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MOTTO

Allah akan meningpikan orang-orang yang beriman di antara kamuy d
yang diberi ilmu pengetahuan heberapa derajat
(08 Al Mujadilah 1 1)

A0 Orang-orang

Makin besar kesulitan makin besar kemuliaan dari keberhasilan mengatasinya.
{Epiculus)
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ABSTRAK

Seinng pernbangunan keschatan vanp dilaksanakan oleh pemerintah dengan jumlah
penduduk yang terus bertambah, maka pemerintah terus berusaha untuk memenuhi
kebuluban masyarsakat terutama dalam  bidang  kesehatan. Pemerintah  telah
memberikan berbagal macam sarana kesehatan dalam mngks program pembangunan.
Salah satu upaya pemerintah dalam usaha untuk meninpkatkan derajat kesehatan
masyarakat adalah didirtkannya I, Asuransi Kesehatan (Pemsero) Indonesia.
Asuransi kesehatan merupakan suatu program jaminan pemeliharaan kesehatan
kepada masyarakat yang biayanya dipikul bersama oleh masyarakal melalui sistem
kontribusi vang dilaksanakan secara pra upaya. PT. Askes Cabang Jember dipilih
penubis sebapm tempal PKN. Pencliban i bertujuan untuk mengetabmi mekanisme
prosedur dan permasalahan asuransi kesehatan. Berdasarkan hasil analisis Jdapat
diambil simpulan hahwa prosedur vang telah ditetapkan seringkali tidak mendapatkan
perhatian dar peserls, Oleh karena itu, berbagali permasalahan muncul, seperti:
peserta ingin memeperoleh kartu askes dengan mudah dan cepal tanpa melalui proscs
vang panjang, kelengkapan persyarstan vang tidak dilengkapi, peserta tidak
mengikull alur layanan yang telah ditetapkan. Unmk mengatasi permasalahan
tersebut hendaknya proseduwr untuk memperoleh kartu lebih dipersingkat dalam
pemrosesan, diadakan pendekatan dengan lebih memperhatikan keinginan peserta,
dan dhadakan somahsas kepada peserta askes mengenal prosedur vang elah ada dan
harus ditaati,

Kata Kunci: prosedur, permasalahan, askes.
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Blum (1974: 33), terwujudnya keadaan yang schat adalah kehendak
semua pihak, tidak hanya olch orang per orang, tetapi olech keluarga, kelompok dan
bahkan oleh masyvarakat, Untuk dapat mewujudkan keadaan sehut tersebut banyak hal
vang perlu dilakukan. Salah satu diantaranya vang dinilsi mempunyal peranan yang
cukup penting adalah menyelenggarakan pelavanan keschatan,

Pada =aat ini berkat perkembangan ilmu dan teknologi, dan juga kehidupan
masyarakal yang terus bertambah, maka pemerintah terus berusaha untuk memenuhi
kebutuhan masvarakat terutama  dalam bidang keschatan. Pemerintah  telah
memberikan berbagal macam sarana kesehatan dalum rangka program pembangunan
pelayanan kesehatan. Salah satu Upays pemerintah dalam usaha untuk meningkatkan
dersjat kesehatan masvarakat adalah dengan didinkannya PT. Askes { Persero)
Indonesia yang merupakan suatu perusahaan umum milik negara vang lelah lama
berdini dan beroperasi schagai perusahaan vang memiliki wewenang untuk mengelola
kesehalan masyarakat vang ada di Indonesia dengan tujuan agar masyarakal
mendapal pelayanan yung memuaskan dengan biaya yang relatif ringan,

PT. Askes (Persero) Indonesia adaluh salah satu perusahaan asuransi vang
menyelengparakan suatu upava pelayunan kesehatan bagi Pegawal MNegeri Sipil
(I'NS), Penerima Pensiun PNS dan TNIPOLRI, Veteran, Perintis Kemerdekaan
beserta keluarganya dan badan usaha lainnya. Pelayanan dar suaty  asuransi
merupakan hal yang sangat penting. karena scbuah perusahasan asuransi tanpa
prosedur pelavanan yang baik tidak akan berjalan.

Dengan perkembangan indusin asuransi kesehatan indonesia vang didukuny
berbagai penindangan-undangan vang lelah dikeluarkan pemerintah tidak dapar
dihindari adanva persaingan yang ketat. Saluh satu pendekatun vang dilempub aleh
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PT. Askes (Persero) Indonesia untuk mengungguli pesainganya adalah dengan
meningkatkan pelayanan kepada peserta baik dari segi menejemen pelayanan maupun
tindakan medis, pelayanan kepada peserta askes merupakan tugas dan tanggung
jawah PT. Askes (Persern) Indonesia.

Pelayanan ini merupakan komunikasi yang baik antara peserta dengan PT.
Askes (Persero) Indonesia sehingga tidak menimbulkan masalah yang dapat
menyebabkan peserta kecewa lethadap pelayanan yang diterimanya Berdasarkan
uraian di atas maka lapotan ini mengambil judul: "Prosedur dan Permasalahan
Peserta Askes Sosial Pada PT. Askes (Perserv) Indonesia Kantor Cabang

Jember."

1.2 Tujuan dan Manfaat Prakick Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
a Tujuan Umum
Adapun tujuan umum darn pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata adalah schagai
berikul:

1} memenuhi  syarat kelulusan perkuliahan dan  penyelesaian studi guna
memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Diploma I Bahasa Ingeris
Fakultas Sastra Universitas Jember:

2) menerapkan atau mengaplikasikan sccara langsung ilmu vang diperoleh
selama perkuliahan:

3} mempersiapkan dirl terjun langsung untuk bersosialisasi dan bekerja dalam
masvarakat;

4} mempererat hubungan fakultas dan mitra kera, perusahaan atau instansi.
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h. Tujuan Khusus

1}

2)

mengetabui dan memahami secara langsung prosedur pelavanan peserta
Askes Sosial pads PT. Askes (Persero) Cabang Jember.

meningkatkan pengetahuan dan pemantapan kemampuan keterampilan di
bangku kuliah serta menumbuhkembangkan sikap profesional sebagai bekal

di dunia kerja.

1.2.2 Manfaat Praktck Kerja Nyata

Mantaat yang dapat diperoleh dari Prakrek Kena Nvata (PKN)

a, Mantaat bagi penulis

1

2}

4)

mengetahul dan memahami secara langsung prosedur pelavanan peserta
Askes Sosial pada PT. Askes (Persero) Cabang Jember;

sebagal wahana untuk mengaplikasikan eon vang telah diperoleh selama
studi di perguruan tinggi dengan kasus-kasus nyata i dunia pelayanan jasa
kesehutan;

memperoleh pengalaman di dunia kerja;

menambah pengalaman, keahlian, dan ketrampilan sehingga dapat dijadikan
sebagai bekal untuk terjun dalam dunia kerja

b. Manfaat bagi perusahaan alau instansi

1}

1)

4)

dapat dijadikan acuan dalam penyusunan kebijakan dan program vang tepat
seria perbaikan program vang telah ada;

sebagai bahan masukan bagi perusahaan dalam upaya peningkatan mutu
pelavanan kepada masvarakar:

memberikan  tambahan  informasi scbagai bahan  perlimbanpan  dalam
perencanaan dan pengambilan kepurusan;

memperoleh bantuan tenaga dan mahasiswa vang melakukan Prakek Kerja

Mvata.
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1.3 Tempat dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata (PKN)
1.2.1 Tempat Pelaksanaan PEN

FKN dilaksanakan di PT. Askes (Persern) Cabung Jember yang beralamat di
Jalan Jawa No. 55 Telp. (0331) 337188 Jember.

1.3.2 Jangka Wakiu Pelaksanaan PKN

PEN dilaksanakan mulai tanggal 21 Januari sampai | Maret 2008 selama

minimal 144 jam efektif sesuni denpan ketentuan dar Fakultas Sastra Universitas

Jember. Adupun jam kerja yang berlaku di PT. Askes (Persero) Cabang Jember,

yaitu:

Han Senin — Jumat : 07.30-16.00 WIB

Istirahat : 12.00-12.30 WIB
Har Sabtu dan Minggu : Libur

L4 Prosedur Praktek Kerja Nyata

Prosedur persiapan Prakek Kerja Nvata (PEN) meliputi:

L)

2)

3
4

3}

&)

mengajukan permohonan PEN pada perusahuan yang akan dijadikan
tempat PEM;

membuat proposal PEN dan diajukan kepada Ketua Program Diploma I11
Hahasa [nggms serta perusahaan yang akan menjadi obyek PKIN:

mengurus surat perijinan dar fakultas dan Universitas Jember:
mengadakan pertemuan dan perkenalan dengan pimpinan dan sl
karyawan perusahaan;

melaksanakan PKN sclama kurang lebih 144 jam kerja efektil mulad
tangeal 21 Januari sampai 1 Maret 2008

mengadakan pengamatan  langsung  lerhadap pelaksansan  pelayanan
Asuransi Kesehatan pada PT. Askes (Persero) Indonesia Cabang Jember;
mengumpulkan data dan konsultasi dengan karvawan PT. Asuransi

Kesehatan (Persero) Indonesia Cabang Jember untuk menyusun laporan:
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8) konsultasi dengan dosen pembimbing;
9} menyusun laporan hasil PEN,
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Asuransi

Z.1.1 Pengertian Asuransi

Pengertian asuransi (inswrance) banyak macammya. Beberapa diantaranyy
vang lerpenting adalah:

o  asuransl adalah suatn upasva wituk memberikan perlindungan  terhadap
kemungkinan-kemungkinan yang dapat mengakibatkan  kerugian  ekonomi
(Breider dan Breadles dalam Azwar, 1996: 142},

b.  asuransi adalah suay petjanjian dimana si penangpung dengan menerima suatu
premi mengikatkan dirinva untuk memberi pant rugi kepada tertanggung vang
mungkin diderita karcna tedadinva suatu pensiiwa  yang mengandung
ketidakpastian dan yanp akan mengakibatkan kehilangan. kerugian, aiau
kehilangan suatn keuntungan (Kitab Undang-Undang Hukum Dagang, 1987
dalam Azwar, 1996; 142).

Sedangkan menurut  undang-undang tentang usaha persnsuransian (00
Republik Indonesia No. 2/1992), pengertian asuransi adalsh perjanjisn antara dua
pthak atsu lebih, yang pihak penanggung mengikatkan diri kepada tertanggung
dengan menerima premi asuransi untuk memberikan penggantian kepada tertangpimg
karena kerugian, kerusakan, atau kchilangan keuntungan yang diharupkan, atauy
tanggung jawab hukum kepada pihak ketiga vang mungkin akan diderita teranggung,
yang timbul akibat sualu peristiwa vang tidak pasti, atau untuk memberikan suatu
pembayaran vang didasarkan atas meninggal atan hidupnya sescorang vung
dipertanggungkan (Darmawi, 2001 : 4),
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Dari beberapa pengertian tentang asuransi, disimpulkan bahwa asuransi adalah
suafu perjanjian antara peserta (tertanggung) dan badan asuransi {penanggung}
dimana peserta diwajibkan membayar sejumlah dana kepada badan asuransi vang
disebut premi untuk memberikan perlindungan terhadap kemungkinan-kemungkinan
yang dapat mengakibatkan kerugian ekonomi.

2.1.2 Manfaat Asuransi
Asuransi mempunyai banyak manfiast, antars lain berikut ini {Darmawi, 2001 :
4-11};
& Asuransi melindungi resiko investasi
Asuransi sebagni scbuah sistem uniuk merendahkan kehilangan finansial
dengan menyalurkan resiko kehilangan dari sescorang/badan ke lainnya,
b. Asuransi schagai sumber dana investasi
13ana yang dipceroleh asuransi adulah dari pembayaran sejumlah premi yang
telah ditetapkan berdasarkan kesepakatan tenlang jenis penggantian biava
yang ditanggung dan digunakan schagai ketersedisan dana ketika timbul
peristiwa yang tidak pasti.
. Asuransi untuk melengkapi persyuaratan kredit
Penvelengparaan asuransi mengubah seseorang dari produsen penghasilan
menjadi konsumen penghasilan, tanpa adanya penghasilan vang disediakan
oleh pihak asuransi sehagai modal, maka kreditnya akan umbruk.
d.  Asuransi dapat mengurangi kekhawatiran
Dalam suatu peristiwa, asuransi memberikan rasa aman bagi pemiliknya
apabila suatu hari nanti mereka mengalami kerugian seperti kerusakan.
kehilangan, atau musnahnya barang karena sermua kerugian itu akan dibaniu

dalurn penggantian biaya sesuai dengan ketentuan vang telah ada,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

£

Asuransi mengurangi biaya modal

Biaya yang dikeluarkan pada saat terjadi peristiwa dan menyebabkan kerugian
dapat diganti oleh pihak asuransi, schingga modal yang kita miliki saat ini
tidak terkuras banvak,

Asuransi menjamin kestabilan perusahaan

Asuransi merupakan alat penting bagi perusahaan untuk memperbaiki dan
menjamin  kestabilan perusahan.  Bila  terjadi kehilangan atas pihak
penanggung maka pihak tertanggog harus membayar klaim. Hal ini tdak akan
membual pihak asuransi rugi karena total premi  yang telah dibayar
penangpung kepada pihak asuransi sebelumnya,

Asuransi dapat meratakan keuntungan

Asuransi menyvediakan dana bagi para pengguna jasa vang lelah membayar
sejumlah premi dan dapat dipunakan ketika tertanggung tertimpa  suatu
penistiwa yang menimbulkan kerugian. Biova yang dikeluarksn oleh prihak
asuransi adalah sama, tergantung dari beban premi yang diterima dan kerugian
yang diterime.

Asurans1 dapat menyediakan layanan profesional

Semakin meningkatnya tingkat persaingan dalam dunia pelayanan di hidang
bismis jasa, menuntut perusahaan untuk lebih memperhatikan konsumen agar
konsumennyy merasa puas dapat memberikan keuntungan bag: perusahasn
vakni berupa lovalitas,

Asuransi mendorong usaha pencegahan kerugian

Biaya yang dikeluarkan dapar diawasi dan dikontrol penggunaannya, sehin )
tidak terjadi kekurangan biava di kemudian hari,
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- Asurunsi membantu pemeliharan kesehatan
Asuransi  keschatan scbagai perusahsan yang bergerak di scktor jasa
menawarkan janji-janji pada nasabah dengan jalan memberikan pelayanan
vang berkualitas berupa jaminan pelayanan yang namtinya akan menciptakan
suatu kepuasan bagi pesertanya dalam pemeliharaan dan pelavanan kesehatan.

2.2 Asuransi Kesehatan
2.1.1 Pengertian Asuransi Kesehatan
Asuransi keschatan (Askes) adalah sebuah jenis produk asuransi yang
secary khusus menjamin biayas kesehatan atau perawatan para anggola asuransi jika
mereka jatuh sakit atau mengalami kecelakaan. Semua kebutuhan dari berobat ke
dokter sampai harus menginap di Rumah Sakit (RS) dengan berbagai kebutuhan
seperti. biaya obal di RS sampai operasi. semua ditanggung oleh perusahaan ssuransi.
Asuranzi kesehatan adalah suat mekanisme pengalihan resiko (sakit) dari
resiko perorangan menjadi resiko kelompok. Dengan pengalihan resiko individu
menjadi resiko kelompaok, beban ekonomi yang harus dipikul oleh masing-masing
peserta asuransi akan lebih rlngan..dan mengandung kepastian karena memperoleh
jaminan {(Muninjava, 1999; 121).

2.2.2 Manfaat Asuransi Kesehatan
Apabila asuransi kesehatan dapat dilaksanakan. akan diperoleh beberapa
maniaat bagi pemerintah, perusahaan, dan peserta asuransi keschatan yang sccara
sederhana dapat disimpulkan schagai berikut (Azwar. 1996: 147-148);
4 Membebaskan peserta dari kesulitan menyediakan dana tunai
Karena pada asuransi keschatan telah ada vang menjamin have kescharan,
maka para peserta tidak perlu harus menyediakan dana tunai setiap kali
beruobal.
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b, Hiaya kesehatan dapat diawasi
Biaya pelayanan kesehatan yvang dikelola oleh pemerintah akan dapal diawasi,
dengan diberlakukannya berbapal peraturan vang membatasi jenis pelayanan
kesehatan vang dapat diberikan oleh penyedia pelayvanan dan atau vang dapat
dimanfaatkan oleh peserta. Dengan adanya pembatasan ini. pengguna vang
berlebihan akan dapat dicegah vang apabila berhasil dilaksanakan, pada
gilirannyva akan mampu mengawasi biaya keschatan.

¢, Mutu pelayanan dapat diawasi
Keuntungan lain dari asuransi keschatan ialah dapat diawasinva mutu
pelavanan. Pengawasan yang dimaksud ialah melalui penilaian berkala
terhadap terpenubn atsu Ldaknya standar minimal pelayanan. Dengan
dilakukannya penilaian berkala ini yang larimnya dilaksanakan olch suato
badan khusus, misalnya di Amerika Serikat oleh Profesional Standart Review
Organization (PSRO) akan dapat dihindari pelavanan Jdengan muts vang
rendah.

d, Tersedianya data keschatan
Asuransi kesehatan membutuhkan (crsedianya data kesehatan vang lengkap
yang diperlukan untuk merencanakan dan wlsupun menilai kegiatan vang
dilakukan. Data ini dapal pula dimanfaatkan wntuk pekerjaan perencanaan
dan ataupun penilaian berbagai program kesehatan lainoya.

Bank Duma dalam Sulastomo (2000:121-122) pada laporan tahun 1993
mengelompokkan tiga prinsip asuransi keschatan vang kini banyak dilaksanakan di
duma yaitu:

a.  Asuransi Keschalan Sosial (Secial Health Insurance)

Asuransi Kesehatan Sostal (Socigl Health msurance) merupakan prinsip

asuranst vang paling banyak dianut di berbagai negara,

Prinsip Asuransi Keschatan Sosial adalah:

. kepesertaan bersifat sukarela;

-~

2. iuran'premi berdasarkan prosentase pendapatan/saii;
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3. iuran/premi ditanggung bersama oleh tempat kega‘perusahaan dan
tenaga kerja (50% - 50%);

4, tenagn  kepa'peserta dan keluarganva memperolch  jaminan
pemeliharaan kesatuan (comprefiensive);

5. tenaga kerja'peserta memperoleh kompensasi selama sakit;

6, persnan pemenniah besar.

. Asuransi Kesehatan Komersial (Private Foluntary Health Insurance)

Asuransl Keschatan Komersial (Prvate Volumeary Health Tnsurance)

adalah prinsip asuransi kesehatan yang dewasa ini diterapkan di Amerika

Serikat, Amenka Serikat adalah satu-satunya negara di dunia vang mlang

punggung askesnva bersifat komersial.

Prinsip Asuransi Kesehatan Komersial adalah:

1. kepesertaan bersitat sukarelq;

2. wran‘premi  berdasarkan  anpka  absolut, sesual  dengan
penyajian/kontrak;

'_.|-:l

tenaga kena/pescrta dan keluarpanya memperoleh santunan biaya
pelayanan kesehatan sesual kontrak (idak comprehensive);

4. peranan pemerintah relatif keeil.

Asuransi Kesehatan Sukarels dengan Regulasi (Repulared Privare Health
fnsurance)}

Asuransi Kesehalan Sukarela dengan Regulasi (Repwlated Privare Health
Insurance) adalah swatu asuransi kesehatan yang merupakan sualu
altermatif bagl asuransi kesehatan komersial, yang oleh bank dunia
disarankan unluk menampung keinginan yang berlebihan selain vang telah
diselengparakan oleh asuransi kesehalan sosial,

Prinsip-prinsipnya adalah scbapai berikoat:

1. kepesertaan bersilal sukarels, wran/premi berdasarkan angka absolut

inilal nominal ¥;
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2. peserta memnperoleh jaminan pemeliharaan kesehatan sesuai kontrak;
3. peranan pemerintah relatif besar (dalam bentuk regulasi).

2.2.3 Bentuk Pokok Asuransi Kesehatan
Menurut Azwar (1996:150), dilihat dari bentuk pokok, asuransi keschatan
dibagi menjadi:
a. Model Tripartite
Madel Tripariite merupakan bentuk asuransi keschatan vang terdiri dasi tigs
pihak vang saling berhubungan dan saling mempengarubi. Ketiga pihak vang
dimaksud adalah:
1. Peserta
Peserta 1alah mereka yang terdaflar sehagsi angpota dan membavar iuran
( premi) dengan mekanisme tertentu.
2. Badan Penyelenggara Askes
Badan Penyelenggam Askes ialah yang bertanggung jawab menpumpulkan

dan mengelola juran serta membayar bisya kesehatan vang dibutuhkan

peserta.

3. Pemben Pelavanan Kesehatan (PPK)
Pemberi  Pelayanan Keschatan (PPK) ialah  yang bertanppung jawab
menyediakan pelavanan kesehatan bagi peserta dan untuk ity mendapatkan

imbal jasa dan badan asuransi.

Badan
Penyelenpgara
Askes
s

| Pemberi Pelayanan
Peserin Kesehatan
(PTE}

Bagan: 2.1 Bagan Model Triparrite
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b.  Model Bipartite

Maodel Bipartire adalah bentuk asuransi kesehalan yvang terdiri dari dua
pihak antara peseria atau dan badan penyelenggara askes. Pada model ini badan
penyclengpara askes dapat melakukan kontrol langsung terhadap pemberi
pelavanan keschatan (PPK) sehingga model ini disebut juga pola langsung

(Murti. 2000: 57),
Promi
el B
- — a5
Peserta | Penyelengpara
Askes
Pelayanan '

Bagan: 1.2 Bagan Model Bipartite

2.3 Prosedur
2.3.1 Pengertian Prosedur

Prosedur adalah suatu rangkaian metode vang lelah menjadi pola tetap dalam
melakukan suatu pekerjaan yang merupakan suatu kebulatan, Misalnya, prosedur
membual surat pada suatu perusshan. Dalam kegiatan ini terdapat suatu rangkaian
atau cara mengeliknya yang semua lelah pasti. Rangkaian prosedur menjadi prosedur
kerja atau prosedur pengedaan (Syamsi, 2004; 33). Menurut (Terry, 1960: 196)
adalah serangkuiun lugas yang saling berkaitan dan secars kronologis berurutan
dalamn rangka menvelesaikan suatu pekerjaan,

Dan kedus macam batasan tentang prosedur kerja maka secara singkat
dikatakan bahwa prosedur i merupakan kegiatan vang harus dilakukan seeara
berurutan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan tertentu.

13.27 Karakteristik Proscdur Kerja

Seperti halnys dengan perencanaan. prosedur hendaknya didasarkan pada
karakterisliik (cirl) organisasi vang bersangkutan. Karokieristik organisasi itu
berkaitan eral dengan keadaan organisasi yang bersanghutan seperti lusilitas fisik,

personalia, keuangan, sifat pekerjaan, serta sasaran yang akan dicapai. Dengan
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demikian, suatu prosedur mengensl pelaksanasn pekerjaan vang sama, bisa sesuai
untuk instansi yang sami, tapi belum tenmu sesuai bagi instansi yang lain kalau
karaklensuk imstansinya berlamnan, Langkab-langkah yang dilakukan dalam suato
prosedur selain dihitung waktu pengerjasan masing-masing, juga diperhitungkan
kesinambungan vang tepat antara langkah vang satu dengan langkah berikutnya.

Selain 1, sustu prosedur mempunyai ciri vang bersifat stabil di satu pihak,
dan fleksibel di lain pihak. Ini kelihatannya saling bertentangan. Yang dimaksudkan
dhisini adalah ada sebagnan dan langkah yang bagaimanapun harus diikuti sepenuhnya.
Akan tetapi ada juga sebagian kecil langkah yang bisa luwes cara penerapannya
dengan melibat situasi dan kondisi. Secara umum dikatakan bahwa sasaran yang
stabil (tidak berubah} akan menjadikan proscdur yang stabil juga. Sebaliknya apahila
sasgrannys  berubah maka prosedur pelaksanaannya juga akan ikut  berubah.
Perubahan sasaran itu dapat disebabkan berkembangnys organisasi dan dapar juga
orgamsasinya belum mantap. Namun sebaiknya dijaga keseimbangan antara stabilitas
dan fleksibilitas dalam penerapan prosedur.

2.4 Pelavanan
2.4.1 Pengertian Pelayanan

Pelayanan adalah kunei keberhasilan dalam berbagai usaha atau kegiatan yang
bersifat menentukan manakala dalam kepiatan-Kegiatan jasa i masyarakat i
terdapat kompetisi dalam ussha mercbut pasaran atau lanpganan. Dengan adanya
kompetisi seperti itu menimbulkan dampak posilif dalam organisasi atau perusahaan.
Dampuk lersebut talah mereka bersaing dalam pelaksanaan layanan, melalui berbagai
cara, teknik dan  metode  yang  dapat  menarik  lebih  banyak  orang
menggunakan’memakai  jasa‘produk  vang  dihasilkan oleh  organisasi‘perusahan
(Motoamtmodjo, 1989; 13),
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Pelayanan menurut  Moenir  (2001:17) merupakan proses  pemenuhan
kebutuhan melalui aktivitas orang lain secara langsung. Pelayanan kepada masvarakat
dikenal dengan pelayanan umum yaitu kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau
sekelompok orang dengan landasan faktor material melalyi sistem prosedur dan
metode tertentu dalam rangka usaha memenuhi kepentingan orang lain sesuai dengan
haknya. Disisi lain, Fandy (1996: 24) menjelaskan bahwa pelayanan merupakan suatu
tindakan atau perbuatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain
vang pada dasarnya bersifat intangible (tidak berwujud fisik) dan tidak menghasilkan
kepemilikan sesuatu.

Dengan demikian persaingan yang sehal dalam pelayanan guna memenuhi
kebutuhan dan selers konsumen merupakan hal vang penting dilakukan, dengan
tujuan persaingan pelayanan unrok kepuasan konsumen.
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BAB ITI
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat P'T. Askes (Persero) Indonesia Kantor Cabang Jember

Program keschatan bagi pegawai negeri dan penerima pensiun sudah dimulai
sejak jaman kolonial Belanda tabun1934, berdasarkan Restiturie Regeling nomor 1
vang ditetapkan tanggal 19 Desember 1934 dan saat itu  baru diberlakukan  bagi
pegawai negeri dan penerima pensiun yang statusnya disamakan dengan orang Eropa,
Baru pada tahun 1938, program ini didasarkan pada Restitutie Regeling nomor 110
yang ditctapkan pada tanggal 19 Februari 1938 program ini diberlakukan bagi seluruh
pegawal negeri dan penerima pensiun.

Pada tahun 1968, Pemerintah Indonesia mengeluarkan kebijakan vang secara
jelas mengatur pemeliharaan kesehatan bagi pegawai negeri dan penerima pensiun
beserta keluarganya berdasarkan Keputusan Presiden nomor 230 tahun 1968 tentang
Pemeliharaan  Keschatan Pepawai Negeri, Penerima  Pensiun  beserta anggota
keluarganya.

Pasal |1 dari Keputusan Presiden tersebut secara jelas memberi perintah
kepada Menteri Kesehatan untuk membentuk suatu badan guns penvelenggarann
dana pemecliharaan kesehatan, dan atas dasar tersebut Menteri Kesehatan melalui
Peraturan Menteri Keschatan nomor 1 tahun 1968 membentuk Badan Penvelenpgara
Dana Pemeliharaan Kesehatan (BPDPK).

Untuk meningkatkan profesionalisme penyelenggaran program tersebul,
Keputusan Presiden nomor 230 tahun 1968 diubah oleh Peramiran Pemerintah nomor
22 tahun 1984 tentang Pemeliharaan Kesehatan bagi Pegawai Negeri Sipil. Penerima
Pensiun heserta anggota keluarganya. Status badan penvelenggaraan diubah menjadi
Perusabaan Umum (Perum) Husada Bhakti olch Peraturan Pemenintah nomor 23
tahun 1984,

Melalui Peraturan Pemerintah nomor 69 tahun 1991, kepesertaan dari program

jaminan pemeliharaan kesehatan ditambah dengan vereran dan perintis kemerdekaan

16
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beserta anggota keluarpanya. Melalui Peraturan Pemerintah nomor 69 (ahuni991,
perusahaan diijinkan memperluas jangkauan kepesertaannys ke badan usaha dan
badan lainnya schagai peserta sukarcla. Stams Perusahaan Umum diubgh menjadi PT.
(Persero) melalui Peraturan Pemerintzh nomor 6 tahun 1992 dengan pertimbangan
fleksibilitas dalam pengelolaan keuangan dan menajemen lebih mandiri, sehingga
namanya berubah menjadi PT. Asuransi Kesehatan (Persero) Indonesia,

3.2 Gambaran Keadaan Wilayah Kerja

PT. ASKES (Persern) Cabang Jember memiliki wilayah kerja Kabupaten
Jember dan Kabupaten Lumajang. Lokasinya sangat stategis, karcna dilalui Jalan
arteri  primer  Surabaya-Banyuwangi. Kabupaten Jember berbatasan dengan
Kabupateen Bondowoso dan Kabupaten Probolingpo di sebelah Utara, Kabupaicn
Bunyuwangi sebelah Timur dan di sebelah Selatan dibatasi oleh Samudera Indonesia,
yang terdapat Pulau MNusa Barong. Posisi keordinatnya 7°59°67-8733'3671.5 dan
113°16°28"-114°03°427LS.

3.3 Yisi Dan Misi Perusahaan
a. Visi

Visi yang digunakan oleh PT. Askes (Persero) dalam menjalankan pemcliharaan
kesehatan adalah menjadi “spesialis” asuransi kesehatan dan jaminan pemelibaraan
keschatan dan “markel leader™ di Indonesia,

Spesialis berarti:

I. hanva melakukan usaha dalam bidang asuransi kesehatan dan jaminan
pemeliharaan keschatan,

2. menyelenggarakan usaha asuransi keschatan dan jaminan pemeliharaan
kesehatun secara profesional dan memberikan pelayanan yung bermuta b
pelanggan.

Market Leader berarti: dapal menpuasal pungsa pasar 20% dar potensial posar

dalam kurun wakiu 5 {lima) tahun,
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b. Misi

PT. Askes (Persero) merupakan sebuah perusahasn vang memiliki misi dalam

menjalankan pelayanan kesehatan, antara lain:

1. menyelenggarakan Jaminan Pelayanan Keschatan (JPK) yang bersifat sosial
berdasarkan svitem managed care untuk kemanfaatan maksimum bagi peserta
wajib.

2. penyelengparaan  askes vang bersifat  komersial bagi masyarakat
berpenghasilan tetap terutama kelompok menengah ke atas berdasarkan
system managed care dan idemmnity untuk kemanfaatan bagi stakehoders.

3.4 Struktur Organisasi dan Uraian Tugas

L. ASKES I

L ABARNG
SFES] bt o SEKSL SEEE] KOOED
OPERASICN AL ASKES Al kES EELAMNGARM & HInd
IE-FRI EOMERSIAL HIAIAL ALIMES THASL
FT.ASEES
| EABLUEFATER S
KI¥LA

Bagan: 3.1 Struktur Organisasi PT. ASKES (Persero) Cabang Jember

Berdasarkan strukiur organisasi di atas maka tupas dan wewenang dari
masing-masing bagian adalah:
l. Kepala PT. Askes (Persero) Cabang
a. Uml Organisasi : PT. Askes (Persern) Cabang
b. Bertangpung lawahb : Kepada Kepala PT. Askes (Persero) Regional
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Bawahan Langsung ;1. Scksi Askes Komersial

2. Seksi Askes Sosial

3. Seksi Operasional JK-BPI

4. PT. Askes (Persero) Kabupaten/Kota

3. Koordinator Sistem Informas: Manajemen

{SIM)

Tugas:
PT. Askes (Perscro) Cabang mempunyai tugas memimpin, melaksanakan
dan  mengendalikan  program-program = pemeliharaan kesehatan,
pemasaran, kepesertaan dan pelayanan pelanggan, pengolahan keuangan,
pengembangan sumber daya manusia dan sarana serta prasarana dalam
ruang lingkup tanggung jawab PT. Askes (Persero) Cabang sesuai dengan
kebijakan pelaksanaan vang ditetapkan oleh Eepala PT. Askes (Persero)
Fepional.

2. Kepala Seksi Askes Komersial

a. Unit Organisasi : Beksi Askes Komersial

b, Beranggung Jawab : Kepada Kepala PT. Askes (Persern) Cabang
c. Bawahan Lanpsung . Pelaksana

d. Tugas

Seksi Askes Komersial mempunyai luges melakukan penyuluhan dan
penanganan  keluhan, administrasi  kepesertaan, pemasaran/penjualun,
pelayanan kesehatan kepada pesenta askes komersial dan kemitraan
dengan PI'E.

3. Seks Askes Sosial

a  Linit Organisasi - Seksi Askes Sosial
b. Bertanggung Jawab : Kepada Kepala PT. Askes (Pemero) Cabang
¢. Bawghan Langsung : Pelaksana
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Tupgas

Scksi Askes Sosial mempunyai tugas menangani administrasi peseria,
keluhan, pembinaan dan penvuluhan, memelihara sasier file kepesertaan
dan pelayanan kesehatan kepada peserta askes sosial dan kemitraan
dengan PIK.

4. Seksi Operasional JK-PBI {(Jaminan Kesehalan Peserta Bantuan luran}

a. Unit Organisasi : Beksi Operasional JK-PBI

h. Bertangpung Jawab : Kepada Kepala PT. Askes (Persero) Cabang
Bawahan [angsung : Pelaksana

d. Tugas

Seksi Operasional JK-PBI mempunyai tugas melaksanakan program
panduan. pengembangan, mengurus, mengatur, dan mengendalikan
pelayanan keschatan peserta jaminan kesehatan penerimaan bantuan iuran,
pencatatan dan pelaporan pelayanan serta hubungan kemitraan dengan
PPK.

5. Seksi Keuangan dan Administrasi

d,

Unit Crganisasi : Seksi Keuangan dan Administrasi
Bertanggung Jawab : Kepada kepala PT. Askes (Persero) Cabuang
Bawahan Langsung : Pelaksana

Tugas

Sekst  Keuangan dan  Administrasi mempunyai  tugas  menerima
menyiapkan dan mengatur keuangan, melaksanakan akuntansi perusahaan
investasi finansial terbatas sesuai dengan ketentusn, serta pengelolaan

sarana/prasarana S1M,

6. Koordinator SIM (Sistem Informasi Manajemen)

i.

b.

L]

Limit Organisasi : Koordinator SIM

Benanggung Jawab - Kepada Kepala PT. Askes (Persero) Cabang
Bawahan Langsung e

Tugas
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Koordinator SIM mempunyai tugas memelihara fordware dan jaringan
komumikasi data, wpdaring masier file kepescrtaan, melaksanakan SIM
dan mengevaluast monitoring sarana komputer i wilayvah kerjanyva,

3.5 Perkembangan Jaringan Pelayanan Keschatan

Pemberi Pelayanan Keschatan (PPE) PT. ASKES (Persero) Kantor Regional

VIl adalah fasilitas keschatan milik permenntah (Sipil/TNE-POLRI) maupun swasta
vang ditunjuk untuk memberikan pelayanan kepada peserta PT. Askes baik sosial,
komersial, maupun Askeskin antara lain:

d.

PPE Rawat Jalan Tingkat Pertama

PPE. Tingkat Pertama diberikan di 74 Puskesmas dan 15 dokter keluarga
untuk memberikan pelayvanan kesehatun bagi peserta Askes Sosial, untuk
peserla Askes Komersial dilayani oleh 18 dokter keluarga, 3 dokter gigi,
sedangkan untuk Askeskin hanya dilayani Ji 74 puskesmas vang tersebar di
wilayah kantor cabang.

PPK Rawar Jalan Tingkat Lanjutan

PPE Rawat Jalan Tingkat Lanjutan (RJTL) bagi Peserta Askes baik Askes
Sosial, Askes Komersial maupun Askeskin dilaksanakan di 4 RSUD, | RS
Khusus, 1 RS Swasta, 11 dokter spesialis, dan 6 Apoik/IFRS di wilayah
kantor cabang,

PPK Rawat [nap

Dalam membenkan pelayanan rawal inap bapi peserta Askes Sosial, Askes
Komersial mauppun Askeskin dapat dilakukan di 27 Puskesmas Plus {untuk
rawal inap tingkat pertama), 4 RSUD, 2 RS TNEPOLRL | RS khusus dan 1
K5 Swasla vang tersebar di wilayah kantor cabang.
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A6 Sumber [bava Manusia stau Persomnalis
3.6.1 Penggolongan Pegawai

lumlah pegawal tetap sampai dengan akhir tahun 2007 sebanyak: 14 orang,
terdiri dari pegawai laki-luki sebanyak 9 orang (64,299%) dun pegawai perempuarn
schanyak: 5 orang (35.71%).

Jumlah pegawai berdasarkan pendidikan dengan rincian sebagai berikut:

4. Strata | : 10 orang
b, Diploma 3 : 2 orang
c. SLTA : 2 prang
d. SLTP . 0 orang

Jumlah pegawai berdasarkan jabatan dengan rincian sebagai berikui:

4. Manager ! 1 orang
b. Asisten Manager : 4 orang
¢. Pelaksana 13 orang
d. Pegawai Dasar ;4 orang

3.7 Produk dan Lavanan
a. Asuransi Kesehatan Sosial { Askes Sosial)

Program asuransi kesehatan sosial bagi pegawai negeri sipil, penerima
pensiun, veleran dan  perintis  kemerdekasn beserta anggota  Kelusrganya
merupakan penupasan pemerntsh kepada PT. (Persera) Askes dan dalam usaha
perasuransian dikenal scbagai Government Captive Health Irswrance, bukan
menipakan bentuk monopoli.

Walaupun kaidah-kaidah Asuransi Keschatan Sosial relah dipenuhi, namun
rendahnya premi (2% x gaji pokok |+ tunjangun keluarga) vang diterima musih
belum mampu memenuhi seluruh kebutuhan biaya pelayanan kesehatan peserta.
Akibat keterbatasan dana tersebul, berbapgai upaya telah dilakukan, baik oleh

pemerintah berupa pengaturan besaran tanf pelavanan, maupun melalui kebijakan
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operasiondl PT. Askes (Persero) vang berlguan untuk memjaga kelangsungan
pelayanan kesehatan dengan mutu yang tetap baik.
b. Asuransi Keschatan Sukarcla (Askes Komersial)

Penyelenggarsan asuransi keschalan bagi peserla sukarela didasarkan pada
Peraturan Pemerintah nomor 69 tahun 1991 dan Peraturan Pemenntah nomor 6
tahun 1992, PT. Askes (Persero) diperkenankan umtuk memperluas cakupan
kepesertaan kepada pegawai badan usaha dan badan lainnya secara sukarela.

Program tersebut dimula sejak talum 1993, dengan produk asuransi kesehatan
dengan pola managed care dengan produk vang telah dipasarkan vaitu Askes
Diamond, Askes Platinum, Askes Gold, Askes Silver, Askes Blue, dan Askes
Albu.

c. Program Jaminan Kesehatan Masyarakat Miskin {(PJKMM)

Sejuk Januan 2005 PT. Askes (Persero) diben tugas olch pemernintah melalui
Departemen Keschatan RI sesuai Kepumsan Menteri Kesehatan Rl Nomor
124/ MENKES/SSE/XI2004  dan Momor  S6/MENKES/SE/T2005,  schagai
I'envelenggara Program Jaminan Kesehatan Masyarakat Miskin (PJKMM),

Dalam  prnsip  penvelenggaraan  asuransi keschatan, meongacu  pada:

diselenggarakan secara serentak di seluruh Indonesia dengan aras gotong royong
sehingga legadi subsidh silang, Mengacu pada prinsip asuransi kesehatan sosial.
Pelavanan kesehatan dengan prinsip managed care dilaksanakan secaran werstnikiur
dan berjenjang. Program diselenggarakan dengan prinsip nirlaba. Asuransi kesehatan
menjamin  adanva protabilitas dan ekuitas dalam  pelavanan kepada peserta.
Disamping itu akuntabilitas dan transparasi dari pthak asuransi keschatan vang

tenamin dengan mengutamakan prinsip kehati-hatian, efisiensi dan efektifitas.
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BAB Vi

SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Simpulan

Prosedur layunan kesehatan untuk pescria askes sosial pada PT. Askes (Persero)
Cabang Jember harus mengikuti persvaratan dan alur vang lavunan yang telah
ditetapkan. Kelengkapan syarat-svural untuk menjadi peserta askes harus dipenuhi
oleh calon peserta sebagi ketentuan dari prosedur yang telah ada Berkaitan denpan
prosedur dan permasalahan peserta askes sosial, terdapat masalah vakni prosedur
dalam memperoleh kartu askes, penggantian kartu, dan layanan keschatan. Kegatan
ini dibuluhkan adanya sosialisasi yang lebih menyeluruh kepada peserta askes tentang
prosedur askes secara lengkap, memberikan pelayanan yang cepat dan tepal,
pelayanan kepada semua peserlu lanpa memandang stalus sosial dan lain-lain serta
pelayanan vang sopan dan rumah.

6.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka dapat dikemukakan beberapa saran
kepada PT. Askes dalam pemberian pelayanan pertu lebib proaktif dalam memahami
harapan-harapan peserta baik dalam bentuk wawancars dengan pasien atau survei
terstruktur dalam rangka memperbaiki mutu pelayanan, Interaksi sosial yang suma
kepada seliap peserta tanpa memandang status sosial akan menjadikan jalinan
kerjasama  vang menyenangkan dalam proses pelavanan  kesehatan, Untuk
mensosialisasikan askes kepeserta.

oS
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JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
PADA PT. ASKES (PERSERO) INDONESIA
KANTOR CABANG JEMBER

Hari, dnll_. Tanggal

I~

' Senin, 21 Januari 2008

il

C

Kegiatan

Penerimaan dan  perkenalan  mahasiswa
magang  kepada pimpinan  dan  seluruh
karvawan PT. ASKES (Persero} kantor
cabang Jember.

Menerima pengarahan mengenai gambaran
umum  perusahaan  dan  mendapatkan
penjelasan tentang prosedur pelaksanaan dan |
pelavanan kepesertaan bagl peserta Askes
Sosial.

Membantu pelavanan kepesertaan Askes.

selasa, 22 Januard 2008 | a,

I
¢

Membantu melavan penpguna Askes. dalam
pembuatan kartu Askes pescrta bary
Membantu pelayanan kepesertaan Askes.
Membanty peserta dalam pengisian formuli
kartu Askes.

4

\
A

Ralw, 23 Januar 2008

Membantu pelavanan kepesertaan Askes.
Membantu menempel foto, meminta paraf
kepada  petupas  yang  berwemang,  dan
memben stempel pada kartu peserts Askes.
Membanty melayani pengguna Askes dalam
melengkapl  persvaratan  untuk  pindah
domisili.

Kamis, 24 Januan 2008

.

Membantu peserta mengisi formulic kartu
Askes.

Membantu  melayani  pesertn  legalisasi
kacamata,

Membantu melayani peserta Askes dalam
melengkap  persvaratan  untuk  pindah
golongan
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3

8.

5. | Jumat, 25 Januari 2008

Membaniu memasukkan datn peserta Askes
yang menggunakan jasa ambulance
Membantu peserta mengisi (ormulir kartu
Askes.

Membanty  melavani  peserta  Askes
melengkapl  persyaratan  untuk  mutasi
pensiun.

_ Senin, 28 Januar 2008

Selasa, 29 Januar 2008

Membantu memberikan surat jaminan bagi
peserta Askes, yang membutuhkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanjut { SIP-RITL).

Membantu memberikan surat jaminan bagi
peserta  Askes, yang membutuhkan Surat
Jaminan Pelavanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut (SJP-RJTL)

Membantu memberikan surat jaminan bagi
peserta Askes, wang membuluhkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanjut (SJP-RITL),

Membantu surat jaminan bagi peserta Askes, |
yang membutuhkan Surat Jaminan Pelayanan |
Rawat Jalan Tingkat Lanjut { SJP-RJTL).

g,

Rabuy, 30 Januari 2008

Membantu surat jaminan bagi peserta Askes.
yang membutuhkan Surat JTaminan Pelavanan
Fawat Inap Tinghkat Lanjut (S1P-RITL).

Membantu memberikan sural jaminan bagi
peserla Askes vang membutuhkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut {SJP-RJTL). |

Membantu memberikan surat jaminan bag
peserta Askes, vang membutuhkan Surat
Jaminan Pelavanan Rawar [nap Tingkat
Lanjul (SJP-RITL},

Membantu memberikan surat jarminan bagi
peserta Askes, vang membuiuhkan Surat
laminan Pelayanan Rawar Jalan Tingka
Lanjur {SIP-RITL). '
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10

Jumat, 1 Fehruari 2008

11.

Senin, 4 Februari 2008

b,

Membantu membenkan surat jaminan bagi
peserta Askes, vang membutuhkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanjut (SIP-RITL).

Membantu memberikan surat jaminan hag
peserta Askes, vang membutuhkan Surat
Jaminan Pelavanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut (SIP-RJTL).

Membantu pelayanan kepersertaan Askes.
Membanlu peseria melengkap persyaratan
untuk pembuatan kartu Askes yang hilang,
Membanty menempel foto, meminta paraf |
pelugas vang berwenang, dan membubuhi |

stempel pada kartu Askes. |
|

12 “_5-:1:15&, 5 Februari 2008

Kamis, 7 Februari 2008

14
I3

Fabu, & Februar 2008

Membantu ;-r:tag.-'anan kepersertaan Askes.
Membantu peserta Askes untuk lepalisasi

Membanty peserta Askes dalam pengisian

Membantu peserta dalam pengisian formulir

Membantu  peserta  dalam  melengkam
persvaratan  untuk  memperpanjang kartu

Membantu melayvani pengguna Askes, dalam
pembuatan kartn Askes peserta baru,

Libur Tahun Baru Imlck 2559

Jumat, 8 Februan 2008

Membantu pelayanan kepescrtaan Askes.
Membantu mencari dan memberikan kariu
Askes yang telah diproses dan belum diambil

a
[y,
.
a
b
kacamata.
C.
forrmulir kartu Askes.
d.
kartu Askes
b
Askes
o
a
b
oleh peserta Askes
.

Membantu peserta Askes untuk legalisasi
kacamalta.
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" 16. | Senin, 11 Februan 2008
|

a. Membantu peserta dalam pengisian formulie

| karu Askes.

b. Membantu peserta Askes dalam melengkapi |
persyaratan untuk mutasi keluarps (tambah
anak/istri/suami).

c. Membantu melayani pengguna Askes, dalam
pembuatan kartu Askes peserta baru

17.  Selasa, 12 Februari 2008 a. Membanty melayani  peserta Askes
melengkapt  persyaratan  untuk  mutasi |
[Ensiun.

b. Membantu melavam pengeuna Askes, dalam
pembuatan kartu Askes peserta baru.

¢. Membantu menempel folo, meminta paraf
kepada petugas  vang  berwenang, dan
memberi stempel pada kanu peserta Askes.

8. | Rabu, 13 Februari 2008 | 4. Menyimpan arsip peseria wajib Askes ke
empal penyvimpanan data.

b, Membantu pelayanan kepersertaan Askes.

19 ‘ Eamis, 14 Februar 2008 | a2 Membantu peserta dalam pengisian formulir |
kartu Askes. l

b. Membantu melayani pengguna Askes, dalam

pembuatan kartu Askes peserta baru.
| 20.  Jumal, 15 Februari 2008 | a. Membantu pelayanan kepersertaan Askes.

. Membantu peserta dalam pengisian formulir
kartu Askes,

c. Membantu peserta Askes untuk legalisasi
kacamata

21, | Senin, 18 Februan 2008 & Membaniu pelavanan kepersertaan Askes

b, Membantu peserta  dalam  melengkapi
persyaralan  untuk  memperpanjang  kartu
Askes.

v. Membantu peserta Askes dalam melenokapi

persyaratun untuk mutasi keluarpa (tambah |
anak 1stri‘suami),
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22 | Selasa, 19 Februar 2008 | a. Membantu pelayanan kepersertaan Askes.

b. Membantu peserta dalam pengisian formulir
kartu Askes. |

¢. Membantu venifikasi klaim persalinan,

23. | Rabu, 20 Februari 2008 a Membantu melavani pengguna Askes, dalam
pembuatan kartu Askes peserta baru.

b Membanty menempel foto, meminla paraf
kepada  petugas  yang  berwenang,  dan
memberi stempel pada kanu peserta Askes,

¢ Membaniu peserta Askes untuk legalisasi |

T - . kacamata. [
24, | Kamus, 21 Februari 2008 a2 Membantu peserta dalam pengisian formulir
' kartu Askes

b. Membantu perserta Askes dalam melengkapi
persvaratan untuk mutasi keluarga (tambah
anak/istr/suami).

c. Membantu  melayvani  peserta Askes
melengkapi  persvaratan  untuk  mutasi |
pensiun

- - .
25 | Jumat, 22 Februar 2008 | 1. Membantuy melayani pengguna Askes, dalam
pembuatan karlu Askes peserta baru.

b, Mecmbanty  meregistrasi  peserta Askes
K.amersial.

¢ Membantu mencar dan memberikan karty |
Askes vang telah diproses dan belum diambil

i oleh peserta Askes
25, | Benin, 25 Februari 2008 | 2 Membantu memberikan surat jaminan bagm

peserta Askes. vang memburuhkan  Surat
Jaminan Pelayanan Rawar Inap Tingkai
Lanjut (STP-RITL}. ,
Membaniu memberikan sural jaminan bagi
peserta Askes, yang membutubkan  Surat
Jaminan  Pelayvanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjut {SJP-RJTL),
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| 27. | Selasa, 26 Februari 2008 | a.

Membantu memberikan surat jaminan bag
peserta Askes, yang membutuhkan Sural
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanjut (SJP-RITL).

Membaniu membenkan surat jaminan hagi
peserta  Askes, vang membutuhkan Surat |
Jaminan Pelayanan Rawat Jalan Tingkat
Lamjut (STP-RJTL).

28. | Rabu, 27 Februari 2008 a.

Membantu memberikan surat jaminan bag
peserta Askes. vang membutuhkan  Surat
Jaminan Pelayanan Rawat [nap Tingkat
Lamjut (SIP-RITL).

Membantu memberikan surat jaminan bag)
peserta Askes, yvang membutuhkan Surat
Jaminan Pelavanan Rawat Jalan Tingkat
Lanjul (STP-RJTL}.

| 30 | Jumat, 3 Maret 2008 A

- h

“L'*Q: Kamis. 29 Februari 2008 | a

Membantu memberikan sural jaminan bag;
peserta Askes, vang membutuhkan Surat !
Jaminan Pelayanan Rawat Inap Tingkat
Lanput (SJP-RITL).

Membanty memberikan surat jaminan bagi
peserta  Askes, wvang membutuhkan Surat
Jaminan Pelayanan Rawal Jalan Tingkat
Lanjut {SJP-RJTL]

Membaniu memberikan surat jaminan bagi
peserta Askes, yang membutuhkan Sural
Jarmnan Pelavanan Rawat Inap  Tingkat |
Lanjut (SJP-RITL) i
Membantu memberikan surat jaminan bagi
peserta  Askes, yang membutuhkan Surar
Jaminan Pelayanan Rawal Jalan Tingkat |
Lanju {SJP-RJTL),

-

el

tenire, 3 Marat 2008 a,

Membantu pelavanan kepersertaan Ackes.
Membantu menempel foto, meminta paraf
kepada petugas  vang  berwenang, dan |
memberi siempel pada kartu peseria Askes
Menvimpan arsip peserta wajib Askes ke
lempat penyimpanan data.
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32, Selasa, 4 Maret 2008 a  Membantu mencari dan memberikan kartu
| Askes yang telah diproses dan belum diambil
oleh peserta Askes,
b. Membaniu pelayanan kepersertaan Askes.
| & Menyimpan arsip peserta wajib Askes ke
tempat penvimpanan data.

33. | Rabu, 5 Maret 200% a. Membaniu peserta dalam  melengkapi
persvaratan  untuk memperpanjang  kartu
Askes.

b. Membaniu mencari dan memberikan kartu
Askes vang telah diproscs dan belum diambil
oleh peserta Askes.

¢. Menyimpan arsip peserta wajib Askes ke
tempat penyimpanan data.
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