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PERSEMBAHAN

Laporan ini penulis persembahkan untuk:

1.
A

ik

Allah SWT atas anuperah Iman dan Islamnyva;

Tbunda dan Ayahhands tercinta. vang telah mendokan, mendukung sava,
memberi kasih savang serta pengorbanan selama ini;

Suami dan Anak tercinta terima kasih atas doa. kasih sayang, canda tawa,
bantuan dan, dukungannya selama im;

Para sahabat, saudara. dan teman-temanki terimakasih atas dukungan,
dan bantusnnya;

Semua staf karyawan dan pimpinan CV. INDIE TOUR & ORGANIZER
JEMBER yang telah membantu dan membimbing selama PKN:
Guru-guruku sejak TK sampal PT terhommat, vang memberikan ilmu dan
membimbing dengan penuh iklas dan sabar:

Almamater Fakultas Sastra Universitas Negen Jember.
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MOTTO

A writer needs three things, experience, observation, and imagination, any two of

which, at times any one of which, can supply the lack of the other.

William Faulkner
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ABSTRAKSI

[han Rahmawati,. November 2010, Peranan Bahasa Inggns dalam
Mengoperasikan Biro Perjalanan Wisata di CF. Indie Towr & Orgunizer Jember,
Sebuah Laporan Prakick Kerja Nyata, program [iploma 11l Bahasa Inggris

Fakultas Sastra Universitas Neger Jember.

Dosen Pembimbing: Hat Pujiati, 55, M. A.

Kata Kunci: Biro Perjalanan Wisata.

Laporan ini di focuskan kepada program Praktek Kerja Nyata, Program
Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di CV, Indic Tour & Organizer Jember, yang
beralamatkan di Perum BTN Mastrip Blok 5 no.12 Jember Jawa Timur pada
tanggal 28 Juni 2010 sampai (7 Agusms 2010. Mengoperasikan biro penalanan
wisata tidaklah mudah, membuluhkan ilmu, keterampilan, kemampuan dan
wawnasan vang cukup untuk menjaga kwalitas perusahaan.

Hasil yang diperoleh scears langsung delam pelaksanaan Prakiek Kerja
Nyata adalah mendapaikan kesempatan mengoperasikan biro perjaianan wisata
C¥. Indie Tour & Crganizer Jember. Subyek yang berkaitan dengan penuhs
adalah reservasi, guiding, manajermnen Perkantoran, Selama masa Praktek Kerja
Nyata ini, penulis telah melakukan berbapai macam aktivitas sepertl mengirim
pesan via fax dan menerima telepon (fronr office division), melakukan marketing
ke sekolah - sekolah dan perkantoran {marketing division), membantu kegiatan
operasional kantor serta pengenalan dengan stalf scsuai dengan jabatannya beserta
seluk beluk usaha biro perjalanan wisata CV, Indie Tor Organizer Jember.
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PRAKATA

Puji syukur atas kehadirat kehadirat Allah SWT karena atas berkat rahmat-Nya
penulis dapat menyelesaikan tugas 'raktek Kerja Nyvata(PKN) yvang dilaksanakan
mulai  langgal 28/06/2010 sampai 07/082010. Laporan Praktek Kerja
Nyatal PKN) ini disusun untuk memenuhi syaral dalam memperoleh gelar Ahli
Madya (A. Md.) pada Program Studi Diploma [l Bahasa Inggris Fakultas Sastra
Uiniversitas Jember.

“Banyak pihak vang telah membantu dan membimbing dalam penyusunan Laporan
Prakick Kerja Lapangan ini sehingga laporan ini dapat diselesaikan dengan baik.
Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyvak terima kasih kepada;

I. Drs. Svamsul Anam, M.A. selaku Dekan Fakuoltas Sastra Universitas Jember
selama penulis kubiah di jurusan D III Bahasa Ingpris Fakultas Sastra
Universitas Jember:

2. Drs. Wisasongko, MLA. selaku Ketua Program D 11 Bahasa Inggris Fakultas
Sastra Universitas Jember

3. Hal Pupastuli 5.5, ML.A. scbapai pembimbing yang telah memberikan
bimbingannya kepada penulis sehinggs terselesaikan laporan u:E

4. Bapak Andre selaku Maraging {Mrecior dan segenap stall CV, Indiec Tour
& Orgamizer Jember.

L=

Semua pihak yang telah banyak membaniu dalam penyusunan laporan ini
lerutama keluarga dan teman — temanku.

Menyadari keterbatasan dan kekurangan penulis, tentunya masih terdapat banvak
kesalahan dan kekurangan dalam penulisan laporan ini. Semoga laporan ini dapat
memberikan banvak manfaal bag banyak pihak.

Jember, Desember 20011}

Perulis

Wi
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini, banyak berdiri biro perjalanan wisata vang herkembang secara
cepal. Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologl telah membawa dampak
semakin ketatnya persaingan usaha antar perusahaan. Hal ini dikarenakan banyak
orang yang suka dengan segala hal vang telah tersedia dan praktis dengan
menggunakan biro perjalanan wisala mercka daspal memilih dan menentukan

“Tasililas sesual dengan anpgaran dana yang ada selain itu biro perjalanan wisata
juga dapal memenuhi keinginan dan kebutuban konsumen sclama melakukan
perjalanan wisata. Karena orang melakukan perjalanan wisata adalah untuk
bersenang-senang dan bersantal, maka mereka menuntut apar perjalanan wisata
mereka terbebas dar hal yang mengganggu ketenangan dan kelancaran perjalanan
wisata.

CV. Indie Tour Organizer merupakan perusahaan yang berdiri pada
tanggal 19 April 2008 perusahaan ini di dirikan oleh Irvan Primanto Baskoro &
Amndre Wahyu di kols Jember, Salsh satu keplatannya adalsh penvedia jasa
perjalanan wisata dan Evenl Organizer, "

Dalam biro perjalanan wisata banvak tedapat divisi untuk mengopemsikan
kegialan biro  perjalanan  wisata misalnya: direktur, manager, marketing,
accounting, front officer, reservation, tour planer, tour leader dan dokumentasi
editor, THvisi lersebul bertanggung jawab atas tugas-tupas yang telah di berikan
kepada perusahaan dan berfungsi untuk menjadikan perusahaan lebih bornafive.

Memmbang hal tersebut, penulis memilih Indie Tour Organizer lember
sebagai tempat pelaksansan Prakick Kerja Nyata, Karena penulis tertarik dengan
bagaimana mengoperasikan kegiatan biro perjalanan wisata dengan baik dan dapat
memnpgkatkan kwalitas dan mutu peusahaan terutama divisi Reservation.

Bahasa Inpgris sangat herperan akiif dalam menjalankan  atao
mengaperasikan kegiatan biro perjalanan wisata tidak hanya dalam menggunakan
Bahasa Indonesia misalnya dalam kegiatan reservasi hotel International biasanyva
harus menggunakan Bahasa Inggris,
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Berdasarkun latar belakang diatas, maka penulis mengangkat scbuah judul:
Peranan Bahasa Inggris dalam Mengoperasikan Kegiatan Biro Perjalanan
Wisata di CV. Indie Tour & Organizer Jember.

1.2 Perumusan Masalah
I, Scherapa Penting peranan Bahasa Inggris dalam mengoperasikan kegatan
biro perjalanan wisata?
2. Daulam kegiatan apa saja Bahasa Ingpris digunakan dalam perusahaan biro
perjalanan wisata?
3. Apakah manfaat Bahasa Inggris dalam mengoperasikan kegiatan biro

perjalanan wisata”

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.31 Tujuan Prakick Kerja Nyata

Prakick Kerja Nvata baygi mahasiswa merupakan bagian dari proses helajar
vang berdasarkan pengalaman di luar sistem proses belajar diluar kampus. Selelah
melakukan kegiatan terscbut, dibarspkan mahasiswa mendapatkan pemahaman
vang lidak hanya bersifal teori saja, melainkan juga praktek j.:ang_ meliputi
keterampilan fisik, intelektual. sosial dan manajerial, Praktck Kega Nyata
bertujuan untuk memenuhi salah salu syaral guna menyelesaikan pendidikan
mahasiswa Progam Diploma Tiga Bahasa Inggris jurusan Sastra Inggris Fakultas
Sastra Universitas Jember, Praktek Kerja Nyata vang dilaksanakan secara umum
mempunyal tajuan untuk memperluas wawasan dan meningkatkan pengetahuan
secara pengetahuan serta pemahaman dan pemahaman mahasiswa lentang segala
kegialun perusahaun dan instansi. Selain it juga diharapkan melalui Prakiek
Kerja Nyata inl dapat meningktkan keterampilan fisik pada masing-masing bidang
agar memperoleh bekal yang cukup untuk lerjun langsung ke dunia kerja dan
dapat melatih mahasiswa agar mampu mengembangkan ketermpilan dan
kemampuan yang dimiliki. Dalam rangka perluasan cakrawala pengalaman, setiap
mahasiswa dianjurkan untuk terjun lanpsung dalam kegiatan yang ada di tempat
pelaksanaan Prakick Keja Nyata tersebut.
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1.3.2 Tujuan Praktek Kerja Nyata di CV. Indie Tour Organizer Jember
Pada dasarmya tujuan Prakiek Kerja Nvata di CV. Indie Tour Organizer
Jember adalah penpaplikasian nyata terhadap pengoprasian dan pemahaman
system kerja biro perjalanan wisata, dimana pada kegiatan perkuliahan mahasiswa
Progam Diploma Tiga Bahasa Inpgris jurusan Sastra Ingpris Fakultas Sastra
Universitas Jember tidak hanys mempelajari ilmu bahasa inggris saja, ada
beberapa mata kuliah yang berkaitan dengan ilmu kepariwisataan. kewirausahaan,
maupun tour & travel.
“1.33 Manfaat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan keplatan PEN ini diharapkan akan memberikan manfoat bagi
mahasiswa, Universitas Jember maupun perusahaan atan instansi tempat Prakeek
Kerja Nvata.

1. Manfaat Bagi Mahasiswa

a, Merupakan sarana untuk mengaplikasikan teori yang diperoleh
dikampus dalam dumia kerja.

b, Memperluas wawasan, pengalaman dan ketrampilan mahasiswa pada
bidang vang ditekuni.

¢, Melatth mahasiswa agar lebih terampil dalam fisik, intelektual dan
sosial.

d. Meoumbuohkan jiwa profesionalisme dalam dumia kemge melalom
peningkatan kemampaian manajerial dan berkomunikasi dalam suatu
tim kerja.

2. Manfaat Bapi Universitas Jember

a. Dapat menjembatani hubungan kerja sama vang baik Universitas
Jember dengan perusahasn stau instansi terkail baik dalam bidang
akademis maupun non- akademis.

b. Dapat menjadikan perusahaan atau instansi schagal barometer dalam
perkembanpan mutu calon tenaga kerja yang nantinva juga berpuna

hagi mahasiswa sclanjutnya.
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3. Manfaat Bagi Biro Perjalanan Wisata CV. Indic Tour Organizer
a, Memberkan masukan pengetahuan baru bagi perusahaan atau instansi
sehagai upaya pengembangan dimasa mendatang.
b, Mcemjalin hubungan mitra kerja sama antars perusabhasn alau instans
dan fakultas,
c. Perosahaan atau instansi bertindak sebagail lembaga pendidik dalam
proses pembenfukan jiwa kenja mahasiswa vang lebih unggul,
4. Manflaat Penclitian Selama Prakick Kerja Nyata di CV. Indie Tour
Organizer Jember
a. Mendapat Kesempatan lanpgsung mengoprasikan kegiatan Biro
Perjalanan Wisata di CV. Indie Tour Organizer Jember.
b, Mendapat banvak kesempatan mengenal orang — orang professional di
hidangnya.
Memperoleh pengetahuan yang luas tentang objek — objek wisata.
d. Mendapat pelatihan — pelatihan bagaimana cara mengoprasikan Biro
Penalanan Wisata dengan baik.
e. [apat menerapkan bahasa inggris dan ilmu — ilmu vang diperoleh
selama melaksanakan kegiatan perkuliahan di Program leplnma Tiga

Sastra Inpernis Fakoltas Sastra Universitas Jember.

1.4 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata
1.4.1 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Wakiu pelaksanaan Prakick Kerja Nvata ditentukan oleh pihak fakultas

dan disetwjui oleh pihak instansi atau perusahosn vang bersangkutan, Prakick
Kerja Nyata dilakukan selama 30 hari kerja efektif, yang dimulai pada tanggal 28
Juni 2010 sampai dengan 07 Agustus 2010. Adapun jam kerjanva sebagai berikut:

Senin-Kamis : DR.O0-16.00 wib

Jam Istirahal : 12.00-15.00 wib

Jumat : OR.00-16.00 wib

Jam Istirahat 1 11.00-13.00 wib
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1.4.2 Tempat Pelaksanaan Prakick Kerja Nyata

Praktck Kerja Nyats dilaksanskan pada biro perjalanan wisata CV, Indie

Tour Organizer vang beralamat di Perum BTN Mastrip Blok 5 no.12 Jember.

1.5 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata

Adapun prosedur pelaksanaan vang dilakukan oleh mahasiswa yang

mengikuti Prakick Kena Nyvata Program Diploma ITT Bahasa Inggris, adalah;

H

b.

Setiap mabasiswa wajib menyelesaikan mata kuliah minimal &0 SKS yang
dibuktikan dengan transkrip nilai,

Mendaftarkan diri ke bagian Akademik Fakultas Universitas Jember.

Mengisi formulir pendaftaran Praktek Kerja Nyata pada ketua Program
Diploma IIT Bahasa Inggrs.

Mengirim Surat Pengantar kepada Intansi atan perusahaan vang bersangkutan
atas nama fakultas.

Menerima surat jawaban dari instansi atau perusahaan yang bersangkutan.
Mengkuti pembekalan  singkat (briefimg) yang diadakan oleh fakultas
mengenal peraiuran Prakiek Kerja Nyvata,

Melaksanakan Praktek Kerja Nvata.

h. Mengajukan judul kepada dosen pembimbing dan disetujui oleh ketua

program studi,

Munyusun laporan Praktck Kena Nyata sckaligus konsultas1 secara penodik
dengan dosen pembimbing.

Menyerahkan hasil laporan Praktek Kera Nyata.

1.6  Prosedur Praktek Kerja Nyata di CV. Indic Tour Organizer Jember

Beberapa prosedur yang hams dilakukan olch mahasiswa  yang

menginginkan dapat melaksanakan Praktek Kerja Nyata di CV. Indie Tour

Organizer, adalah ;

a.
b.

.

Menverahkan proposal kepada pimpinan CV. Indie Tour Organizer Jember.
Menyerahkan surat pengantar atas nama fakultas,

Menirima sural jawaban dari pihak CV, Indie Tour Crganizer Jember.
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. Mendapat pembekalan yang diberikan oleh pembimbing Praktek Kerja Nvata
atay instruktur lapangan dan prhak CV. Indie Tour Organizer Jember,
Melaksanakan Praktek Kerja Nvata.

Menenma lembar penilaian Prakick Kena Nyata yang telah diserahkan oleh
dosen pembimbing sebelumnya, dan sudah di isi oleh pihak CV. Indie Tour
Organizer.
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BAR 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Biro Perjalanan Wisata

Surgl keputusan Dirckiur Pajak Panwisala NoKep, 16196 langgal 25

Februari 1996 tentang pelaksanaan Ketentuan Ulsaha Perjalanan pada bab |

Penelitian Umum Pasal 1. menyatakan pengertian dengan batasan sebapai berikut:

i

Usaha  Perjalanan adalash kegigtan  ussha vang bersifal komersial yang
mengatur, menvediakan dan menvelenggarakan pelayanan bagi seseorang,
sekelompok ormng, uniuk melakukan pegalanan dengan tujuan utama umtuk
berwisata.

Biro Pejalanan Umum adalah badan usaha vang menyelengparakan kegiatan
usaha perjalanan kedalam negen atau luar negerd.

Cabang biro perjalanan Umum adalah salah satu unit wsaha Riro Perjalanan
Umum, yang berkedudukan diwilayah vang sama dengan kantor pusatnya atau
wilayah lain, yang melakukan kepiatan dikantor pusatnya

Agen perjalanan adalah badan vsaha yang menyelenggarakan usaha perjalanan
vang bertindak sebagai perantara didalam menjual dan alay mengurus jusa
untuk melakukan perjalanan. L

Perwakilan adalah Biro Peralanan Umum. Agen Perjalanan, hadan usaha
lainnya atau perorangan, vang ditunjuk oleh suatu Biro Perjalanan Umum
Yung berkedudukan diwilayah lain untuk melakukan kegiatan vang diwakili,
baik secara tetap, maupun tidak tetap,

Maka pengerhian dan Biro Perjalanan  adalah suatu usaha vang

menvediakan jasa pelavanan dan penvelenggaraan wisats bagi konsumen vang

akan melakukan kegiatan wisata tanpa hars terjun langsung untuk mengatur

segila kebuluhan dan persiaspan vang diperlukan pada saat melaksanakan

kegiatan perjalanan wisata.
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2.1 Perbedaan antara Biro Perjalanan Wisata dan Apen Perjalanan Wisata

Menurut  Yoeti { 1996:28 ) sesual dengan isi pasal 4 bab I surat
Keputusan Direktur Jendral Pajak Pariwisata No, Kep. 16/11/96 di samping Biro
Perjalanan { Travel Bureau) terdapat juga Agen Perjalanan ( Travel Agent ).

Pada umumnya perbedsan antara Biro Peralanan Wisala dan Agen
perjalanan Wisata, yaitu terdapat pada jenis kegiatan usaha vang dilakukan. Biro
Perjalanan Wisata mempunyai kegiatan usaha wang lebih luas dari Apgen
Perjalanan Wisats, dimana Biro Perjalanan Wisats kegiatan usshanyva dimulai dar

~pembuatan, pemasaran / promosi paket - paket wisata. hingga penvelenggaraan
perjalanan wisala, Sedangkan Apen Perjalanan Wisala hanya bertindak schagai
perantara dalam kegiatan perjalanan wisata, terlebih lagi Agen Perjalanan Wisata
memasarkan dan menjual paket — paket perjalanan wisata vang di buat / di
prodduks oleh Biro Perjalanan Wisata.
2.1.1 Kegiatan Biro Perjalanan Wisata

Menurut undang-undang No. 9 th 1990 bagian ke-2 pasal 12 discbutkan
bahwa BPW merupakan usaha penyedia jasa pelayanan dan penyelenggaraan
wisala.

1. Biro Perjalanan kegiatan usahanya lerdin dari :

1} Membuat, menjual dan menyelengparakan paket wisata,

23 Mengurus dan melayvani kebutuhan jasa angkutan bagi perorangan dan

atau kelompok orang yang divrusnya.

3 Melayam pemesanan akomodasi, restoran. dan sarana wisata lainnya.

4) Mengurus dokumen perjalanan.

5) Menyelenggarakan panduan perjalanan wisata.

6) Menvelenggarakan penyelenggaraan konvensi.

Perusahaan perjalanan semacam ini dapat dikategorikan sebagai Biro
Penalanan Umum dan dapat disebut Towr & Trovel Service atau Towr
Operator, kegiatan utamanya ditekankan kepada :

a. Perencanaan { Manning )
b. Penvelenggaraan ( Arragemens )
¢. Perjalanan Wisata [ Tours )
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2.1.2 Kegiatan Agen Pejalanan Wisata

Agen perjalanan wisata adalah badan usaha vang menyelengearakan usaha

perjalanan yang bertindak sebaga perantara dalam menjual atan mengurus jasa

umtuk melakukan perjalanan.

a. Agen Perjalanan kegiatan usahanya mencakup :

1)

2)
3)

4)

Menjadi perantara di dalam pemesanan tiket angkutan darat, laut, dan
udara.

Mengurus dokumen perjalanan.

Menjadi perantara didalam pemesanan akomodasi, restoran dan sarana
wisata lainnya,

Menjual paket-paket vang dibuat oleh Biro Perjalanan.

Perusahasn semacam ini dapat disebut sebagai Agen Perjalanan | Travel

Agent ) atau { Travel Service )

Perbedaan antara Biro Perjalanan Wisata dengan Travel Apent di lihat dari

faktor fungsi. Piro Pegalanan Wisata memiliki fungsi vang dapat dibedakan

menjadi dua fungsi vaitu ¢

i,

Fungsi Umum ; Dalam hal ini biro perjalanan wisata merupakan suatu badan

usaha yvang memberikan penerangan ataw informasi tentang segala sesuntu

vang berhubungan dengan dunia perjulanan pads umumnya dan perjalanan

wisata pada khususnya

Fungsi Khusus :

1}

Biro perjalanan wisata schagai perantara. Dalam kegiatannya ia bertidak
atas nama perusahaan lain dan menjual  jasa-jasa perusahaan vang
chwakilinya, Karena itu biro perjalanan wisata bertindak antara wisatawan
dan industry wisata,

Biro perjalanan wisata sebagai badan usaha vang merencanakan dan
menyelenggarakan tour dengan tangung jawab dan resikonya sendiri.

Biro perjalanan wisata sebagai mengorgamnisasi yaitu dalam meningkatkan
usaha. BPW aktif menjalin kerjasama dengan perusahaan lain baik dalam
dan luar negeri. Fasilitas vang dimiliki dimantaatkan scbagai dagangannya.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Agen perjalanan wisata memiliki dua fungsi yaitu :
A. Sebagai Perantara
o i daerah asal wisatawan
1. Melengkapi informas: bag wisalawan
2. Memberikan advis bagi calon wisatawan
1. Menvediakan tiket
o [N doerah tufuan
1. Memberi informasi bagi wisatawan
Membaniu reservasi

Menyediakan transportasi

Fegt

Mengatur perencanaan
5. Menjual dan memesan tiket tanda mas
R. Schagai (drganisator

Karena travel agent sebagai peraniara maka ia berada di tengah-tengah
industry pariwisata. Maka perlu adanya kontrak terlebih dahulu. Selain 1tu haros
ada peganjisn khusus yang mengatuthubungan kerja sehingga jelas tugas
kewajiban dan hak masing-masing pihak.

[dilihat dar faktor resiko : Biro perjalanan wisata md..‘mj]ild langpung
jawab yang lebih besar dibandingkan dengan Agent Perjalanan Wisata. Hal ini
disebabkan karena Biro Perjalanan Wisata mengeluarkan produknya berupa
“Janji Pequlanan Wisata™ yang di jual dalam bentuk “Brosur Paket Wisata™ dan
hiro perjalanan wisata harus bertangpungjawab penuh atas pelaksanaan produk
vang lelah dikeluarkannya. Biro Perjalanan Wisata harus menjamin  hahwa
wisalawan akan menikmati perjalanannyva seperti yang ditulis dalam brosur paket
wisata yang dikeluarkan BPW. Agen Penjalanan Wisata tidak memibiki tangguny
jawab atas produk yang dijualnya, Hal ini dikerenakan Agent Perjalanan Wisata
hanva sebagal perantara perusahaan produk kepada konsumen ataw pelanggan dan
apabila pelanggan tidak puas, mereka harus komplain dengan pemilik produk
{misalnya Hotel atau Maskapai Pencrbangan],
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Dilihat dari faktor imbalan vang diperoleh ;| Birv Pralanan Wisata
memperoleh imbalan atau laba yaitu dani selisih harga penjualan dengan total
harga semua komponen yang dijualnya dalam paket wisata. Agen Perjalanan
Wisala memperoleh imbalan berupa kormisi dari pemilik produk dalam hentuk
persen hasil penjualan.

2.3 Perencanaan dan operasional Perjalanan Wisata

Wisatawan Jdibaniu oleh perusahaan perjalanan untuk menyusun semus

“persiapan aktifitas perjalanan.
Persiapan vang dilakukan Akibat
Melakukan booking terlebih dahuly | Pasti mendapat lempal/room./seat
Memilih perusahaan | Yang terbaik atau setarn dengan harga
pemasok komponen tour
Nogosiasi harga & | Harga contract/corporate/special
| discount

Peta perjalanandokasi obyek, reste, | Wakiy yang terdafdar dan lokasi jelas .
hotel

Route dan perhilungan waktu-jarak | Routefitinerary vang sistematis
tempuh
Prakiraan biava ' Terukur/pasti

Kelelahan dan relax Enjoy dan relax
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|:_> Sistem Suplay Reservasi 'aket Perjalanan
TOUR I-H'DTEI_ SIGHT
WHOLESALE | SEFING
FCLI‘ENT TRAVEL /mL:[{IE-}M
; AGENT OBJECT
AIRLINE, STOP OVER T
SHIP, BUS, PACKAGE Ll RE:Tr;L
TRAIN

13.1 Menentukan Komponen Paket Wisata/Layanan Jasa Pemasok
1. Transfer In dan Transfer Out i
Pemjermputan  wisatawan dari  bandara/stasiun KA menuju  hotel
firagnster in) dan mengantar wisatawan dari hote] menuju bandara/stasion KA
setelah selesai melukukan wisata. Pengpungan jasa rramsfer inowl perlu
memperhatikan  berapa  jumiah  wisslawan  unfuk  menentukan  pilihan
kendaraan apa yang akan digunakan dan menggunakan transpolasi apa, pukul
berapa kedatangan, waktu check in bandara saat kembali ke Negaratempat
asal. Negosiasi dengan berapa harga sewa sesual dengan market feorporare
rate) serln untuk memastikan ketersediaan/aksesabilitas, manfaat, potensi laba,
2. Alat Transportasi
Memperlimbangkan berapa jumlah wisatawan, tujuan  perjalanan,
kondisi jalan menuju obvek, kemungkinan dapal masuknva kendaraan besar
(bus), kekustan menanjak pada jalan vang naik  (Rifh),  keharusan

menggunakan AC, perlunya audio visual dalam bus, keharusan menggunakan
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i

microphone, kondisi tempat duduk (recyeling) dan jarak antara tempat duduk
untuk keluesan kaki, dan yang lebih utama kelavakan (cerporaie rafe) sera
untuk memastikan ketersediaan/aksesabilitas.

Akomodasi (Hotel)

Memilih hotel sesuai dengan daya beli dan siapa vang melakukan
wisata atau sesuai denpan pesanan pengguna jasa. Melakukan “hore!
inspection” terlebih dahulu untuk meyakinkan bahwa fasilitas hotel sesuai
dengan kondisi yang dijanjikan dalam klasifikasi hotel. (ccupancy pada saat
tamu akan datang vakinkan bahwa room sudah stats OK feomfirmed) dengan
bukti pesanan. Selain itu hars mempertimbangkan jarak yang layak dari hotel
ke bandara dan obyek wisata, Negosiasi berapa room rate sesual dengan
markel feorporate rate), sera untuk memesikan  ketersediaan/akscbilitas,
manfaat. potensi laba.

Obyek Wisata

Dalam menentukan pilihan obyek vang akan ditawarkan, perlu
memperhatikan  kelompok usia, sosial, keschatan dan motivasi dalam
mengikuti wisata. Yakinkan bahwa obyek wisala yang akan dikunjung
sudah/masih beroperasi, dalam perbaikan atau sudah tutup,

Jarak dan wakiu lempuh antara obyek wisata dan akomodasi juga
menjadi kunci utama dari kelancaran perjalanan wisata, Negosiasi berapa
biaya masuk femtrance fee) sesuai dengan market (harga rombongan/discount)
serta untuk memastikan ketersediaan/aksesabilitas, manfaat, potensi laba,
Atraksi Kesenian Tradisional

hMemilih atraksi / pertunjukan ! performance perlu mempertimbangkan
apakah wisatawan tertarik terhadap seni traditional, apakah selalu ada
perlunjukan secara rubin di sebuah pedung kesenian, ataukah akan “menyewa™
suatu group seni dan mendatangkannya di hotel (biayva penyeleenggarnan ini,
rata-rata mahal harganya).

Waktu pertunjukan juga harus dipertimbangkan untuk dapat mengatur
Jadwal wisata (fimerary); perlu juga mempertimbangkan jumlah wisatawan
yang akan menikmati pertunjukan tersebut,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

7.

14

MNeposiasi berapa biavanya sesual dengan market dan jemis atraksi scria
untuk memestikan ketersediaan / aksebilitas, manfaat, potensi laba.
Budaya/Adat istiadat

Dalam memilih adat istiadatbudava, harus memperhatikan apakah
budaya yang dimaksud termasuk sejarah purbakala dan peninggalan-
peninggalannya. Adat istiadat juga dibedakan antar adat kebiasaan schari-hari
pada suatu golongan atau suku tertentu atau adat istiadatl yang menyangkui
upacara-upacara adat seperti perkawinan, khitanan dil.

Adat istiadat sehari-hari dapat dilihat langsung tanpa merencanakan
secard khusus, tidak diburuhkan biaya yang mahal. Namun untuk adat istiadat
perkawinan, upacars sdat yang sudah lanpka, bissanya perusahaan berupaya
mengadakan acara khusus, dengan  kerjasama  (sponsorship)  schingga
peusahaan harus “mengeluarkan biava yang mahal untuk acara tersebut™ apar
dapat menvajikan apa vang sudah disepakaii dalam paket wisata.

Apar mendapat daftar acara traditional di daerah tujuan wisata budaya
seperti Bali, Jogja, Solo, Padang, Makasar, Menado, Jakarta, Bandung dan dan
daerah lain yang Dinas Pariwisatanya sudah memiliki “situs™ di internet, lebih
muddah mencarinya, namun harus tetap dilakukan konfirmasi mh;hm'm:.'a.

Megosiasi berapa hargs sewa sesual dengan market (corporaie rate)
serta untuk memastika ketersediaan/aksesabilitas. manfaat, potensi laba.

Tour Guide

Memilth atau menentukan siapa Towr Guide / pemandu wisata/
pemandu wisata, juga harus mempertimbangkan level wisatawan dan kinerja
pemandu wisata. Karena peranan pemandu wisata (yang sering kali berperan
schagai tour leader atau jupa tour operator) sangat sangat mempengaruhi
kesuksesan suatu pegalanan wisata,

Scorang pemandu wisata vang professional biasanya adalah mereka
yang smarl (cerdas), daya ingatnya hurus kual, harus mempunys kemampuan
beradaptasi, yang tingl, serta mampu mengambil keputusan dalam keadaan
darurat dalam perjalanan,
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Negosiasi berapa biayva'honor sesuai dengan market dan hahasa vang
dikuasai dan dibutuhkan serta unluk memstkan kelersediaan/akschilitas,
manfaat. potcnsi laba.

Restaurant / Meal

Memilih  menu an  restoran, harus  benar-bemar  dapat
diperlanggingjawabkan, terutama dari sisi kebersihan dan kenyvamanan,
walaupun unsure “lezat™ adaluh subyektif, harus “mencari info” tentang
“eitra” restaurant lersebut. Lokasi restaurant juga menjadi pertimbangan.

Faktor pilihan dan selera ataw kebissaan meou makanan  dard
wisatawan juga harus dipertimbangkan, tentunya harus dibindari masakan vag
eksinm rasanya {(sangal pedas/asam dan bau khusus seperti terasi, tauco, dil)
kecuali bila ada speciel request (permintaan khusus),

Neposiasi berapa harga sesual dengan jenis meal, jumlah wisatawan
dan untuk memastikan kelersedinan/akscsabilitas, manfaat, potensi laba.
Cinderamata atau Souvenir

Peran cideramala dalam bisnmis pariwisata memipakan benda nyata vang
dapat memperkuat kesan vang didapat pada sasl menikmati jasa layanan
penisahaan penyelenggara perjalanan. =

Cinderamata akan bermakna pada waktu-wakto mendatang { 3-5 atau
I tahun kemudian) vang juga akan membantu mengingalkan wisalawan pada
citra perusahaan.

Memilih cinderamata hendaknva yang kecil, ringan, awel, aman, /
tiadak tajam dan tentunys mewakili dacrah tujuan daerah tjuan wisata atau
semi setempat selain itu juga harus menarik.

Negosiasi berapa komisi vang diperoleh sesuai dengan jumlah belanja
wisatawan di tempal tersebul dan untuk memastikan  ketersediaan
aksesabilitas, mantfaat, potensi laba.
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2.3.2 Menentukan Tujuan Penyusunan Paket Tour

Komponen jasa:
Tujuan penyusunan Paket:

« Accommodation

i Paket Konferensi
= |'ransport

i Avara Khusus
# |lire car

# Program Tour
e Attraction

¢ Itinerary Special Tour
= Tours
o Calering

Mengumpulkan paket wisata terkini dari objek wisata dapat dilakukan
melalui:
a. Riset meja (Mempelajari informasi dalam brosur / internet / majalah Koran)
b. Menghubungi otoritas pariwisata / pemasok produk / jaringan distribusi
e, Imspeksi destinasi / lokasi (hila diperlukan/bila lokasi belum dikenal dengan
baik}
d. Melalui jaringan internet (sumber vang dipercaya)
Hasil survey dituliskan dalam bentuk format resmi vang berlaku dalam
perusahaan atau dalam bentuk narasi dan fole-foto (sesuai aturan perusahaan)
Survey memerlukan biava yang cukup mahal, seringkali suvey dilakukan
bersama-sama dengan perusahasn lan atau disponsort oleh lembaga Nepara
{pariwisata) dan husilnya dikemas secara intern pada tiap perusahaan, scbagai
“bahan baku™ produk wisata.
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Contoh Format:

Tourism Object Inspection Form

MName ol Object Location

Date of Inspect Phone Number:

Contact Person

No | ltem Conditions Note
E(G|A[F (P

Firs Impression of Ohbject

Accessibility of front entrance to object

Closeness and operational days

Appearance ol sialf
Clean and safety -
, F[-li..:i]it}' ui'.gmm]. salety =

| Local guide
Duration for around inside

Meal facility

Price of meal

Souvenir shop

Entrance fee and discounl

Brochure

L Exeellent G Good

A Average

F: Fair P Poor
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Contoh Format:

Attraction Object Inspection Form

MName of Object

Date of Inspest

Contact Person

| .ocation

Phone Mumber :

NO.,

ASSEMENT
ASPECT

Logation

| SCORE

18

NOTE

Distance from eily

ﬂuwssib"iliy :
Car/ Tramn/ Bus' Ferry

Coasts

|'E' GIA|[F|P
-
+

Facilities Feature

- Pu_rking F;m:a

& [Hestourant

s Toilet

" Pu-bi 11. Phunc

. i.l:lts:r E.asiu:ls

‘= Souvenir Shop

| = (Mher

fi.

Hours of business

1.

[=

Special characlenistic

" E: Exeellent G: Good

Al Average

I: Fair

P: Poor
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233 Idstribution Of Time
< DOT = Distribution (f Time
Dalam memperkirakan jarak jalan (km) dan waktu lempuh, perlu
dipikirkan kondisi jalan raya secara phisik (rusak/halus, macet, ataupun pada
jam kerja vang biasanya padat kendarpan) dimana bus yang kita punakan
hamis mengurangl kecepitan,
Seringkali terjadi keterlambatan sampai wjuan karena pengelola tour
tidak memperhitungkan kondisi jalan raya atau peraturan lalu-lintas (bila ad
= aperubahan dan terpaksa harus berputar karena ternyata jalan tersebut sudah
tidak dapat dilalui) keterlambatan akan mengecewakan dan merusak image

perusahaan,

Wakiu Tempuh = Jarak : Kecepatan per jam

234 Fungsi ltenerary

Pengertian Tour Itenerary secara umum adalah susunan jadwal perjalanan
wisata vang sudah distur sedemikian rupa secara sistematis untuk memberkan
kenvamanan dan kepuasan kepada wisatawan. Tour Ieoerary berisi urutan
perjalanan / route, penentuan waktu berdasarkan jarak dan waktu tempuh,
keterangan singkat tentang lokasi vang dikunjungi atau dilalui.

Route hanya arah dan wrutan perjalanan, yang dalam penetuannya
diusahakan untuk tidak menempuh jarak vang persisi sama antaraberngkat dan
kembali. Hal ini sangat penting karena berangkat dari hotel dan kembali ke hotel
menempuh jalan vang sama akan memmbulkan kebosanan bagt wisatawan dan
tentu mercka complain karena wawasan kesan yang “dibchinya tidak scsum
dengan uang vang di keluarkan.

Trinerary merupakn jabaran dari moute disertai distribusi wakyu ( DOT =
distribution of time ) dan penjelasan singkal lentang point of interest vang
dilalui,sepanjangperjalanan maupun  |lokasi dimana  wisatawan tumun  dan
kendaraan dan menikmati obyek wisata, Itenary vang disusun oleh tour planner,

akan dipunaksn scbagai pegangsn dan chek list bagiseorang tour guide dengan
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menambahkan detail informasi objek vanp akan dipresentasikan pada pelaksana
tour,
A. Beberapa Bentuk Route Perjalanan

Heberapa bentuk route perjalanan yang harus diperhatikan agar tidak terjadi
perjalanan yang sia-sia karena harus memutar atau kembali ke jalan yang sama.
teori ini juga digunakan dalam pengoperasian kegiatan tour di CV. Indie Tour
Organizer Jember,

-Membentuk lingkar ( A-B - C-D-E-F-G-H-I-Y—-A ) Saml

-Membentuk ( A-B - C-D-E-F-G-H-C-B-A ) Kurang bak,
pengulangan C — B — A pada akhir perjalanan, saat wisatawan hampir
lelah.

(eI

©- =~ <=
Membentuk (A-B-C-D-E-F-G-H-1- A ) Hali - hati
pengulangan pada A dan perhitungan jarsk allur kiri dan kanan,

Coo, ®/'
Ceon,
e

c
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Membentuk ({ A-B-C-D-E-F-E-D-C-B- A ) Bumk sekali,

pengulangan todal,

offcj'/@\\@:d A

-Membentuk{ A-B-C-D~-E-F-CG-F-E-D-H—-A }Bunk,
pengulangan pada I3 - E - F - (G — || dilakukan pada saat wisatawan

bersemungat Hdunggu kecewa akan dirasakan.

‘\o /’@25%

Penjelasan :
Route | Membenhik lingkar A-B-C-D-E-F-G-H-1-Y%

A saral dengan wawasan

Roue?  Membentuk A - B-C—-D—E—-F-E-D—-C—-B-A
buruk sckali pengulangan total
Route 3 Membentuk A - R3-C-D—-E-F-G-H-C-B-A

kurang baik, penpulanpan C — B - A pada akhir perjalanan,
saat wisatawan hampir lelah

Route 4 Membentuk A-B-C-D-E-F-G-H-G-F-E-D
— H — A buruk, pengulangan pada D - E - F -G - H
dilakukan pada saal wisatawan bersemangal sehingga kecews
akan sangat dirasakan

Route 5 Membentuk A -B-C-D-F-A-F-G-H-T-A hati —
bati pengulangan pada A dan diperhitungkan jarak allur kiri
dan kanan
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B.

Pilihan Rowte 2 - 3 dan 4 dapat saja dilakukan bila memang fasilitas jalan

raya memang Udak tersedia, nammun wisatawan harus diben informasi

tentang pengulangan Route.

Ihnerary merupakan jabaran dan Route disertal wakt dan sekilas sinpkat

lentang Point of interest yang dilalul, sepanjang perjalanan mavpun lokasi

dimana wisatawan turun dari kendaraan dan menikmati ohyek wisata,
Pengetahuan yang menunjang penyusunan Tour [tinerary

Seseorang tour planner sehaiknya memiliki pemahaman dan pengalaman

Tentang:

e

"

(reographi, dan dapat membaca peta serta memperkirakan waktu tempuh dan
jarak.

Pernah melakukan survey / kunjungan langsung / searching dari sumber yang
akurat dan terkini.

Memahan detail perjalanan, dan point of interest yang dilalui ataupun vang
dikunjung;.

Memahami kebutuhan dalam perjalanan, seperti : kebutuhan udara segar,
toilet, kepenatan ( kaki, tangan, dan pungguny ), kejenuhan dalam perjalanan.
Memahami tata aturan meal vang lavak { snack dan makan ;iung.’mﬁlum )
mencakup waktu dan tempat makan.

Memahami pengetahuan Traveling Health, agar dapal mencegah sccara dind
hal — hal yang dittmbulkan karena trauma perjalanan ( kulit terhakar sinar
matahari, mabuk karena terlaly lama perjalanan tanpa istirahal, akibat air seni,
dan akibat terlambat makan ).

Drapat melakukan negoisast dengan baik ( dalam melakukan contract rate dan
mencari harga terbaik ).

Dapal merencanakan budpet { dengan bantuwan ahli kewanpan ) dan
memperkirakan keuntungan bagi perusahaan ( dan karvawan ).

Memahami keasuransian ( asuransi kesehatan, asuransi perjalanan, dan
asuransi di object wisata )

Memahami dan  dapat menilai brosur wisata vang haik ( dengan
persyaralannya),
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Dalam penyusunan Tour Program harus dibuat seteliti mungkin sehingga
dapan menguntungkan kedua belah pihak ( wisatawan dan perusahaan ).
C. Menvusun Itinerary / Tour Program

Itinerary (jadwal acara perjalanan), memuat :

Kegiatan (acara) sclama perjalanan yang dilakukan, ruotejalan yang akan
ditempuh, waklu, keterangan lentang tempal vang akan disinggahi, dan berbaga
hal yang perlu sebagai penjelasan selurih kegiatan.

Dalam menyusun Iunerary, perlu dipaphami apa kebuluhan pengguny jasu
“Twisatawan) dan tujuan perusahaan pelaksana, dengan mempertimbangkan
beberupa hal, antara lain ;
& Budget [ Anggaran pang tersedia )

Menyankut daya beli calon wisatawan; berapa hiava yang dianggarkan
unifuk melaksanakan pernalanan, sehingga acara penalanan bisa disusun scsual
keinginan dan dava beli calon wisatawan.

o Distance and Geographi

Berkaitan dengan jarak tempuh dan waktu yang diperlukan untuk
melaksanakan acara perjalanan dari satu tempat ke tempat yang lain, maupun
waktu keseluruhan vang dimiliki calon wisatawan, 7

% Special event vs free time

Dhperhatikan acarm kunjungan ke objek — objek wisata dan juga acara

bebas buat wisatawan {untuk kegiatan - kepiatan pribadi).
% Shopping

Diperhatikan pula acara untuk berbelanja sebagai bagian dari daya varik
perjalanan terscbut.

& Location of accommodation

Dalam memilih akomodasi perlu dipertimbangkan faktor lokasi vang
sesum dengan selery dan keinginan wisalawan.

%+ Rest and luncheon stops

Beban  acarm  pergalanan hendaknva tGdak  terlalu  berat, harus

dipertimbangkan waktu istirahat dan juga waktu makan siang.
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@ Tours members
Jumlah peserta wisata perlu dipertimbangkan untuk menentukan jadwal
fcara penalanan.
I Jenis-jenis itinerary
Daftar atau susunan acara perjalanan wisata dibuat oleh towr operator
dalam perusahaan perjalanan wisata dengan bermacam — MAECAM CHra SCsual
dengan keinginan dan selera pembuatmya. Adapun bentuk - bentuk itinerary
adalah schagm berikut ;
~a. Essay style
Merupakan bentuk uralan singkat mengenal rencana atau jadwal perjalanan
vang memisd hari dan atai anggal pelaksanaan serta kegiatan lisp harinva.
b. Tabulated style
Susunan acara wisata yang disajikan dalam bentuk table dengan menggunakan
kolom — kolom yang memuat informasi antara lain : hariftanggal, tempat,
wiaktu acara, dan keterangan.
c. Graphic style
Acara perjalanan wisata vang disusun dalam bentuk grafik berupa lambang -
lambang komponen yang digunakan berdasarkan urutan acara.

-

% Dari sisi kepunaan itinerary dapat dibuat dengan cara

s Summary linerary
Dirancang untuk menginformasikan, mengingatkan, dan mevakinkan,
Tadwal acars nngkas, utamanya untuk keperluan brosur.

o Derailed Passenger ltinerary
Dibuat lebih rinei dengan mencantumkan: hotel, restoran, dan informasi
lain setiap harinyg, yang perlu bagl wisalawsn untuk dapat merencanakan
kegiatan.

o (lperational Working ltinerary
Dibuat untuk kepentingpan puide. sopir, pimpinan rombongan agar
diketahui dengan baik: route, waklu, dan lain — lain,
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2.3.5 Reservasi Industri Pariwisata

Reservasi  adalah  pemasaran  atay  permintsan  konsumen  dengsn
berkomunikasi melalui media oleh pelanggan. dapat dilakukan dengan berbagai
macam alat misalnya; telepone, faksimile, internet. dan surat atau dapat dilakukan
dengan mendatang langsung tempat perusahasn untuk melakukan reservasi,
o, Mantomt Reservasi Ragi Biro Perjalanan

1) Dapat mengetahui dengan pasti kapasitas wisstawan yang siap untuk
melakukan Lour.

== 2} Dapat menghitung dengan pasti harga paket wisatasehingga mencegah
adanya kekeliruan harga.

3) Dapat mempersiapkan permintaan — permintaan khusus dari wisatawan.

4) Dapat mempersiapkan hotel/‘penginapan untuk tamu sesuai dengan tanggal
pemesanan, dan memastikan apakah hotel/penginapan lersebut sedang
penuh atau kosong.

3) Mempersiapkan segala sesuato [asihitas tambahan diluar holel/pengimapan,
namun masih dalam permintaan tamu

b. Manfaat Reservasi Bag Wisatawan

1) Dapat mempersiapkan segala sesualu dengan matang sebelum perjalanan
wisata dilaksanakan.

31 Memudahkan wisatawan mendapal kepastian atss tour vang dipesannyva.

3) Dapat memprediksikan biaya vang akan dikeluarkan pada saat berwisata.

4) Memudahken tamu mendapatkan kamar hotel/penginapan.

c. Yang Harus Dilakukan Didalam Reservasi

1} Masa berlaku pemesanan,

2} Kapan dan dimana reservas: dilakukan,

3} Nomor telepone tamu vang dapat dihubungi.

4) Memberitghukan [asilitas-fasilitas permintaan vang tidak dapat dipenuhi,

5) Mencantat fasilitas tambahan yang diminta.

Apahila reservasi ada booking fee atau dana pertame, biasanyy sekilar 50%
dari harga sesungguhnya. tetapi untuk membatalkan reservasi ada jupa camcle fee

vaitu haya pembatalan ( biayva tergantung pada perusahaan itu sendin ) Jika
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terjadi perubahan-perubahan ketika reservasi sudah fix maka akan dikenakan
denda. Reservasi harus diperlakukan sikap ketelitian, ketepatan waktu, dan
kecepatan berfikir dalam mengambil keputusan Kesalahan sckeeil apapun dalam
kegiatan pemesanan dapal mengakibatkan buruknya citra perusahaan,
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BAB 3. GAMBARAN UMLUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan secara rinci mengenai gambaran umum  Biro
Penjalanan Wisata CV, Indie Tour Organizer, tempat penulis melakukan Prakiek
kerja Nyata selama 30 hari, Hal-hal vang dijelaskan dalam bab ini adalah sejarah
singkat Biro Perjalanan Wisata CV. Indie Tour Organizer, prelll perusahaan,
atrukiur organasasi,

3.1 Sejarah Singkat CV. Indie Tour Organizer

S CV, Indic Tour Organizer mendapat ijin usaha serta disahkan menjadi
birowisata legal oleh Dinas Pariwisata pada langgal 19 Apnl 2008, perusahaan ini
di dirikan oleh saudara Irvan Primanto Baskoro & Andre Wahvu di kota Jember,
salah salu kegialunnya adalah penyedia jasa perjalanan wisata, Pemilihan lokasi
di Jember berdasarkan beberapa perimbangan, anlara lain tingginya frekuensi
aklilitas perjulanan dari para pelajar dan mahasiswa perguruan tinggi di jember
serta instansi - instansi yang ingin mengelahui lenlang obyek — obyek wisata vang
ada di daerah lain dan diharapkan dengan berdirinva CV. Indie Tour Organizer
dapat memperluas pelayanan jusa pariwisata.

Pada awalnya CV. Indie Tour Organizer hanva hc:rgi:r&i dalam jasa
penyelenggaraan  tour.  Banyaknya permintaan dari  masvarakat  akan
penvelenggaraan tour mengindikasikan bahwa berwisata merupakan salah satu
kebuluhan masyarakat, hal im disiasati oleh CV. Indie Tour Organizer dengan
memberikan penawaran-penawaran pakel wisata yvang bersaing dan ditujukan
pada berbapai segmen pasar. berbapai respon positil’ dan masyarakatpun diterima.
sehingga kontrak — kontrak kerja sama dengan konsumen mulai disepakati.

Setiap kontrak tour yang ada, manajemen CV. Indie Tour Organizer selalu
berusaha memberikan pelayanan vang maksimal dengan harapan  mampu
memuaskan konsumen vang pada hakiksinva para konsumen akan setia
menggunakan pelayanan jasa CV. Indie Tour Organizer. Hal inilah yang
mendapatkan perhatian serius pada awal pendinian CV. Indic Tour Organizer.

27
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Perkembangan CV. Indie Tour Organizer mengalami perkembangan yang
sangat pesat dengan semakin banyaknya konsumen yvang menggunakan jasa biro
perjalanan schingga hal 1 membuat tingkat persaingan antar bire perjalanan
semakin ketat, maka CV. Indie Tour Organizer memperluas unil jasa yang ada

vaitu dengan menambah pelayanan pada jasa rent car ( rental mobil ), editing &

shooting video.,

iz Frofil Perusahaan CV. Indie Tour Organizer
Mama Badan Usaha : CV. Indie Tour Organizer
Alamat Kantor : Perum BTN, Mastnip 512 Jember
Telepone / fax / E-mail  : { 0331 ) 321672 / indietoun@yahoo.com
Jemis Usiha : Tour & Event Orgamizer
Jumlah Karyawan : 5 orang
Program Yang Berjalan :- Tour Domestic

= Rent Car { rental mobil )

- Editing
- Eveni Organizer
- Shooting video -
Fasilitas Kantor :Telepone & Mesin fax. Kendaraan Operasional

Komputer, Laplop, & Printer

Handycam & Kamera Digital

Beberapa meja kursi untuk pegawai dan tamu
3.3  Stroktur Organisasi

Struktur Organisasi adalah struktur yvang dibuat untuk mengetahui tugas
dan jabatan dari setiap karyvawan, dengan lujuan agar karyawan mampu
bertanggung jawab terhadap lugas masing — masing.

CV. Indie Tour Crganizer sebagai perusahaan yang bergerak dibidang jasa
membutuhkan lenags — tenaga yang berpengalaman, kreatif dan professional baik
dibidang pariwisata, manajemen, bahasa, maupun bidang — bidung yang lain.
Semua ity dibutuhkan demi kelancaran program kerja yang menjadi tujuan Indie

l'our Organizer.
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CV. Indie Tour Chrganizer memiliki sistem kerja vang lungsional yailu

syslem kega ganda, Maksudnya sctisp karyawan tidak harus mengerjakan

pekerjaan yang menjadi kewajibannva saja sesuai dengan posisinya distruktur

orgamsast perusahaan, Akan tetapl disini karyawan dapat melakukan pekerjaan

sesusi dengan kemampuannya apabila dibutuhkan tanpa melampaui batas

wewenang vang ada dalam struktur organisasi perusahaan,

STRUKTLUR ORGANISASI

CV.INDIE TOUR ORGANIZER

DIRECTOR

hatas

ADMINISTRATION |~ o

MAMAGER arsvent '::IRG.-._'-IL?_L-:_I

MARKETING

TOUR PLANNER

TOUR. LEADER

EXECUTIVE STRUCTURE

NAME

ACCOUNTING

i

1 Irvan Primanto Baskoro
Andre Wahyu '

(|

FUNCTION

Director

Teguh triat

Untung Sugimar

n| 4| L=

[Hariadi Kurmianto

Administration/Manager

Editing/Tour Planner/Marketing

AccountingMarketing/ Tour Leader

Marketing/Tour Leader
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34  Teknik Operasional CV. Indic Tour Organizer
Dralam melaksanakan teknik operasionalnyva, CV. Indie Tour Organizer
telah memiliki beberapa aspek pendukung, antara lain vaitu:

A, Aspek Manajemen

1} Kantor CV. Indie Tour Organizer telah dikelola secara professional
dengan Sumber Dava Manusia vang mempunva kemampuan dalam
menjalankan bisnis jasa pariwisata.

2) Scbhagai Biro Peralanan Wisata CV, Indie Tour Organizer dituntot
untuk selalu professional dan kreatif dalam menjalankan bisnis jasa
pariwisata demi kepuasan konsumen.

i) Kantor dikelola sceara professional oleh pimpinan dan Sumber Daya
Manusia yvang professional di bidangnva selalu melakukan koordinasi
dalam menjalankan bisnis jasa parwisata,

B. Aspek Produk dan Pelayanan
Sebugm Bire Jasa Perjulanan Wisata CV, Indie Tour Organizer memiliki
serangkaian produk di bidang jasa Pariwisata dan Event Orpanizes yang cukup
lengkap sehingga dapat memenuhi keinginan konsumen. Produk dan Pelayanan
CV. Indie Tour Organizer meliputi:
1y Tourisi Service
Beberapa jenis Towrist Service antara lain:
a. Several Deyvy Towr adalah jenis tour yang memberikan pelayanan
wisata selama beberapa hari.
h. Studv Ercwrsion adalah jenis tour yang memberikan pelavanan
untuk tujuan pendidikan.
e.  Field Trip adalah jenis tour vang memberikan pelayanan untuk
mengunjungi perusahaan atau tempat wisata,
d  Study Tour/KKI/PKL adalah jenis tour yang dilakukan untuk
tujuan pendidikan vaitu dengan mengunjungl  perusahaan dan

instansi.
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e, Family Towr adalah jenis tour yang memberkan pelayvanan uniuk
keluarga yang ingin melakukan perjalanan wisata.

Cheriand Towr Packapes

Jenis wur yang memberikan pelavanan wisata luar daerah atau
luar pulau, seperti berwisata ke pulau Bali, Jakarta, Malang,
Lamongan, Surabaya,
Hotel Reservation

Membenikan pelavanan untuk akomodasi yaitu memesan kamar
hotel. Dalam kasus ini perusahaan bekerja sama dengan pihak hotel
disclurih Indonesia, seperti Sheraton Hotel and Tower, Club Bunga
Holel, Alit Sanur Bungalow,. Bah Gardenia, dan Pemata and Lautze
Hotel and Resto,
Tramsportation Services

'I'ransportasi adalah salah satu pelayanan paling penting dalam
melakvkan aktivitas tour. CV, Indie Tour Organizer bekerja sama
dengan perusahaan trasportasi, seperli PO, Bus Pariwisata AKAS
(AKAS 4, AKAS Green, AKAS nnr), PO. Bus Pariwisata Tiara Mas,
dan PO, Bus Pariwisata Titian Mas. =
Rextuuran Reservalion

Beberapa restaurant memiliki  kualitas yvang berbeda dalam
persediaan menu makanan. CV, Indie Tour Organizer mempunyai
kerja sama dengan restaurant dalam memberikan pelavanan terbaik
untuk wisatawan, seperti Bidadan Resturan, Grafika Resto, Bromo
Asri, dan Tongas Restauran,
Event Chrganizer

CV. Indie Tour COrganizer memberkan pelavanan  kepada
kopsumen untuk memudahkan konsumen dalam menangani event
seperti konser music, anniversary, dan seminar. Dalam hal imi CV,
Indie Tour Organizer bekerja sama dengan beberapa perusahaan [ain
untuk mendukung event yang dijalankan.
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. Aspek Stralegi Pemnasaran
Dengan kelengkapan produk jasa pariwisata yang ada, manajemen CV.
Indie Tour Organizer selalu mengedepankan keplatan pemasaran yang lenntegrast
dan tepat sasaran. C'V. Indie Tour Organizer mempunvai strategi pemasaran
terutama dalam produk jasa pariwisata, yang bertujuan untuk mempromaosikan
produk paket wisata dan evenl organizer. Stmategl Pemasaran CV, Indie Tour
Urganizer mempunyai beberapa teknik promosi antara lain:
Iy Sales Mission
Sales merupakan salah satu aktivitas yang dilakukan di luar kantor,
seperll  mendatangl  atau  mengunjungl | Instansi instansi  dengan
menawarkan produk pakel wisala alaw evenl orgamizer. Sales mission
membutuhkan perhatian dan respon dard pelanggan, Cara penyampaian
alau penawaran prikduk — produk paket wisata sangat di butuhkan dalam
sales mission ini.
2)  Lobbying
Lobbiying merupakan pendekatan informal marketing karena
lobbiying bersifat lebih ke personal.
3} Adverstising
Adverstising merupakan salah salu bentuk marketing dengan
menggunakan beberapa matenial promosi seperti brosur, poster, leaflet
Fungsi dan kelebihan menggunakan material — materdal seperti yang
discbutkan diatas yaitu meningkatkan jumlah pelangpan, mudah dikenali,
memiliki standard kualitas yang tinggi dan memudahkan dalam melakukan
kegiatan marketing karena konsumen biasanya sudah mengetahui produk
apa  yang dimiliki. Serta lebih memudahkan tugas sales unfuk
memperkenalkan perusahaan beserta produknyva kepada pama konsumen
mengen:al fsililas ataupun pelayanan yang diberikan.
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UNIVERSTTAS JEMEER

'L _
BAR 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Sctelah penulis menyelesaitkan tugas akhir Laporan Prakiek Kerja Nvata
dengan judul “Peransan Bahasa Inggriz dalam Mengoperasikan Kegiatan Biro
Perjalanan wisata di CV. Indie Tour Organizer™, dan juga berdasarkan uraian serla
pemjelasan yvang lerdapat dalam bab-bab Laporan Prakick Kerja Nyata maka
penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut:

= 1, Segala bentuk kegitan dalam mengoperasikan kepiatan Bire Perjalanan
Wisata tidak dapat terlepas dari pengpunaan Bahasa Ingpris. misalnya
dalam kegiatan: reservation, marketing, front office, fowr operator dan
four leader,

2. Pentingnva Bahasa Inggris dalam mengoperusikan  kegiatan Biro
Perjalanan Wisata karena dalam Biro Perjalanan Wisata Bahasa [nggris
sangat diperlukan hal ini dikarenakan Bahaa Inggris adalah bahasa yang
wniversal yang sangat diperlukan dalam dunia kepariwisataan,

3. Manfaat  vang didapat meppgunakan  Bahasa Inggris  dalam
mengoperasikan kegiatan Biro Perjulanan Wisata antara Lain: dapat
dengan mudah mengoperasikan sepala kepiatan karena sebagian besar
kegiatan dalam biro perjalanan wisata menggunskan Bahasa Inggris,
dapat dipercaya public mempunyai kwalitas perusahaan yang baik karena
memiliki kemampuan berbahasa Inggris dengan baik dan benar, lancar
berkomunikasi dengan wisatawan.

4, Kemampuan SDM Dalam CV. Indie Tour Organizer dalam menggunakan
Bahasa Inggris cukup baik dan juga senng sckali digunakan dalam sepala
kegitan,

5. Bahasa Inggris adalah satu kesaluan yang eral kaitannya dengan dunia

kepanwisataan,

39
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5.2 Saran
Scbagal mahasiswa Program Diploma 111 Bahasa Ingpris yang menginginkan

kemajuan bagn almamater, maka penulis ingin memberikan bebérapa saran;

. Pihak Program memberikan layanan-layanan khusus bagi mahasiswa
program Diploma [I1 Bahasa Inggris dalam meningkatkan kwalitas dan
kemampuan bahasa Ingens, misalnya: mats Kulivh wmbahan i loar
kampus wntuk menunjang wawasan dan keahlian byang saat ini
dibutuhkan  dalam  dunia  kerja, [asilitas-lasililas  yang mendukung
kemajuan kemampuan berbahasa Inpggris hendaknyva lebih ditingkatkan,
dan lebih membenkan penckanan pengajaran agar mahasiswwa memiliki
minat helajar yang kuat sehingga mahasiswa dapal lulus dengan
mempunyai  bekal yang berlimpah dan almamater dapat dipercaya
mempunyai lulusan vang handal dalam bidangnva,

2. Pihak program memperluas hubungan kemitraan dengan instansi-instansi
di luar khususnya instansi yvang terkail vang dapat dijadikan referensi
pihak program dan mahasiswa dalam memilih tempal Praktek Kerja
Myata atau memilih tempat mencari pekerjaan yang selektif setelah
mahasiswa lulus, >

Sedangkan untuk Biro Perjalanan Wisata CV. Indie Tour Organizer Jember

berdasarkan pengmatan langsung ssat mengikutl pelaksanaan Praktek Kerja

Nyata, penulis ingin memberikan beberapan sam puna meningkatkan kwalitas dan

mulu perusahaan, antars lain:

1. Meningkatkan kedisiplinan kerja yang linggl, schingea scemua
pekerjaan dapat selesal dengan baik dan tepat waktu maka konsumen
akan sety menggunakan jasa CV, Indic Tour Organizer.

2. Mcecmberikan fasilitas-fasilitas yang memadai untuk memperlancar
sermua kegiatan yang ada.

3. Menjalin hubungan dengan pihak loar  seluas-luasnya guna
memperluas jam lerhang perusahasn hingga manca Negarm,
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4, Penyusunan, penpoperasian, penyclengpgaraan, maupun  persiapan
wisatn hendaknva ditangani oleh tenaga kerja vang professional dan
berkwalitas, schingga segala yang ditawarkan dan disajikan akan

dapal menank minal para calon konsumen.
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PENAWARAMN PAKET TOUR WISATA LUMUM

dember; 12 Jund 2010
Hel. ¢ UB5SE'MEL 2020
Hal - Pawrawaran Pakal Wisala & Harga Kasyrrmen Bariwissts

Fapade Ytk

0i Termpat

Denigan hormat,

Bgrsaimi Inl karmi meryampsikall genawaran Wisala pakel wissts kepada
Gapak/iba

Adagun ponawaran yang kame sampaikan adalah sebagai barikut:

Penawaran Paket Wisata Fullbeard,
Taity paket wissta yang fasbtas dan pelayarannya glkemas seoara Al-M-Oee,
dEngar njuan awenherikan kemodahan fan kenyesrsnen dengan harga vearg
lebih murah dibandinglen ckalolz sendin. Can pakot ereabul kaml kendisikan:
Harge B progeram dapast disesvaikan menunet arggaran ¢ permictzan sekolab
fasliitas Frae of Charge/FOC dan Commisslonabia untuk Panitia.
Penawaran hares hpmponen pariwisata
Faltu layanan menycoakan kampenon parlwisats apabila wisala sswa dikeala
serdin wleh pikak sekolah, Sepert; Bus Pariwisata, Hobed, Konsums), Obpokl
Pamandu Perfalanan [TLAGuide), oN, dengan barge Acs=nt Eate
yang lebih murah darpede rervewa/memesan sendin

Damikian perawsran dar kami besar harapan kaml airuk dapal Bakejasaina
pangan Baaak{Thi. Tka ada hal wang kurang pelay mobon wnituk tidak sogan-
segan menghubungl kami. Dengan semang hat Kamd akan  mamherikan
paErhaTan dan pelayaisn yang terbak,

Alas perlalian dan oeperciyasn yang diberban kami samaalkan tarima kil

Hormat kam,
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PERANYARAN PAKET TOUR WISATA LIMLUM
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