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MOTTO

Hai orang-orang yang beriman, apabila dikatakan kepadamu:

“ Berlapang-lapanglah dalam majlis”, maka lapangkanlah, niscaya
Allah akan memberi kelapangan untukmu. Dan apabila dikatakan:
“Berdirilah kamu”, maka berdirilah, niscaya Allah akan meninggikan
orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-orang yang diberi
ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa
yang kamu kerjakan.

(0S. Al-Mujaadilah : 11)

HIDUP BUKAN HANYA UNTUK MENCARI KEBAHAGIAAN.
JADI GUNAKAN HIDUP UNTUK MENCIPTAKAN
KEBAHAGIAAN.

(ESTA GOMEX)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktek Kerja Nyata

Indonesia merupakan negara berkembang yang memiliki Sumber Daya Alam
yang potensial dan sumber daya manusia yang berkualitas untuk menjadi negara
maju. Era globalisasi atau perdagangan bebas membawa dampak pada kompetisi
yang semakin ketat, sehingga bangsa Indonesia perlu mempersiapkan Sumber Daya
Manusia yang berkualitas, yang tidak hanya profesional di bidangnya tetapi juga
memiliki keahlian lain. Menyadari peran bahasa pada masa informasi dan komunikasi
yang sangat penting, tidak berlebihan jika kemampuan menguasai beberapa bahasa
merupakan salah satu keahlian yang harus dimiliki sebagian masyarakat Indonesia.

Bahasa merupakan alat komunikasi. Semakin banyak bahasa yang dikuasai akan
semakin mudah pula kita berkomunikasi. Dengan adanya kebutuhan masyarakat
Indonesia akan penguasaan bahasa asing terutama bahasa Inggris masyarakat dituntut
pula meningkatkan mutu pendidikan dan pelatihan bahasa Inggris.

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember sebagai salah satu bank
milik negara mamiliki peranan yang sangat besar dalam penyampaian informasi yang
dibutuhkan masyarakat. Dengan demikian PT. Bank Tabungan Negara (Persero)
Cabang Jember harus terus meningkatkan pelayanan dan mengikuti perkembangan
yang terjadi di masyarakat agar dapat memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat. Untuk mendukung kelancaran dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat maka PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember
membutuhkan orang-orang profesional untuk melaksanakan tugasnya, khususnya
bagi pegawai yang berfungsi sebagai informen tentang produk dan Jasa yang
diberikan bank tersebut. Setiap pegawai bank harus memiliki keterampilan dan salah
satu keterampilannya adalah mampu berbahasa Inggris, khususnya dalam

menjelaskan produk yang menggunakan bahasa Inggris dalam penyebutannya, seperti
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Jasa money changer dan safe deposit box. Pada umumnya pegawai bank memerlukan
pendalaman bahasa Inggris yang lebih.

Dalam beberapa istilah perbankan, bahasa Inggris sangat diperlukan. Dengan
adanya tuntutan bahasa Inggris tersebut, seorang pegawai bank yang memiliki
kemampuan bahasa Inggris diharapkan mampu mempraktekkan ilmu yang telah
diperoleh dalam dunia kerja, khususnya dalam melayani nasabah yang akan
menggunakan fasilitas tersebut. Dari uraian diatas jelas, bahwa penguasaan bahasa
sangat penting khususnya bahasa Inggris sebagai pedoman dalam memberikan
pelayanan. Dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata, penulis diharapkan dapat

memperoleh manfaat dari kegiatan ini dan dapat mengamati dunia kerja secara

langsung, Oleh karena itu, dalam laporan ini penulis mengambil Judul “Analisis
Komprehensif Terhadap Istilah Perbankan Dalam Bahasa Inggris Pada PT.
Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember.”

1.2 Rumusan masalah

Dari uralan diatas, penulis merumuskan permasalahan yang akan di analisis di

dalam laporan sebagai berikut.

1) Bagaimana peran bahasa Inggris bagi seorang pegawal bank dalam
memberikan pelayanan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang
Jember;

2) Seberapa banyak istilah asing yang digunakan dalam berbagai produk dan
layanan di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember.

1.3 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata (PKN)

Praktek Kerja Nyata bagi mahasiswa merupakan bagian dari proses belajar yang
berdasarkan pengalaman di luar sistem proses belajar di lingkungan kampus. Setelah
melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata tersebut, diharapkan mahasiswa dapat
memperoleh pemahaman yang tidak hanya bersifat teori saja melamnkan juga praktek

yang meliputi keterampilan fisik, intelektual, sosial, managerial. Dalam rangka
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perluasan cakrawala pemahaman, setiap mahasiswa dianjurkan untuk dapat terjun
langsung dalam kegiatan yang ada di tempat pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
disamping mencari informasi dan fakta.

Tujuan perusahaan menempatkan atau memberi kegiatan pengenalan istilah

perbankan adalh sebagai berikut:

1) Bagi PT. BTN (Persero) : membantu mengklasifikasikan jenis-jenis istilah
vang banyak dipakai dalam produk dan jasa PT. BTN (Persero) Cabang
Jember.

2) Bagi mahasiswa dapat mengetahui pembedaan istilah yang dipakai dalam
tiap produk bank dan sebagai sarana mengaplikasikan bahasa Inggris vang
diperoleh di kampus.

1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Tujuan Umum

Prokick  Kern Myata yvang  dilaksanakan  mempuonyni  tujuan  memperivas
wawasan  dan  menmninpgkatkan  pengetahuan, serta pengalaman dan  pemahaman
mahasiswa tentang segala kegiatan perusahaan atau instansi di tempat mahasiswa
yang Dbersangkutan melaksanakan Prakiek Kerja Nyata dapat meningkatkan
keterampilan fisik mercka pada masing-masing bidang agar memperoleh bekal yang
cukup untuk terjun langsung ke dunia kerja.
Tujuan Khusus

Setidak-tidaknya ada tiga tujuan khusus Praktek Kerja Nyata, tujuan tersebut

adalah sebagai berikut:

[} Menambah pemahaman mahasiswa mengenai kegiatan perusahaan atau
nstanst yang ada dalam bidang garapannya agar mahasiswa setelah lulus
stap untuk bekerja walaupun dengan sedikit latihan;

2) Melatth mahasiswa mengerjakan latihan di lapangan atau melakukan

serangkalan keterampilan yang sesuai dengan jurusan yang diambilnya;
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3) Melatih mahasiswa berpikir kritis dan menggunakan daya nalarnya dengan
menyusun laporan secara rinct berkaitan dengan analisa terhadap kegiatan
vang dilaksanakan selama Praktek Kerja Nyata berlangsung.

1.3.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata

Pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Nyata ini diharapkan membenkan manfaat
bagi mahasiswa, fakultas, maupun lembaga tempat Praktek Kerja Nyata.
Manfaat Bagi Mahasiswa

Ada beberapa manfaat yang dapat diperoleh mahasiswa dan kegiatan Praktek
Kerja Nyata. Manfaat tersebut diantaranya adalah hal-hal yang kami uraikan dibawah
ini:

1) Sebagai bahan penyusunan tugas akhir Program Diploma 11l Bahasa Inggris
Fakultas Sastra Universitas Jember;

2) Mengaplikasikan atau menerapkan teort yang diperoleh dalam dunia kerja;

3) Memperiuas wawasan, pengalaman, dan keterampilan mahasiswa pada
bidang yang ditekuni;

43 Melatib mahasiswa apar febih terampil secavo finik, intelekiunl dan sosial;
5) Menumbuhkan jiwa profesionalisme dalam dumia kerja melalui peningkatan
kemampuan managerial dan berkomunikast dalam satu ttm kerja.
Manfaat Bagi Fakultas
Kegiatan Praktek Kerja Nyata i1 juga memberikan manfaat bagi fakultas, antara
lain sebagar berikut:
1) .Mengangkat nama baik Fakultas dan Umiversitas supava lebih dikenal
masyarakat:
2) Mendapat pengetahuan tambahan yang berguna bagi kemajuan fakultas di
masa mendatang.
Manfaat Bagi Tempat Praktek Kerja Nyata
1) Memberikan masukan pengetahvan tentang perusahaan dalam upaya
pengembangan pada masa selanjutnya;

2) Menjalin hubungan mitra kerja antara perusahaan dengan fakultas;
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-

3) Perusahaan akan terbantu dengan adanya mahasiswa yang melakukan

Praktek Kerja Nyata,

1.4 Jangka Waktu dan Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
141 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

Prakick Kerja Nyata ini dilaksanakan berdasarkan ketentuan dari pihak fakultas
dengan batas waktu mimimal 180 jam (kurang lebih 30 hari atau satu bulan). Praktek
Kerja Nyvata i dimular pada tanggal 11 Desember 2006 sampai dengan 06 Januari
2007.
1.4.2 Tempat Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Fempat Praktek Kerjn Nyata dilaksanakan di PT. Bank Tabungan Negara
(Persero) Cabang Jember yang berlokasi di Jalan A. Yani No. 05 Jember.

1.5 Prosedur Persiapan Praktek Kerja Nyata

Beberapa prosedur persiapan yang harus dilakukan oleh mahasiswa peserta PKN
adalah :

I} Mencari tempat atau lokasi Praktek Kerja Nyata;

2) Mengisi formulir Praktek Kerja Nyata,

3) Menyerahkan surat pengantar Praktek Kerja Nyata kepada instansi tempat
pelaksanaan Praktek Kerja Nyata;

4) Menyerahkan surat jawaban atas permohonan Praktek Kerja Nvata kepada
Ketua Program Diploma 111 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas
Jember;

5) Mengadakan pertemuan dan perkenalan dengan pimpinan serta staf
karvawan;

0) Melaksanakan dan mempelajari tugas-tugas yang diberikan;

7) Mengumpulkan data-data untuk bahan laporan;

&) Menyusun laporan hasil kegiatan Praktek Kerja Nyata.
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MUK UPT PERPUSTALAAN

: | UNIVERSITAS JEMBER
BABII ;

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Istilah
Pengertinn Istifah pada Kamus Besar Babasa Indonesia adalah sebagai berikut -
a.  Isulah adalah kata atau gabungan kata vyang dengan cermat
mengutamakan makna proses, keadaan, atau sifat yanp khas di bidang
tertentu.
b.  Istlah adalah sebutan; nama.
¢ [stilah adalah kata atau ungkapan khusus.
Sedanpkan klasifikas) tentang pembagian istilah terdini dari dua macam vaitu
/stilah Khusus dan Istilah umum. Istilah khusus adalah istilah sebagai pemakaian dan
atau maknanvya dipakai pada bidang tertentu. Sedangkan /stilai umum adalah istilah

yvang berfungsi sebagai unsur yang digunakan secara umuam,

2.2 Vengertian Bank

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan vang mempunyai peranan paling
penting dalam masvarakat. Bank menjalankan usahanya dengan cara menghimpun
dana dan masyarakat dan menyalurkannya kembali dalam barbagai alternatif
investasi. Sehubungan dengan fungsi penghimpunan danma im, bank disebut pula
sebagal lembaga kepercayaan. Berbeda dengan usaha lain, bank senantiasa berkaitan
dengan wvang karena memang komoditi usaha bank adalah uang. Sejalan dengan
karakteristik usahanya tersebut, maka bank marupakan suatu segmen usaha vang
kegiatannya banyak diatur oleh pemerintah.

Pemahaman dan pengertian bank, berkembang sejalan dengan perkembangan
peradaban manusia. Pengertian sempit bank sesuai dengan perkembangan peradaban,
sostal, budaya, ekonomi, dan teknologi di berbagai sendi kehidupan manusia.

Pengertian bank berkembang melalui beberapa tahapan yaitu, sebagai berikut:

6
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b.

z]

.

-

homas Suyatno (1999 1) mendefinisikan bahwa bank adalah suatu
badan yang tugas utamanya sebagai perantara untuk menyalurkan
penawaran dan permintaan kredit pada waktu yang ditentukan.
Sinungan (1995: 111) menyatakan bahwa lembaga keuangan vang
nasaha pokoknya memberikan kredit dan jasa-jasa dalam lalu-lintas
pembayaran dan peredaran uang.

G. M. Verryn Stuart (1996: 1) mengemukakan bahwa bank adalah
badan yang bertujuan memuaskan keperluan kredit, baik menggunakan
uang yang diterima dari orang lain sebagai uang simpanan maupun
dengan jalan mengeluarkan uang giro.

Christopher Pass dan Bryan Lowaes (1969; 112) mendefinisikan bank
merupakan suatu lembaga simpan pinjam yang mempunyai ijin dari
pemerintah (Bank Sentral), yang bertindak sebagai tempat penyimpan
nang oleh masyarakat, perusahaan dan lembaga-lembaga yang dapat

diambil kembali setiap saat berdasarkan permintaan (current deposit

daccounts) atau setelah jatuh tempo yang ditetapkan sebeluminya rrime
deposit accounts).

Undang-Undang No. 14 tahun 1967 menyebutkan bank adalah lembaga
keuvangan yang usaha pokoknya wmemberikan kredit dan Jjasa-jasa
lainnya dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran uang.
Undang-Undang No. 7 tahun 1992 dan Undang-Undang No. 10 tahun
1998 menyebutkan bahwa bank adalah badan usaha vang menghimpun
dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya
kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakvat

banyak.
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2.3 Fungsi dan Tugas Bank

Fungsi bank adalah melancarkan pertukaran barang dan jasa, menghimpun
dan penyalur dana masyarakat, memberikan informasi dan pengetahuan. memberi
penjaminan, dan menciptakan serta memberi likuiditas.

Smungan (1995 © 115) menyatakan bahwa bank sebagai lembaga keuangan
berfungsi sebagai financial intermediary (perantara keuangan masyarakat) antara
pihak yang kelebithan dana dengan pihak yang membutuhkan dana. Sedangkan
Tunggal A. W, (1993 © 136) menyatakan bahwa financial intermediary merupakan
transaksi keuangan yang mempertemukan penabung dengan pemakai dana agar
tabungan bisa didistribusikan untuk penggunaan yang paling produktif’

Bank menertima simpanan masyarakat dalam bentuk giro, deposito, dan
tabungan yvang kemudian menyalurkan kembali ke masyarakat dalam bentuk kredit.
Lebih lanjut Sinungan (1995 : 115) berpendapat bahwa bank memiliki beberapa
fungsi, yaitu:

a. Sebagal lembaga yang menghimpun dana-dana masysiakat,
Bobdgal lembagd yang HiCnyalurkon dunoinys ik giaeysrabst daldm

bentuk kredit atau sebagai lembaga pemberi kredit;

¢.  Sebagai lembaga yang melancarkan transaksi perdagangan dan
pembayaran uang.

Hanson dan Partington (2002 : 96) berpendapat ada dua fungsi bank, yaitu:

a.  lransmission  Role  yang berperan memperlancar mekanisme
pembayaran.

b.  Intermediation Role yang berkaitan dengan pemberian fasilitas atau
kemudahan mengenai aliran dana dari yang kelebihan kepada yang
membutuhkan dana.

Ada 4 Fungsi Ekonomi bank, yaitu:
a.  Fungsi Tabungan, maksudnya bank memberikan suatu jasa penting

dengan menerima uang tabungan atau surat-surat berharga dalam


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

d.
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bentuk apapun dan mengubahnya ke dalam rekening giro yang fleksibel
dan dapat dipakai.

Fungsi Pembayaran, maksudnya bank menawarkan cara vang mudah
dan efisien melalui cek dan perintah-perintah lainnya untuk pembayaran
dan transaksi-transaksi yang ada.

Fungsi Pinjaman, maksudnya bank menyediakan dana bagi masyarakat
vang membutuhkan pinjaman dan melaksanakan investasi.

Fungsi Uang, maksudnya bank menciptakan uang yang kita pakai

dalam melaksanakan kegiatan perekonomian.

Dalam Bank Politik, Verryn Stuart (1996 : 7) mengemukakan 2 tugas vang dapat

dipenuhi oleh bank, yaitu;

i

Perantara Kredit, maksudnya bank memberikan kredit kepada pihak
ketiga yang berasal dari simpanan (dana-dana) anggota masyarakat.
Menciptakan Kredit, maksudnya bank memberikan kredit kepada

tinabinh, tetapd oleh Mank Kredit wersebut tidak dibebankan dari saldo

nasabah.

Menurut Undang-Undang No. 7 tahun 1992 tentang Perbankan, ada 3 bentuk

tugas yang dilakukan oleh bank, vaitu:

a.

Operasi Perkreditan Aktif, maksudnya tugas dalam ragka menciptakan
atau memberikan kredit yang dilakukan oleh bank.

Operasi Perkreditan Pasif, maksudnya tugas menerima simpanan atau
dana yang dipercayakan kepada pihak ketiga.

Usaha bank sebagai perantara dalam perekonomian.

2.4 Jenis-Jenis Bank

Bank dapat dikelompokkan berdasarkan beberapa kriteria yang melekat pada

bank yang bersangkutan, antara lain-
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1) Menurut Jenis Usahanya

a.

Bank Umum, merupakan bank yang dapat memberikan jasa-jasa dalam
lalu lintas pembayaran, meliputi menghimpun dana dari masyarakat
dalam bentuk simpanan, memberikan kredit, menerbitkan surat
pengakuan hutang (promes), membeli dan menjual surat berharga
(efek), pemindahan uvang dengan surat, sarana telekomunikasi cek
wesel, menerima pembayaran tagihan atas surat berharga dan
sebagainya (Undang-Undang No. 7 tahun 1992),

Bank Perkreditan Rakyat, merupakan bank yang menerima simpanan
dalam bentuk deposito berjangka, tabungan dan memberikan kredit.

2)  Menurut Bentuknya

a.

b.

Bank Komersil (Commercial Clearing Bank), merupakan bank yang
menerima deposito dari nasabah dan menyediakan jasa alat pembayaran

(cek) bersama-sama dengan jasa tabungan dan fasilitas pinjaman.
Dengan globalisasi, kegintan bank dilaksanakan dengan sistim jaringan
kerja yang saling berhubungan satu sama lainnya dan tersebar sesual

dengan kebutuhan tingkat lokal, regional dan internasional. Bank-bank
negara maju mulai mengadakan globalisasi kegiatannya untuk
memberikan pelayanan (rans-nasional kepada perusahaan-perusahaan
multinasional dan melakukan diversifikasi produk Jasa keuangan seperti
pengaturan Hipotek (Mortgage), Asuransi, Penjamin Investasi ([/nit
T'rust) dan jual beli saham.

Bank Perdagangan (Merchant Bank). wmerupakan bank vang
mengkhususkan diri sebagai bank penyedia dana usaha manufaktur
untuk keperluan perdagangan antar pulau dan negara serta pemberi jasa
perdagangan lainnya.

Bank Tabungan (Saving Bank), merupakan bank yang hanya menerima

dana dalam bentuk tabungan dan menyalurkannya dalam investasi

Jangka panjang.
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Bank Investasi (Invest Bank), merupakan bank yang membiayai

keperluan investasi dalam jangka panjang, seperti sektor konstruksi.

3) Menurut Pemilikan Modal

a.

Bank Swasta, merupakan bank yang saham mayoritasnya dimiliki oleh
pihak swasta.

Bank Asing, merupakan bank cabang dari bank yang berkantor pusat di
negara lain,

Bank Pemerintah, merupakan bank yang saham dan pendirinya oleh
pemerintah melalui Departemen Keuangan.

Bank Campuran, merupakan bank umum yang didirikan bersama oleh

satu atau lebih bank umum yang berkedudukan di Indonesia dan

didirikan oleh Warga Negara Indonesia dan atau badan hukum

Indonesia yang dimiliki sepenuhnya oleh Warga Negara Indonesia
dengan satu atau lebih bank yang berkedudukan di luar negeri.

4) Menurut Institusi Pencipta Uang

a.

b.

Bank Primer, merupakan bank yang mempunyal wewenang mencetak
uang chartal/menciptakan kredit dalam bentuk kertas bank dan uang
giral (Bank Sentral).

Bank Sekunder, merupakan bank yang mempunyai wewenang
mencetak vang giral (Bank Umum) dari simpanan masyarakat. Bank
Sekunder yang tidak mempunyai wewenang mencetak kedua jenis uang
tersebut meliputi Bank Desa, Bank Pasar, Bank Pegawai, Bank
Koperasi atau bank-bank vang dapat dipersamakan dengan itu,

diberikan status Bank Perkreditan Rakyat (pasal 58 No. 7 tahun 1992).
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO)
CABANG JEMBER

3.1 Sejarah singkat PT. Bank Tabungan Negara

PT. Bank Tabungan Negara pertama kali bemama “Postpaarbank” yang
didinkan berdasarkan Koninklinijk Besiuit No. 27 tahun 1897. Pada masa
pendudukan Jepang tahun 1942 Postpaarbank diubah menjadi “Tyokin Kyoku".
Tahun 1945, pada saat kemerdekaan Republik Indonesia, Tyokin Kyoku diambil alih
dan diberi nama “Kantor Tabungan Pos”. Pada tahun 1946 aktivitas Kantor Tabungan
Por terhenti. Akan tetapi pada tahun 1949 aktivitasnya mulai dilangutkan kembali
sekaligus mengganti nama Kantor Tabungan Pos menjadi “Bank Tabungan Pos RI”.

Berdasarkan Undang-Undang Darurat No. 50 tahun 1950 tanggal 9 Pebruan

1950, Bank Tabungan Pos RI diganti menjadi Bank Tabungan Pos. Dasar inilah yang

mengilhomi  kelahiran  “Bank Tubungan  Negarn” (Ketetapan Direksi  No.
05/Dir/Bidir/1993) tanggal 27 September 1993, Pada tahun 1964 semua bank

pemerintah melebur menjadi satu sebagai Bank Tunggal dengan nama “Bank Negara
Indonesia”. Salah satu bank yang melebur menjadi Bank Tunggal tersebut adalah
Bank Tabungan Negara yang merupakan unit V dari Bank Negara Indonesia.

Pada masa Orde Baru, lahir Undang-Undang Pokok Perbankan No. 14 tahun
1967 yang berdasarkan Undang-Undang No. 20 tahun 1968, yang merupakan awal
berdirinya Bank Tabungan Negara. Dalam Undang-Undang tersebut disebutkan tugas
pokok-Bank Tabungan Negara. Tugas tersebut diarahkan pada perbaikan ekonomi
nasional dengan jalan menghimpun dana-dana dari masyarakat, terutama dalam
bentuk tabungan.

Berdasarkan Surat Menteri Keuangan RI No. B49/MK/VI/I/1974 tanggal 29
Januari 1974, Bank Tabungan Negara ditugaskan sebagai wadah pembiayaan
perumahan rakyat yang diwujudkan dengan pemberian Kredit Kepemilikan Rumah
(KPR).

12
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Pada tahun 1992, berdasarkan Undang-Undang No. 7 tahun 1992 tentang

perbankan, bentuk hukum Bank Tabungan Negara menjadi perusahaan perseroan atau

dengan sebutan PT. Bank Tabungan Negara (Persero). Pendirian PT. Bank Tabungan

Negara didasarkan pada Akte Pendirian No. 136 tanggal 31 Juli 1992, dan sejak |

Agustus 1992 bidang kegiatan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) diperluas

menjadi Bank Umum.

Pl

Bank Tabungan Negara (Persero) telah mengalami perubahan sebanyak

sembilan kali. Untuk dapat mengetahui lebih jelas tentang perkembangan PT. Bank

Tabungan Negara, mulai dari terbentuknya Bank Tabungan Negara hingga sekarang

menjadi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) adalah sebagai berikut:

)

Periode 1897

Pada tahun 1897, berdasarkan Koninklinijk Besluit No. 27 tanggal 16
Pebruari 1897 di Hindia Belanda didirikan Postpaarbank  yang
berkedudukan di Batavia (Jakarta). Tuwjuan didirikannya Posipaarbank antara

lain - mendidik  masyarakat agar. pemar menabung  dan  sekaligus
memperkenalkan lembaga perbankan beserta fungsinya kepada masyarakat

luas.

Perode 1928 - 1936

Tahun 1928 sampai pada penghujung tahun 1931 peranan Posipaarbank
dalam menghimpun dana semakin lama semakin meningkat, jumlah yang
berhasil dihimpun adalah sebesar Rp 54 juta. Pada tahun 1928 - 1934 dibuka
kantor cabang Postpaarbank di Makasar (Ujung Pandang), Surabaya, Jakarta
dan Medan. Tahun 1934 dikenal dengan cra mesin-mesin akuntansi dan
pengenalan sertifikat “current account”.

Periode 1940 - 1941

Pada tahun 1940 Jerman menyerang  Netherland, sehingga terjadi
pengambilan dana secara besar-besaran oleh para nasabah Posipaarbank.

Namun pada tahun 1941 kepercayaan nasabah mulai timbul kembali,
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sehingga Postpaarbank berhasil menghimpun dana dari masyarakat sebesar
Rp 58 juta.

Periode 1942 - 1946

Tahun 1942 Jepang berhasil mengambil alih kekuasaan kolonial Belanda dan
Postpaarbank dibekukan, diganti menjadi 7yvokin Kyoku yang bertujuan agar
masyarakat gemar menabung. Namun, tujuan tersebut gagal karena hal itu
dianggap sebagai paksaan oleh rakyat Indonesia. Pada saat proklamasi
kemerdekaan Indonesia, 7yokin Kyoku diambil alih dan namanya diganti
menjadi  “Kantor Tabungan Pos” vyang diprakarsai oleh Bapak
Darmosoesanto sebagai direktur utama Kantor Tabungan Pos.

Periode 1947 - 1949

Kantor Tabungan Pos juga berperan dalam penukaran mata uang Jepang
dengan “Oecang Republik Indonesia”. Pada bulan Juli 1949, pemerintah

Republik Indonesia membuka dan mengganti Kantor Tabungan Pos menjadi
“Bank Tabungan Pos RI™.
Periode 1950

Pada awalnya, kegiatan Bank Tabungan Pos masuk dalam lingkungan
Kementrian Perhubungan. Akan tetapi, kemudian beralih dibawah
koordinasi pengawasan Departemen Keuangan di bawah Menteri Urusan
Sentral. Pendirian Bank Tabungan Pos ditetapkan berdasarkan Undang-
Undang Darurat No. 50 tahun 1950 tanggal 9 Pebruari 1950. Tanggal
tersebut merupakan awal mula lahirnya Bank Tabungan Negara.

Periode 1964 - 1968

Menjelang keruntuhan Orde Lama (tahun 1964), bank-bank pemerintah
melebur menjadi “Bank Tunggal” dengan nama “Bank Negara Indonesia™.
Bank Tabungan Negara merupakan unit V dari Bank Negara Indonesia.
Ketika Orde Baru berkuasa, prakarsa pembentukan Bank Tunggal
dikembalikan sebagaimana sebelumnya dan diatur kembali secara sehat

Pada tahun 1967, lahir Undang-Undang Pokok Perbankan No. 14 tahun 1967
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ditetapkan Undang-Undang ;\10, 20 tahun 1968 mengenai pendirian Bank
tabungan negara.

8) Periode 1974 - 1994
Tahun 1974, Bank Tabungan Negara ditunjuk sebagai wadah pembiayaan
Kredit Pemilikan Rumah. Pada tahun 1976 ditandai sejarah realisasi Kredit
Pemilikan Rumah pertama di Semarang yang mencapai puncaknva pada
tahun 1982 - 1983, Untuk membiayai Kredit Pemilikan Rumah tersebut,
Bank Tabungan Negara harus mampu mengerahkan dana masyarakat. Oleh
sebab itu, difertivikasi produk yang bersifat “Operasi Pasiva™ harus
dilaksanakan.

9) Periode 1992 - Sckarang
Tahun 1992 terjadi perubahan mendasar dalam bentuk badan hukum Bank
Tabungan Negara, dimana pada tahun itu berlaku Undang-Undang No. 7
tahun 1992 tentang Perbankan. Maka bentuk hukum Bank Tabungan Negara

berubah menjadi PT. Bank Tabungan Negara (Persero). Pendirian Bank
Tabungan Negara itu didasarkan pada Akte Pendirian No. 136 tanggal 31

Juli 1992, Perubahan tersebut menjadikan gerak Bank Tabungan Negara
menjadi leluasa, dan Bank Tabungan dan sebagai lembaga pembiavaan

perusahaan menjadi Bank Umum mulai tanggal 1 Agustus 1992.

3.2 Sejarah Berdirinya PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember
Kantor PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember diresmikan pada
tanggal 12 Januari 1991 oleh Prof Dr. Andrianus Mooy sebagai Gubernur Bank
Indonesia. Dengan diresmikannya PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang
Jember, maka semua penanganan administrasi yang semula dilakukan di Malang, kini
dapat dilakukan di kantor PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember.

Adapun wilayah kerja PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember antara

fain Bodowoso, Situbondo dan Banyuwangi.
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3.3 Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember

Suatu badan usaha yang terbentuk tentu mempunyai suatu kegiatan operasional
vang bertujuan untuk mencapai target atau tujuan yang sudah direncanakan. Agar
tujuan itu dapat tercapai, maka dibutuhkan adanya suatu kerjasama dengan berbagai
pihak yang terkait dalam proses pencapaian tujuan itu. Kemudian perusahaan perlu
mengadakan pembagian kerja yang menyangkut tentang tugas, wewenang dan
tanggung jawab dari masing-masing bagian. Oleh sebab itu, perlu adanya struktur
organisasi yang bertujuan sebagai pedoman untuk mengetahui dan melaksanakan
tugas dart masig-masing bagian perusahaan. Disamping itu dengan adanva struktur
organisasi diharapkan dapat menghindari terjadinya penyelewengan atau kecurangan
yvang nantinya dapat mengakibatkan kerugian pada perusahaan.

Untuk mengetahu tugas, wewenang dan tanggung jawab dari semua pihak yang
ada dalam  perusahaan, dapat kita lihat dalam struktur orgenisasinya. Struktur
orgamisasi merupakan suatu kerangka yang menunjukkan hubungan antara pejabat

maupun bawahan yang memegang bidang kerja satu dengan lainnya, sehingga jelas
kedudukan, wewenang dan tanggung jawab dari masing-masing bagian dalam

kebulatan yang teratur.

Adapun struktur organisasi dapat dibedakan menjadi beberapa bagian vaitu:

1) Bentuk Organisasi Garis
Bentuk  Organisasi Garis ini adalah yang paling sederhana, karena
pengendalian dan keputusan berada di satu tangan dan garis wewenang
.langsung dart pimpinan kepada bawahannva.

2) Bentuk Organisasi Fungsional
Bentuk Organisasi Fungsional ini umumnya dianut organisasi besar, daerah
kerjanya luas dan mempunyai bidang-bidang tugas yang berancka ragam dan
rumit serta jumlah karyawannya yang banyak.

3) Bentuk Organisasi Garis dan Staff
Bentuk Organisasi Garis dan Staff merupakan bentuk organisasi yang

terdapat satu atau beberapa staff yaitu orang yang ahli dalam bidang tertentu,
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yang tugasnya memberi naschat dan saran dalam bidangnya kepada pejabat

di dalam organisasi tersebut.

4) Bentuk Organisasi Fungsional dan Staff

Bentuk Organisasi Fungsional dan Staff merupakan kombinasi antara

organisasi fungsional dan organisasi garis dan staff.

Struktur organisasi pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) ( ‘abang Jember

di tunjukkan pada lampiran.

3.3.1 Susunan Tingkat Jenjang Dalam Struktur Organisasi PT. Bank Tabungan

Negara (Persero) Cabang Jember

1)

1)

Kepala Cabang

Kepala Cabang sebagai pimpinan tertinggi di PT. Bank Tabungan Negara
(Persero) Cabang Jember, dan juga langsung membawahi Kepala Seksi
Retail Service, Kepala Scksi Operation, Kepala Seksi Accownting and
Control dan Kepala Seksi L.oan Recovery.

Seksi Rerail Service

a.  Unit Loan Service:

b, Customer Service:

c.  Teller Service:

d.  Teller Kontrak.

Scksi Operation

a.  General Branch Administration:

b.  Transaction Processing:;

¢.  Loan Administration.

Seksi Accounting and Control

a.  Bookeeping and Control:

b.  Financial Reporting.
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5) Sekst Loan Recovery
a Penyelamatan Kredit;
b.  Pembinaan Kredit;
¢.  Debitur Kolektif.

3.3.2 Tugas, Wewenang dan Tanggung Jawab
1) Kepala Cabang
Tugas, wewenang dan tanggung jawab Kepala Cabang adalah sebagai
berikut:
a.  Mengelola hubungan dengan nasabah prima;
b Menyiapkan rencana bisnis untuk cabang;
¢ Memotivasi bawahan dan rekan kerja;
d.  Mengambil keputusan bisnis:
€. Membuat perencanaan sumber daya manusia;

f Menyusun kebijakan eabang sesuai petonjuk kantor pusat: dan
g Membimbing Kampanye promosi dai upaya pemasaran,

(8
~—

Seksi Retail Service

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Seksi Retail Service adalah sebagai

berikut:

a. Menetapkan standart pelayanan nasabah yang tinggi untuk semua
produk Bank Tabungan Negara;

b.  Mengembangkan kemampuan menjual dari staff front office; dan

¢. Membangun unit pelayanan nasabah yang sangat efisien.

3) Loan Service

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Loan Service adalah sebagai berikut:

a.  Melakukan wawancara kredit:

b, Melakukan akad kredit:

¢. Memberikan informasi produk kredit serta menerima aplikasi kredit

baru:
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Menyelesaikan klaim tunggakan;
Menangani pelunasan kredit;
Menangani alih debitur; dan

Memberikan konsultasi penyelamatan kredit.

Customer Service

Tugas, wewenang dan tanggung jawab (ustomer Service adalah sebagai

berikut:

da.

b.

c

d.

€.

Memberikan informasi kepada nasabah:
Melakukan pembukuan semua rekening baru dan penutupan rekening;

Menjawab pertanyaan nasabah baik secara langsung atau melalui

telepon,
Memproses penggantian buku tabungan baru atau yang hilang;
Melakukan permohonan pemindahan rekening, dan

Menyelesaikan keluhan nasabah.

feller Service

Tugas, wewenang dan tanggung jawab 7eller Service adalah sebagai berikut:

a.
b.
C.
d.
e.

\a

Melayani setoran dan penarikan tunai atau non tunai:
Melayami pembayaran Kredit Pemilikan Rumah;
Mengelola proses awal hari dan kas cabang;

Mengelola fisik vang tunai Auromatric Teller Machine;
Memeriksa proses akhir hari 7eller dan kas cabang; dan

Melayani transaksi valuta asing (valas).

Seksi Operation

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Seksi Operation adalah sebagai
berikut:

a.
b.

Memproses transaksi secara efisien dan akurat:

Menyediakan pelayanan administrasi yang tepat waktu dan efisien

kepada cabang:
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d.
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Menetapkan standart tinggi dalam memproses volume kecepatan proses
transaksi; dan

Meminimalkan kesalahan dalam proses transaksi.

7)Y General Branch Administration

Tugas, wewenang dan tanggung jawab General Branch Administration

adalah sebagai berikut:

a.
b.
G
d.

C.

f.

Manajemen personalia;

Logistik;

Perawatan dan pemeliharaan gedung:
Manajemen arsip;

Keamanan; dan

Kesekretariatan.

8) Transaction and Processing

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Transaction and Processing adalah
sebaga berikut:

a.
b.
C.

d.

Memproses warkat kliring masuk dan warkat kliring keluar:
Lntry data untuk semua hatgh data entry;,

Proses nota pembukuan khusus dan nota pembukuan umum. dan

Proses hal-hal khusus.

9 Loan Administration

Tugas, wewenang dan tanggung jawab /oan Administration adalah sebagai

berkut:

d.

b.

C.

Administrasi umum:

Proses aplikasi kredit: dan

Dokumentasi kredit.

10) Accounting and Control

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Accounting and Control adalah
sebagai berikut:
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d

-

Memastikan intregritas data akurasi catatan keuangan cabang setiap
saat;

Memastikan akurasi dan update rekening nasabah dan catatan keuangan
lainnya;

Memastikan agar cabang mengikuti kebijakan pada prosedur bank; dan
Menghindan kerugian finansial melalui tindakan pencegahan.

11) Bookeeping and Control

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Bookeeping and Control adalah

sebagai berikut:

a.
b.

C.

d.

€.

Kontrol data transaksi harian;

Memantau dan memeriksa kegiatan operasional cabang;
Mengelola pembuktian transaksi;

Mengelola buku besar cabang; dan

Koordinator di dalam tindak lanjut hasil pemeriksaan.

I2Y Finermieial Reporting

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Financial Reporting adalah sebagai

berikut:

a.  Mengadministrasikan pelaporan cabang;

b. Memeriksa dan mengecek kebenaran pelaporan ke kantor pusat dan
Bank Indonesia;

¢.  Mempersiapkan dan menganalisa laporan keuangan;

d.  Mengelola dan mengawasi fasilitas pemrosesan data: dan

¢.  Mempersiapkan dan menganalisa laporan keuangan.

13) Loan Recovery

Tugas, wewenang dan tanggung jawab Loan Recovery adalah sebagai

berikut:

a.
b.

Mengelola resiko dan pinjaman Bank Tabungan Negara:
Meningkatkan penagihan dan pembangunan kualitas aset Bank
Tabungan Negara; dan
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¢. Memantau pinjaman untuk kemungkinan pengembalian kredit secara
penuh.
[4) Penyelamatan Kredit
Tugas, wewenang dan tanggung jawab penyelamatan kredit adalah sebagai
berikut:
a.  Mengadakan pemantauan kredit; dan
b Mengadakan penagihan kredit.
15) Pembinaan Kredit
Tugas, wewenang dan tanggung jawab pembinaan kredit adalah sebagai
berikut:
4. Mengadakan pembinaan debitur; dan

b Menpadakan penagihan terhadap tun ppakan angsuran.

3.4 Produk PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember

Repiatan usahin P, Bank Tabunpan Nepara (Persero) Cabang Jember adalals

bergerak dalam bidang jasa. Berdasarkan Undang-Undang No. 20 tahun 1968 dan

Surat Menteri Keuangan No. B49/MK/1V/1974, kegiatan Bank Tabungan Negara

dilaksanakan melalui berbagai macam bentuk tabungan dan memanfaatkan dana

tersebut dengan memberikan pinjaman dalam bentuk fasilitas Kredit Pemilkan

Rumah.

Kegiatan perbankan yang telah dilaksanakan, dibedakan dalam tiga produk. Tiga

produk itu adalah segabai berikut:

3.4.1 Produk Dana

Yang termasuk dalam produk dana vaitu:
[) Tabungan
a.  Tabungan Batara
Tabungan Batara adalah tabungan bebas yang bersifat multiguna dan
fleksibel yang diperuntukkan bagi semua lapisan masyarakat, baik

perorangan maupun secara kolektif.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

b

-

Nasabah untuk produk Tabungan Batara dapat melakukan penyetoran
dan penarikan disemua Kantor Cabang (secara on-line real time).
Produk dana dalam bentuk Tabungan Batara ini, nasabah mendapatkan
beberapa fasilitas, vaitu :
»  Mendapatkan kartu ATM Batara
Dapat bertransaksi di seluruh ATM Bank Tabungan Negara;
Dapat bertransaksi di seluruh ATM Bank Pemerintah lainnya
vang berlogo link:
— Fasilitas rekening bersama (.Joint Account),

Fasilitas  awro  deber untuk pembayaran Kredit Pemilikan
Rumah, Perusahaan Listrik Negara, Telkom dan tagihan

telepon seluler:
~  Auto transferitransfer antar rekening;

Fasilitas asuransi jiwa maksimal Rp 25.000.000

Tabanas Batara

Tabanas Batara adalah suatu Jenis tabungan yang bersifat bebas atau
tidak terikat jangka waktu tertentu, dengan maksud untuk menghimpun
dana dari masyarakat guna mensukseskan pembangunan nasional vang
diselenggarakan  khusus melalui  kantor pos diselurub  wilayah
Indonesia. Penyetoran dan penarikan Tabanas Batara dapat dilakukan di
kantor pos terdekat.

Tabungan Batara Prima

Tabungan Batara Prima adalah suatu tabungan yang diperuntukkan bagi
penabung perorangan dan lembaga atau perusahaan. Tabungan Batara
Prima dilengkapi dengan fasilitas bunga bersaing, memperoleh bonus
apabila tidak menarik dana selama 2 bulan, memperoleh fasilitas point
reward yang dapat ditukarkan dengan hadiah langsung serta

memperoleh asuransi jiwa bebas premi untuk penabung perorangan.
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d Taperum-Pegawai Negeri Sipil
Taperum-Pegawai Negeri Sipil adalah tabungan khusus yang disediakan
untuk setiap Pegawai Negeri Sipil melalui pemotongan gaji setiap bulan
sebagai sarana untuk mendapatkan fasilitas bantuan perumahan baik
untuk  uang muka Kredit Pemilikan Rumah  maupun  bantuan
membangun rumah sendiri.
) Giro
Giro adalah simpanan yang ada di bank, dimana pengambilannya dapat
diambil sewaktu-waktu (bersifat lancar), dengan menggunakan cek atau surat
perintah pembayaran lainnya.
) Deposito Berjangka
Deposito  Berjangka adalah simpanan  masyarakat pada bank yang
penarikannya dapat dilakukan sesuai dengan jangka waktu tertentu dan
kesepakatan yang telah ditentukan
Mantaat dari Deposito Berjangka adalah -
a.  Dapat dijadikan Jaminan krédit (kredit swadaya);
b.  Bunga deposito dapat di pindah bukukan untuk pembayaran:
¢. angsuran kredit, rekening listrik, telepon dan air:
d.  Bunga menank;
€. Dapat dibuka dalam mata uang rupiah maupun valuta asin g
4) Sertifikat Deposito
Sertifikat Deposito adalah suatu bentuk simpanan berjangka yang diterbitkan
oleh bank, dapat diperjual belikan serta dipindah tangankan kepada pihak
ketiga.
3.4.2 Produk Jasa
Yang termasuk dalam produk jasa antara lain -
l) ATM-Batara (dutomatic leller Machine Batara) atau kas cepat

ATM-Batara adalah suatu sarana pelayanan khusus Bank Tabungan Negara

untuk kemudahan nasabah pemegang tabungan Batara yang dapat diambil


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4)

n
o

(2]
h

sewaktu-waktu untuk kepentingan bisnis atau pribadi dengan batas penarikan
maksimal dua juta rupiah.

Save Deposit Box (Penyewaan SDB)

Save Deposit Box adalah fasilitas jasa pelayanan yang disediakan untuk
masyarakat dalam bentuk kotak (hox), sebagai sarana penyimpanan barang
berharga dan dokumen penting (surat-surat berharga) yang dirancang khusus
serta dilengkapi sistem pengaman khusus serta disewa dalam jangka waktu
dan ukuran tertentu.

Kiriman Uang

Kiriman Usng adalah layanan Bank Tabungan Negara kepada masyarakat
yang akan mengirimkan sejumlah uang (dana) baik itu dalam bentuk rupiah
maupun valas, yang ditujukan pada pihak lain disuatu tempat baik dalam
maupun lnar negen sesuai dengan permintaan pengirm.

Dalam produk jasa Kiriman Uang ini, sarana atau media yang digunakan
untuk pengiriman uang dalani negert dan luar negeri berbeda. Untuk
pengiriman uang dalam negeri, Bank Tabungan Negara menggunakan sarana
surat (mail transfer) dan telex atau telepon. Sedangkan untuk pengiriman
vang luar negeri, Bank Tabungan Negara menggunakan sarana mail transfer,
telex dan drafi untuk Kiriman Uang keluar dan warkat IGGO BSN Malaysia,
warkat AMBB, mail transfer serta telex untuk Kiriman Uang masuk.

Setoran ONH

Setoran ONH adalah suatu bentuk pelayanan dari Bank Tabungan Negara
vang khusus bagi umat islam yang berminat untuk menunaikan ibadah haji.
Inkaso (Inkaso Tanpa Dokumen Dalam Negeri)

Inkaso adalah jasa bank untuk melakukan penagihan pada pihak ketiga
(tertagib/pihak yang membayar tagihan), atas inkaso tanpa dokumen
ditempat lain di dalam negeri.

Inkaso dibagi menjadi dua, yaitu:

a.  Warkat Inkaso Sendiri
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Warkat Inkaso Sendiri adalah warkat inkaso yang diterbitkan olch
kantor cabang Bank Tabungan Negara yang wilayah kliringnya berbeda
dengan wilayah kliring bank pengirim.
b, Warkat Inkaso Bank Lain
Warkat Inkaso Bank Lain adalah warkat inkaso yang diterbitkan oleh
bank lain yang wilayah kliringnya berbeda dengan wilayah kliring bank
pengirim.
Inkaso Luar Negeri (Collection)
Inkaso Luar Negeri adalah jasa bank untuk menaguhkan pembayaran atas
suatu warkat atau dokumen berharga kepada pihak ketiga yang berada di
tempat lain, atas permintaan nasabah (si penagih) dengan menggunakan jasa
bank koresponden di luar negeri
Inkaso Luar Negert dibagi menjadi dua, vaitu
a.  Inkaso Keluar (Qut.ward Collection)

Inkaso Kelune adalah poogiriman warknt-warkat valuta asing  dari

Kantor cabang Bank Tabungan Negara kepada bank koresponden diluar
negert, untuk ditagihkan kepada bank penerbit.
b.  Inkaso Masuk (/nward ( ‘ollection)
Inkaso adalah penerimaan warkat-warkat valuta asing (Clean
Collection) dari bank koresponden yang bekerja sama dengan Bank
Tabungan Negara di luar negeri untuk ditagihkan pembayarannya di
dalam negeri.
Bank Garansi
Bank Garansi adalah suatu pernyataan tertulis yang dikeluarkan oleh bank
atas permintaan nasabahnya, untuk menjamin resiko-resiko  tertentu
(pergantian kerugian), yang timbul apabila pihak terjamin nasabahnyva tidak
dapat menjalankan kewajibannya dengan baik kepada pihak vang

menerima/mendapatkan jaminan.
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Remitance Service

Remitance Service adalah jasa pelayanan kiriman uvang vang dilaksanakan
atas kerjasama Bank Tabungan Negara dengan Bank Simpanan Nasional
Malaysia, terhadap Tenaga Kerja Indonesia dari Malaysia vang akan

menginmkan uang/dananya ke Indonesia.

3.4.3 Produk Kredit
Yang termasuk dalam produk kredit yaitu:

1)

3)

Kredit Pemilikan Rumah Paket A-1
a.  Kredit Pemilikan Rumah Sangat Sederhana
Kredit Pemilikan Rumah Sangat Sederhana adalah Kredit Pemilikan
Rumah Sangat Sederhana atau disebut juga Griya Pemula, yang
diberikan  oleh  Bank Tabungan Negara kepada masyarakat
berpenghasilan rendah yang ingin membeli rumah sangat sederhana
dengan bunga yang relatif rendah.
b Kredit Pemilikan Kapling Sinp Bangun
Kredit Pemilikan Kapling Siap Bangun adalah Kredit Pemilikan
Kapling Siap Bangun yang diberikan oleh Bank Tabungan Negara
kepada masyarakat yang ingin membeli tanah untuk membangun rumah
sendiri.
Kredit Pemilikan Rumah Paket A-2
Disebut juga Kredit Pemilikan Rumah Griya Inti yang merupakan suatu
paket kredit pembiayaan pembelian rumah vang diberikan Bank Tabungan
Negara keada masyarakat dengan luas bangunan tidak melebihi 21 m2.
Kredit Pemilikan Rumah Paket B (Kredit Pemilkan Rumah-Griya Madya)
Kredit Pemilikan Rumah Paket B adalah fasilitas kredit perumahan vang
diberikan oleh Bank Tabungan Negara untuk pembelian rumah berikut

tanahnya dengan luas bangunan 27 m2-70 m?2.
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G)

Kredit Pemilikan Rumah Paket C (Kredit Pemilikan Rumah-Griya Tama)
Kredit Pemilikan Rumah Paket C adalah fasilitas kredit vang diberikan Bank
Tabungan Negara untuk pembelian rumah berikut tanahnya, dengan standart
bangunan diatas ketentuan Rumah Sederhana.

Kredit Pemilikan Rumah Usaha

Kredit Pemilikan Rumah Usaha adalah  kredit yarg diberikan Bank
Tabungan Negara bagi perorangan, vaitu bangunan rumah yang berfungsi
ganda, sebagai sarana tempat usaha dan sekaligus sebagai rumah tempat
tinggal.

Jenis-jenis Kredit Pemilikan Rumah Usaha:
a.  Kios/Ruko Sederhana/Ruko Inti:

b.  Ruko Madya;

¢ Ruko Taman/Ruko Super.

Kredit Griva Multi (Kredit Rumah Produktif)

Kredit Griva Multi adalah kredit yang diberikan oleh Bank Fabungan Negara
kepada masyarakat yang membutuhkan dana untuk keperluan produktif,
konsumtif dan investasi dalam rangka meningkatkan kemampuan ekonomis
dalam arti seluas-luasnya dengan jaminan rumah dan tanah yang dimiliki

pemohon.

Adapun keunggulan dari Kredit Griya Multi (Kredit Rumah Produktif)

antara lain:

a.  Maksimal kredit adalah 75% dari taksasi bank:

b.  Jangka waktu kredit maksimal 10 tahun;

¢. Suku bunga bersaing;

d.  Persyaratan ringan, vaitu pemohon adalah Warga Negara Indonesia,
usia mimimal 21 tahun, memiliki masa kerja atau telah menjalankan
usaha dalam bidangnya minimal | tahun, telah menjadi penabung
Batara, jaminan kredit adalah tanah dan bangunan dan dilengkapi IMB

dan sertifikat tanah minimal SHGB.
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Kredit Swa Griya (Kredit Membangun Rumah)

Kredit Swa Griya adalah kredit yang diberikan Bank Tabungan Negara

untuk biaya membangun rumah diatas tanah milik pemohon.

Keunggulan dari Kredit Swa Griya antara lain :

a. Maksimal kredit adalah 90% dan RAB dengan ketentuan tidak melebihi
75% dan taksasi bank atas nilai tanah;

b.  Lokasi lahan bebas;

¢.  Suku bunga bersaing.

Kredit Griva Sembada (Kredit Rumah Sewa)

Kredit Griya Sembada adalah fasilitas Bank Tabungan Negara dalam

pemberian kredit yang diberikan oleh Bank Tabungan Negara untuk

pembiayaan. pembelian, pengadaan atau pembangunan proyek perumahan

tempat tingpal vang akan dikelola sebagai rumah sewa.

Kredit Yasa Grya (Kredit Kontruksi)

Frodit Yasa Groya adalah kredit yang diborikan oleh Bank Tabungan Negara

kepada developer atau koperasi untuk membantu modal kerja dalam rangka

pembiayaan pembangunan proyek perumahan.

10) Kredit Triguna (Paket Kredit Terpadu)

Kredit Triguna adalah kredit terpadu dengan 3 (tiga) manfaat sekaligus, yang
diberikan kepada kelompok masyarakat, baik formal maupun non formal

untuk :

a. Pengadaan dan pematangan lahan;

b.  Pembiayaan kontruksi bangunan rumah;

¢.  Modal usaha dalam upaya peningkatan penghasilan.

11) Kredit Perumahan Perusahaan

Kredit Perumahan Perusahaan adalah fasilitas kredit yang disediakan Bank
Tabungan Negara kepada perusahaan atau badan usaha untuk memenuhi
kebutuhan fasilitas perumahan-perumahan dinas ataupun fasilitas perumahan

pemilikan bagi pegawai perusahaan yang bersangkutan, berlandaskan kerja
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sama jangka panjang antara Bank Tabungan Negara dengan perusahaan
dalam mendukung program perumahan.

12) Kredit Modal Kerja
a.  Kredit Modal Kerja Kontraktor
Kredit Modal Kerja Kontraktor adalah kredit yang diberikan kepada
kontraktor atau pemborong untuk membantu modal kerja didalam
menyelesaikan pekerjaan borongan sesuai dengan kontrak kerja.
b.  Kredit Modal Kerja Konstruksi Non Perumahan
Kredit Modal Kerja Konstruksi Non Perumahan adalah kredit yang

diberikan untuk  pembiayaan modal kerja dalam pelaksanaan

pembangunan gedung kantor, apartemen, hotel, Jalan, jembatan dan

lain=lain,

13) Kredit Investasi
Kredit Investasi adalah fasilitas kredit berjangka waktu menengah  dan
jangka panjang vang diberikan Bank Tabungan Negara untuk keperluan
pembiayaan investasi, baik investasi baru, perluasan, modernisasi maupun
rehabilitasi.

14) Kredit Swadana
Kredit Swadana adalah kredit yang diberikan Bank Tabugan Negara kepada
nasabah yang memerlukan dana dengan jaminan (agunan) berupa
tabungan/deposito yang telah ditanamkan di Bank Tabungan Negara.
Keunggulan dari Kredit Swadana adalah sebagai berikut :
a.  Proses kredit cepat;
b.  Maksimal kredit adalah 90% dari Jumlah dana yang dijaminkan.

15) KUK-Batara
KUK-Batara adalah fasilitas kredit yang disediakan Bank Tabungan Negara
untuk masyarakat golongan ekonomi lemah (Pengnusaha Kecil) guna

membantu modal kerja dan investasi dalam rangka pengembangan usahanya.
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3.5 Kegiatan dan Prospek PT. B:.mk Tabungan Negara (Persero) Cabang
Jember

3.5.1 Kegiatan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember
Berdasarkan Undang-Undang No. 20 tahun 1968 dan Surat Menteri Keuangan

No. B49/MK/IV/1/1974, kegiatan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang

Jember dilaksanakan melalui berbagai macam bentuk tabungan dan memanfaatkan

dana tersebut dengan memberikan pinjaman dalam bentuk fasilitas Kredit Pemilikan

Rumabh.

Dalam melakukan kegiatan, PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang
Jember telah membuka jaringan yang terbesar diseluruh wilayah Indonesia. Dengan
jaringan pelavanan tersebut, kegiatan perbankan yang telah dan sedang difaksanakan
PT. Bank Tabungan Negara adalah sebagai berikut :

1) Menerima simpanan masyarakat dalam bentuk tabungan deposito berjangka,

giro, serta penerbitan obligasi:

2y Memberikan berbagal jenis Kredit Pemilikan Rumah dan Kredit Maodal

Kerja;

3) Mengadakan kerja sama dengan Bank Negara Indonesia, Bank Pemerintah
Dacrah dan bank-bank lainnya dalam penyaluran/pemberian  Kredit
Pemilikan Rumah.

3.5.2 Prospek PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember

Berdasarkan hasil yang telah dicapai saat ini dan potensi yang dimiliki dengan

tetap memperhatikan situasi persaingan bank yang semakin meningkat. PT. Bank
Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember mempunyai prospek yang baik, vaitu
dalam bidang:

1) Peningkatan usaha vang telah ada
Dalam bidang kredit, peningkatan usaha akan lebih ditingkatkan sehingga
diharapkan Bank Tabungan Negara tetap mempunyai posisi, sehingga
pelopor dibidang pemberian Kredit Pemilikan Rumah dan menjadi andalan

pemerintah  dalam program pemenuhan kebutuhan perumahan bagi
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masyarakat berpenghasilan rendah dan menengah dalam Pelita V dan
seterusnya. Bidang pendanaan lebih ditingkatkan dengan mempertahankan
posisi sebagai pelopor dibidang tabungan sebagaimana terlihat dari jumlah
penabung dan jumlah produk pendanaan lainnya untuk menunjang
operasional pemberian kredit. Peningkatan usaha dapat dicapai karena
ditunjang oleh pemngkatan kualitas administrasi dengan memanfaatkan
komputer untuk menunjang pelayanan yang lebih baik.

Pengembangan produk perbankan

Produk kredit Bank Tabungan Negara selanjutnya dirancang dan

dikembangkan dengan berorientasi kepada produk bank umum atau devisa

yang bercirikan perumahan antara lain :
a.  Mengembangkan Kredit Pemilikan Rumah yaitu kredit yang diberikan

kepada perusahaan untuk pemilikan rumah bagi karyawannya. Yang
menjadi debitur jenis kredit ini adalah perusahaan;

b, Bank Garansi;

¢.  Kredit perdagangan untuk pengusaha sektor penunjang perumahan,
berupa pemberian kredit kepada pengusaha yang bergerak dalam bidang
pengadaan bahan bangunan:

d. Kredit Swadana, berupa pemberian kredit yang didasarkan atas jaminan
berupa jaminan deposito yang ada di Bank Tabungan Negara:

¢.  Kredit Modal Kerja atau kredit investasi untuk sektor industri yang
menunjang perumahan;

f. Mengembangkan jenis tabungan;

. Penertiban sertifikat perumahan (deposito atas petun juk vang dikaitkan
dengan kredit perumahan);

h.  Pelayanan jasa transfer dan inkaso;

1. Perluasan pelayanan peralihan vang keseluruhan cabang;
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3) Jaringan Pelayanan

4)

Memperluas jaringan pelayanan dengan cara penambahan kantor cabang,
penambahan kantor kas dan penambahan jumlah kas keliling serta
meningkatkan kerjasama dengan kantor pos, tidak terbatas pada tabanas
tetapi dapat pula melayani tabungan pradana dan upakara. Dalam pembenan
kredit, kerja sama dengan bank-bank lain sebagai penyalur Kredit Pemilikan
Rumah Bank Tabungan Negara akan lebih ditingkatkan.

Sumber Daya Manusia

Peningkatan operasional bank yang semakin baik harus diimbangi dengan
kuahtas dan kuantitas Sumber Daya Manusia yang cukup, sehingga akan

dapat memberikan daya dukung yang semakin memadai. Untuk mencapai
hal tersebut di upayakan dengan:

a. Mengoptimalkan produktivitas dan penempatan pegawai

b, Terwujudnya “Merit System”  yang  didasarkan pada kemampuan
prestasi kerja;

€. Mengembangkan pendidikan pegawai  untuk  mengoptimalkan

profesionalisme personil bank umum_
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang telah diperoleh pada pelaksanaan program Praktek

Kerja Nyata pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang Jember, penulis

dapat memberikan beberapa kesimpulan sebagai berikut -

1)

2)

3)

4)

Praktek Kerja Nyata merupakan media bagi mahasiswa Program Diploma 111
Bahasa Inggris dalam memberikan pembekalan diri menghadapi dunia kerja.
Kemampuan berbahasa Inggris sangat berperan bagi seorang Customer
Service untuk memberikan informasi kepada nasabah di PT. Bank Tabungan
Negara.

Penempatan Customer Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero)
Cabang Jember sangat penting, karena dengan adanya Customer Service maka
informasi tentang produk dan layanan Jasa yang ada di Bank Tabungan
Negara menjadi lebih mudah di mengerti.

Adanya Customer Service di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Cabang
Jember adalah sebagai upaya meningkatkan mutu dan kualitas bank dalam
memberikan pelayanan yang tidak hanya bagi masyarakat Indonesia saja
tetapl juga bagi masyarakat asing yang menginvestasikan dananya di Bank

Tabungan Negara.

5.2 Saran

Sebagai mahasiswa Program Diploma 111 Bahasa Inggris yang menginginkan

perkembangan mutu pendidikan pada almamater, penulis mengajukan saran sebagai

bernkut :

1)

Orientasi Program Diploma Il Bahasa Inggris di perjelas agar mahasiswa
yang akan melaksanakan Praktek Kerja Nyata tidak mengalami kebingungan
dalam memilih objek Praktek Kerja Nyata.
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71y Kepada pihak Diploma HI1 Bahasa Ingprs hendaknya membina hubungan
kemitraan  dengan pihak instansi terkait schingga dapat mempermudah
mahasiswa Diploma [ Bahasa Inggris dalam menentukan objek Praktek

Kerja Nyata secara selektif.

Sedangkan bagi pthak Bank Tabungan Negara, penulis ingin memberikan
beberapa saran sebagai suatu proses peningkatin. mutu dan kualitas PT. Bank
Tabuingan Negara (Persero) Cabang Jember.

I Menigkatkan kedisiplinan kerja secara profesional.
)

2y Penmgkatan kreativitas pada karyawan lebih diprioritaskan, khususnya dalam

hal pemberian layanan kepada nasabah
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Lampiran 3 : Syarat-Syarat Permohonan Kredit

SYARAT-SYARAT PERHGHONAN ¥ (T

{0ATA PRIBADI

I COPY KTP/BUKTI DIRI PEMOHON (SUAMI&ISTRI 2 ITHDHN
Lo oomyY KARTU KELUARGH o 2 NEIMA
- COPY 3URAT NIKAH (APARILA SUDAH NAWTH BTN AT
4 CORY BUKTI WNT (HANYA UNTUK WHI MOH FPRIFGNT ) (IR T

"AS FHOTO I X 4 TERBARU (SUAHT & THTI B O I

. DATA PENGHASILAN

Q'_PEHOHON DENGAN PENGHASILAN TETAP
. L. CORY 8.K. PEGAWAT TERAKHIR LEGM 15TR ) :
“. CORY NIP / NRP / NOMOR PEGAWAL |Gl Rl I T & R
3. 8LIP GAJI TERAKHIR (AsL1)
SURAT KETERANGAN PERUSAHAAN/ THHTANG |
SURAT KUASA POTONG GAJ]

2,

wn

fi. 1" HAOHON DENGAN PENGHASILAN TIDAK TETAP / WIRASWNAGTA
J. SURAT KETERANGAT LURAH
4. RINCIAN PENGHASTLAN PERRUL AN CLABORGr FEUSHO R
Y. GIUR, THP, NPWp
COPY REKENING XKORAN TIGA BULAH TRRAKTi

- LATA DOKUMEN POKOK

J. COMY BERTIFIKAT TaNAH PEKARANGAN AN . PEMOMTH

Z. COPY IMB

. RBUKTI PEMBAYARAN TERAKHIR PBB

4. FOTO DAN DENAH RUMAH YANG AK AN DT D0 TRK M
FOTO : 1AMPAK RBEPAN DAN L THGKUNGAHHY 1 |

LATN=LATH

Vb bl MPM YA HARSEB MG Bnbie Moy nr
UNTUK PERSIAPAN BIAYA PROSES

fA. PROVISI BaNK 1 % X AOK . KRECTT

. ANGSURAN PERTAMA

L. ASURANST KEBAKGRAN & ASUIRANST J1wa KREDTT
0. BIAYA NOTARIS

( UNTUK KREDIT » Rp.20 JUTH 5 5 aplap
E. BIAYA PENILATAN.

TARUEIC [RENE

)

RILISUS UNTUK KREDIT SWAGQIYhfPERﬂﬁIKﬁH OTLENGE A5 |
A. RENCANA ANGGARAN BIAYh ( R 4 B e
ii. GAMBAR BESTEK

G

. 000000000~~~



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

T NOgELTN B
rrTt MTTTI: S0d 3002 : NYYHYSTRI34 Ly
T 1 i T vnaivsw D oam/an ; NYLYEYE ¥ Lveoan
wovipemna ] waesva[] TNOISH0U[ ] naoaw vmvoss[ ]
i I B Ralﬂamlvﬂluﬁ«!sgigagﬁta&mgsiiéu NYPTEDad Shay
uoyouay
% |
=
8 ) : gg:wg
.% AEN . d AL BOWOH
- [ S _h¥_,_“_u_,__:_:__u:__|«|_]_ljf~|]|1ljlqlq|_.. SO Ve
E "
= o
M
- NOHON3d RISl / INVNS Yiva
=
%n o TIWOw TN
= Y T
m — w _~ . SOd 3003 NYYHYS G LYy Ty
- EE
v NYYHYSIRGd Yorw
._u . T ) _ Wi [ ] YOuTH VoYW & | an : NYLYEVE ¥ LV ewvg
-m T = T N T Y W W <§D
- YOONYL vy et [ mod /o] wasvim[ ] MOISos[ ] neoaN vmvosd
; I 1 i (e yepg Bued 03] — DISYRAHYSIINE / V1SS NYYHYSNE3d | OWing | Mg wmyav(J: NYYTEDO4 Sor
:
2
m .
3 90 T FNvoNnoowl Hywne YW [ swvon[] ek ): SUvis
g T ) vioww[ ] v F ewmoa N : WIS
m i RN YOWOM ©OMDYITYOOMNYL Y IvaWa |
m yag I O [T ivaanawm WRNGAMST] WY XUN ] YOOI ] reionas i) MY STIYES
HOHAONYH ON . Il Lrvs
ilxla , ] E NOTBL T8 TTTT1: sod300 TVOONLL LYWL LYmy Y
. T JMOHIONYH TN Lty prgy
¥ & 0 © NOTELTH TTTTY: sod30m , HYHITS 1YWY Y
. 18 e | : A sowon
: L L I A 0 e e e s e e e T T T T T T T O] v
.

« - 10VBINd VIV Y

s#SISS*&D TSRO Hest [ lasensua ™1 ¢ ano s

NVONVEOUH LIARN NVNOHORYA WO 2R P
b A AN e et —rrrI————
e

VIVQISYHIdNIA

NOHO®3d ¥iLvaQ

E— YR eno Lao ] vaneows sEo ] LIV i ] |



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

)
=
2
=
g MTITTTITrTT T ]
= : ISV SOW0N
g TTTTTTTE  Hvevoasou
.ma TTTUTTUIT]: shansawaoa
m 3 Bt
s e
Wa : STINY Yl
g SERERRERERER

. T
R T 11
= [ 1
L

T T

Lampiran 5 : Form Permohonan Kredi

:::::::::::::::::

FTTTUITUIT 1 memesusaoona  wwal T (VRS YSYH FrrTo: S0d 300
D IS WOHON =
werseoeanas ] wo weans(l: vaanes suvs
v (o) e wno s Ged o i VLGS SDax -
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Lampiran 6 : Form 1-1/KPR-90

nk @ BTN

RAT KEPADA PIMPINAN INSTANSI/ PERUSAHAAN PEMOHON

~ Kepada Yih,
Pimpinan Instansl / Perusahaan
Tempat Bekerja Sdr. ..................
gan Hormat,

Dari karyawan saudara tersebul dialas kami larima permohonan Kradil, Dalam rangks pemrosesan parmohonan Kredit tersebut, dangan
Inl kaml mohon bantuan Saudara untuk :

. Mengisidan menanda tangani Bagian lll dari formulir inl 5

Pada saatnya apablla pemohon Kredit disetujul, alas dasar Kuasa ka
karyawan tersebut sebagal pembayaran sngsuran alas Kreditnya,

rima kaslh atas bantuan saudara

ryawan lersebut melakukan pemotongan gall/penghasilan

PT, Bank Tebungan Negars (Persero)

EMOHON / KUASA KARYAWAN KEPADA PIMPINAN INSTANSI/ PERUSAHAAN

Dalam rangka paemrosesan permohonan Kredit yang kaml ajukan ko‘fada PT. BTN (persero), den
g‘onuhnrl an memohon kurnda Bapak untuk mengun kapkan dat
| ussual dangen dats dan oatalan yang ada dl instansl / Parusshaan,

an Inl kaml menyatujul
a-data mengena| slatus dan ga|l / pangheasilan

NAMA KARYAWAN / PEMOHON BAGIAN NO. INDUK PEGAWAI TANDA TANGAN

DATA KEPESAWAIAN DAN RINGIAN GAJI/PENGHASILAN KARYAWAN TERSEBUT DIATAS
DIISI DAN DITANDA-TANGANI PIMPINAN INSTANSI/PERUSAHAAN '

DATA KEPEGAWAIAN RINCIAN GAJI / TUNJANGAN DsB,

MULAI BEKERJA 1. GAJI POKOK BB i o O ...
ANGIAT SBAAT INI 2, TUNJANGAN TETAP Rp. ...

BATAN SAAT INI 3. GAJITHP (BRUTO) Rp. ...

SIA PENSIUN . 4. JABA PRODUKS! / BONUS . [ O

ANCIGAL LAMIR B PER .. ROt e _y

ONDUITE - o ‘ 5. POTONGAN GAJI UNTUK - P
ABILITAB YANG DIPERGLEN|  HUMANK . B AHBBURAN

ARI PERUSH. / DINAS MOBIL - 6. E,EESRAKJT::AA;ENSIUN / BLN BIL oot ssensssssossisssssons

MAATASAN LANGSUNG | ASTEK === e 5 LUM.SUM.JA!)»HNAN HARL | Rp. e

........................ e | TUA (PERKIRAAN)

L PP DT

RUMAH DINAS : YA I TipAk

INSTANSI MEMBANTU UANG MUKA / ANGSURAN : TIDAK [ ya CJSEBESAR Rp.&% ...

2101, —

H PERUSH. / INSTANS -

BERSEDIA [] TIDAK BERSEDIA [] MEeN

JAMIN PEMBAYARAN ANGSURAN
MEMOTONG GAJ

'BULANAN [J UNTUK DISETOR KEPADA PT. BTN. (Persero) -

INSTANSI

PEJABAT YANG MENAN DA-TANGAN]I

USAHAAN P, | INTUK INSTANST/ PERUSAHAAN
NAMA R ToESh AT e sy o e SRR
T T A TR P,
WAT KANTOR - JABATAN TEL

TANDA-TANGAN DAN CAP PERUSAHAAN / DINAS
R SEHEET L e e T DITANDA-TANGANI TANGGAL :

................. Sesernaiiiiaa,
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Lampiran 7 : Form 1-2/KPR-90 (hal. 1)

‘aﬁk @ BTN

!

KETERANGAN MENGENAI RUMAH DAN PENJUAL RUMAH /

UNJUK PENGISIAN FORMULIR DEYELOPER YANG AKAN DIKATAKAN DENGAN KREDIT

Bagian Il, diisi dan ditanda-tangani oleh pemohon kredit sebagai surat pengantar kepada developer / penjual

rurnah ' . . .

Bagian Ill, diisi dan ditanda-tangani oleh developer / penjyal rumah disertai pernyataan persetujuan untuk

i melaksanakan ketentuan-ketentuan / syarat-syarat yang berlaku di BTN, bagi developer / penjual rumah
dengan dukungan Kredit-BTN .

ISIOLEH PEMOHON

- ila di [ kam gunakan untuk

rangka memenuhi persyaratan permohon kredit-BTN yang apabila disetujui akan .
rl?o rw:ah dari Saudara, dengan ini kami meminta kesediaan Saudara untuk menglsi bagian Il dar formulir Ini sesuai
gan keadaan yang sebenamya termasuk menanda-tangani pernyataan persetujuan atas syarat dan ketentuan
ditetapkan oleh BTN yang berlaku apabila Saudara menjual rumah dengan pembayaran dan kredit yang kaml

dan BTN,
CEVELOPER/PENJUAL RUMAM TIPE YANG AKAN DIBEL| PEMOHON / CALON PEMBEL|
.................................................................................................. -NAMA
T T TITT T 0 A AN S BELUM [ SUDAH [ ~ARARMENEN.......o o R oo,
........................................................ MEMILIM ¢ - TANDA-TANGAN § susverenisiEsvasssesEesiats

..... iRt pae e Eneal BLOK S S0 LLND, s -TANGGAL

.............................

selaku

....................................................................

....................................................................

m2, luas tanah ................. m2, terletak di .................
3k tanah pada saat ini ... . atas Nama .........oeevneni o, selama ............ ~Aahun ...
Ar0a jual RP. v termasuk : sertifikat hak e @0, pembell [
PN ™ IMB C3J . sambungan listriK.ooissevisienenn Watt [ g bersih berupa ..o ] e
tadaan bangunan padasaat ini
&h baru siap di huni dengan fasilitas ] | masih belum dilengkapi v.....vveeevssssrsosoo [J sedang
bangun, kondisi ................... 3 . rumah lama siap huni ] rumah lama memerlukan perbaikan
Mah lama dihuni [ rumah dibangun / mulai dihuni tahun ...o...rr =]

mpir kami sampaikan data-data mengenai rumah tersebut sebagai berikut :
PYIMB 3, copy sertiﬁkathaktanah/bukti pemilikan tanah (3. gambar situasi setempat [

-2/KRP-90: DIISI OLEH DEVELOPER / PENJUAL RUMAH YANG DITUNJUK PEMOHON KREDIT.
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Lampiran 8 : F'oiu I-2/KPR-90 (hal. 2)

L8]

Kami menjamin bahwa bangunan rumah tersebut dibangun dengan cara dan menggunakan bahan-bahan
'blngunln yang memenuhi standard, syarat dan ketentuan teknis bangunan yang beriaky dl Indonesla.
i

‘Kll‘l'!l menjamin bahwa perletakan, status tanah dan pembangunan rumah tarsebut dilakukan dengan mematuhl
‘semua ketentuan dan hukum yang berlaku serta bebas darl sengketa dan bebas dari ikatan Jaminan hutang
pluteng, sehingga kam| bersedia untuk dituntut dan / atau menggantl keruglan yang timbu) apablla ada tuntutan
pihak lain sehingga menimbulkan kerugian pihak pembeli dan/atau BTN,

pembeli dan untuk ity kami menystujul dan mempersilahkan BTN atau pihak yang ditunjuk untuk maemeriksa

@rta untuk mendapatkan kelerangan-keterangan yang diperlukan darl kam| atau
pihak lain mengenal status keadaan dan nilaj rumabh tersebut.

- 2
o
o
3
o
3
a
o
3
o
o
3
Q
c
3
]
3
-
C
3
®
b= 3
[°d

1 Kami menyetujui dan bersedia memenuhi pengenaan biaya sepertj blaya penilaian (biaya Appralaler), Imbalan
osesan dan pen

pemr genaan penahanan dana-dana Jaminan (Jaminan kelayakan konstruksl, jaminan penyealesalan
sertifikat hak tanah) sebesar, dalam jangka waktu serta dengan cara Peéncarian sesual dengan yang berlaky dl
J BTN,
:

iKami menyetujui untuk pada saatnya menerbitkan Standing Instruction
tharga.rumah dari realisasi kradit kopada periisii,

"Kam| menyetujul dan menjamin bahwa Standing Intructionkam| terbitkan tersabuyt adalah syah dan sapanjang
'BTIN memenunhi Standing Intruction tersebut kami sepenuhnya memhbebaskan BTN dari tumtutan sisy katarlibatan
;apapun yang mungkin timibul darl pihak manapun alas pembayaran tersebut

1Sernua hubungan, keria sama yang kami lakukan dengan plhak lain dalam pangsdaurn dan panjualan rumah
e mbut aniayh sepanuhngs menjad| langgung Jawab dan Ureis®rn kel e
H

§
1

..........................................................

MATERA|
Rp. 6000,-

*angan * Harap dibubyhj landa—tangan

diatas materaj cukup, jabatan
dan cap Perusahaan

.-ZIKRP-QO :P_llﬁS_lP—LEH DEVELOPER /E‘]ENJUAL RUMAH YANG DITUNJUK PEMOHON KREDIT,
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3K
L]

Nama dari data Ilsan. Nama dl !ormullr dannamadi KTP
Alamat darl data lisan , alamat di. formullr, alamat KTP

mal
n. Tandatangan di formulir, KTP danientbarwawancara
anggungan : "Darl data lisan, formullr dan Knrlu Keluarga
LAN
— . . ' ' v : 7 e ok
3 ESUAN@TIDAKYS ESUAL; | Sepe DATARY DB, ‘iJJLIJiyL' STy »'hu‘
empat Bekarja ' Nama dan lokasl Instansl / tempat bekerja dari data lisan,
tansl Formulir, Surat Ketarangan Bekerja, Kartu Pegawal

gw R AD ALK [Pk tr LI D ARG R f [ M;ZSTATUSKUSAHA‘Q DANYEEMOHO g,gg‘fi;‘g@*
Bldang Usaha
Usaha Utama
Jumlah Karyawan
Masa Kerja
= Jabatan !
- Keahlian T
RAU TS AHARKZATAISES UAL| I " TIDAK S IE SUAI [ T T DATASYANG DI BANDING KAN/ - i s

Data lisan dan data pada SIUP/SITU atau Akta Pendirian

Irfan perusahaan

Lampiran 9 : Lembar Hasil Wawancara (bagian depan)

sahz| Perusahaan
gema
PENGHASILAN MENURUT [)ATA LIBAN PEMOHON

MWWHHGHA-IDAN TETAP e S B T T T A T e A e e e R
lan Pemohon Pen}ualanlbulan '
lan |stri / Suami A Blaya / Utama

8lan lain - lain KeuntuhganyBulaedss =P ARy s el

ingtagifani s o nesq] Biaya Operasional & Adm

T _ _________|BiayaHidup/lainnya o - i
Bhasilnn W Penqhasilan bersih / bulan

A KESIMPUILAN PENGHASILAN MENURUT ANALIS KREDIT

an Pemohon B : A

Ea” istri/ Suami erdasarkan data lisan, data pada formulir, Slip Gaji,

!‘E” lain - lain Laporan Keuagnan , NPWP/SPT PPh ps. 21

#enghasilan i ;

=— Berdasarkan data lisan, data di formulir, Kartu Keluarga

al/Nilal Agunan / Nilal RAB

a/Penyertaan

s e b vt ttINEO RMAS 12U MU Me S 272 T St o ke e aehS U DA HEb B E LU M|
| parnohon telah sepakat mengambil kredit . - =

helah melihat Rumah / Rumah yang akan dibeli
tele h melunasl uang muka

-| Provisi -
Vakiu o Blaya Penllalan

i Blaya Notaris L
i L Preml Asurans|- - R

P p—

ASI ANALISISH KREDIT 5 IPARAR 1 :vsh i PE
(OBSERVASI - REKOMEN- OBSERVASI
"""" SR o V¥ N
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gudara mengertl hak dan kewaliban sebagal debliur ?
sudura menaertl slstéhiPéarhitungan Anultas tahunan?

gudeira mengerti pa'rhltungan besamya angsguran per bulan ?
udura mengert! bahwa bunga kredit dapat berubah setlap saat 7

-. =-‘~1J'=—‘_""_--£-J

I

............................ Tanggal .........ccoueennnn.. Bulan seeeseensnneinen JBAUN weeeenen. . S8Y@ / Kami yang
tangan dl bawah Inl telah memberikan keterangan data yang sebenar-benarnya dalam wawancara
llakukan oleh analls kredit PT. Bank Tabyngan Negara (Persero) Cabang

guna keperiuan penilaian atas kelayakan kredit yang saya ajukan.

............................ R

Pemohon,

L. NPT P

Nama Jelas _ Nama Jelas Nama Jelas Istrl / Suami

T

CATATAN WAWANCARA

|
Lampiran 10 : Lembar Hasil Wawaneara (bagian belakasg)

| N
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BERPENGHASILAN TETAP

nda tangan di bawah Ini :
1

4 Nama

Jabatan

Alamat Kantor ; N
kan, bahwa Sdr. ... sebagai Karyawan di Perusahaan / Instansi

atas dengan Pangkat/Jabatan ... T

........................................... sebagai berikut : =
o]
2o
ok RP. oot A 3
721
an keluarga Z
........................... IS, weeroeereeeereresrreeroooonaNEK) 2 SO S - S
l;an lain : “E*-
-
pan R casicessiinis TR e s g
}sport (TR AP AU -, Y 'E
fmahan T SRR, . SR, nq?
_'qangkatan BB O . . A E
.................. BRY i . ¥ AN ';:
.............. B o T .. ";
=
i BE’,.«.... o O i (C) a
Seilan (A+B+0) L ZORTPPTTY PR 5 i S (b_i g
fan - potongan =
&n Pensiun S SO | S -
............................... BB . SR\ —
................................ R oo Qe S, | E
............................... PR cssease M 5-
............................ Rp. .
............................... Wi
iPotongan L. T, syl A
2 L. e ANy
Lilan bersih (D-E)
Mengetahui 200
an yang bersangkutan )
Nama

i Jabatan

e S P PP
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Lampiran 12 ;: Surat Pernyataan

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah i1 ;

Nama
Jabatan
Instansi

.........................................................

dengan ini menyatakan sanggup dan bersedia untuk memotong gaji maksimal

- untuk angsuran atas kredit yang diberikan oleh PT. Bank Tabungan Negara Cabang
Jember kepada :

Nama
Jabatan

Alamat

dan menyetorkan setiap bulannya secara rutin pada PT. Bank Tabungan Negara Cabang
Jember sampal dengan selesai / lunas dalam jangka waktu yang ditentukan,

Demikinn surat pernyatann ing gnyn bunt untuk dilaksanaknn dengan panuh rasa tangpung

jawab
Menyetwjui, TP T S
Pimpinan Instansi Yang membuat pernyataan,
Bendahara Gaji,
Materai Rp. 6.000
Lo TR ) (smiamsmsammammmrmvasssrtissssinonenennn... )



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 13 : Kuasa Pemotongan Gaji atau Pensiun

o s o N

KUASA PEMOTONGAN GAJ ) PENSIUN

g bertanda tangan dibawah ini :
d Nama

R L T

Jabatan/Pensiunan *)

Tempat Pekerjaan / Kas Negara R A 1P e s R R N SR ST 5 ¢ b e e

NIP/NRP/Buku Pembayaran Pensiun *
Tempat tinggal
_ham rangka memenuhi kewajiban angsuran b

ulanan saya atas Kredit Pemilikan Rumah yang saya terima dari
. Barik Tabungan Negara ( Persero ) dengan ini memberikan Kuasa sepenuhnya kepada ;

Bendahrawan / Pembayar Gaji / Pensiun *)pada Kantor / Kas Negara *)
atau Wakilnya/Pejabat lain yang khusus untuk
Melakukan pemotongan atas G

aji / Pensiun *) dan / atau penghasilan saya lainnya apapun Instansi /Kas
Negara *)

;scliap bulannya minimal - Rp.

- Mulai bulan pada saat dimulainya kewajiban angsuran bulanan
Menyetorkan jumlah yang dipotong dari Gaji / pensiun *) dan / atau penghasilan saya tersebut diatas kepada
PT. Bank Tabungan Negara (Persero) guna memenuhi kew

ajiban angsuran bulanan saya sesuai dengan
perjanjian kredit yang saya tanda tang

ani dengan PT. Bank Tabungan Negara (persero)
Melakukan pemotongan atas gaji / pensiun d
Negara setiap tahun sekal (setelah
nem

an / atau penghasilan saya lainnya apapun di Instansi / Kas
ada pemberitahuan dari PT, Bank Tabungan Negara (Persero) untuk
#nuhi kewajiban pembayaran premi ansurasi kebakaran dan resiko - resiko lainnya : besarnya jumiah

Jotorigan untuk pembayaran premi ansuransi setiap tahun selama Jangka waktu kredit, akan ditentukan

rhitungan premi ansuransi
(uasa ini tidak akan dan tidak dapat dit

¢pada PT. Bank Tabungan Negara
inasi seluruhnya.

emudian sesuai dengan pe yang berlaku dalam tahun yang bersangkutan. Surat
arik kembali dan hanya akan berakhir setelah jumlah hutang saya

(persero) yang timbul dari perjanjian kredit yang bersangkutan saya

Yang Menerima Kuasa Yang Memberi Kuasa
Bendahara Gaji

Materai 6.000
Mengetahui

Pimpinan Instansi

e
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Lampiran 14 : Surat Setor Angsuran kpi
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Lampiran 15 : Surat Penegasan Persctujuan Penyedinan Kredit (SP3K)

Repeository Universitas Jember

YR 1 rD.l\g H;a{ :
A P T DI T
T rt: b !.:‘\ ]
Fier . RN AN L ) Trinn [EA R 1 B S B R R TR T TR TR I S
IR P TAl  T I ( T
I (N RTR R
| L T B R Y R R TR B B (R TR I AP IR R AR O
O R SR R T
Ploat vt ey ) Bl A E,
Dyexiiany by
P Gl elibesy §ababoie, 1o liwae brerdasarkan pormohoran kieedi b

aney el Al don, el Fabsonagan Flenaaera eapa b ey e ko i el
merrezectiakan bamn L baes 1oy ey o denaan Kelesluan dan syar ol Sebacs i
byer iyl )
o Jdenis e s - o el L Y pemias,
Y AR TITR . W KR TIVIY PECHS UTTRRTITR P AR v el mleaon s b . 7000 000
Sooanelas walkl g R A R W R WS NPT TTIR Y1 I By A esny
Ao Btk Famdeie - R e Fresp Larbivin elesivaan et s et i Bt atas
LRI S A Iy esiggt Loest s lovmany ove o Pl Lo wacla metiapn akhy g
b Loy ool ey
St an e bl oy IBIF IEESIS N T
Goolivninasin 1 el Fonos e cicter e ) ket Fipe - RES B9
GIT ey v i LA T N DY PR TR T B Wx-0x
131 eq LA T LU BT I (R E R WICUAT TN i
oo e ol R S R T T [
a ool ot [P g 2y ey v 1y} Pt nmn™ondl , enpigy sy b Doces e v phipg )i vi
B o b b LGN R U B S R R Poiatgreea bagrgy wi) s =
R B TR T Laved evvy gaest poivom S R %
L R T 1 R T pe e L I T LN 000
i OB & O STV G TN BT P € TTPN Ay O
O I T T [ T P ddj L
O L R BETRW ""“II'”""'F"'f-‘F g e i L0 Oy
- LA pan eorn G Bt k@bl an o e, i}
A A P ey PR g, ¢ [ty = Wy C0)L A
SREETN S b Vil N U T ¢, L SO0, 00
agua L e X T R T |
bennd 20l weam g Ny g, ch e b i e oo 2 200 180
AT brcp e i) Srstnd by leaes s of jme o Favee elan disiealig-
e I " o . i s
I g [ PRI R T Laviameg st ARV Santelara o [l
Fabvpn wagy g 2 N ‘
1 g 1 [ . 0
| [ IR I S e ey L ||r|-||-:.:m,r'<‘l|!nf*i:.-nrf-.';nl Pareda maal
| “‘,. PRRRei it e el Ponls Fabnegan Hewivera i) Joui
RN SRy e & .
poi ‘r' bl ST RO e T ] e Calmursanm s
(] ‘ v ey Fanniguing b i ot fanloav [IRETERITS B oo i Iyiglery Petlvigngaga -
o i o : s . y
= b : ' ) rl VARSESer 0 Evsp bt BLISUIS s ey a1 coevndl) 8T,
Crfopay 1} 2 (N1 )

b laviia g

B e e e TN


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 15 : Surat Penegasan Persetujuan Pényediaan Kredit (SP3K)
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PT. Bank Tabungan Negara Cabang Jember
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NIM (040103101060
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