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Sistem Informas Peramalan Jumlah Permintaan Kopi Menggunakan
Metode Weight Moving Average (WMA) (Studi kasus : Supplier Kopi
“Sejahtera” Kayu Mas, Situbondo); Imam Shonhgji, 142410101057; 2018, 99
Halaman; Program Studi Sistem Informasi Universitas Jember.

Petani kopi “Sejahtera” Kayu Mas Situbondo merupakan salah satu
penghasil kopi terbaik di dunia dalam kategori kualitas rasanya. Hal tersebut dapat
dibuktikan dengan beberapa label yang di raih oleh Kopi Kayu Mas, diantaranya:
mendapatkan label juara 1 Kopi Nasional 2010, dan pada tahun 2016 mendapatkan
label juara 1 duniapadakopi luwak, bahkan kopi Kayu Mas sudah terjual di banyak
Negaradi dunia. Dengan luas |ahan kopi sebesar 1200 hektar, Petani Kopi Sejahtera
dapat menghasilkan 1200 ton kopi gelondongan tiap tahunnya. Kopi merupakan
minuman yang memiliki banyak penggemar di dunia Bukan hanya karena
kenikmatan konsumen peminum kopi namun juga karena nilai ekonomis bagi
Negara-negara yang memproduksi dan mengekspor kopi seperti Indonesia. Namun
permasalahan yang terjadi yaitu adanya ketidak seimbangan antara produksi dan
permintaan kopi, hal ini disebabkan karena tidak menentunya kebutuhan dan
permintaan pasar serta hasil panen kopi tiap tahunnya. Akibatnya banyak
permintaan kopi yang tidak dapat dipenuhi oleh produsen atau melimpahnya hasil
kopi sedangkan permintaan menurun. Oleh karena itu diperlukan adanya suatu
sistem informasi untuk mengetahui besarnya permintaan kopi. Dalam penelitianini
menggunakan metode peramalan Weight Moving Average dalam meramalkan
permintaan kopi.

Penelitian ini dilaksanakan dalam 3 tahap penelitian yaitu tahap
pengumpulan data, tahap analisis data, dan tahap pengembangan sistem. Tahap
pengumpulan data dilakukan melaui wawancara dengan pihak supplier kopi
“Sgjahtera” Kayu Mas. Tahap andlisis dilakukan dengan mengelola data hasil
wawancara sampai menemukan parameter untuk pembangunan sistem informasi.
Tahap pengembangan sistem dilakukan dengan membangun sistem informasi

peramalan permintaan dengan metode peramalan Weight Moving Average untuk
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mendukung strategi perencanaan jumlah produksi pada petani kopi “Sejahtera”
Kayu Mas, Situbondo yang berbasis web. Hasil dari penelitian ini yaitu

perencanaan jumlah produksi kopi tiap tahunnya.
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BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini merupakan langkah awal dari penulisan skripsi ini. Bab ini berisi
latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi penelitian,

dan sistematika penulisan.

1.1 Latar Belakang

Kopi merupakan minuman yang memiliki banyak penggemar di dunia
Bukan hanya karena kenikmatan yang di rasakan oleh konsumen penikmat kopi,
namun juga karena nilai ekonomis bagi negara yang memproduks dan
mengekspor kopi seperti Indonesia. Kopi yang dihasilkan indonesia banyak yang
berkualitas baik, salah satunya adalah kebun kopi yang terletak di Jawa Timur.
Dengan luas areal perkebunan kopi 99.122 hektare menjadikan Jawa Timur
sebagai salah satu sentra produksi kopi di Indonesia. Salah satu daerah penghasil
kopi utamadi Jawa Timur adalah Kabupaten Situbondo.

Di kabupaten Situbondo terdapat anggota kelompok tani kopi yang bernama
“Sejahtera” di Desa Kayu Mas. Petani kopi “Sejahtera” Kayu Mas Situbondo ini
memiliki luas|ahan produksi kopi sebesar 1200 hektare, dengan luas |ahan tersebut
mereka dapat menghasilkan 1200 ton kopi gelondongan tiap tahunnya. Namun,
besarnya hasil produksi kopi dan tingginya kualitas kopi petani “Sejahtera” ini
tidak ditunjang dengan perkiraan kebutuhan pasar yang sedang terjadi, sehingga
stok tidak seimbang dengan permintaan pasar. Hal tersebut disampaikan oleh salah
satu petani kopi “Sejahtera” sekaligus supplier kopi yaitu Bapak Didik Supriyadi,
bahwasannya pada tahun 2016 beliau menyiapkan stok kopi dengan jumlah 1200
ton, sedangkan jumlah permintaan mencapa 1500 ton. Dari hal tersebut maka
diketahui bahwa perlu adanya perkiraan jumlah permintaan dimasa yang akan
datang.

Masalah perkiraan jumlah permintaan kopi tersebut dapat diatas dengan
cara melakukan peramalan terhadap data permintaan barang. Menurut (Pontas
Pardede, 2005) peramalan vyaitu perhitungan yang objektif dan dengan

menggunakan data-data masa lalu, untuk menentukan seustu di masa yang akan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

datang. Pola-pola umum yang terjadi di masa lalu tersebut akan dimanfaatkan
sebagal sal ah satu masukan dalam pembuatan model keputusan yang diambil pihak
mangjemen untuk menentukan berapa permintaan produk yang akan datang.
Sehingga pihak perusahaan dapat memproduksi barang atau jasa sesuai dengan
permintaan yang telah ditentukan. Dalam meramalkan permintaan terhadap suatu
barang tersebut, maka dapat digunakan beberapa metode, seperti: Smple Moving
Average, Weight Moving Average, Exponential Smoothing, Trend Projection,
Trend Kuadratis, dan sebagainya.

Penelitian ini menggunakan metode Weight Moving Average dalam
meramalkan permintaan kopi karena metode ini lebih potensial untuk peramalan
yang berkaitan antar periode. Metode WMA adal ah metode yang digunakan untuk
meramal kan data berikutnya dengan menghitung rata-rata data sebel umnya dengan
memberi bobot yang berbeda pada setiap data dengan catatan data yang terakhir
akan diberi bobot terbesar karena pengaruh data yang lebih baru akan lebih besar
dari data yang lama terhadap keadaan dimasa datang.

Metode Weight Moving Average, selain perhitungannya sederhana, pada
teknik Weight Moving Average diberikan bobot yang berbeda untuk setiap data
historis masa lalu yang tersedia, dengan asumsi bahwa data historis yang paling
akhir atau terbaru akan memiliki bobot lebih besar dibandingkan dengan data
historis yang lama karena data yang paling terakhir merupakan data yang paling
relevan untuk peramalan.

Berdasarkan dari penjelasan di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk
membangun sebuah rancang sistem informasi untuk dapat meramalkan jumlah
permintaan kopi pada supplier kopi “Sejahtera” Kayu Mas, Situbondo,
menggunakan metode Weight Moving Average, dengan cara mengolah data
permintaan sebelumnya sehingga supplier dapat merencanakan jumlah kopi yang

diperlukan.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah disampaikan di atas, maka rumusan masalah

yang harus diselesaikan dalam penulisan ini adalah sebagai berikut:
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1. Bagaimana meramalkan jumlah permintaan kopi di masa yang akan datang?
2. Berapa jumlah produksi yang akan memenuhi kebutuhan permintaan pasar

dimasa yang akan datang ?

13 Tujuan Pendlitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

1. Membuat sebuah Aplikas “Sistem Informasi Peramalan Jumlah Permintaan
Kopi Menggunakan Metode Weight Moving Average (WMA)

2. Mengetahui perkiraan kebutuhan kopi dimasa yang akan datang agar jumlah

produksi seimbang dengan permintaan.

14 Batasan Masalah

Beberapa hal yang menjadi batasan masalah dalam penulisan ini adalah:

1. Pendlitian ini menerapkan metode peramalan Weight Moving Average.

2. Datayang diolah untuk menentukan permintaan pasar terhadap hasil panen kopi
adal ah data permintaan keseluruhan (harian, bulanan, dan tahunan) lima periode
sebelumnya.

3. Sistem ini berasums tidak ada faktor lain yang berpengaruh terhadap
permintaan pasar kopi.

4. Sistem ini ditujukan untuk supplier kopi “Sejahtera” di daerah Kayu Mas
Kabupaten Situbondo.

15 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dan kerunutan skripsi ini disusun sebagai berikut:

1. Pendahuluan
Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan, ruang
lingkup studi dan sistematika penulisan.

2. Tinjauan pustaka
Bab ini menjelaskan tentang materi, informasi, tinjauan pustaka, dan studi
terdahulu yang menjadi kerangka pemikiran dalam penelitian.

3. Metodologi penelitian
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Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian.

. Pengembangan sistem

Bab ini menjelaskan tentang pengembangan sistem yang dikembangkan.

. Hasil dan pembahasan

Bab ini menjelaskan tentang hasil dan pembahasan dari penelitian yang
dilakukan.

. Penutup

Bab ini berisi kessmpulan dari penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA

Pada bagian ini dipaparkan tinjauan yang berkaitan dengan masalah yang
dibahas, kajian teori yang berkaitan dengan masalah, kerangka pemikiran yang
merupakan sintesis dari kajian teori yang dikaitkan dengan permasalahan yang

dihadapi. Teori-teori ini diambil dari buku, literature, jurnal, dan internet.

21  Pendlitian Terdahulu

Penelitian terdahulu digunakan sebaga bahan pertimbangan dalam
penelitian yang sedang dilakukan. Penelitian yang sedang dilakukan mengangkat
permasalahan mengenai ketidakseimbangan antara produksi dan permintaan kopi,
sehingga menyebabkan banyak permintaan kopi yang tidak dapat dipenuhi.

Penelitian terdahulu yang digunakan yaitu penelitian yang memiliki keterkaitan

langsung dengan penerapan metode peramalan Weight Moving Average. Berikut

merupakan penelitian terdahulu yang digunakan :

1. Penelitian pertama mengangkat tentang Peramalan Jumlah Produks Kopi,
Jumlah Ekspor Kopi dan Nilai Devisa Kopi di Indonesia. Pada penelitian ini
penulis menggunakan metode Trend Kuadratis untuk meramakan jumlah
produksi Kopi, Ekspor Kopi dan Nilai DevisaKopi di Indonesia. Peramalan ini
ditujukan untuk memberikan gambaran sebagai pendekatan yang akan terjadi
di masa mendatang mengena jumlah produksi kopi, jJumlah ekspor kopi, dan
besarnyanilai devisakopi di Indonesia untuk memberikan sumbangan kepada
petani kopi dalam menentukan keputusan terbaik. Sehingga dapat disimpulkan
bahwa diperkirakan untuk produksi kopi akan meningkat selama lima tahun
mendatang, sedangkan ekspor kopi di Indonesia akan meningkat sebesar 5,025
ton pada tahun 2009 dan akan mengalami penurunan pada tahun 2010-2013,
serta penurunan besarnya devisakopi di Indonesia padatahun 2009-2013. Dari
hasil ramalan tersebut maka dapat dilihat bahwa terjadinya keti dakseimbangan
antara produksi dengan permintaan kopi. (Erlinda Siregar, 2009).

2. Pada pendlitian lain dalam penerapan metode WMA dalam Sistem Peramalan
untuk Pengadaan Material Unit Injection.
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2.2

Penerapan metode WMA dalam meramalkan pengadaan Material Unit
Injection dianggap cocok karena selain perhitungannya sederhana, WMA
diberikan bobot yang berbeda untuk setiap data historis masa lalu yang
tersedia, sehingga akan menghasilkan data yang terakhir atau terbaru yang
pastinya memiliki bobot lebih besar dibandingkan data historis yang lama,
karena data yang paling terakhir atau terbaru merupakan data yang paling
relevan untuk peramalan. Pada penelitian tersebut menghasilkan tingkat
kearutan pemakaian jenis material VCTFK Black dengan no. fbs 4F1-009
dengan Mean Sguare Error (MSE) yang dihasilkan relatif kecil yaitu sebesar
15555523840 dengan hasil peramal an sebesar 91731,33 meter, sedangkan pada
pemakaian jenis material HVCT Gray dengan no. fbs 4G1-009 menghasilkan
peramalan yang tidak akurat karena nilai MSE terlalu jauh yaitu sebesar
45818390,4 dengan hasil ramalan sebesar 5529, 67 meter. (Ade Abdul Gofur
dan Utami Dewi Widianti, 2013).

Berdasarkan penelitian terdahulu di atas, sistem yang dikembangkan dalam
penelitian ini adalah sistem peramalan permintaan kopi “Sejahtera” Kayu Mas
dengan menggunakan metode Weight Moving Average. Peramalan dilakukan
untuk mempermudah supplier kopi untuk mengetahui perkiraan kebutuhan
atau permintaan kopi di masa yang akan datang. Metode Weight Moving
Average diterapkan dalam pada penelitian ini karena menghasilkan nilai galat
dan MSE terkecil dibandingkan dengan menggunakan metode lain yang
termasuk dalam model times series.

Peramalan

Peramalan merupakan bagian awal dari suatu proses pengambilan suatu

keputusan. Sebelum melakukan peramalan harus diketahui terlebih dahulu apa

sebenarnya persoalan dalam pengambilan keputusan itu. Peramalan adalah

pemikiran terhadap suatu besaran, misal nya permintaan terhadap satu atau beberapa

produk pada periode yang akan datang. Pada hakekatnya peramalan hanya

merupakan suatu perkiraan. Setiap pengambilan keputusan yang menyangkut
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keadaan di masa yang akan datang, maka pasti ada peramalan yang melandasi
pengambilan keputusan tersebut (Rifki Aulia, 2013).

2.3  Permintaan Pasar

Permintaan pasar adalah permintaan terhadap suatu barang di pasar pada
waktu dan harga tertentu yang dilakukan oleh sekelompok konsumen. Permintaan
pasar untuk suatu produk adalah jumlah volume total yang akan dibeli oleh
kelompok pelanggan tertentu dalam wilayah geografis tertentu dalam jangka waktu
tertentu dan dalam lingkungan pemasaran tertentu dibawah program pemasaran

tertentu.

24  Weight Moving Average

Weight Moving Average (WMA) merupakan pengembangan dari metode
Moving Aver age dengan menambah faktor bobot. Apabila metode Moving Average
menggunakan rata-rata dari beberapa data terakhir sebagai data perkiraan masa
berikutnya, maka lain halnya dengan WMA. WMA akan berusaha melakukan
peramalan beberapa data terakhir dengan memberikan bobot yang berbeda-beda.
Hal ini didasari kalau pengaruh data yang lebih baru adalah lebih besar dari data
yang lamaterhadap kondisi di masa datang.

Mode rata-rata bergerak terbobot lebih responsif terhadap perusahaan,
karenadatadari periode yang biasanyadiberi bobot |ebih besar. Rumus perhitungan
metode WMA dinyatakan pada persamaan dibawah ini.

WMA=}(data x bobot)
> (bobot)

Persamaan (1)

Keterangan :
Data : dataaktual padaperiodet

Bobot : bobot yang diberikan untuk setiap
bulan
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BAB 3METODOLOGI PENELITIAN

3.1 JenisPendlitian

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui jumlah stok kopi yang
diperlukan pada periode tertentu pada Kelompok Tani “Sejahtera” Kayu Mas.
Penelitian ini merupakan penelitian peramalan objektif, yaitu peramalan yang
didasarkan atas data yang relevan pada masa lalu, dengan menggunakan teknik-
teknik dengan metode-metode dalam penganalisaannya. Subjek penelitian ini
adalah Kelompok Tani “Sejahtera” Kayu Mas.

3.2 Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat dilaksanakannya penelitian adalah Kebun Kopi Kayu Mas
Situbondo. Waktu yang dilakukan selama 3 bulan, dimulai pada bulan November
2017 sampai Januari 2018.

3.3 Gambaran Sistem

Sistem yang akan dibangun adalah sistem peramalan kebutuhan produksi
kopi untuk periode yang akan datang menggunakan metode Weight Moving
Average. Data yang diolah yakni data permintaan kopi pada periode sebelumnya
dan data pelanggan.

Metode Weight Moving Average (WMA) dalam hal ini digunakan untuk
meramalkan kebutuhan kopi untuk periode yang akan datang. Oleh karena itu,
peran WMA ini berpengaruh pada keputusan jumlah stok kopi yang akan
disediakan.

Berikut adalah gambaran umum fitur-fitur dari sistemiini :
1. Médlihat daftar nama dan permintaan pelanggan periode sebelumnya.

Pengolahan data permintaan berasal dari permintaan pelanggan pada

periode sebelumnya, sehingga data yang diolah adalah data pada pelanggan
yang sudah terdaftar.
2. Mélihat data permintaan kopi sesual kegiatan distribusi.
Kegiatan distribusi disini dibagi menjadi 3 bagian, yaitu harian, bulanan dan
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tahunan. Kegiatan harian diisi dengan membukakedai kopi. Kegiatan bulanan
dilakukan dengan mengirim barang pada pelanggan perdaerah, seperti cafe-
cafe yang ada di surabaya, jakarta, bandung. Kegiatan tahunan yaitu dengan
mengekspor kopi ke luar negeri seperti korea dan jerman.
3. Meramakan permintaan kopi pada periode yang akan datang.
Permalan ini menggunakan metode WMA, dan bisa dilakukan dengan
mengolah jumlah data keseluruhan per periode pada lima periode terakhir,

diolah dan menghasilkan jumlah peramalan permintaan selanjutnya.

34  Tahapan Pendlitian

Langkah yang dilakukan setelah terbentuk gambaran sistem yaitu tahapan
penelitian. Tahapan penelitian ini dilakukan menggunakan metode SDLC (System
Development Life Cycle) model waterfall. Model waterfall ini dipilih karena
mempunyai tahapan pengembangan sistem yang dilakukan secara terutut, mulai
dari analisis kebutuhan, desain sistem, implementasi sistem dan pengujian sistem.
Sistem informasi peramal an permintaan kopi ini tergolong sistem yang tidak terlalu
kompleks dan pengerjaannya dilakukan oleh perseorangan sehingga model
waterfall sangat sesuai jika diterapkan pada penelitian ini. Berikut alur tahapan

penelitian sesuai model waterfall yang dapat dilihat pada gambar 3.1.
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Gambar 3.1 Alur Tahapan Penelitian Sesuai Metode Waterfall

3.3.1 AnadisisKebutuhan

Pertama kali yang dilakukan dalam perancangan perangkat lunak ini adalah
analisis kebutuhan. Tahap ini terdiri dari pengumpulan data, analisis permasal ahan,
pemilihan metode, peramalan permintaan manual dan pengujian peramalan. Data-
data tersebut dikelompokkan menjadi kebutuhan fungsional dan nonfungsional.

1. Tahap Pengumpulan Data

Pengumpulan data ini dilakukan dengan dua tahap yaitu tahap pertama adal ah
melakukan wawancara kepada pihak terkait dengan penelitian ini yaitu supplier
“Sejahtera” Kayumas Situbondo untuk memperoleh data dan informasi terkait
penelitian. Wawancara ini dilakukan dengan mengajukan beberapa pertanyaan
untuk mendapatkan data-data primer pada penelitian ini. Data yang dikumpulkan
adalah data permintaan 10 tahun terakhir yaitu tahun 2008-2012. Tahap kedua
adalah studi literatur sebaga data sekunder, padatahap ini dilakukan kgjian pustaka
terkait konsep dan metode yang digunakan dalam menyelesaikan permasalahan
yang ada pada supplier kopi “Sejahtera” Kayumas Situbondo. Tahap ini
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menggunakan sumber seperti buku dan jurna hasil penelitian sebelumnya yang
bertujuan sebagal acuan dalam langkah melakukan penelitian dan sebagal dasar
teori.
2. Analisa Permasalahan
Tahap analisis permasalahan dimulai dengan menelaah secara keseluruhan

yang telah diperoleh dari pengumpulan data. Langkah selanjutnya yaitu
menganalisis permasalahan yang terjadi pada petani kopi “Sejahtera” Kayumas
Situbondo. Permasalahan yang terjadi pada petani kopi “Sejahtera” Kayumas
Situbondo adalah tidak bisa memperkirakan dengan tepat jumlah permintaan kopi
dimasa yang akan datang sehingga sulit untuk menentukan jumlah produksi yang
tepat dan ragu untuk menambah stok penyimpanan di gudang. Setelah mengetahui
permasal ahan yang ada, pada penelitian ini solusi yang digunakan untuk mengatasi
permasalahan tersebut yaitu dengan pembangunan sistem informasi peramalan
permintaan kopi di masayang akan datang yang di fokuskan pada permintaan yang
dilakukan oleh pelanggan.
3. Tahapan Pemilihan Metode

Pada tahap ini data-data yang sudah dikumpulkan, kemudian dianalisis untuk
mengetahui data tersebut memenuhi syarat untuk melakukan peramalan yang
selanjutnya dianalisis pola datanya untuk dapat menentukan metode yang tepat.
Pemilihan metode peramalan ini dilakukan untuk mempermudah perhitungan
peramalan permintaan. Penentuan metode dilakukan dengan cara menyesuaikan
pola data yang diperoleh dari hasil analisis data yang terkumpul dengan
karakteristik dari metode. Berdasarkan pola data permintaan yang ada, metode
Weight Moving Average dipilih dan digunakan dalam peramalan permintaan kopi
pada supplier kopi “Sejahtera” Kayumas Situbondo.
4. Tahap Peramalan Permintaan

Padatahap ini dilakukan proses peramal an permintaan kopi secara manual untuk
mengetahui jumlah permintaan yang akan dimintaoleh pelanggan pada tahun 2018.
Berdasarkan data wawancara pada supplier kopi “Sejahtera” Kayumas Situbondo,
dalam satu tahun menyiapkan stok kopi sesual dengan permintaan pelanggan,

sehingga pada penelitian ini interval peramalan dilakukan setiap tahunnya
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Peramalan ini dilakukan setiap tahun agar produksi kopi dapat disediakan terlebih
dahulu untuk memenuhi permintaan pada tahun berikutnya. Proses peramalan ini
mengacu pada data permintaan kopi dalam kurun waktu 5 tahun sebelumnya dan

dihitung menggunakan metode Weight Moving Average.

5. Tahap Pengujian Peramalan Secara Manual

Pada tahap ini dilakukan pengujian hasil peramalan untuk mengetahui tingkat
akuras peramalan yang sudah dilakukan. Pengujian ini dilakukan dengan
melakukan perhitungan untuk mencari nilat MAE (Mean Absolute Error) dari hasil
peramalan menggunakan metode Weight Moving Average. Hasil peramalan
dikatakan akurat dan sangat bagus jika nilat MAE kecil yaitu kurang dari 10% dan
dikatakan baik jika kurang dari 20%. Jika presentase nilai MAE kecil maka tahap
selanjutnya adalah mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan non fungsional
sistem. Jika belum didapatkan nilai presentase yang kecil maka kembali ke tahap
pemilihan metode.
6. Analisis kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem

Pada tahap ini dilakukan dengan menentukan kebutuhan fungsional dan non
fungsional dari sistem informasi peramalan permintaan kopi. K ebutuhan fungsional
ini berisikan proses-proses yang akan dilakukan oleh sistem, salah satunya mampu
meramalkan permintaan kopi untuk satu tahun kedepan. Setelah itu, dilakukan
penentuan kebutuhan non-fungsional yang meliputi kebutuhan diluar sistem seperti
perangkat lunak atau perangkat keras yang mendukung pembangunan sistem

informasi peramalan permintaan kopi.

3.3.2 Desain Sistem
Tahap selanjutnya yaitu desain sistem, dimana pada penlitian ini menggunakan
Unified Modeling Language (UML) yang dirancang dengan konsep Object-
Oriented Programming (OOP). Pemodelan UML yang digunakan sebagai berikut:
a. Bussines Proces
Bisnis Proses adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan oleh
suatu bisnis dimana mencangkup inisiasi input, transformasi dari suatu

informasi, dan menghasilkan output (Harmon, 2003).
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b. Usecase Diagram
Usecase Diagram adalah representas visua yang mewakili
interaksi antara pengguna dan sistem informasi dalam UML (Sally, 2012).
Usecase menggambarkan interaksi antara user dengan sistem, dan dapat
menggabarkan hak akses user.
c. Scenario
Scenario digunakan untuk menjelaskan fitur yang ada pada usecase
diagram.
d. Sequence Diagram
Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antar
objek pada sebuah sistem yang berupa pesan.
e. Activity Diagram
Activity diagram digunakan untuk menggambarkan urutan aktivitas
yang dilakukan pada sebuah proses sistem.
f. Class Diagram
Class diagram menggambarkan struktur dan deskripsi class, package
dan objek beserta hubungan satu sama lain seperti pewaris, asosiasi dan lain-
lain.
0. Entity Relationship Diagram
Entity Relationship diagram digunakan untuk menggambarkan
struktur database yang akan dibangun pada sistem.
3.3.3 Penulisan Kode Program
Tahap Penulisan Kode Program merupakan tahap pengimplementasian desain
ke dalam kode program. Dengan melakukan penulisan kode program menggunakan
bahasa pemrograman Page Hyper Text Pre-Processor (PHP). Sedangkan untuk
memanaj emen basis data menggunakan DMBS MySQL.
3.3.4 Pengujian Program
Tahap pengujian program merupakan tahap pengujian hasil program dengan
perhitungan manual. Tahap pengujian program ini menggunakan metode MAE
(Mean Absolute Error).
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3.3.5 Pemeliharaan
Perangkat lunak yang telah selesai akan mengalami perubahan. Perubahan
biasanyaberupaerror sehinggadiperlukan perbai kan dan pemeliharaan kepada

sistem. Perubahan ini dilakukan supaya sistem bersifat dinamis.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

BAB 4 PENGEMBANGAN SISTEM

Bab ini akan membahas tentang pengembangan sistem informasi peramalan
menggunakan metode Weight Moving Average. Tahap pengembangan
dilakasanakan berdasarkan model waterfall, dimulai dari analisis kebutuhan

fungsional dan non-fungsional sistem, pembuatan desain sistem, dan pengujian.

4.1  Analisiskebutuhan sistem

Tahap analisis kebutuhan sistem merupakan tahapan yang penting dalam
pengembangan sebuah sistem informasi. Seluruh kebutuhan didefinisikan pada
tahap kebutuhan fungsional dan kebutuhan non-fungsional.

4.1.1 Kebutuhan Fungsional
Kebutuhan fungsional berisi proses-proses yang akan diakomodir oleh
sistem. Kebutuhan fungsional dari aplikasi ini adalah sebagai berikut:
1. Sistem mampu menambah data order.
Sistem mampu melihat data order.
Sistem mampu memverifikasi order.
Sistem mampu menambahkan data produksi kopi.

Sistem mampu melihat data produksi kopi.

o g b~ W D

Sistem mampu mengubah data produksi kopi dengan jumlah
permintaan aktual.

7. Sistem mampu menambah peramalan.

8. Sistem mampu melihat Iaporan peramalan.

9. Sistem mampu mengubah data profil.

10. Sistem mampu mengelola data user.
4.1.2 Kebutuhan Non-fungsional

Kebutuhan non-fungsional merupakan hal yang dibutuhkan oleh sistem

untuk mendukung aktivitas sistem sesual dengan kebutuhan fungsional yang telah

15
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disusun. Kebutuhan non-fungsional menitikberatkan pada properti perilaku oleh
sistem. Kebutuhan non-fungsional aplikasi ini sebagai berikut:
1. Sistem dapat dijalankan oleh beberapa software web browser
diantaranyainternet explore, Google Chrome, dan Mozlla Firefox.

2. Sistem memiliki tampilan (antar muka) yang mudah dipahami.

4.2  Desain Sistem
Desain sistem yang dibuat meliputi business process, use case diagram, use
case scenario, squaence diagram, activity diagram, class diagram, dan ERD.

4.2.1 Elemen Input dan Output
Sistem informasi peramalan permintaan kopi berisikan elemen yang terdiri

dari elemen input atau masukkan ke sistem, elemen output atau keluaran dari

sistem, goal atau tujuan dari sistem informasi peramalan permintaan kopi dan uses
atau media yang digunakan untuk membuat sistem. Berikut ini penjelasan mengenai
elemen yang ada pada sistem informasi peramalan pemintaan kopi.

1 Elemen input yang dibutuhkan oleh sistem informasi peramalan permintaan
kopi adalah data produksi, data order, data user, data jenis kopi dan data
jenisuser.

2\ Elemen output yang dihasilkan dari data masukan dan proses pengolahan
pada sistem informasi peramalan permintaan kopi adalah peramalan
permintaan kopi, laporan permintaan, dan laporan data produksi.

3. Goal dari sistem informasi peramalan jumlah permintaan kopi adalah
memberikan hasil peramalan jumlah permintaan kopi pada periode
selanjutnya.

4. Uses yang digunakan pada sistem informasi peramalan pemintaan kopi
adalah metode Weight moivng average dan juga sistem yang dibangun
berbasis website.

Elemen sistem informasi peramalan jumlah permintaan kopi dapat dilihat

pada gambar 4.1.
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Gambar 4.1 Business Process

4.2.2 UseCaseDiagram

Use case diagram merupakan pemodelan yang dibuat untuk dapat

menggambanrkan interaks antara aktor dengan sistem informasi yang akan

dibangun. Melalui use case diagram dapat diketahui interaksi yang dapat dilakukan

aktor terhadap sistem sesuai dengan hak akses yang dimiliki oleh masing-masing

aktor atau pengguna. Use case diagram sistem ini dapat dilihat pada gambar 4.2.
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Dari gambar diatas dijelaskan bahwa adanya interaksi antara pelanggan

Gambar 4.2 Use Case Diagram.
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dan petani dalam mengakses sistem sesual hak akses masing-masing. Penjelasan

tentang definisi aktor dan definisi use case dalam use case diagram pada gambar
4.2 akan dijelaskan dibawah ini.
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1 Definisi Aktor

Definisi aktor merupakn penjelasan tentang aktor-aktor sebagai pengguna
dari sistem informasi distribusi dan peramalan menggunakan metode Weight
Moving Average yang akan dibangun. Terdapat 2 aktor seperti yang dijel askan pada
tabel 4.1.
Tabel 4.1 Definisi Aktor

Aktor Deskripsi

Pelanggan Aktor yang memiliki hak akses untuk membuat
dan melihat order dirinya kepada pihak supplier
dan juga setigp pelanggan dapat merubah data
profilnya sendiri-sendiri

Pegawai Aktor yang memiliki hak akses secara penuh
karenapegawai disini adalah supplier kopi sendiri.
Pegawai memiliki fitur melihat grafik permintaan
dan peramalan, verifikas data order, pengelolaan
data produksi, pengelolaan data peramalan, dan
pengelolaan data user.

2. Definisi Use Case
Definisi use case merupakan penjelasan dari masing-masing use case atau

fitur-fitur dari sistem yang akan dibangun. Terdapat 2 aktor seperti yang dijelaskan

pada Tabel 4.2.
Tabel 4.2 Definisi Use Case
No. Aktor Deskrips
1 Masuk sistem Menggambarkan proses autentifikasi untuk masuk
ke sistem.
2. Tambah order Menggambarkan proses menambah data permintaan
atau orderan kopi.
3. Lihat order Menggambarkan proses melihat data order yang
telah dibuat
4, Verifikas order Menggambarkan diterima atau ditolak suatu orderan
kopi.
5. Tambah data produksi Menggambarkan proses menambah jumlah produksi
tahun saat ini.
6. Lihat data produksi Menggambarkan proses melihat data produksi kopi

yang telah dibuat.
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7. Ubah data produksi Menggambarkan proses pengubahan data produksi,
yang akan dibantu dengan menampilkan data
permintaan tahun yang pilih.

8. Menambah data peramalan Menggambarkan proses penambahan data ramalan
tahun depan.

9. Melihat data peramalan Menggambarkan proses melihat data peramalan
yang telah dibuat.

10.  Mengubah profil Menggambarkan proses mengubah sandi akun untuk
login.

11. Keloladatauser Menggambarkan proses menambah, melihat, dan
menghapus data user.

4.2.3 UseCase Scenario
Use Case Scenario digunakan untuk menjelaskan alur sistem sesuai dengan
yang ada pada use case diagram seperti gambar 4.2.
1. Skenario Use Case Masuk sistem
Skenario use case login merupakan alur dari aksi aktor dan reaksi sistem jika
akan masuk dalam sistem. Penjelasan urutan aksi aktor dan reaks sistem pada
skenario utama dan skenario alternatif use case masuk ditunjukkan pada lampiran
B.
2. Skenario Use Case Tambah Order
Skenario use case tambah order merupakan alur aksi aktor dan reaksi sistem
jika aktor akan menambah order. Penjelasan urutan aks aktor dan reaks sistem
pada skenario use case tambah order ditunjukkan padalampiran B.
3. Skenario Use Case Lihat Order
Skenario use case lihat order merupakan alur aksi dan reaksi sistem jika aktor
akan melihat data order. Penjelasan urutan aksi aktor dan reaksi sistem pada
skenario use case verifikas lihat order ditunjukkan pada lampiran B.
4. Skenario Use Case Verifikasi Order
Skenario use case verifikas order merupakan alur aksi aktor dan reaksi sistem
jikaaktor akan memverifikas sebuah order. Penjelasan urutan aks aktor dan reaksi
sistem pada skenario use case verifikas order ditunjukkan padalampiran B.
5. Skenario Use Case Tambah Data Produksi
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Skenario use case tambah data produksi merupakan alur aksi aktor dan reaksi
sistem jika aktor akan menambah data produksi. Penjelasan urutan aksi aktor dan
reaks sistem pada skenario use case tambah data produksi ditunjukkan pada Tabel
4.3.

Tabel 4.3 Use case Tambah Data Produksi.

No. usecase 05
Nama usecase Tambah Data Produksi
Aktor Petani
Deskripsi Fitur ini untuk menambah data produksi
pertahun
Prakondisi Memasuki dashboard
Pascakondisi Data produksi telah ditambahkan
Event Flow
Normal flow : tambah data produksi
Aksi aktor Reaksi sistem

1. KIlik menu Data Produksi
2. Klik tombol tambah produksi

3. Menampilkan form Tambah
Produksi:
a  Jumlah Produksi (int 11)
Button :
a.  Simpan
b. Batd

4. klik button Simpan

5. mengambil datainputan form
6. Menampilkan halaman Data Produksi
Tahunan

6. Skenario Use Case Lihat Data Produksi

Skenario use case lihat data produksi merupakan alur aksi aktor dan reaksi
sistem jikaaktor akan melihat data produksi. Penjelasan urutan aksi aktor dan reaksi
sistem pada skenario use case lihat data produksi ditunjukkan padalampiran B.
7. Skenario Use Case Ubah Data produksi

Skenario use case ubah data produksi merupakana alur aksi aktor dan reaksi
sistem jika aktor akan mengubah data produksi. Penjelasan urutan aksi aktor dan
reaks sistem pada skenario use case ubah data produksi ditunjukkan pada lampiran
B.
8. Skenario Use Case Tambah Peramalan

Skenario use case tambah peramalan merupakan aur aks aktor dan reaks
sistem jika aktor akan menambah peramalan. Penjelasan urutan aksi aktor dan
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reaksi sistem pada skenario use case tambah peramal an ditunjukkan padalampiran
B.
9. Skenario Use Case Lihat Peramalan
Skenario use case lihat peramalan merupakan alur aksi aktor dan reaksi sistem
jika aktor akan melihat data peramalan. Penjelasan urutan aks aktor dan reaks
sistem pada skenario use case lihat peramalan ditunjukkan padalampiran B.
10. Skenario Use Case Ubah Profil
Skenario use case ubah profil merupakan alur aksi dan reaksi sistem jika aktor
akan mengubah profil dirinya. Penejelasan aturan aksi aktor dan reaksi sistem pada
skenario use case ubah profil ditunjukkan padalampiran B.
11. Skenario Use Case Tambah User
Skenario use case tambah user merupakan alur aksi dan reaks sistem
jika aktor akan menambah user baru. Pengjelasan aturan aksi aktor dan reaksi
sistem pada skenario use case tambah user ditunjukkan pada lampiran B.
12. Skenario Use Case Lihat User
Skenario use case lihat user merupakan alur aksi dan reaks sistem jika
aktor akan melihat data user. Penjelasan aturan aksi aktor dan reaks sistem pada
pada skenario use case lihat user ditunjukkan pada lampiran B.
13. Skenario Use Case Hapus User
Skenario use case hapus user merupakan alur aksi dan reaksi sistem jika
aktor akan menghapus data user. Penjelasan aturan aksi aktor dan reaks sistem
pada pada skenario use case hapus user ditunjukkan padalampiran B.

4.2.4 Squence Diagram
Sguence diagram adalah diagram yang digunakan untuk menggambarkan
interaksi yang terjadi antar objek di dalam sistem yang disusun pada sebuah urutan
dan rangkaian waktu pada sistem informasi distribusi dan peramalan menggunakan
metode Weight Moving Average.
1. Sguence Diagram Masuk Sistem
Penggambaran squence diagram masuk sistem digunakan untuk menjelaskan

fungs atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan padalampiran C.
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2. Sguence Diagram Tambah Order

Penggambaran sgquence diagram tambah order digunakan untuk menjelaskan
fungsi atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada lampiran C.
3. Squence Diagram Lihat Order

Penggambaran squence diagram lihat order digunakan untuk menjelaskan fungsi
atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan padalampiran C.
4. Squence Diagram Verifikasi Order

Penggambaran squence diagram Verifikasi Order digunakan untuk menjelaskan
fungsi atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada Lampiran C.
5. Squence diagram tambah data produksi

Penggambaran sguence diagram tambah data produksi digunakan untuk
menjelaskan fungsi atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada gambar
4.3.
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Gambar 4.3. Squance Diagram Tambah Data Produksi

6. Squence diagram lihat data produksi

Penggambaran sguence diagram lihat data produksi digunakan untuk
menjelaskan fungs atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada
lampiran C.
7. Squence diagram ubah data produksi

Penggambaran squence diagram ubah data produks digunakan untuk
menjelaskan fungs atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada
lampiran C.
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8. Squence diagram Tambah Peramalan
Penggambaran sguence diagram tambah peramalan digunakan untuk
menjelaskan fungs atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada
Lampiran C.
9. Sguence diagram lihat peramalan
Penggambaran squence diagram lihat peramalan digunakan untuk menjelaskan
fungsi atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada lampiran C.
10. Squence diagram ubah profil
Penggambaran squence diagram ubah profil digunakan untuk menjelaskan
fungsi atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada lampiran C.
11. Squance diagram Case Tambah User
Penggambaran squence diagram case tambah user digunakan untuk
menjelaskan fungs atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada
lampiran C.
12. Squance diagram Lihat User
Penggambaran squence diagramlihat user digunakan untuk menjelaskan fungsi
atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan padalampiran C.
13. Squence diagram Hapus User
Penggambaran sguence diagram hapus user digunakan untuk menjelaskan

fungsi atau method yang dibuat seperti yang ditunjukkan pada lampiran C.

4.2.5 Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan alur aktivitas pada sistem peramalan

permintaan menggunakan Weight Moving Average.
1. Activity Diagram Masuk Sistem

Activity diagram masuk sistem dilakukan oleh pegawai dan pelanggan. Activity
diagram masuk sistem menjelaskan tentang bagaimana sistem dapat menjaankan
fungsi melakukan autentifikas hak akses semua aktor dalam menggunakan sistem,
proses lengkapnya dapat dilihat pada lampiran D.
2. Activity Diagram Kelola Order Pelanggan
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Activity diagram kelola order pelanggan dilakukan oleh pelanggan. Activity
diagram kelola order pelanggan mejelaskan tentang bagaimana sistem dapat
menambah data order dan lihat data order yang dilakukan pelanggan, proses
lengkapnya dapat dilihat pada lampiran D.

3. Activity Diagram Kelola Order Pegawai

Activity Diagram kelola order pegawa dilakukan oleh pegawai. Activity
diagram kelola order pegawai menjelaskan tentang bagaimana sistem dapat
melihata data order dari semua pelanggan dan memverifikasi setiap ada order baru,
proses lengkapanya dapat dilihat padalampiran D.

4. Activity Diagram Kelola Data Produksi

Activity diagramkeloladata produksi dilakukan oleh pegawai. Activity diagram
kelola data produksi menjelaskan tentang bagaimana sistem dapat melihat,
menambah, dan mengubah data produksi, proses lengkapnya dapat dilihat pada
Gambar 4.4.
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UL geda:

Gambar 4.4. Activity Diagram Kelola Data Produksi
5. Activity Diagram Kelola Peramalan
Activity diagram kelola peramalan dilakukan oleh pegawai. Activity diagram
kelola peramalan menjelaskan tentang bagaimana sistem dapat melihat dan
menambah peramalan, proses lengkapnya dapat dilihat pada Lampiran D.
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6. Activity Diagram Ubah Profil

Activity diagram ubah profil dilakukan oleh pegawai dan pelanggan. Activity
diagram ubah profil menjelaskan tentang bagaimana sistem dapat mengelola data
aktor yang dilakukan oleh semua pegawai, proses lengkapnya dapat dilihat pada
lampiran D.
7. Activity Diagram Kelola User

Activity diagram kelola user dilakukan oleh pegawai. Activity diagram kelola
user menjelaskan tentang bagaimana sistem dapat melihat, menambah dan
mengubah daftar user, proses lengkapnya dapat dilihat padalampiran D.

4.2.6 Classdiagram

Class diagram menggambarkan hubungan antarkel as yang digunakan untuk
membangun suatu sistem. Class diagram pada sistem peramalan permintaan
dengan menggunakan metode Weight Moving Average dilihat pada Gambar 4.5.
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4.2.7 Entity Relationship Diagram (ERD)
ERD merupakan gambaran komponen dan struktur database yang digunakan
dalam pembangunan sistem. ERD pada sistem peramal an permintaan menggunakan

metode Weight Moving Average dapat dilihat pada Gambar 4.6.

Ao sikopi produksi Ao sikopi orderan
2 tahun : int(11) @ id = int(11) ﬂ £ sikopl jenis_kopi
# Jml_produksi : int(11) m tgl_order : date S0 eid cint(11)

ﬂ £ silopl jenis_user 4 permintaan : int(11) @ pelanggan : varchar(50) @ Jenis : varchar(10)

@ id - int(1) "1 | # stok :int(11) # Jenis_kopi - int(11) >

@ status : varchar(12) = | # jml_order : int(11)

# jenis_dist : int(11)
@ status : varchar(20)
i@ catatan : varchar(50)
— ] & sikopl peramalan
_E ﬁ : inj.&;[.}}.l th_aktor # id_data int(11) Ire——
nama : varchar(50) E tanggal_. e 2 id 'oimd(hj} -
g daerah : varchar(24) w loiun _BHEL 5 jen-is - varchar(11)
@ username : varchar(24)
@ password : varchar{24)
# id_status - int(1) >

# permintaan - int(11)
¢ ramal_depan : int{11)
# gap - int(11)

# ramal_ini : int(11)

Gambar 4.6 Entity Relationship Diagram
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BAB 6 PENUTUP

Bab ini beris tetang kesimpulan dan saran dari peneliti tentang penelitian
yang telah dilakukan. Kessmpulan dan saran yang diberikan dapat digunakan
sebagal acuan dalam penelitian selanjutnya.

6.1 Kesmpulan
Hasil dari penelitian yang dilakukan, dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut :

1. Peramalan jumlah permintaan kopi pada supplier kopi “Sejahtera” Kayumas
Situbondo menggunakan metode weight moving average. Perhitungan
peramalan dimulai dengan menghitung data permintaan 5 tahun terakhir. Data
permintaan kopi yang digunakan adalah data permintaan 10 tahun yang lalu.
Pada penelitian ini peramalan dilakukan dalam interval tahunan menggunakan
metode weight moving average untuk menghitung nilai peramalan jumlah
permintaan kopi untuk tahun berikutnya.

2. Metode Weight Moving Average digunakan untuk menghitung peramalan
permintaan kopi untuk periode 5 tahun terakhir. Dari hasil perhitungan
didapatkan peramalan permintaan pada tahun 2013 = 199,6 ton dengan MAE
3,98%; tahun 2014 = 202,8 ton dengan MAE 3,47%; tahun 2015 = 205,81 ton
dengan MAE 3,03%; tahun 2016 = 208,63 ton dengan MAE 4,68%; dan tahun
2017 = 212,75 ton dengan MAE 2,15%.

3. Sistem peramalan permintaan kopi dengan metode Weight Moving Average
merupakan pengembangan sistem informasi untuk optimalisasi perencanaan
jumlah produksi kopi untuk periode selanjutnya berbasis web. Penggunaan
metode Weight Moving Average memberikan hasil yang sama dengan data
yang ada, hal ini dibuktikan dari kesesuaian hasil yang ditampilkan pada sistem
dengan hasil perhitungan manual.

4. Sistem ini bergunabagi supplier kopi “Sejahtera” Kayu Mas Situbondo untuk
mengatas masalah dalam memperkirakan jumlah permintaan di masa yang

akan datang dan dapat menentukan jumlah produksi kopi untuk mengimbangi
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perkiraan jumlah permintaan tersebut agar jumlah produksi dan permintaan
seimbang.

6.2 Saran

Beberapa saran berikut dapat memberikan perbaikan dalam penelitian
selanjutnya untuk menyempurnakan beberapa kekurangan seperti memperbaiki
selisih antara peramalan permintaan dengan jumlah permintaan aktual yang terjadi
dengan beberapa metode peramalan yang lebih halus atau sesuai peneliti yang
sedang melalukan pendlitian juga memperbaiki kekurangan sistem seperti
memperluas batasan dari sistem, tidak hanya dari mengelola order, mengelola
produksi, dan menambah peramalan sgja, melainkan ditambah dengan proses
pembayaran, pengiriman, dan pemasaran, sehingga laporan dari sistem dapat
dijadikan alat untuk mengembangkan usaha supplier kopi. Fitur-fitur pendukung
lainnya juga dapat ditambahkan untuk |ebih mengoptimalkan sistem peramal an.

48
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LAMPIRAN

A. Draft Wawancara

Berikut ini adalah daftar pertanyaan-pertanyaan hasil wawancara antara
peneliti dengan salah satu supplier kopi “Sejahtera” Kayu Mas Situbondo yaitu
Bapak Didik Supriyadi padatanggal 09 November 2017, di Situbondo. Pembahasan
pertanyaan-pernyataan yang digjukan yakni:

No Pertanyaan Jawaban
1 | Bagaimanasistem pemesanan | Pemesanan dibagi menjadi 3 bagian,
kopi disini? yaitu harian, bulanan dan tahunan, sesuai

namanya harian pengirimannyatgl
selanjutnya, bulanan bulan selanjutnya
ditangga yang sama pemesanannya, kalo
gk adatanggalnya berati tgl sebelumnya,

tahunan dikirim tahun depan
2. | Apakah semua permintaan Tidak, permintaan dibatasi dgn jumlah
diterima? stok yang ada

3 | Sistem stoknyabagaimana? | Kami memproduksi biji kopi gelondong
pertahun, tahun terakhir yaitu sampai
1200 ton, itu di olah sampai diroast
sendiri oleh kami dan menjadi 17% dari
jumlah awal, nah itu yang menjgjdi stok

kami
4. | Berapajumlah permintaan Permintaan mencapai 1500 ton biji
tahun terakhir? gelondong dek
5. | Bagaimana untuk Tidak ada prediksi, kami hanya mengacu
memprediks permintaan- tahun sebelumnya, dan menambah
permintaan pelanggan? produksi sedikit sesuai keuntungan
modal, jadi tidak ada prediks jumlah
permintaan
6. | Apakahitu efektif ? Efektif tidaknyarelatif ya, tetapi setiap
tahun stok bisa dikatakan selalu habis.
7. | Bagamanajikasaya Y abagus dek, biar kita menentukan
membuatkan peramalan untuk | jumlah produksi tidak asal, karena udh
permintaan kopi yg bapak ada acuan dr ramalan

kelola berdasarkan data
permintaan sebelumnya?
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B. Tabd Use Case Scenario

a.  Skenario Use Case Masuk Sistem

51

No. usecase 01
Nama usecase Masuk Sistem
Aktor Pegawai dan Pelanggan
Deskripsi Eitur ini untuk keamanan penggunaan
sistem
Prakondisi Tampil form login
Pascakondisi Berhasil masuk sistem
Event Flow
Normal Flow : Masuk Sistem
Aksi aktor Reaks sistem

7. Masukkan Username dan
Password lalu tekan tombol
login

8. Menampilkan halaman
dashboard yang berisik grafik
permintaan dan peramalan 5
tahun terakhir untuk pegawai
dan menampilkan halaman
lihat order untuk pelanggan
yang berisi :

a

Se@rpapoT

ID

Tgl Order

Jenis Kopi

Jumlah Order (kg)
Pemesanan

Status

Catatan

Tombol Tambah Order

Alternatif Flow : Username

atau Password sal ah/kosong

2. Menampilkan halaman login
yang berisi :
a. Form username
b. Form password
c. Tombol login
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b. Skenario Use Case Tambah Order

52

No. usecase 02

Nama usecase Tambah Order

Aktor Pelanggan

Deskrips Fitur ini untuk menambahkan order
Prakondisi Pelanggan berhasil login
Pascakondisi Berhasil menambahkan order

Event Flow

Normal Flow : Tambah Order

Aks aktor

Resks sistem

1. Tekan tombol Tambah Order

2. Menampilkan radio button
yang berisi :
a. Harian (dikirim besok)
b. Bulanan (dikirim bulan
depan)
c. Tahunan (dikirim tahun

depan)

3. Pilih salah satu radio button

4. Menampilkan radio button
yang berisi pilihan jenis kopi
yaitu :

a. Robusta

b. Arabica

Juga menampilkan

a Form jumlah order (kg)
b. Tombol simpan

c. Tombol bata

5. Tekan tombol simpan

6. Haaman kembali pada
halaman lihat order dan order
baru berhasil ditambah

Alternatif Flow : radio atau form kosong atau tidak valid

6. Menampilkan peringatan dan
halaman tetap

Alternatif Flow : batal simpan

5. Tekan tombol batal
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6. Haaman kembali pada halaman
lihat order dan order baru batal

dissmpan
c. Skenario Use Case Lihat Order
No. usecase 03
Nama usecase Lihat Order
Aktor Pegawai
Deskripsi Fitur ini untuk melihat daftar order
Prakondisi Pegawai berhasil login
Pascakondisi Tampil data order
Event Flow
Normal Flow : Lihat Order
Aksi aktor Reaksi sistem

1. PFilih menu data order

2. Menampilkan tabel data order
berisi :
a ID
b. Tgl Order
c. Pelanggan
d. Jeniskopi (dropdown)
e. Jumlah Order (kg)
f.  Pemesanan (dropdown)
g. Status (dropdown)
h. Catatan
i. Ops
Juga menampilkan sisa stok.

d. Skenario Use Case Verifikasi Order

No. usecase 04

Nama usecase Verifikasi Order

Aktor Pegawai

Deskripsi Fitur ini untuk memverifikasi order
Prakondisi Data order berhasil ditampilkan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Pascakondisi

Berhasil memverifikasi order

Event

Flow

Normal Flow : Verifikasi Order

Aks aktor

Reaksi sistem

1. Pilih tombol yang ada pada
kolom opsi ( terima/tolak )

2. Mengubah status dari
“menunggu persetujuan”
menjadi “diterima” atau
“ditolak”. Apabila “ditolak”
maka akan menampilkan form
catatan

3. Mengis catatan dan tekan
tombol simpan

4. Kembali pada haaman lihat
order dan status berhasi|
diubah atau diverifikasi

Alternatif Flow :

batal ditolak

3. Tekan tombol batal

4. Kembali Kembali pada
halaman lihat order dan status

batal diubah

e. Skenario Use Case Lihat Data Produksi
No. usecase 06
Nama usecase Lihat Data Produksi
Aktor Pegawai
Deskripsi Fitur ini untuk melihat data produksi

pertahun
Prakondisi Pegawai berhasil masuk sistem
Pascakondisi Berhasil menampilkan data produksi

Event Flow
Normal Flow : Lihat Data Produksi
Aksi aktor Reaks sistem

1. PFilih menu data produksi
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2. Menampilkan tabel yang
berisi :
a. Tahun Produksi
b. Jumlah (kg)
c. Permintaan
d. Sisastok
e. Ops
Juga menampilkan tombol
tambah produksi
f. Skenario Use Case Ubah Data Produksi
No. usecase 07
Nama usecase Ubah Data Produksi
Aktor Pegawai
Deskripsi Fitur ini untuk mengubah data
produksi
Prakondisi Data produksi berhasil ditampilkan
Pascakondisi Berhasil mengubah data produksi
Event Flow

Normal Flow : Ubah Data produksi

Aksi aktor

Reaks sistem

1. Tekan tombol ubah yang ada
pada kolom opsi

2. Menampilkan
a. Form Jumlah permintaan

terkini (disabled)
b. Form Jumlah produksi
c. Tombol smpan
d. Tombol batal

3. Mengis form jumlah produksi
dan menekan tombol simpan

Kembali pada halaman lihat

data produksi dan data
produksi berhasil diubah

Alternatif Flow : batal smpan

3. Menekan tombol batal
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4. Kembali pada halaman lihat
data produksi dan data
produksi batal diubah

g. Skenario Use Case Tambah Peramalan

No. usecase 08
Nama usecase Tambah Peramalan
Aktor Pegawai
Deskripsi Fitur ini untuk menambah data
peramalan
Prakondisi Data peramalan berhasil ditampilkan
Pascakondisi Berhasil menambah data peramalan
Event Flow
Normal Flow : Tambah Peramalan
Aksi aktor Reaksi sistem
1. Tekan tombol Tambah
Ramalan

2. Sistem menghitung permintaan
5 tahun terakhir dengan rumus
((Tn*5) + (Tn-1*4) + (Tn-2*3)
+(Tn-3*2) + (Tn-4*1))/15
dimana T = jumlah permintaan
dan n = tahun terakhir
dan menampilkan hasil
perhitungan sebagai data
peramalan baru

h. Skenario Use Case Lihat Peramalan

No. usecase 09

Nama usecase Lihat Peramalan

Aktor Pegawai

Deskripsi Fitur ini untuk menampilkan data
peramalan

Prakondisi Pegawai berhasil masuk sistem
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Pascakondisi

Berhasil menampilkan data peramalan

Event Flow

Normal Flow : lihat peramalan

Aks aktor

Reaksi sistem

1. Memilih menu peramalan

2. menampilkan tabel yang
berisi :

a
b.

c
d
e.
IS
d

id
tanggal peramalan
permintaan tahun ini

. peramaan tahun ini

peramalan tahun depan

an tombol tambah ramalan

i. Skenario Use Case Ubah Profil

No. usecase 10
Nama usecase Ubah Profil
Aktor Pegawai
Deskripsi Fitur ini untuk mengubah data aktor
Prakondisi Aktor berhasil masuk sistem
Pascakondisi Berhasil mengubah profil
Event Flow
Normal Flow : Ubah Profil
Aksi aktor Reaks sistem

1. tekan dropdown nama aktor

2. menampilkan pilihan

a

b.

My Profile
LOG OUT

3. Pilih My Profil

4. Menampilkan

a

b
C.
d

Form username

. Form password

Tombol ssimpan

. Tombol batal
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5. Mengubah username/password
dan menekan tombol simpan

6. Menampilkan pop up “Profil
akan diubah dan akun akan
otomatis keluar. silahkan
masukkan Username dan
Password yang baru untuk
masuk”, tombol ok dan tombol
cancel

7. Tekan tombol ok

8. Sistem akan otomatis log out
dan menampilkan form login

Alternatif Flow : batal ubah

5. Tekan tombol batal

6. Kembali pada halaman dimana
aktor menekan dropdown nama
aktor

Alternatif Flow : batal simpan

7. Tekan tombol cancel

8. Kembali pada halaman ubah
profil

Alternatif Flow : username atau password kosong

5. Tekan tombol simpan

6. Menampilkan pop up “Profil
akan diubah dan akun akan
otomatis keluar. silahkan
masukkan Username dan
Password yang baru untuk
masuk”, tombol ok dan tombol
cancel

7. Tekan tombol ok

8. Menampilkan peringatan

“form tidak boleh kosong”
J.  Skenario Use Case Tambah User
No. usecase 11
Nama usecase Tambah User
Aktor Pegawai

Deskripsi

Fitur ini untuk menambah user
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Prakondisi Data user berhasil tampil
Pascakondisi Berhasil menambah user baru
Event Flow
Normal Flow : tambah user

Aks aktor

Resks sistem

1. Tekan tombol tambah user

2. Menampilkan
Form nama
Form daerah
Form username
Form password
Radio status
Tombol ssimpan
Tombol batal

@ po0ooTe

3. Mengis form, memilih radio
dan menekan tombol simpan

Kembali pada halaman lihat
user dan user baru berhasil
ditambah

Alternatif Flow : batal tambah

3. Menekan tombol batal

4. Kembali pada haaman lihat
user dan user baru batal

ditambah
k. Skenario Use Case Lihat User
No. usecase 12
Nama usecase Lihat User
Aktor Pegawai
Deskripsi Fitur ini untuk melihat data user
Prakondisi Pegawai berhasil masuk sistem
Pascakondisi Data user berhasill ditampilkan

Event Flow

Normal Flow : lihat user

Aksi aktor

Reaks sistem
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1. Memilih menu Data User

2. Menampilkan Tabel Berisi :

a ID
b. Nama
c. Daerah
d. Username
e. Password
f. Status
g. Hapus
I.  Skenario Use Case Hapus User
No. usecase 13
Nama usecase Hapus User
Aktor Pegawai
Deskripsi Fitur ini untuk menghapus user
Prakondisi Data user berhasil ditampilkan
Pascakondisi Data user berhasill dihapus
Event Flow
Normal Flow : lihat user
Aksi aktor Reaks sistem

1. tekan tombol hapus yang ada
pada kolom “hapus”

2. sistem menghapus data user
dan otomatis hilang dari tabel
user
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C. Gambar Squence Diagram

a. Squence Diagram Masuk Sistem
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b. Sguence Diagram Tambah Order
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c. Sguence Diagram Lihat Order
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d. Squence Diagram Verifikasi Order
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e. Sguence diagramlihat data produksi
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f. Sguence diagram ubah data produksi
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g. Squence diagram Tambah Peramalan
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Digital Repository Universitas Jember

i.  Squence diagram ubah profil
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j.  Squance diagram Tambah User
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Squance diagram Lihat User

i

[.  Sguence diagram Hapus User
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D. Gambar Activity Diagram

a. Activity Diagram Masuk Sistem

whiz
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b. Activity Diagram Kelola Order Pelanggan
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c. Activity Diagram Kelola Order Pegawai

73
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d. Activity Diagram Kelola Peramalan

pegawsa sistern
\| \( menampilkan tabel
@hh mFaraManj, 'flk e
ayat peramalan
W
: ‘] memgroses data peramalan
(ta‘nhah peramalan /, }Can menghitung sesual rumus
: ; WA
/
| paramaltan baru
~ barhasil ditambah
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e. Activity Diagram Ubah Profil
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f.

Activity Diagram Kelola User
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E. Gambar Fitur Hasil Pembangunan Aplikas

a. Haaman Lihat Order Pelanggan

= PERAMALAN cafetaria =

El pata Order

ORDERAN
L1 Orderan
Data Orderan Anda
ID Tyl order Jenis Kopi Jumlah Order(kg) Pemesanan Status Catatan
49 2016-04-23 robusta 218870 tahunan diterima
48 2015-04-23 robusta 212230 tahunan diterima
47 2014-04-23 robusta 210080 tahunan diterima
46 2013-04-23 robusta 207870 tahunan diterima

35 2012-04-01 robusta 202000 tahunan diterima
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b. Tambah Order

TAMBAH DATA
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c. Dashboard



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

80

d. Lihat Produksi

2 Ponmim Data Produksi Tahunan
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e. Edit Produksi

PERBARUI PRODUKS

El Data o

[E] Cata Produks: B Procuks Bl Perbani Produss
| Feramalen

[E Data e Jumiah Pameintaan F1ESTT
kg

Jurilan prosuss (ko)
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f. Kelolal User

PERAMALAN

ORDERAN

L Orderan

Data User

D Nama Daerah

1 cafetaria surabaya
2 kedai kopi besuki besuki
5 shonhaji jember

Username

cafetaria

kk_besuki

ishaji

password

Pelanggan

pelanggan

Pegawai

status

pelanggan

pelanggan

admin

82

hapus

ishaji =
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g. Ubah Profil

PERAMALAN

MY PROFIL

O wy Profil ¢+ [E Edit Profil

Edit data

Username ishaji

Username Pegawali

83
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