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MOTTO 

Keberhasilan adalah kemampuan unutk melewati dan mangatasi dari satu 

kegagalan ke kegagalan berikutnya tanpa kehilangan semangat 

(Winston Chuchill) 

 

Pendidikan merupakan senjata paling ampuh yang bisa kamu gunakan untuk 

merubah dunia 

(Nelson Mandela) 

 

Learn from yesterday, live for today, hope for tomorrow 

(Albert Einstein) 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

1.1 Alasan Pemilihan Judul  

Bank merupakan suatu lembaga yang berperan dalam kemajuan 

perekenomian Indonesia. Berdasarkan UU No. 21 Tahun 1998, Bank merupakan 

suatu lembaga yang berperan sebagai perantara keuangan antara pihak-pihak yang 

memiliki dana dengan pihak-pihak yang memerlukan dana serta sebagai lembaga 

yang berfungsi memperlancar aliran arus kas pembayaran. Bank sebagai lembaga 

keuangan bekerja berdasarkan kepercayaan, yaitu meyakini bahwa kredit yang 

diberikan akan benar-benar diterima kembali di masa yang akan datang, dalam 

kegiatan operasionalnya bank menghimpun dana dari masyarakat dan 

menyalurkan kembali dana tersebut kepada masyarakat dalam bentuk kredit. PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember merupakan salah 

satu bank yang telah dikenal luas oleh masyarakat, PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember menyediakan beberapa macam produk 

kredit yang memungkinkan dapat meningkatkan kesejahteraan pengusaha, salah 

satunya melalui kredit mikro. 

Seiring dengan perkembangan zaman, manusia harus ikut serta mengiringi 

perkembangan tersebut. Perkembangan tersebut mengakibatkan banyak hal yang 

berubah menjadi maju atau lebih berkembang dengan pesat ditambah dengan 

adanya MEA (Masyarakat Ekonomi ASEAN) yang mengakibatkan kesempatan 

tenaga kerja asing untuk masuk dalam lapangan kerja di Indonesia dan 

kesempatan mendapatkan pekerjaan di Indonesia semakin kecil. Oleh karena itu, 

Berwirausaha pada zaman sekarang banyak digeluti oleh banyak orang khususnya 

di Indonesia. Namun banyak pengusaha yang ingin memulai usahanya terkadang 

bingung mendapatkan modal darimana. Salah satu solusinya yaitu dengan kredit 

mikro di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember. 

Kredit mikro adalah suatu fasilitas kredit yang bertujuan untuk pembiayaan 

yang bersifat produktif (modal kerja dan investasi produktif). Sasaran kredit 

mikro di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk yaitu 

wiraswasta/pengusaha perorangan mempunyai agunan, yang membutuhkan kredit 
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bingung mendapatkan modal darimana. Salah satu solusinya yaitu dengan kredit 
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yang bersifat produktif (modal kerja dan investasi produktif). Sasaran kredit 

mikro di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk yaitu  

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


2 

 

untuk kepentingan usahanya baik untuk modal kerja maupun investasi guna 

menunjang usaha. Kredit mikro merupakan suatu inovasi finansial yang dimulai 

oleh Grameen Bank di Bangladesh. Di negara tersebut, kredit mikro telah berhasil 

membuat banyak orang mampu untuk memberdayakan diri dan memperoleh 

penghasilan. 

 

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam melaksanakan praktek kerja 

nyata pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember 

adalah untuk mengetahui dan memahami prosedur serta pelaksanaan administrasi 

pemberian Kredit Mikro pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember. 

1.2.2  Kegunaan Praktek Kerja Nyata 

 Kegunaan pelaksanaan praktek kerja nyata yang dilaksanakan pada PT. 

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember adalah : 

a. untuk memperoleh pengetahuan dan pengalaman secara langsung tentang 

prosedur administrasi pemberian Kredit Mikro pada PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember; 

b.  sebagai sarana kerja guna melatih dan menerapkan ilmu yang diperoleh 

selama dibangku kuliah; 

c. untuk memperoleh dan menambah wawasan serta pengalaman kerja; dan 

d. sebagai persyaratan untuk menyelesaikan Program Studi Diploma III 

Administrasi Keuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Jember. 

 

1.3 Identifikasi Permasalahan 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis dapat 

mengidentifikasi masalah yang terjadi antara lain : 

1. kurangnya modal yang dimiliki oleh setiap individu/ pengusaha dan 

keterbatasan akses pembiayaan; dan 
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2. ketidak percayaan individu/ pengusaha terhadap sistem kredit pada PT. BPD 

Jawa Timur Tbk. 

 

1.4 Obyek dan Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata 

1.4.1  Obyek Praktek Kerja Nyata 

 Obyek pelaksanaan Praktek Kerja Nyata dilaksanakan di PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember yang beralamat di Jl. 

Ahmad Yani 3A Jember. 

1.4.2 Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 

 Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada tanggal 07 Februari – 12 Maret 

2018 dalam jangka waktu 1 bulan atau kurang lebih 144 jam kerja pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember. Adapun jam kerja yang 

berlaku sebagai berikut : 

Hari  : Senin s.d Jum’at 

Jam kerja : 07.30 – 16.30 WIB 

Jam istirahat : 12.00 – 13.00 WIB 

 

1.5 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata pada kantor PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember sebagai berikut : 
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Tabel 1.1 Jadwal Kegiatan Praktek Kerja Nyata 

No. Kegiatan Praktek 

Kerja Nyata 

Bulan 1 Minggu Ke- Bulan 2 Minggu Ke- Jumlah Jam 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Perkenalan dengan 

Pimpinan dan 

Karyawan PT. 

BPD Jawa Timur 

Tbk Cabang 

Jember 

 

X 

        

5 

2 Pengarahan dan 

Penjelasan tentang 

gambaran umum 

dari PT. BPD 

Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember 

 

X 

 

X 

       

5 

3 Pelaksanaan PKN 

serta 

mengumpulkan 

data-data dan 

informasi untuk 

digunakan dalam 

menyusun 

Laporan PKN 

  

 

X 

 

 

X 

 

 

X 

     

 

94 

4 Konsultasi dengan 

Dosen 

Pembimbing  

X    X X X  15 

5 Penyusunan 

Laporan PKN 

  X X X X   20 

6 Penggandaan 

Laporan PKN 

      X  5 

Total Jam Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata 144 
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BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Prosedur 

2.1.1 Pengertian Prosedur 

 Dalam melakukan suatu kegiatan, organisasi melakukan acuan untuk 

mengatur dan mengontrol semua aktivitas yang terjadi pada perusahaan tersebut. 

Setiap perusahaan baik itu swasta maupun pemerintah hendaknya memiliki 

prosedur untuk dasar pelaksanaan kerja untuk menunjang kelancaran operasional 

perusahaan. Dengan adanya prosedur yang memadai maka pengendalian dan 

tujuan yang akan dicapai dalam suatu organisasi dapat berjalan dengan baik. 

Menurut Zaki Baridwan (1990:3), prosedur merupakan urutan pekerjaan klerikal 

yang melibatkan beberapa orang dalam bagian atau lebih, disusun untuk 

menjamin adanya perlakuan yang seragam terhadap transaksi yang sering 

terjadi.Menurut Mulyadi (2001:5), Prosedur adalah suatu urutan klerikal, biasanya 

melibatkan beberapa orang dalam suatu departemen atau lebih dibuat untuk 

menjamin penanganan secara seragam transaksi perusahaan yang terjadi berulang-

ulang. 

 

2.1.2 Karakteristik Prosedur 

 Berikut ini adalah beberapa karakteristik prosedur menurut Ardiyos 

(2008:466), diantaranya adalah : 

a. prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi; 

b. prosedur mampu menciptakan adanya pengawasan yang baik dan 

menggunakan biaya yang seminimal mungkin; 

c. prosedur menunjukkan urutan-urutan yang logis dan sederhana; 

d. prosedur menunjukkan adanya penetapan keputusan dan tanggung jawab; dan 

e. prosedur menunjukkan tidak adanya keterlambatan atau hambatan. 
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 Berikut ini adalah beberapa karakteristik prosedur menurut Ardiyos 

(2008:466), diantaranya adalah : 

a. prosedur menunjang tercapainya tujuan organisasi; 

b. prosedur mampu menciptakan adanya pengawasan yang baik dan 

menggunakan biaya yang seminimal mungkin; 
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2.1.3 Manfaat Prosedur 

 Menurut Ardiyos (2008:487), suatu prosedur dapat memberikan beberapa 

manfaat diantaranya : 

a. lebih memudahkan didalam langkah-langkah kegiatan yang akan datang; 

b. mengubah pekerjaan yang berulang-ulang menjadi rutin dan terbatas, 

sehingga menyederhanakan pelaksanaan dan untuk melanjutkan mengerjakan 

yang perlunya saja; 

c. adanya suatu petunjuk atau program kerja yang jelas dan harus dipenuhi oleh 

seluruh pelaksana; 

d. membantu dalam usaha meningkatkan produktifitas kerjayang efektif dan 

efisien; dan 

e. mencegah terjadinya penyimpangan dan memudahkan dalam pengawasan, 

bila terjadi penyimpangan akan dapat segera dilakukan perbaikan-perbaikan 

dalam tugas dan fungsinya masing-masing. 

 

2.2 Administrasi 

2.2.1 Pengertian Administrasi 

 Secara etimologis, administrasi berasal dari bahasa latin yang terdiri dari 

kata “ad” yang berarti intensif dan ministrative yang berarti  to serve atau 

melayani. Administrasi juga dapat diartikan sebagai kegiatan yang meliputi 

segenap proses penyelenggaraan dalam setiap usaha kerjasama sekelompok untuk 

mencapai tujuan tertentu (Siagian, 2012:3). 

 Menurut Siagian (2012:12), Administrasi didefinisikan sebagai 

keseluruhan proses kerjasama antara dua orang manusia atau lebih yang 

didasarkan atas rasionalitas tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan 

sebelumnya. 

 Menurut Siagian, dalam buku Administrasi Perkantoran Modern tugas tata 

usaha adalah : menghimpun, mencatat, mengolah, dan menyimpan. 

a. Menghimpun  

Dengan mengerjakan 4 tugas pokok ketatausahaan di atas, maka tata usaha 

mempunyai fungsi penting dalam Menghimpun, kegiatan mencari dan 
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mendapatkan berbagai keterangan yang diperlukan suatu organisasi, sehingga 

organisasi tersebut dapat dengan mudah mendapatkan gambaran tindakan dari 

informasi yang telah terhimpun; 

b. Mencatat 

Keterangan atau informasi yang telah dihimpun untuk kemudian dicatat dan 

disusun kembali dalam bentuk tulisan sehingga menjadi informasi yang 

mudah untuk dibaca dan dipaham, disimpan dan dikirim kembali. 

Penyusunan kembali informasi ini dapat juga disajikan dalam bentuk 

rekaman suara, gambar atau video; 

c. Mengolah 

Kegiatan ini dimaksud untuk menyajikan kembali informasi sehingga lebih 

berguna; dan 

d. Menyimpan 

Kegiatan ini dimaksud untuk menyimpan dengan aman semua informasi yang 

telah diolah dan disusun dengan alat tertentu. 

Menurut Malayu Sodang P. Siagian (2003:56) dasarnya administrasi 

berfungsi untuk menentukan tujuan dan merumuskan kebijakan umum. Dalam 

proses pelaksanaannya, administrasi mempunyai tugas-tugas tertentu yang harus 

dilaksanakan. Adapun fungsi-fungsi pokok administrasi dapat dibagi menjadi dua 

klasifikasi utama, yaitu fungsi organik dan fungsi pelengkap. 

a.    Fungsi Organik adalah fungsi mutlak harus dilakukan oleh administrasi. 

Fungsi-fungsi tersebut antara lain : planning, organizing, actuating, 

controlling, dan coordinating. 

1)  Planning (Perencanaan) 

Perencanaan merupakan rencana untuk mencapai tujuan, dimana tujuan 

yang diterapkan harus disetujui olch semua pihak; 

2)  Organizing (Pengorganisasian) 

 Pengorganisasian meliputi kegiatan merencanakan, memberi wewenang 

serta tanggung jawab dalam menyclenggarakan hubungan dengan orang- 

orang dari dalam atau luar perusahaan; 

3)  Actuating (Pclaksanaan) 
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Komunikasi, memberikan petunjuk yang perlu dilakukan sehingga 

pekerjaan dapat berjalan dengan baik; 

4)  Controlling (Pengawasan) 

Pengawasan merupakan tindakan mutlak yang harus dilakukan disuatu 

organisasi. Karena pengawasan diadakan untuk mengetahui apakah 

karyawan sudah melaksanakan tugas dengan kewajiban secara efektif 

dan sesuai dengan rencana atau belum; dan 

5) Coordinating (Pengkoordinasian) 

Pengkoordinasian adalah hubungan terhadap kegiatan untuk mencapai 

tujuan-tujuan sebuah koordinasi. Jika telah ditetapkan pada semua 

pekerja mendapat hak untuk melaksanakan pekerjaan dengan cara yang 

dihendaki sendiri, maka setiap oralig dari pada mereka biasanya akan 

diberikan bimbingan oleh pikiran dan juga gagasan-gagasan mengenai 

hal yang dilakukannya tersebut. 

b.  Fungsi pelengkap adalah semua fungsi yang meskipun tidak mutlak 

dijalankan oleh perusahaan tetapi jika dilaksanakan oleh perusahaan dengan 

baik maka akan meningkatkan cfesiensi dalam pelaksanaan kegiatan. Fungsi- 

fungsi tersebut diantaranya : 

1)  komunikasi, baik dalam perusahaan maupun luar perusahaan; dan 

2)  penyediaan tempat kerja yang menarik. 

 

2.2.2 Unsur Administrasi 

Unsur-unsur administrasi adalah bagian-bagian yang  ada dalam kegiatan 

administrasi. Tanpa adanya unsur-unsur tertentu administrasi tidak dapat 

dilaksanakan dengan baik. Menurut (Siagian, 2012:12) Adapun unsur umum 

dalam administrasi, antara lain  : organisasi, manajemen, komunikasi, 

kepegawaian, keuangan, perbekalan, tata usaha, dan hubungan masyarakat. 

a. Organisasi 

Merupakan unsur utama bagi kelompok yang bekerja sama untuk mencapai 

tujuan tertentu karena organisasi merupakan wadah pengelompokan orang 

dan pembagian tugas; 
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b. Manajemen 

Hakikat manajemen proses mencapai tujuan melalui orang lain. Oleh sebab 

itu, manajemen merupakan rangkaian aktivitas menggerakkan kelompok 

orang dalam organisasi untuk mencapai melalui pelaksanaan fungsi-fungsi 

manajemen; 

c. Komunikasi 

Merupakan proses penyampaian pesan (informasi) dari seseorang 

(communicant) kepada orang lain (communicator) malalui suatu 

saluran/media; 

d. Kepegawaian 

Merupakan penyampaian pesan dari seseorang kepada orang lain malalui satu 

Saluran; 

e. Keuangan 

Merupakan suatu rangkaian aktivitas yang berkaitan dengan segi-segi 

pembiayaan dalam unsur kerja sama pencapaian tujuan tertentu; 

f. Perbekalan 

Merupakan sunaber daya penting guna untuk mendukung pencapaían tujuan 

tertentu; 

g. Tata usaha 

Merupakan suatu kegiatan pencatatan, pengolahan, pengumpulan, 

penyimpanan (pengarsipan), pengiriman, berbagai informasi yang diterima 

atau yang dikeluarkan oleh suatu organisasi; 

h. Hubungan Masyarakat 

Merupakan salah satu upaya untuk menjaga eksistensi melalui penciptaan 

hubungan baik dan dukungan masyarakat sekcliling terhadap usaha kerja 

sama yang sedang dilakukan. 

 

2.2.3 Peranan Administrasi 

Pemahaman yang tepat tentang pentingnya peranan administrasi dalam 

kehidupan modern sangat tergantung definisi yang digunakan sebagai titik tolak 
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berfikir. Apabila disimak tentang apa pengertian administrasi itu maka akan 

terlihat. 

a. administrasi merupakan sualu seni sekaligus sebagai proses. Sebagai seni, 

penerapan administrasi memerlukan kiat tertentu yang sifatnya sangat 

situasional dan kondisional. Administrasi selalu terkiat pada kondisi situasi, 

waktu dan tempat. 

b. administrasi memiliki unsur-unsur tertentu yaitu, adanya dua orang atau lebih 

yang bekerjasama dalam hubungan yang sifatnya formal dan hirarki dengan 

tujuan yang ingin dicapai. adanya tugas-tugas yang harus dilaksanakan dan 

tersedianya sarana dan prasarana tertentu. 

c. administrasi sebagai proses kerjasama bukanlah merupakan hal baru karena 

administrasi sesunggunghnya timbul bersama dengan timbulnya peradaban 

manusia, dengan alasan itulah sering dikatakan bahwa administrasi sebagai 

seni merupakan suatu feomenon sosial. 

Administrasi memiliki unsui-unsur tertentu yang makna relevansinya tidak 

dapat disangkal bahwa administrasi hanya ada apabila terdapat dua orang atau 

lebih yang terlibat dan saling berinteraksi satu sama lain karena proses 

administrasi segera terjadi apabila ada kegiatan tertentu yang hanya bisa 

terlaksana dengan melibatkan beberapa orang. Dalam kaitanya perlu 

ditambahkan bahwa tanpa mengurangi unsur-unsur administrasi yang lain, unsur 

manusia diakui sebagai unsur yang paling terpenting dalam proses administrasi 

(Fuad,2005 : 131). 

 

2.3 Bank 

2.3.1 Pengertian Bank 

Bank adalah sebuah lembaga intermediasi keuangan yang umumnya 

didirikan dengan kewenangan untuk menerima simpanan uang, meminjamkan 

uang dan menerbitkan promes atau yang dikenal sebagai banknote. Menurut 

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 tentang perbankan, 

yang dimaksud perbankan adalah badan usaha yang menghimpun dana dari 
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masyarakat dalam bentuk kredit atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan tarat hidup orang banyak 

Menurut Panji Anoraga (2009:271) Bank adalah lembaga keuangan yang 

usaha pokoknya adalah memberikan kredit dan jasa-jasa dalam lalu lintas 

pembayaran dan peredaran uang 

 

2.3.2 Jenis-Jenis Bank 

Jenis-jenis bank menurut Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1992 tentang 

perbankan, dibedakan menurut : kegiatan usaha, kepemilikan, dan 

operasionalisasi. 

a.  Jenis bank menurut kegiatan usahanya, yaitu : 

 1)  Bank Umum, yaitu bank yang melakukan kegiatan usahanya secara 

konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya 

memberikan jasa-jasa dalam lalu lintas pembayaran. Usaha bank secara 

konvensional maksudnya adalah usaha perbankan memberikan kredit 

kepada nasabah baik perorangan maupun perusahaan. 

2) Bank Perkreditan Rakyat (BPR). yaitu bank yang melakukan usaha 

secara konvensional atau beriusarkan prinsip syariah yang dalam 

kegiatannya 

tidak memberikan jasa dalam lalu lintas pembayararan. 

b.  Jenis bank dilihat dari kepemilikannya, yaitu: 

1)  Bank Milik Pemerintah (Negara), artinya modal yang bersangkutan 

berasal 

dari dana pemerintah. 

2) Bank Milik Swasta, terdiri dari  

a)  Bank Swasta Nasional, artinya modal bank ini dimiliki oleh orang 

ataupun  badan hukum Indonesia dan pimpinannya terdiri dari atas 

warga negara Indonesia. 

b)  Bank Swasta Asing, artinya modal bank ini dimiliki oleh warga 

negara asing dan atau badan hukum asing yang peserta dan 

pimpinannya terdiri atas warga negara asing. 
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c.  Jenis bank dilihat dari segi operasionalnya, yaitu : 

1) Bank Devisa, adalah bank yang memperoleh surat penunjukan dari 

Bank Indonesia untuk melakukan usaha perbankan dalam valuta 

asing 

2) Bank Non Devisa, adalah bank yang tidak dapat melakukan usaha 

dibidang transaksi valuta asing. 

 

2.3.3 Fungsi dan Tujuan Bank 

Fungsi bank dapat sebagai agent of trust, agent of development, dan agent 

of services (Triandu, 2006:198). 

a. Agent of Trust 

Dasar utama kegiatan perbankan adalah trust atau kepercayaan, baik dalam 

hal penghimpunan dana maupun penyaluran dana. Masyarakat akan mau 

menitipkan dananya di bank apabila dilandasi oleh asas kepercayaan. Masyarakat 

percaya bahwa uangnya tidak akan disalahgunakan oleh bank, uangnya dikelola 

dengan baik dan juga percaya bahwa pada saat yang telah dijanjikan masyarakat 

dapat menarik lagi simpanan dananya di bank. Pihak bank sendiri akan mau 

menempatkan atau menyalurkan dana pada desbitur apabila dilandasi 

kepercayaan. Pihak bank percaya bahwa debitur tidak akan menyalahgunakan 

pinjamannya, debitur akan mengola dan pinjaman dengan baik dan debitur 

mempunyai kemampuan untuk membayar pada saat atau sebelum jatuh tempo 

b. Agent of Development 

Disamping melakukan kegiatan penghimpunan dana dan penyaluran dana, 

bank juga memberikan penawaran jasa-jasa perbankan yang lain kepada 

masyarakat. Jasa-jasa yang ditawarkan erat kaitannya dengan kegiatan 

perekonomian masyarakat secara umum. Jasa-jasa bank anatara lain berupa 

pengiriman uang, jasa penitipan surat berharga dan jasa penyelesain tagihan. 

Kctiga fungsi bank tersebut diharapkan dapat memberi gambaran yang 

menyeluruh dan lengkap mengenai fungsi bank dalam perekonomian, sehingga 

bank tidak hanya diartikan sebagai iembaga perantara keuangan atau financial 

intern. 
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Tujuan bank secara mikro dibagi menjadi dua, yaitu : 

1)  Memelihara likuiditas untuk memberikan pelayanan optimal kepada 

nasabah sebagai tujuan jangka pendek 

2) Menghasilkan keuntungan sebagai keuntungan jangka panjang. 

 

2.3.4 Kegiatan Bank 

Bank sebagai lembaga keuangan tidak akan terlepas dari bidang keuangan, 

dalam pelaksanaannya bank dibedakan antara kegiatan Bank Umum dengan Bank 

Perkreditan Rakyat. Artinya produk yang ditawarkan oleh bank umum lebih 

beragam, hal ini disebabkan bank umum mempunyai kebebasan untuk 

menentukan produk dan jasanya. Sedangkan Bank Perkreditan Rakyat 

mempunyai keterbatasan tertentu sehingga kegiatannya lebih sempit. Ada 

beberapa kegiatan didalam bank, diantaranya : 

a.  Kegiatan bank umum berupa menghimpun dana dari masyarakat (Funding) 

menyalurkan dana dari masyarakat (Lending) serta memberikan jasa-jasa 

lainnya (Services); 

b.  Kegiatan BPR berupa penghimpunan dana, menyalurkan dana tetapi tidak 

melayani jasa lalu lintas pembayaran; dan 

c.  Kegiatan bank campuran dan bank asing berupa penghimpunan dana (giro 

dan deposito baik rupiah atau valas), penyaluran dana (kredit investasi, kredit 

usaha rakyat, kredit konsumtif, kredit modal kerja) serta pelayanan jasa 

perbankan (transfer, kliring. inkasso, bank garansi serta travelers cheque). 

 

2.4 Kredit 

2.4.1 Pengertian Kredit 

Kredit berasal dari bahasa latin, credere yang berarti percaya. Pemberi 

kredit percaya kepada debitur bahwa kredit yang disalurkan olch pihak kreditur 

pasti akan dikembalkan sesuai dengan perjanjiannya. Bagi debitur, kredit yang 

diterima merupakan kepercayaan, yang berarti menerima amanah sehingga 

mempunyai kewajiban untuk membayar atau melunasi sesuai dengan jangka 

waktu. Sedangkan kredit menurut sehari-hari adalah: 
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a.   kredit adalah kemampuan untuk melaksanakan suatu pembelian atau 

pengadaan suatu pinjaman dengan suatu janji pembayaran akan dilakukan 

pada jangka waktu yang telah disepakati 

b.  sedangkan pengertian yang lebih standar adalah sebagai mana yang tercantum 

dalam Undang-undang Tahun 1998 tentang undang-undang pokok perbankan 

pasal 1 ayat 11 menyebutkan : “Kredit adalah penyediaan uang atau tagihan 

yang dapat disamakan, dengan itu berdasarkan persetujuan atau kesepakatan 

pinjaman-pinjaman antara bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak 

pinjaman untuk melunasi hutangnya setelah jangka waktu tertentu dengan 

pemberian bunga”. 

Perkreditan merupakan proses kegiatan perbankan dalam menyalurkan 

dana yang dihimpun dari masyarakat, yang disalurkan kembali kepada 

masyarakatdan lebih dikenal dengan istilah kredit. Penyaluran dana dalam betuk 

kredit tidak lain agar perbankan dapat memperoleh keuntungan seoptimal 

mungkin. Keuntungan utama bisnis perbankan adalah selisih antara bunga dari 

sumber-sumber dana dengan bunga yang diterima dari alokasi dana tertentu. 

 

2.4.2 Unsur Kredit 

Menurut Kasmir (2008:103), unsur-unsur yang terkandung dalam 

pemberian suatu fasitas kredit adalah : kepercayaan, kesepakatan, jangka waktu, 

resiko, dan balas jasa. 

a. Kepercayaan 

Kepercayaan merupakan suatu keyakinan pemberi kredit bahwa kredit yang 

diberikan akan benar-benar diterima kembali di masa tertentu atau di masa 

yang akan datang. Kepercayaan ini diberikan oleh bank dimana sebelumnya 

sudah dilakukan survey tentang nasabah baik secara intern maupun ekstern. 

Survey ini mencakup kondisi masa lalu serta masa yang akan datang terhadap 

nasabah pemohon kredit. 

b. Kesepakatan 

Kesepakatan yang dimaksud adalah adanya kesepakatan antara pemberi 

kredit dan pencrima kredit. Kesepakatan ini dituangkan dalam suatu 
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perjanjian dimana masing-masing pihak menandatangani dimana dalam 

pernyataan tersebut memuat hak dan kewajibannya. 

c. Jangka Waktu 

Setiap kredit yang diberikan memiliki jangka waktu tertentu, jangka waktu ini 

mencakup masa pengembalian kredit yang telah disepakati. Jangka waktu 

bisa berbentuk jangka pendek, atau jangka panjang. 

d. Resiko 

Adanya suatu tenggang waktu pengembalian akan menycbabkan suatu resiko 

tidak tertagihnya atau macet pengembalian kredit. Semakin panjang jangka 

waktu suatu kredit yang diberikan maka semakin besar pula resikonya. Resiko 

akan menjadi tanggungan bank, baik resiko yang disengaja maupun resiko 

yang tidak disengaja olch nasabah. 

e. Balas Jasa 

Merupakan keuntungan pemberian suatu kredit atau jasa tersebut yang lebih 

dikenal dengan istilah bunga. Balas jasa dalam bentuk bunga dan biaya 

administrasi merupakan suatu keuntungan yang didapatkan oleh 

bank.Sedangkan untuk bank yang berdasarkan prinsip syariah balas jasa 

berupa bagi hasil 

 

2.4.3 Tujuan Kredit 

Proses perkreditan dilakukan secara hati-hati oleh bank dengan maksud 

untuk mencapai sasaran dan tujuan pemberian kredit. Ketika bank menctapkan 

keputusan pemberian kredit maka sasaran yang hendak dicapai adalah aman, 

terarah dau menghasilkanpendapatan. Aman dalam arti bahwa bank akan dapat 

menerima kembali nilai ekonomi yang telah diserahkan. Terarah maksudnya 

bahwa penggunaan kredit harus sesuai dengan perencanaan kredit yang telah 

disepakati, dan menghasilkan berarti pemberian kredit harus memberi kontribusi 

pendapatan bagi bank dan masyarakat yang membutuhkan. 

Tujuan pemberian kredit menurut Taswan (2010:310) adalah : 

a. bagi bank, yaitu dapat digunkan sebagai instrument bank dalam memelihara 

likuiditas, solvabilitas dan rentabilitas. Kemudian dapat menjadi pendorong 
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peningkatan penjualan produk bank yang lain dan kredit diharapkan dapat 

menjadi sumber utama pendapatan bank yang berguna bagi kelangsungan 

bank tersebut; 

b. bagi debitur, pemberian kredit dapat digunakan untuk memperlancar usaha 

dan  meningkatkan gairah usaha sehingga terjadi kontinuitas usaha; dan 

c. bagi masyarakat, mampu menggerakkan perekonomian masyarakat serta 

peningkatan kegiatan ekonomi masyarakat serta akan mampu menyerap 

tenaga kerja yang pada akhirmnya mampu mensejahterahkan masyarakat. 

 

2.4.4 Fungsi Kredit 

Fungsi kredit menurut Kasmir (2008:107) untuk : meningkatkan daya 

guna uang, peredaran uang, barang kredit, kegairahan usaha, dan pemerataan 

pendapatan. 

a. Untuk meningkatkan daya guna uang. 

Jika uang hanya disimpan saja tidak akan menghasilkan sesuatu yang 

berguna. Dengan diberikannya kredit, uang tersebut menjadi berguna untuk 

menghasilkan barang atau jasa oleh penerima kredit; 

b. Untuk meningkatkan peredaran dan lalu lintas uang Dalam hal ini uang yang 

diberikan atau disalurkan akan beredar dari satu wilayah ke wilayah lain. 

Sehingga suatu daerah yang kekurangan uang dengan memperoleh kredit 

maka dacrah tersebut akan memperoleh tambahan uang dari daerah lainnya; 

c. Untuk meningkatkan daya guna barang Kredit yang diberikan oleh bank 

dapat digunakan oleh debitur untuk mengolah barang yang yang tidak 

berguna menjadi berguna atau bermanfaat; 

d. Untuk meningkatkan kegairahan usaha Bagi penerima kredit akan dapat 

meningkatkan kegairahan usaha, terutama bagi nasabah yang memiliki modal 

minim; dan 

e. Untuk meningkatkan pemerataan pendapatan semakin banyak kredit yang 

disalurkan akan semakin baik terutama dalam hal meningkatkan pendapatan. 

Jika sebuah kredit diberikan untuk membuat usaha maka tentunya akan 

menyerap tenaga kerja dan pastinya akan mengurangi angka pengangguran. 
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2.4.5 Jenis-Jenis Kredit 

Menurut Kasmir (2008:132), jenis kredit yang ditawarkan ssecara umum 

meliputi : investasi, modal kerja, kredit produktif, kredit konsumtif, dan kredit 

profesi. 

a. Kredit Investasi 

  Merupakan kredit yang diberikan kepada pengusaha yang melakukan   

investasi atau penanaman modal. Biasanya kredit jenis ini memiliki jangka  

  waktu yang relatif panjang yaitu diatas 1 tahun. 

b.  Kredit Modal Kerja  

 Merupakan kredit yang digunakan sebagai modal usaha. Biasunya kredit 

jenis  

ini berjangka pendek yaitu tidak lebih dari 1 tahun. 

c. Kredit Produktif  

Merupakan kredit yang dapat berupa investasi, modal kerja atau perdagangan. 

Dalam arti kredit ini diberikan untuk diusahakan kembali sehingga  

pengembalian kredit diharapkan dari hasil usaha yang dibiayai. 

d. Kredit Konsumtif  

   Merupakan kredit yang digunakan untuk keperluan pribadi. Misalnya  

   keperluan konsumsi baik pangan, sandang ataupun papan. 

e. Kredit Profesi  

  Merupakan kredit yang diberikan kepada kalangan profesional seperti PNS. 

 

2.4.6 Analisis Kredit 

Perbankan sebagai suatu lembaga keuangan dan terlepas dari resiko usaha. 

Perbankan mempunyai misi dan fungsi intermediasi yaitu menghimpun dana dari 

masyarakat yang memiliki surplus berupa tabungan, deposito, giro dan penyaluran 

kembali dana tersebut kepada masyarakat termasuk pengusaha yang 

membutuhkan dalam bentuk kredit. Oleh scbab itu, perbankan akan menghadapi 

resiko yang lebih besar yang harus dipertanggung jawabkan karena resiko dalam 

penyaluran kredit dapat berdampak rugi bagi pihak bank. Pada skala yang lebih 
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besar akan berkaitan dengan resiko pada sisi menghimpun dana, yang dapat 

berdampak luas bagi perekonomian nasional. Agar dapat mengurangi, bahkan 

menghindari terjadinya resiko tersebut, pihak perbankan harus hati-hati dalam 

menyalurkan dana. Beberapa hal yang merupakan persyaratan dan ketentuan 

tersebut adalah melakukan analisis kredit dengan menggunakan prinsip-prinsip 

kredit, yaitu prinsip 5C dan 3R. 

Adapun prinsip 5C menurut Kasmir (2008:108) yaitu : character, capacity, capital, 

collateral, dan condition of economic. 

a. Character (Watak) 

Watak atau karakter adalah sifat dasar yang ada dalam hati seseorang. Watak 

dapat berupa baik atau buruk. Watak merupakan bahan pertimbangan untuk 

mengetahui resiko. Bank sebagai pemberi kredit harus yakin bahwa calon debitur 

termasuk orang yang bertingkah laku baik, dalam arti selalu memegang teguh 

Janjinya. selalu berusaha dan bersedia melunasi hutangnya pada waktu yang telah 

ditentukan. 

b. Capacity (Kemampuan) 

Seseorang debitur yang mempunyai karakter atau watak yang baik akan 

memikirkan mengenai pembayaran kembali hutangnya sesuai waktu yang 

ditentukan. Untuk dapat memenuhi kewajiban pembayaran, deitur harus memiliki 

kemampuan yang memadai yang berasal dari pendapatan pribadi jika debitur 

perorangan atau pendapatan perusahaan apabila debitur berbentuk badan usaha. 

c. Capital (Modal) 

Seorang atau badan usaha yang akan menjalankan usaha atau bisnis sangat 

memerlukan modal untuk memperlancar kegiatan bisnisnya. Seseorang yang akan 

mengajukan permohonan kredit baik untuk kepentingan produktif atau konsumtif, 

maka kewajibannya yaitu harus memiliki modal. 

d. Collateral (Jaminan) 

Jaminan berarti harta kekayaan yang dapat diikat sebagai jaminan guna 

menjamin kepastian pelunasan hutang jika kemudian hari debitur tidak melunasi 

hutangnya dengan cara melelang jaminan tersebut. 

e. Condition of Economic (Kondisi Ekonomi) 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


19 

 

Selain faktor-faktor diatas yang perlu mendapat perhatian penuh dari analisis 

kredit adalah faktor ekonomi. Kondisi ckonomi adalah situasi ekonomi pada 

waktu dan jangka waktu tertentu dimana kredit tersebut diberikan oleh bank pada 

debitur. Apakah kondisi ekonomi pada kurun waktu kredit dapat mempengaruhi 

usaha dan pendapatan debitur untuk melunasi hutangnya. Kondisi ekonomi yang 

dapat mempengaruhi kemampuan pemohon kredit dapat mempengaruhi 

kemampuan pemohon kredit untuk mengembalikan kreditnya. 

Adapun prinsip 3R menurut Kasmir (2008:113) yaitu : return, repayment, dan risk 

bearing ability. 

a.  Return 

Return dapat diartikan sebagai hasil usaha yang dicapai oleh perusahaan 

calon debitur. 

b.  Repayment 

Repayment merupakan kemampuan perusahaan calon debitur untuk 

melakukan pembayaran kembali kredit yang telah diambil. 

c.  Risk Bearing Ability 

Risk Bearing Ability merupakan kemampuan calon debitur untuk 

menanggung resiko apabila terjadi kegagalan dalam usahanya. 

 

2.4.7 Aspek Hukum Dalam Realisasi Kredit 

a.  Putusan Kredit 

Apabila bank telah melakukan segala analisa (5C) dan identifikasi baik dari 

aspek finansial maupun hukum, maka untuk tahap selanjutnya yaitu tahap 

memutuskan berhak menerima kredit atau tidak. Tidakan memutuskan pemberian 

kredit merupakan suatu rangkaian proses dalam mekanisme intern bank yang 

menyangkut berbagai aspek seperti aspek teknis perkreditan, dan kebijakan atau 

kewenangan yang berlaku di bank dari sisi hukum, suatu putusan kredit 

menyangkut aspek kewenangan dalam menentukan kebijakan pengurus suatu 

perseroan. Penentuan kebijakan pengurus yang utama bagi bank antara lain 

memutuskan hai-hal yang berkaitan dengan perkreditan dimana hal tersebut 

merupakan tugas dan wewenang Direksi sebagai yang bertanggung jawab atas 

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


20 

 

pengurus perseroan. Dalam pelaksanaannya, direksi berwenang mendelegasikan 

kewenangan yang dimilikinya tersebut kepada jajaran dibawahnya. Di PT. BPD 

Jawa Timur Tbk Cabang Jember pendelegasian kewenangan Direksi dibidang 

perkreditan dituangkan dalam bentuk Putusan Delegasi Wewenang Kredit 

(PDWK) yang diberikan secara berjenjang kepada para pejabat diberbagai tingkat 

manajemen seperti di jajaran Kantor Wilayah, Kantor Cabang, Kantor Cabang 

Pembantu dan Kantor Kas.  

Dalam menjalankan kewenanangannya, seorang pejabat pemutus kredit perlu 

memahami apa saja tanggung jawab dalam memutus kredit dan konsekuensi 

hukum yang timbul dari adanya tanggung jawab tersebut. Dalam SK Dir 

No.27/162/KEP/DIR tanggal 31 Maret 2001, pemutus kredit dibebani tanggung 

jawab untuk melakukan langkah sebagai berikut : 

1) Memastikam bahwa setiap kredit telah memenuhi ketentuan perbankan 

dan sesuai dengan azas-azas perkreditan yang sehat;  

2) Memastikan bahwa pelaksanaan pemberian kredit telah sesuai dengan 

ketentuan perkreditan, yakni telah menganalisis dengan metode 5C dan 3R 

3) Memastikan bahwa pemberian kredit telah didasarkan pada penilaian yang 

jujur, obyektif, cermat dan seksama serta terlepas dari pengaruh pihak-

pihak yang berkepentingan dengan pemohon kredit; dan 

4) Meyakini bahwa kredit yang diberikan dapat dilunasi kembali pada waktu 

yang telah ditetapkan dan tidak berkembang menjadi kredit macet.  

Apabila hal-hal tersebut sudah dijalankan, maka segala resiko pemberian 

kredit yang terjadi di luar kendali bank menjadi resiko bisnis dan 

menjaditanggungan bank. Sedangkan permasalahan yang timbul akibat tidak 

dijalankannya langkah-langkah tersebut karena kesengajaan atau kelalaian pejabat 

pemutus kredit, maka resiko yang terjadi merupakan resiko non bisnis dimana 

perusahaan berhak meminta pertanggungjawaban. Disamping itu, berdasarkan 

pasal 49 Ayat 2B UU tentang UU Perbankan, bagi anggota Dewan Komisaris, 

Direksi, atau pegawai bank yang dengan sengaja tidak melaksanakan langkah 

langkah yang diperlukan untuk memastikan ketaatan bank terhadap ketentuan 

dalam UU Perbankan dan kctentuan peraturan perundang-undangan lainnya yang 
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berlaku bagi bank diancam dengan pidana maksimal 6 (enam) tahun dan denda 

maksimal 6 Miliar Rupiah. 

b. Syarat Sah Perjanjian Kredit  

Sebagaimana perjanjian pada umumnya, syarat sah perjanjian kredit harus 

mengacu pada syarat yang diatur dalam Pasal 51 UU tentang Perbankan yaitu 

adanya kesepakatan para pihak yang mengikat diri, kecakapan untuk membuat 

perjanjian, dan suatu sebab yang legal. 

1)   Kesepakatan  

Kesepakatan adalah syarat yang terkait dengan subyek perjanjian.  

Kesepakatan dalam perjanjian kredit dinyatakan dalam bentuk 

penandatangan pada tiap lembar dan pada akhir akta perjanjian kredit dan 

ketentuan syarat-syarat umum. Pembubuhan tandatangan secara hukum 

diartikan sebagai tindakanpenundukan diri atau persetujuan terhadap apa 

yang tertulis diatasnya. Kesepakatan dan penandatanganan dianggap sah 

apabila diberikan secara bebas dalam hal ini diartikan tanpa adanya 

paksaan dan penipuan. Untuk itu, sebelum penandatanganan perjanjian 

kredit, petugas bank perlu memberikan informasi mengenai resiko yang 

mungkin timbul dan biaya yang harus ditanggung calon debitur; dan 

2)   Kecakapan Pihak Yang Menandatangani  

Sebagaimana kesepakatan, syarat kecakapan juga merupakan syarat yang 

terkait dengan subyek perjanjian. Cakap menurut perbankan adalah orang 

yang sudah dewasa dan tidak ditaruh dibawah pengampunan. 
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BAB 3. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

3.1 Gambaran Umum PT. BPD Jawa Timur 

3.1.1 Sejarah Singkat Berdirinya PT. BPD Jawa Timur Cabang Jember 

 Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur yang lebih dikenal dengan 

sebutan Bank Jatim didirikan dengan dasar Akta Notaris Anwar Mahajuddin No. 

19 tanggal 17 Agustus 1961 dan dilengkapi dengan landasan operasional Surat 

Keputusan Menteri Keuangan No. BUM 9-4-5 tanggal 15 Agustus 1961. 

Berdasarkan pada UU No. 13 Tahun 1961 tentang ketentuan pokok Bank 

Pembangunan Daerah dan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1967 tentang 

pokok-pokok perbankan pada tahun 1967 dilakukan penyempurnaan melalui 

Peraturan Daerah Propinsi tingkat 1 Jawa Timur No. 2 Tahun 1976 tanggal 10 Juli 

1976 yang menyangkut status Bank Pembangunan Daerah dan bentuk Perseroan 

Terbatas (PT) menjadi Badan Usaha Milik Daerah (BUMD). 

 Secara operasional dan seiring dengan perkembangannya, maka pada 

tahun 1990 Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur meningkatkan statusnya dari 

Bank Umum Devisa, hal ini ditetapkan dengan Surat Keputusan Bank Indonesia 

No. 23/28/KEP/DIR Tanggal 2 Agustus 1990. Untuk memperkuat permodalan 

maka pada tahun 1994 dilakukan perubahan terhadap peraturan Daerah No. 9 

Daerah tingkat 1 Jawa Timur No. 26 Tahun 1994 pada tanggal 28 Desember 1994 

yaitu merubah struktur permodalan atau kepemilikan dengan diizinkannya modal 

saham dari pihak ketiga salah satu unsur pemilik dengan komposisi maksimal 

30%. 

 PT. Bank Jatim dalam upayanya untuk meningkatkan profesionalitas dan 

implementasi sebagai pelayan masyarakat dibidang jasa keuangan, dipandang 

perlu untuk merubah bentuk-bentuk Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dari 

perusahaan Daerah menjadi Perseroan Terbatas (PT) Bank Pembangunan Daerah 

Jawa Timur, berdasarkan Akta Notaris R. Sonny Hidayat Julistyo, SH No. 01 

Tanggal 01 Mei 1999 dan telah mendapat pengesahan dari Menteri Kehakiman 

Republik Indonesia dengan Surat Keputusan No. 1.8227. NT.01.01 Tahun 1999 
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Tanggal 5 Mei 1999. Selanjutnya, secara resmi Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur dengan call name Bank Jatim. 

 Sebagai salah satu bank peserta program Rekapitulasi, pada tahun 2007 

Bank Jatim Cabang Jember telah berhasil melakukan percepatan penyelesaian 

Program Rekapitulasi dengan struktur perusahaan yang lebih kokoh, penerangan 

prudential banking dan pengendalian resiko yang lebih baik serta dukungan dari 

semua pihak. 

 PT. BPD Jawa Timur dalam mengembangkan usahanya untuk membantu 

dan mendorong perekonomian dan pembangunan daerah dalam meningkatkan 

taraf hidup masyarakat dengan membuka cabang di setiap Kabupaten atau Kota 

Daerah Tingkat II, salah satunya di Jember. Berdasarkan hal tersebut maka pada 

tahun 1974 didirikan PT. BPD Jawa timur Tbk Cabang Jember dengan izin usaha 

No. Kep.289/DIM/III.S/S karena PT. BPD Jawa Timur Tbk merupakan Bank 

yang dikelola oleh Pemerintah Daerah Tingkat II maka pada saat pendirian kantor 

PT. BPD Jawa Timur Cabang Jember sementara bergabung dengan kantor 

Pemerintah Daerah Tingkat II sampai tahun 1990. Pada tahun 1991 PT. BPD Jawa 

Timur Cabang Jember sudah menempati kantor sendiri yang beralamat di Jalan 

PD. Sudirman No. 41- 43 Jember, dan pada tahun 2005 sudah menempati kantor 

di Jalan Ahmad Yani No. 03 A Jember. 

 

3.1.2 Visi dan Misi PT. BPD Jawa Timur Tbk 

a. Visi 

 Menjadi Bank yang sehat berkembang secara wajar serta memiliki 

manajemen sumber daya manusia yang profesional. Dalam menjalankan bisnis 

dan mengembangkan usaha Bank Jatim secara sehat serta untuk memperoleh hasil 

yang optimal dan berupaya melaksanakan kegiatannya dengan tetap berpegang 

pada peraturan perundang-undangan yang berlaku serta prinsip tata kelola 

perusahaan yang baik. Untuk melaksanakan hal tersebut dibutuhkan sumber daya 

manusia dengan integritas dan loyalitas yang tinggi serta mempunyai jiwa 

melayani dan bertindak profesional.  
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b. Misi 

 Mendorong pertumbuhan ekonomi daerah serta ikut mengembangkan 

usaha kecil dan menengah serta memperoleh laba optimal. Peningkatan 

pertumbuhan ekonomi daerah merupakan tujuan utama dari BPD Jawa Timur 

dalam melaksanakan kegiatan usahanya yang diaplikasihkan dalam pemberian 

bantuan permodalan bagi usaha-usaha yang produktif baik dalam bidang UMKM 

maupun usaha-usaha berskala besar, disamping itu berupaya memperoleh laba 

yang optimal merupakan tujuan yang diharapkan agar semakin menambah 

kepercayaan terhadap kinerja BPD Jawa Timur. 

 

3.1.3 Fungsi Pokok PT. BPD Jawa Timur Tbk 

 Bank Umum memiliki fungsi dan tugas menghimpun dana masyarakat 

untuk disalurkan kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit. 

Fungsi dan tugas-tugas pokok PT. BPD Jawa Timur Tbk sebagai berikut : 

a. sebagai bank oembangunan yang berfungsi untuk mendukung jalannya 

pembangunan; 

b. membiayai usaha-usaha pembangunan dengan jalan memberikan kredit 

menengah dan kredit jangka panjang; 

c. menghimpun dana masyarakat dengan jalan menerima simpanan; 

d. sebagai bank umum yang berfungsi menerima simpanan dalam benuk giro, 

tabungan dan deposito untuk dipergunakan dalam pemberian kredit jangka 

pendek; dan 

e. sebagai pemegang kas daerah yang berfungsi mengelola keuangan 

Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Timur. 

 

3.1.4 Personalia 

 Untuk mencapai tujuan pembangunan nasional sebagaimana yang terutang 

dalam alinea keempat pembukaan UUD 1945 dan GBHN diperlukan pegawai 

yang penuh kesetiaan dan ketaatan pada Pancasila, UUD 1945, bermental baik 

serta berkualitas dan sadar akan tanggung jawab sebagaimana pelaksana 

pembangunan. Untuk mewujudkan pegawai sebagaimana disebutkan diatas, maka 
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perlu diadakannya pembinaan. Hal ini bertujuan untuk memudahkan 

penyelenggaraan keseragaman perlakuan dan kepastian hukum bagi segenap 

karyawannya, maka PT. BPD Jawa Timur Cabang Jember menganut dua sistem 

pembinaan pegawai, yaitu : pembinaan karir dan parameter prestasi kerja. 

a. Pembinaan Karir  

Sistem kepegawaian dimana pengangkatan pertama didasarkan atas 

kecakapan pegawai yang bersangkutan, sedangkandalam pengembangannya 

didasarkan pada masa kerja, kesetiaan, pengabdian, dan syarat-syarat lain yang 

menentukan. 

b. Parameter Prestasi Kerja 

Suatu penilaian atau kulaifasi kepegawaian dimana pengangkatan 

seseorang untuk menduduki suatu jabatan atau kenaikan jabatan diatur secara 

menyeluh hal ini dimaksudkan untuk memudahkan penyelenggaraan keseragaman 

perlakuan dan kepastian hukum bagi segenap karyawan. Dalam rangka 

memelihara kewibawaan pegawai bank maka tindakan penyelesaian secara intern 

perlu dilakukan, jika penyelesaian secara intern tidak membuahkan hasil maka 

tindakan kepolisian perlu diambil berdasarkan peraturan perundang-undangan 

yang berlaku. 

 

3.2 Struktur Organisasi PT.BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember 

 Struktur organisasi adalah susunan komponen-komponen dalam organisasi 

yang menunjukka adanya pembagian kerja dan menunjukkan bagaimana fungsi 

atau kegiatan yang berbeda-beda tersebut dikoordinasikan untuk mencapai suatu 

tujuan. Struktur organisasi menggambarkan dengan jelas pemisahan kegiatan 

pekerjaan antara yang satu dengan lainnya dan bagaimana hubungan aktivitas dan 

fungsi tersebut dibatasi. Dalam struktur organisasi yang baik harus menjelaskan 

hubugan wewenang siapa melapor pada siapa. 

 Tugas utama dari pengorganisasian adalah untuk mempermudah 

pembagian dan pelaksanaan tugas tiap-tiap bagian yang saling berhubungan baik 

secara langsung ataupun tidak langsung, guna mencapai tujuan yang telah 
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ditetapkan sebelumnya. Struktur organisasi dibagi untuk mengurangi dan 

menghindari dari kekacauan atau pertentangan dalam struktur pekerjaan. 
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Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember 

Sumber Data : PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember , 2018
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3.2.1 Tugas dan fungsi Masing-masing Bagian 

 Berdasarkan struktur organisasi diatas maka uraian mengenai pembagian 

tugas wewenang, dan tanggung jawab masing-masing bagian sebagai berikut : 

a. Pimpinan Cabang, mempunyai tugas : 

1)   memimpin dan membawahi Pimpinan bidang operasional dan seksi-seksi 

yang ada dibawah wewenangnya untuk mendapatkan sasaran dari tugas 

pokoknya; 

2)   memanfaatkan, mengatur, dan membina dengan baik personil maupun 

peralatan yang berada dibawa wewenangnya untuk dapat mencapai 

produktifitas kerja yang setinggi-tingginya; 

3)   memberikan petunjuk dan arahan serta keterangan bagi pelaksanaan 

tugas bawahannya; 

4)   membagi staf dari redaksi dalam hal unsur-unsur di daerah kerjanya, 

memberikan saran yang baik diminta maupun tidak kepada redaksi 

tentang usaha perbaikan dan penyempurnaan serta peningkatan usaha 

operasional dan non operasional baik mengenai sistem dan prosedur 

maupun tata laksana; 

5)   mengatur dan menjaga hubungan baik antara cabang lain dalam kesatuan 

untuk organisasi bank; 

6)   menjalin hubungan dengan instansi dan lembaga lain setelah 

mendapatkan persetujuan dari redaksi; dan 

7)   memberikan laporan berkala pada redaksi mengenai keadaan 

perkembangan, dan hasil yang dicapai cabang yang dipimpinnya, atas 

segala tugas dan kewajiban yang dilaksanakan, pimpinan cabang 

bertanggung jawab pada redaksi. 

b. Pemimpin Bidang Operasional, mempunya tugas : 

1)   membentuk pemimpin cabang dalam melaksanakan tugas intern cabang; 

2)   memimpin dan membawahi kegiatan seksi-seksi dalam bidangnya; 

3)   mewakili pemimpin cabang dalam hal pemimpin cabang berhalangan 

hadir sesuai dengan penunjukan redaksi; 
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4)   mewakili atas segala tugas kewajibannya pemimpin bidang operasional; 

dan 

5)   bertanggung jawab kepada Pemimpin Cabang. 

c. Kontrol Intern, mempunyai tugas sebagai berikut : 

1)   memberikan pengawasan dan penilitian atas semua kegiatan-kegiatan 

dimasing-masing unit kerja (penyelia) agar sesuai dengan ketentuan; 

2)   melakukan pencegahan timbulnya kesalahan-kesalahan dalam 

pelaksanaan tugas masing-masing penyelia serta membuat laporan atas 

hasil pengamatan yang dilakuka bila dipandang perlu; 

3)   melayani tugas pemeriksaatau pengawasan baik dari pihak intern maupun 

ekstern untuk kepentingan pemeriksaan; dan 

4)   melaksanakan tugas dan peerjaan lain yang masih berkaitan dengan 

fungsi uraian jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas pokok 

diatas. 

d. Penyelia Pelayanan Nasabah (PN) dan Teller, mempunyai tugas sebagai 

berikut : 

1)   melayani pembayaran dan penyetoran uang masuk nasabah dan bukan 

nasabah sesuai dengan wewenang yang diberikan; 

2)   menyediakan uang kas untuk kepentingan operasional dengan ketentuan; 

3)   mengambil dan menyetorkan uang ke kas Bank Indonesia atau Bank 

lainnya; 

4)   membuat laporan keadaan uang kas; dan 

5)   melakukan pencegahan timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas 

seksinya serta membuat laporan atas hasil pengamatan yang dilakukan 

bila dipandang perlu. 

e. Penyelia Pemasaran, mempunyai tugas sebagai berikut : 

1)   menghimpun dana dan mengelola dana dalam bentuk perkreditan dalam 

batas wewenang cabang serta membantu daftar kredit macet yang 

dikeluarkan oleh Bank Indonesia; 

2)   menganalisis permohonan kredit atau Bank Garansi di luar penawaran 

dan full cover dengan jumlah plafond sesuai wewenangnya; 
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3)   melakukan koordinasi dengan kantor pusat berkaitan dengan penyaluran 

kredit dengan jumlah plafond yang memproses kreditnya dilakukan oleh 

kantor pusat; 

4)   mengadakan supervisi dan penagihan atas kredit-kredit menengah yang 

tergolong lancar dan dalam perhatian khusus yang telah direalisasi; 

5)   menyelenggarakan administrasi debitur yang kreditnya tergolong kurang 

lancar, diragukan, macet dan debitur yang telah dihapus bukan tetapi 

masih tercantum dalam rekening adminsitratif; 

6)   menangani penyeleseaian kredit yang tergolong kurang lancar, 

diragukan, macet dihapus bukukan serta mengupyakan langkah-langkah 

penyelamatan; 

7)   memantau aktifitas-aktifitas pemberian kredit dan penagihan kredit yang 

bermasalah, memanfaatkan, membina biak personal maupun peralatan 

yang ada dibawah wewenangnya untuk dapat mencapai produktivitas 

kerja yang setinggi-tingginya; 

8)   melaksanakan adminsitrasi, laporan kredit dan mengelola serta 

memantau perkembangan daftar hitam dan kredit macet yang dikeluarkan 

oleh Bank Indonesia; 

9)   melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait dengan melaksanakan 

perhitungan dan pengelolaan penyisihan penghapusan aktiva produktif 

sesuai wewenangnya; 

10) melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan melakukan pencegahan timbulnya 

kesalahan dalam pelaksanaan tugas di unit kerjanya serta membuat 

laporan atas hasil pengamatan yang dilakukan bila dipandang perlu; 

11) bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya yang 

yang erjadi di bawah lingkungan wewenangnya; dan 

12) melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang berkaitan dengan fungsi 

dasar uraian jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas pokok 

diatas. 
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f. Penyelia Kredit Kecil dan program, tugas pokoknya adalah : 

1)   melakukan penelitian penilaian dan analsis terhadap permohonan kredit 

program dan kredit yang bersifat konsumtif; 

2)   melakukan rencana definisi kebutuhan kelompok; 

3)   melakukan pengajuan penjaminan detintif; 

4)   melakukan admisnitrasi, laporan kredit kecil dan kredit program ke 

kantor pusat; 

5)   melakukan peminjaman ke lapangan, pengawasan dan pembinaan kepada 

debitur kredit kecil dan kredit program; 

6)   melakukan pengajuan klaim; 

7)   melakukan koordinasi tenaga teknisi administrasi; 

8)   mengadakan supervisi dan penagihan atas kredit kecil dan kredit program 

yang telah direalisasi; 

9)   penyelenggaran administrasi debitur kredit kecil dan kredit program yang 

tergolong kurang lancar, diragukan, macet dan dihapus serta 

mengupayakan langkah-langkah penyelamatan; 

10) memantau aktivitas pemberian kredit kecil dan kredit program serta 

melakukan penagihan kredit yang bermasalah; 

11) melakukan administrasi dan mengelola perkembangan daftar hitam dan 

kredit macet yang dikeluarkan Bank Indonesia; 

12) melakukan koordinasi dengan unit kerja terkait dalam melaksanakan 

perhitungan dan pelaporan penyisihan aktiva produktif sesuai dengan 

wewenangnya; 

13) melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan unit kerja 

agar sesuai dengan ketentuan, serta membuat laporan hasil pengamatan 

yang dilakukan bila dipandang perlu; 

14) bertanggung jawab mengawasi dan mengendalikan biaya yang terjadi di 

bawah lingkungan wewenangnya; dan 

15) melaksanakan tugas dan pekerjaan ang masih berkaitan dengan fungsi 

dasar jabatan yang belum dijabarkan tugas-tugas pokok diatas. 

g. Penyelia Luar Negeri, tugas pokoknya adalah : 
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1)   mengadakan pelayanan, penyelesaian pembiayaan transaksi-transaksi 

ekspor impor dan usaha valuta asing; 

2)   mengadakan kerja sama dengan Bank-Bank koresponden; 

3)   melaksanakan semua kegiatan bidang luar negeri dan valuta asing; 

4)   mengadakan pemangamatan posisi valuta asing dan mutasi rekening 

valuta asing; 

5)   melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, melakukan pencegahan 

timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di unit serta membuat 

laporan atau hasil pengamatan yang dilakukan bila perlu; 

6)   bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya yang 

terjadi dibawah lingkungan wewenangnya; dan 

7)   melaksanakan tugas yang masih berkaitan dengan fungsi dasar uraian 

jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas pokok diatas. 

h. Penyelia Teller, memiliki tugas pokok : 

1)   melayani pembayaran dan penyetoran uang nasabah sesuai wewenang 

yang diberikan; 

2)   menyediakan uang kas untuk kepentingan operasional; 

3)   mengambil dan menyetorkan uang kas dan kerjasam dengan cabang 

tertentu; 

4)   membentuk laporan keadaan uang kas; 

5)   menyelenggarakan kegiatan kantor kas, kas keliling atau kas mobil dan 

penyimpanan uang kas; 

6)   melaksanakan pengawasan dan penilitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, melakukan pencegahan 

timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di unit kerjanya serta 

membuat kaporan atau hasil pengamatan yang dilakukan; 

7)   bertanggung jawab mengawasi dan mengendalikan biaya yang terjadi 

dibawah lingkungan wewenangnya; dan 

8)   melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang ssuai dengan dasar uraian 

jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas pokok diatas. 
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i. Penyelia Akuntansi, tugas pokoknya adalah : 

1)   melakukan pembukuan atas transaksi semua aktivitas yang terjadi; 

2)   membuat bukti-bukti pembukuan; 

3)   membuat neraca laba rugi serta laporan ke Bank Indonesia; 

4)   mengadakan analisa laporan keuangan cabang; 

5)   melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, melakukan pencegahan 

timbulnya kesalahan, dalam pelaksanaan di unit kerjanya serta membuat 

laporan hasil pengamatan yang dilakukan; dan 

6)   pelaksanaan tugas dan pekerjaan yang lain masih berkaitan dengan fungsi 

dasar uraian jabatan yang belum dijabarkan dalam tugas-tuags pokok 

diatas. 

j. Penyelia Umum 

1)   menyelenggarakan usaha-usaha kesekretariatan, personal umum dan 

usaha lain yang sejenis; 

2)   menyelenggarakan kegiatan perhitungan atau pembayaran gaji karyawan, 

pajak dan asuransi pegawai serta hak-hak pegawai lainnya; 

3)   mengadakan catatan dan pendistribusian barang-barang persediaan 

kepada seluruh penyelia yang membutuhkan serta membuat pertanggung 

jawaban setiap akhir bulan; 

4)   mengelola barang-barang persediaan; 

5)   mengelola barang-barang inventaris dari aset bank dan pengamannya 

termsuk asurasni; 

6)   menyusun laporan secara berkala atas kegiataannya; 

7)   mengusahakan pengawasan dan peniltian atas semua kegiatan di unit 

kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, melakukan pencegahan 

timbulnya keseluruhan dalam melakukan tugas di unit kerjanya serta 

membuat laporan atas hasil pengamatan yang dilakukan; 

8)   bertanggung jawab dan pekerjaan dan mengendalikan biaya uang terjadi 

di bawah lingkungan wewenangnya; dan 
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9)   bertanggung jawab untuk pekerjaan lain yang masih berkaitan dengan 

fungsi dasar uraian jabatannya yang belum dijabarkan dalam tugas-tugas 

pokok. 

k. Penyelia Payment Point, tugas pokoknya adalah : 

1)   menyediakan uang kas untuk kepentingan operasional sesuai ketentuan; 

2)   melayani pembiayaan dan penyetoran uang nasabah dan bukan nasabah 

dan bukan nasabah sesuaian wewenang yang berkaitan; 

3)   mencatat transaksi yang terjadi dan mengumpulkan bukti-bukti 

transaksinya; 

4)   membuat laporan keadaan uang kas dan laporan lain yang diperlukan; 

5)   mengusahahakan transaksi nasabah dan calon nasabah ke cabang induk 

dalam hubungannya dengan penjualan produk dan jasa bank; 

6)   melakukan pengawasan dan penilitian, melakukan pencegahan timbulnya 

kesalahan dalam pelaksanaan tugas serta laporan atas hasil pengamatan 

uang dilakukan bila dipandang perlu; dan 

7)   bertanggung jawab mengawasi dan mengendalikan biaya yang terjadi di 

bawah lingkungan wewenangnya. 

 

3.2.2 Jumlah karyawan PT. BPD Jawa Timur Cabang Jember 

 Pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember 

memiliki kurang lebih 80 pegawai tetap dan pegawai kontrak, keterangan tersebut 

dapat kita lihat pada tabel dibawah ini : 
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Tabel 3.2 : Jabatan dan Status Pegawai PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa     

Timur Cabang Jember 

 

No. 

 

Jabatan 

Status 

Pegawai 

Tetap 

Pegawai 

Kontrak 

 

Jumlah 

JABATAN    

1. Pimpinan Cabang 1 - 1 

2. Pimpinan Bidang Operasional 1 - 1 

3. Pimpinan Cabang Pembantu 6 - 6 

4 Pimpinan Kantor Kas 10 - 10 

5 Penyelia Umum dan SDM 1 - 1 

6 Penyelia Pelayanan Nasabah 1 - 1 

7 Penyelia Teller 1 - 1 

8 Penyelia Akuntansi 1 - 1 

9 Penyelia Luar Negeri 1 - 1 

10 Penyelia Pemasaran Kredit 1 - 1 

11 Penyelia Pemasaran Dana 1 - 1 

PELAKSANA    

1. Karyawan Penyelia Akuntansi 1 - 1 

2. Karyawan Penyelia PN 4 2 6 

3. Teller 3 5 8 

4. Karyawan Penyelia Umum dan 

SDM 

2 1 3 

 Staff Umum     

a. Pramubakti 0 7 7 

b. Satpam 4 7 11 

c.  Pengemudi 8 11 19 

JUMLAH 47 33 80 

Sumber Data : PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember, 2018 
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3.3 Kegiatan Pokok PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember 

3.3.1 Lingkup Usaha 

Lingkup usaha dari PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember adalah sebagai 

berikut : 

a. menghimpun dana dan mengelola dana, baik dalam mata uang rupiah maupun 

valuta asing yang berasal dari masyarakat, pemerintah maupun pihak ketiga 

lainnya; 

b. membiaya transaksi perdagangan dalam negeri dan luar negeri serta 

membantu pengembangan uasaha yang bersifat produktif melalu pemberian 

kredit; 

c. melakukan perdagangan valuta asing; 

d. menerbitkan surat berharga seperti obligasi, promes, inkasodan sejenisnya; 

e. melakukan pernyataan dalam modal perusahaan; 

f. mengelola keuangan Pemerintah Daerah; dan 

g.  melakukan pembiayaan dan prasarana-prasarana daerah dan bertindak 

sebagai penyalur biaya pembangunan proyek pemerintah daerah dan proyek 

pemerintah pusat yang ada di daerah. 

 

3.3.2 Penghimpun Dana 

Berikut ini merupakan dana yang dihimpun PT. BPD Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember meliputi : 

a. dana kas daerah provinsi Tingkat I Jawa Timur dan dana kas daerah Tingkat 

II Kabupaten atau Kotamadya di Tingkat Jawa Timur; dan 

b. dana masyarakat yang terdiri atas giro, deposito dan tabungan. 

a.  Giro 

 Undang-undang perbankan No. 10 tahun 1998 memperlihatkan bahwa giro 

adalah simpanan uang penarikannya hanya dapat dilakukan setiap saat dengan 

menggunakan cek, bilyet giro, sarana pemerintah pembayaran lainnya atau dengan 

cara pemindah bukuan PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember menerima 

simpanan dalam bentuk giro, yaitu simpanan yang penarikannya dapat dilakukan 
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setiap saat dengan menggunakan cek atau surat perintah pembayaran lainnya atau 

dengan cara pemindah bukuan. PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember 

menerima simpanan dalam bentuk giro, yaitu simpanan yang penarikannya dapat 

dilakukan setiap saat dengan mengunakan cek atau surat perintah pembayaran 

lainnya atau dengan cara pemindah bukuan. 

b. Deposito 

Merupakan salah satu diantara jenis simpanan yang mempunyai spesifikasi 

yang tidak dimiliki oleh produk simpanan lainnya. Sehingga spesifikasi inilah 

yang memberikan keuntungan bagi nasabah yaitu berupa pilihan jangka waktu 

dan suku bunga yang pasti akan sesuai dengan pilihan nasabah. Deposito yang 

dimaksud adalah deposito berjangka yaitu suatu simpanan yang penarikannya 

hanya dapat dilakukan pada saat waktu jatuh tempo menurut perjanjian 

penyimpanan dengan bank yang bersangkutan. Pelaksanaan penerimaan dalam 

bentuk deposito dapat dilayani oleh kantor pusat atau kantor cabang PT. BPD 

Jawa Timur Tbk Cabang Jember. 

c. Tabungan 

Tabungan adalah simpanan yang penarikannya dapat dilakukan sewaktu-

waktu. Adapaun jenis-jenis tabungan yang ada pada  PT. BPD Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember adalah : 

1) Simpeda (Simpanan Pembangunan Daerah) 

a) Setoran pertama minimal Rp. 10.000,00 dan setoran selanjutnya 

adalah minimal Rp. 50.000,00 

b) Bunga Bersaing dihitung harian 

c) Fasilitas ATM Bersama 

d) Dapat dijadikan jaminan kredit 

2) Siklus (Tabungan Keluarga Sejahtera) 

a) Setoran pertama minimal Rp. 25.000,00 dan selanjutnya minimal Rp. 

10.000,00 

b) Bunga bersaing 

c) Penarikan dan penyetoran dapat dilakuakn di seluruh cabang 

d) Dapat dijadikan jaminan kredit 
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3) Nasa (Tunas Bangsa) 

a) PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember beserta jajaran pemerintah, 

instansi pemerintahan, serta instansi lembaga di Jawa Timur dan 

dukungan para pengusaha serta masyarakat yang mampu ikut peduli 

memberikan bantuan bagi yang tidak mampu melanjutkan sekolah 

bagi yang terhalang karena biaya 

b) Besarnya beasiswa dalam satu bulan SD/MI Rp. 120.000,00; 

SLTP/MTS Rp. 240.000,00; SMA/MA Rp. 300.000,00 

4) Tabungan Haji 

a) Setoran pertama minimal Rp. 500.000,00 dan setoran selanjutnya 

minimal Rp. 100.000,00 

b) Penyetoran dapat dilakukan diseluruh cabang Bank Jatim 

c) Tabungan Haji tidak dapat diambil sewaktu-waktu 

 

3.3.3 Penyaluran Dana 

 Sejalan dengan misi PT. BPD Jawa Timur Tbk, fungsi kredit mempunyai 

arti sangat penting. Berikut merupakan jenis-jenis produk yang disalurkan oleh 

PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember adalah kredit : investasi umum, ekspor 

impor, modal kerja umum, pensiunan, modal kerja kepada KUD Kredit Usaha 

Tani, deposito, multi guna, mikro, usaha rakyat, dan pundi kencana. 

a. Kredit Investasi Umum 

Kredit investasi yang dikeluarkan diluar kredit program pemerintah oleh 

Bank Jatim Cabang Jember yang tingkat bunganya ditetapkan sendiri oleh 

Bank Jatim dan diperuntukkan baik pada perseorangan, perusahaan dalam 

rangka pemberian barang-barang modal beserta jasa yang diperlukan guna 

baru dan jangka waktu maksimal 36 bulan. 

b. Kredit Ekspor Impor 

Kredit yang diberikan untuk menunjang kelancaran usaha dari perusahaan 

yang bergerak dibidang produksi barang dan jasa dengan tujuan untuk 

diekspor dan membantu memperlancar perusahaan yang berbentuk CV, PT 

serta Perusahaan Daerah. 
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c. Kredit Modal Kerja Umum 

Kredit non program pemerintah yang dikelarkan oleh PT. BPD Jawa Timur 

Tbk Cabang Jember dengan suku bunga yang ditetapkan oleh bank tersebut 

dan diperuntukkan bagi perusahaan perseorangan, perusahaan yang berbentuk 

CV, PT dan Perusahaan Daerah. 

d. Kredit Pensiunan 

Kredit yang diberikan kepada pensiunan pegawai Pemerintah Daerah Tingkat 

I dan Tingkat II Provinsi Jawa Timur yang pembayaran pensiunan melalui 

PT. BPD Jawa Timur Tbk. 

e. Kredit Modal Kerja kepada KUD Kredit Usaha Tani 

Pinjamanan yang diberikan oleh PT. BPD Jawa Timur Tbk dengan syarat-

syarat ringan dan cara yang disederhanakan kepada KUD yang mempunyai 

kegiatan usaha memberikan pinjaman kepada para petani dalam kaitannya 

dengan usaha pertanian. 

f. Kredit Deposito 

Kredit yang diberikan kepada nasabah yang memiliki simpanan deposito 

berjangka yang membutuhkan dana sebelum jatuh tempo depositonya dan 

simpanan deposito nasabah tersebut dijadikan sebagai jaminan atas kredit 

yang diperoleh. 

g. Kredit Multi Guna 

Kredit yang terdiri dari pegawai negeri, kredit ini diberikan kepada Pegawai 

Negeri Sipil Daerah Otonom, khususnya Pemerintah Daerah Tingkat II 

Jember dan Pegawai Negeri Pusat yang gajinya diberikan kepada Anggaran 

Pendapatan Belanja Negara (APBN) dan instansi terkait dengan PT. BPD 

Jawa Timur Tbk. 

h. Kredit Mikro 

adalah suatu fasilitas kredit yang bertujuan untuk pembiayaan yang bersifat 

produktif (modal kerja dan investasi produktif). Sasaran kredit mikro di PT. 

BPD Jawa Timur Tbk yaitu wiraswasta/pengusaha perorangan mempunyai 

agunan, yang membutuhkan kredit untuk kepentingan usahanya baik untuk 

modal kerja maupun investasi guna menunjang usaha. 
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i. Kredit Usaha Rakyat 

Salah satu pinjaman uang dipergunakan untuk jenis usaha produktif yang 

sudah berdiri minimal 6 bulan dan dinyatakan layak berdasarkan asas-asas 

perbankan dan perkreditan yang sehat yaitu meilputi usaha perdagangan, 

usaha pertanian, usaha perkebunan dan usaha industri yang menurut Bank 

layak dan dapat dipertanggung jawabkan. 

j. Kredit Pundi Kencana 

Salah satu jenis pinjaman yang dipergunakan untuk jenis usaha produktif 

yang sudah berdiri minimal 1 tahun dan dinyatakan layak berdasarkan asas-

asas perbankan dan perkreditan yang sehat yaitu meliputi usaha perdagangan, 

usaha pertanian, usaha perkebunan dan usaha industri yang menurut bank 

layak dan dapat dipertanggung jawabkan. 

 

3.3.4 Jasa-jasa Perbankan Lainnya 

 Adapun jasa perbankan lainnya yang ditawarkan oleh PT. BPD Jawa 

Timur Tbk Cabang Jember adalah sebagai berikut : transfer, inkaso, bank garansi, 

refrensi bank, save deposit, money changer, setoran PPh & PPn, tagihan listrik 

(PLN), dan kliring. 

1.  Transfer  

Untuk membantu masyarakat dalam pengiriman yang, maka PT. BPD Jawa 

Timur Tbk Cabang Jember melaksanakan kegiatan pengiriman uang yang 

dapat menjamin keamanannya, kecepatan serta ketepatan. Pengiriman uang 

saat ini sudah dapat menggunakan ATM atau dengan sistem online. 

2. Inkaso 

Untuk membantu dalam usaha penagiha pihak wajib bayar (tertagih) 

berdasarkan warkat (cek,wesel,surat hutang) untuk  kepentingan dan atas 

resiko pihak yang mempunyai tagihan, maka PT. BPD Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember melaksanakan kegiatan Inkaso. 

3. Bank Garansi (Jaminan Bank) 
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Bank Garansi adalah kesanggupan tertulis yang dilakukan oleh bank kepada 

pihak penerima jaminan bahwa bank akan membayar sejumlah uang 

kepadanya dalam waktu tertenu jika tidak dapat memenuhi kewajibannya. 

4. Referensi Bank 

PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember juga menerbitkan surat refrensi 

bank bagi nasabah yang memerlukan surat refrensi. 

5. Save Deposi (Cabang Pusat) 

PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember juga menyediakan save deposit 

boxes. Dengan menggunakan layanan tersebut, maka akan terhindar dari 

halangan yang terjadi diluar dugaan, seperti pencurian, perampokan, 

kebakaran dan lain lain. Kegunaan dari save deposit boxes adalah sebagai 

berikut : 

1) Memberikan jaminan keamanan tingkat tinggi untuk menyimpan barang-

barang seperti saham, sertifikat deposito; dan 

2) Menjamin kerahasiaan (surat hibah) yang ketat agar terhindar dari 

penyimpangan. 

6. Money changer 

Merupakan usaha bank untuk mempermudah penukaran mata uang asing. 

7.  PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember juga menerima setoran PPh dan 

PPn, serta melaksanakan pembayaran gaji pegawai negeri. 

8. Menerima setoran atas tagihan listrik atas nama Perusahaan Listrik Negara 

(PLN). 

9. Kliring 

Perhitungan warkat antar bank yang dilaksanakan pada Bank Indonesia guna 

memperluas dan memperlancar dan memperlancar lalu lintas pembayaran 

giral. 

3.4 Pemberian Kredit Mikro 

 PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember mempunyai banyak kegiatan 

pokok perbankan. Dalam prakteknya penulis dibantu dengan pegawai PT. BPD 

Jawa Timur Tbk Cabang Jember memilih bagian kredit dibawah kendali Bapak 

Moh. Munif selaku Penyelia Kredit. Praktek kerja nyata ini, penulis membahas 
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tentang salah satu kegiatan perbankan yang dijalankan oleh PT. BPD Jawa Timur 

Tbk Cabang Jember yaitu kegiatan pemberian kredit mikro. 

3.4.1 Sasaran Kredit Mikro 

 Wiraswasta/pengusaha perorangan mempunya agunan, yang 

membutuhkan kredit untuk kepentingan usahanya baik untuk modal maupun 

investasi guna menunjang usaha. 

3.4.2 Plafond Kredit 

 Plafond kredit mikro dimulai dari Rp. 10.000.000,00 sampai Rp. 

500.000.000,00 per debitur. Selain itu, suku bunga yang ditawarkan dalam kredit 

mikro dirasa cukup ringan, kompetitif dan menarik. 

3.4.3 Jaminan Kredit 

 Jaminan tambahan dalam kredit mikro yaitu berupa barang bergerak 

(contoh : BPKB kendaraan) dan / atau barang tidak bergerak (contoh : Sertifikat 

Tanah dan / atau Bangunan) 

3.4.4 Syarat Pengajuan Kredit 

Syarat dalam pengajuan kredit mikro PT. BPD Jawa Timur Tbk yaitu : 

a. wiraswasta/pengusaha yang memiliki usaha produktif yang tidak 

bertentangan dengan norma-norma hukum yang berlaku; 

b. lama menjalankan usaha sejenis minimal 2 (dua) tahun; dan 

c. syarat lainnya sesuai ketentuan yang di tetapkan Bank Jatim. 

Adapun rincian besar angsuran Kredit Mikro PT. BPD Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember dapat dilihat pada Gambar 3.5 (Besarnya Angsuran Kredit Mikro 

pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember yang 

Harus Dibayar) 
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Tabel 3.3 Besar Angsuran KUR pada PT. BPD Jawa Timur Tbk Cab. Jember 

 

Sumber Data : PT. BPD Jawa Timur Tbk Cabang Jember , 2018 

Plafon Kredit 
Suku 

Bunga 

Jangka Waktu (Tenor) 

12 Bln/1Th 24 Bln/2Th 36 Bln/3Th 48 Bln/4Th 60 Bln/5Th 

 Rp   10.000.000  1,025% Rp935.833 Rp519.167 Rp380.278 Rp310.833 Rp269.167 

 Rp   20.000.000  1,025% Rp1.871.667 Rp1.038.333 Rp760.556 Rp621.667 Rp538.333 

 Rp   30.000.000  1,025% Rp2.807.500 Rp1.557.500 Rp1.140.833 Rp932.500 Rp807.500 

 Rp   40.000.000  1,025% Rp3.743.333 Rp2.076.667 Rp1.521.111 Rp1.243.333 Rp1.076.667 

 Rp   50.000.000  1,025% Rp4.679.167 Rp2.595.833 Rp1.901.389 Rp1.554.167 Rp1.345.833 

 Rp   60.000.000  1,025% Rp5.615.000 Rp3.115.000 Rp2.281.667 Rp1.865.000 Rp1.615.000 

 Rp   70.000.000  1,025% Rp6.550.833 Rp3.634.167 Rp2.661.944 Rp2.175.833 Rp1.884.167 

 Rp   80.000.000  1,02% Rp7.482.667 Rp4.149.333 Rp3.038.222 Rp2.482.667 Rp2.149.333 

 Rp   90.000.000  1,02% Rp8.418.000 Rp4.668.000 Rp3.418.000 Rp2.793.000 Rp2.418.000 

 Rp 100.000.000  1,02% Rp9.353.333 Rp5.186.667 Rp3.797.778 Rp3.103.333 Rp2.686.667 

 Rp 110.000.000  1% Rp10.266.667 Rp5.683.333 Rp4.155.556 Rp3.391.667 Rp2.933.333 

 Rp 120.000.000  1% Rp11.200.000 Rp6.200.000 Rp4.533.333 Rp3.700.000 Rp3.200.000 

 Rp 130.000.000  1% Rp12.133.333 Rp6.716.667 Rp4.911.111 Rp4.008.333 Rp3.466.667 

 Rp 140.000.000  1% Rp13.066.667 Rp7.233.333 Rp5.288.889 Rp4.316.667 Rp3.733.333 

 Rp 150.000.000  1% Rp14.000.000 Rp7.750.000 Rp5.666.667 Rp4.625.000 Rp4.000.000 

 Rp 160.000.000  1% Rp14.933.333 Rp8.266.667 Rp6.044.444 Rp4.933.333 Rp4.266.667 

 Rp 170.000.000  1% Rp15.866.667 Rp8.783.333 Rp6.422.222 Rp5.241.667 Rp4.533.333 

 Rp 180.000.000  1% Rp16.800.000 Rp9.300.000 Rp6.800.000 Rp5.550.000 Rp4.800.000 

 Rp 190.000.000  1% Rp17.733.333 Rp9.816.667 Rp7.177.778 Rp5.858.333 Rp5.066.667 

 Rp 200.000.000  1% Rp18.666.667 Rp10.333.333 Rp7.555.556 Rp6.166.667 Rp5.333.333 

 Rp 210.000.000  0,9% Rp19.390.000 Rp10.640.000 Rp7.723.333 Rp6.265.000 Rp5.390.000 

 Rp 220.000.000  0,9% Rp20.313.333 Rp11.146.667 Rp8.091.111 Rp6.563.333 Rp5.646.667 

 Rp 230.000.000  0,9% Rp21.236.667 Rp11.653.333 Rp8.458.889 Rp6.861.667 Rp5.903.333 

 Rp 240.000.000  0,9% Rp22.160.000 Rp12.160.000 Rp8.826.667 Rp7.160.000 Rp6.160.000 

 Rp 250.000.000  0,9% Rp23.083.333 Rp12.666.667 Rp9.194.444 Rp7.458.333 Rp6.416.667 

 Rp 260.000.000  0,9% Rp24.006.667 Rp13.173.333 Rp9.562.222 Rp7.756.667 Rp6.673.333 

 Rp 270.000.000  0,9% Rp24.930.000 Rp13.680.000 Rp9.930.000 Rp8.055.000 Rp6.930.000 

 Rp 280.000.000  0,9% Rp25.853.333 Rp14.186.667 Rp10.297.778 Rp8.353.333 Rp7.186.667 

 Rp 290.000.000  0,9% Rp26.776.667 Rp14.693.333 Rp10.665.556 Rp8.651.667 Rp7.443.333 

 Rp 300.000.000  0,9% Rp27.700.000 Rp15.200.000 Rp11.033.333 Rp8.950.000 Rp7.700.000 

 Rp 310.000.000  0,75% Rp28.158.333 Rp15.241.667 Rp10.936.111 Rp8.783.333 Rp7.491.667 

 Rp 325.000.000  0,75% Rp29.520.833 Rp15.979.167 Rp11.465.278 Rp9.208.333 Rp7.854.167 

 Rp 350.000.000  0,75% Rp31.791.667 Rp17.208.333 Rp12.347.222 Rp9.916.667 Rp8.458.333 

 Rp 400.000.000  0,75% Rp36.333.333 Rp19.666.667 Rp14.111.111 Rp11.333.333 Rp9.666.667 

 Rp 425.000.000  0,75% Rp38.604.167 Rp20.895.833 Rp14.993.056 Rp12.041.667 Rp10.270.833 

 Rp 450.000.000  0,75% Rp40.875.000 Rp22.125.000 Rp15.875.000 Rp12.750.000 Rp10.875.000 

 Rp 475.000.000  0,75% Rp43.145.833 Rp23.354.167 Rp16.756.944 Rp13.458.333 Rp11.479.167 

 Rp 500.000.000  0,75% Rp45.416.667 Rp24.583.333 Rp17.638.889 Rp14.166.667 Rp12.083.333 
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BAB 5. KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil praktek kerja nyata yang telah dilaksanakan pada 

tanggal 7 Februari sampai dengan 12 Maret 2018 pada PT. Bank Pembangunan 

Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Jember dapat ditarik kesimpulan bahwa prosedur 

administrasi pemberian kredit mikro di PT. BPD Jawa Timur Tbk  Cabang Jember 

adalah sebagai berikut : 

Kredit Mikro adalah suatu fasilitas kredit yang bertujuan untuk 

pembiayaan yang bersifat produktif (modal kerja dan investasi produktif). Sasaran 

kredit mikro di PT. BPD Jawa Timur Tbk yaitu wiraswasta/pengusaha perorangan 

mempunyai agunan, yang membutuhkan kredit untuk kepentingan usahanya baik 

untuk modal kerja maupun investasi guna menunjang usaha.  

Formulir yang digunakan untuk keperluan pemberian kredit mikro adalah 

Formulir aplikasi kredit, BI Checking, Surat Keterangan Usaha, Surat Keterangan 

Agunan, Dokumen Checklist (DCL). 

Pengalaman praktis mengenai prosedur administrasi pemberian kredit 

mikro yang diperoleh selama Praktek Kerja Nyata di PT. BPD Jawa Timur Tbk 

Cabang Jember adalah, memperoleh banyak pengalaman khususnya dalam 

menghadapi nasabah yang memiliki karakteristik yang berbeda-beda, memperoleh 

banyak pengetahuan mengenai prosedur pemberian kredit mikro di BPD Jawa 

Timur Tbk Cabang Jember, dan membantu kegiatan-kegiatan yang berhubungan 

dengan prosedur administrasi pemberian kredit mikro serta yang lainnya seperti 

pelayanan nasabah dalam membuat cek. 
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LAMPIRAN 2 

SURAT KETERANGAN USAHA 

Nomor : ............................. 

Yang bertanda tangan dibawah ini Kepala Kelurahan/Desa ........................ 

Kecamatan ..................... Kabupaten Jember, menerangkan dengan sebenarnya 

bahwa : 

Nama   : ................................................................................. 

Alamat   : ................................................................................. 

Jenis Kelamin  : ................................................................................. 

Tempat/ Tgl. Lahir : ................................................................................. 

Status   : ................................................................................. 

No. KTP  : ................................................................................. 

Kebangsaan  : ................................................................................. 

Agama   : ................................................................................. 

Pekerjaan  : ................................................................................. 

 Orang tersebut benar-benar menjadi penduduk Kelurahan/Desa 

...................... 

Kecamatan ....................... Kabupaten Jember dan orang tersebut diatas benar-

benar mempunyai usaha : 

 Surat keterangan ini di pergunakan untuk melengkapi persyaratan 

pengajuan Kredit di PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang 

Jember Jl. A. Yani No. 3A Jember. 

 Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk 

dapat digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Jember,........................................... 

 

 

 

Kepala Kelurahan/Desa.................. 

(    ) 
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LAMPIRAN 3 

Kelurahan/Desa : .......................................... 

K e c a m a t a n : .......................................... 

K a b u p a t e n : JEMBER 

SURAT KETERANGAN AGUNAN 

Nomor : .......................................... 

Saya selaku Kepala Kelurahan________Kecamatan________Kabupaten Jember, 

menerangkan sebagai berikut : 

1) Tanah seluan________yang terletak di________Kabupaten Jember, 

dengan bukti berupa : 

SHM No.____/ ________; Surat Ukur/Gambar Situasi No.____ 

Tanggal____tercatat atas nama_____________Kami nilai (taksasi) harga 

per meter perseginya untuk tanah lebih kurang 

Rp. _________________(sesuai harga pasar saat ini) dan untuk bangunan  

Lebih kurang Rp. _______________ 

2) Letak persil telah kami tunjukkan kepada petugas PT. BPD Jawa Timur 

Tbk  

Cabang Jember dengan batas-batas sbb : 

Sebelah Utara  : _____________________ 

Sebelah Timur  : _____________________ 

Sebelah Selatan : _____________________ 

Sebelah Barat  : _____________________ 

3) Pemilik persil saat ini adalah_________________ 

4) Penggunaan persil saat ini adalah______________ 

5) Persil saat ini tidak sedang dalam sengketa, diikat jual beli, sewa/gadai, 

dan tidak sedang dijaminkan kepada pihak ketiga lainnya. 

Demikian Surat Keterangan ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

      

      Jember,______________20__ 

         Kepala Kelurahan/Desa 

 

     

            

Digital Repository Universitas JemberDigital Repository Universitas Jember

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


64 
 

 

LAMPIRAN 4 
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LAMPIRAN 5 
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LAMPIRAN 6 
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LAMPIRAN 7 
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LAMPIRAN 8 
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