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MOTTO 

 

 

 إِنَّ مَعَ الْعُسْرِ یُسْرًا 
Artinya : “Sesungguhnya sesudah kesulitan itu pasti ada kemudahan.” 

(QS. An Nasyrah:6) *) 
 

Dengan ilmu pengetahuan hidup akan lebih berguna dan 

 dengan ilmu agama hidup akan lebih bermakna. 

(Kahlil Gibran)    
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1993. Al-Qur’an dan Terjemahannya. Semarang: 
CV. ALWAAH. 
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RINGKASAN 

 

“Pengaruh Layanan Sirkulasi dan Layanan Referensi Perpustakaan 

Pusat Universitas Jember Terhadap Pemanfaatan Koleksi Buku oleh Mahasiswa 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Khoirun Nisa’, 080210391020, 2012, 92  

Halaman; Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Jember. 

 

Perpustakaan merupakan sumber belajar yang dapat dimanfaatkan mulai dari 

tenaga kependidikan, peserta didik maupun staf penyelenggara, mereka  memperoleh 

kesempatan seluas-luasnya untuk memperdalam pengetahuan dengan memanfaatkan 

bahan perpustakaan yang diperlukan baik yang berkaitan dengan ilmu pengetahuan 

maupun untuk hiburan. Layanan yang umum diberikan kepada pengguna 

perpustakaan adalah layanan sirkulasi dan layanan referensi. Layanan sirkulasi 

merupakan rangkaian kegiatan perpustakaan yang berkaitan dengan peminjaman 

maupun pengembalian bahan pustaka, sedangkan  layanan referensi merupakan jenis 

pelayaan perpustakaan yang memberikan bantuan kepada pengguna secara 

perseorangan untuk mendapatkan dan menggunakan sumber informasi dan koleksi 

perpustakaan untuk keperluan tertentu. 

Pelayanan yang terkait dengan kebutuhan bahan pustaka juga dilakukan oleh 

Unit Pelaksana Teknis (UPT) Perpustakaan Pusat Universitas Jember, yang berperan 

tinggi dan berfungsi sebagai pusat pengumpulan, pengolahan, pemanfaatan, 

pelestarian, dan penyebaran informasi. Guna mewujudkan visi perpustakaan, yaitu to 

be smart library to support the program of  Jember University (menjadi perpustakaan 

modern dengan kualitas  layanan prima guna menunjang program Universitas 

Jember). 

 Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui dan menganalisis adanya 

pengaruh signifikan secara bersama-sama dari layanan sirkulasi (X1) dan layanan 

referensi (X2) perpustakaan pusat Universitas Jember terhadap pemanfaatan koleksi 
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buku (Y) oleh mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, (2) mengetahui 

dan menganalisis variabel  yang paling dominan antara layanan sirkulasi (X1) dan 

layanan referensi (X2) perpustakaan pusat Universitas Jember terhadap Pemanfaatan 

koleksi buku (Y) oleh mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan Kuantitatif. 

Tempat penelitian ini dilaksanakan di perpustakaan pusat Universitas Jember, 

penentuan responden penelitian Purposive Sampling. Responden penelitian ini adalah 

mahasiswa Program Studi Pendidikan Ekonomi angkatan tahun 2007, 2008, dan 2009 

dengan sampel berjumlah 74 reesponden yang penentuannya menggunakan metode 

Purposive Sampling. Metode Analisis data penelitian menggunakan analisis regresi 

liner berganda, efektifitas garis regresi, uji F, uji t dengan taraf signifikansi 0,05 (5%) 

yang dibantu dengan menggunakan program Windows SPSS. 

Analisis regresi linier berganda menghasilkan persamaan Ŷ = -0,191 + 

0,739X1 + 0,739X2 + e dengan R2 (R Square) sebesar 0,906. Uji F diperoleh hasil 

fhitung sebesar 229,842 dan ftabel pada taraf signifikansi 5% yaitu sebesar 4,04 dengan 

menggunakan kriteria pengujian yaitu Fhitung > Ftabel maka Ho ditolak Ha diterima. 

Hal ini menunjukkan bahwa semua variabel bebas (layanan sirkulasi dan layanan 

referensi) secara simultan memiliki pengaruh terhadap pemanfaatan koleksi buku 

perpustakaan pusat Universitas Jember oleh mahasiswa Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan. Besarnya pengaruh tersebut sebesar 90,6 %. Secara parsial, layanan 

sirkulasi memiliki pengaruh sebesar 52,89% dan layanan referensi memiliki pengaruh 

sebesar 37,72% sedangkan sisanya 8,4% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

Berdasarkan analisis data yang diperoleh, maka disimpulkan bahwa Layanan 

Sirkulasi dan Layanan Referensi Perpustakaan Pusat Universitas Jember berpengaruh 

signifikan terhadap pemanfaatan koleksi buku oleh mahasiswa Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan  
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