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RINGKASAN

Corporate social responsibility merupakan program yang seharusnya dilakukan oleh
perusahaan. Program ini kan memungkinkan perusahaan untuk tidak teralineasi dengan
lingkungan dan masyarakat di sekitar perusahaan.Meningkatnya keuntungan pabrik gula
harus diiringi dengan meningkatnya kesejahteraan karyawan pabrik gula, petani tebu,
komunitas lokal dan terpeliharanya lingkungan yang asti, inilah esensi tanggung jawab sosial
perusahaan, yang semestinya terjadi pula pada Pabrik Gula Jatiroto Lumajang (PTPN XI) dan
Pabrik Gula Ngadirejo Kediri yang dikelola oleh PTPN X. Oleh karena itu penelitian ini
bertujuan untuk menyusun kerangka teori baru di bidang business policy dan busniess ethics
sehingga akan memberikan kontribusi besar pada pengembangan keilmuan keduanya. Selain
itu, manfaat praktisnya adalah kajian-kajiannya dapat dimanfaatkan oleh perusahaan dan
masyarakat untuk meningkatkan kinerja dan kesejahteraannya. Pengumpulan data
menggunakan metode pengamatan, wawancara mendalam (in-depth interview), dan
dokumentasi. Metode analisis data digunakan menggunakan perspektif fenomenologis.
Temuan dalam penelitian ini memperlihatkan beberapa hal, yaitu (1) Program CSR
merupakan program strategis yang menjadi domain keputusan tingkat korporasi (PTPN)
bukan pada tingkat unit bisnis (Pabrik Gula); (2) Program PKBL sebagai wujud dari tanggung
jawab sosial BUMN juga tidak dapat diterapkan pada tingkat unit bisnis tetapi pada tingkat
korporasi; (3) Strategi CSR tidak dapat dilekatkan pada perumusan strategi pabrik gula tetapi
akan terjadi pada tingkat korporasi (PTPN); (4) Kontribusi penelitian menunjukkan bahwa
pada tingkat Pabrik Gula keputusan strategis tidak dapat dilakukan sehingga operasionalisasi

CSR juga tidak optimal dilakukan karena wewenang untuk itu pada tingkat PTPN.
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PENDAHULUAN

Pabrik gula harus mempunyai misi sebagai agent of empowerment karena sahamnya
dikuasai negara. Esensi misi ini adalah pabrik gula harus mampu memberdayakan
masyarakat, khususnya komunitas lokal untuk hidup lebih sejahtera dan menjaga
kelestarian alam. Itulah esensi tanggung jawab sosial perusahaan, yang semestinya
harus dilakukan pula oleh Pabrik Gula Jatiroto Lumajang dan Pabrik Gula Ngadirejo
Kediri yang dikelola oleh PTPN XI. Fokus penelitian ini pada proses implementasi
tanggung jawab sosial perusahaan pada pabrik gula di atas. Fokus ini sangat penting
sebab pabrik gula tersebut mempunyai kapasitas giling ton/hari paling besar diantara
pabrik gula milik pemerintah lainnya. Selain itu, dalam operasi pabrik tersebut melibatkan
banyak petani tebu (tebu rakyat/TR) sebagai pemasok bahan baku selain tebu milik
sendiri (TS). Realitas ini menyiratkan bahwa interaksi antara pabrik gula dan komunitas
lokalnya (misalnya petani tebu, mungkin juga dengan Il|ainnya) begitu intens
sehingga prinsip-prinsip saling memberikan manfaat yang setara menjadi dasar utama.

KESIMPULAN

Hasil penelitian tentang pelaksanaan program CSR oleh pabrik gula dalam rangka perumusan
strateqgi perusahaan memberikan beberapa kesimpulan :

1. Program CSR merupakan program strategis yang menjadi domain keputusan tingkat
korporasi bukan pada tingkat unit bisnis. Hal ini terjadi karena pabrik gula merupakan
unit bisnis dari PT. Perkebunan Nusantara, sehingga keputusan tentang CSR merupakan
wewenang direksi korporasi.

2. Program PKBL yang sejatinya merupakan wujud dari tanggung jawab sosial BUMN juga
tidak dapat dieksekusi pada tingkat unit bisnis tetapi pada tingkat korporasi.

3. Kedua hal diatas memberikan pengetahuan bagi kita bahwa strategi pabrik gula. Perumusan
strategi dan keputusan strategi akan terjadi pada tingkat korporasi (PTPN) bukan pada
tingkat unit bisnis.

4. Konstribusi penelitian menunjukkan bahwa pada tingkat unit bisnis keputusan strategis tidak
dapat dilakukan sehingga operasionalisasi CSR juga tidak optimal dilakukan karena wewenang

untuk itu pada tingkat korporasi.
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Luaran penelitian tahun pertama

1. Terungkapnya proses implementasi tanggung jawab sosial pada kegiatan kedua pabrik gula
tersebut,

2. Terungkapnya kesenjangan-kesenjangan antara teori-teori tanggung jawab sosial
perusahaan selama ini dengan praktek-praktek yang terjadi di kedua pabrik gula tersebut,

3. Terumuskannya proposisi-proposisi strategi baru tentang tanggung jawab sosial perusahaan
dengan seting pada kedua pabrik gula tersebut

4. Terpublikasinya hasil penelitian di jurnal terakreditasi level nasional.
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