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MOTTO

Tanggung Jawah Sosial perusahaan adaliah kewajiban arpanisasi vang tidak hanya
menyediakan barang dan jasa vang haik bagi masyarakat telapi Juga
mempertahankan kualitas sozial maupun sk dan juga
memberikan kontribusi lebih terhadap kesejahteraaan
komunitas dimana mercks berada.

Mirza dan Sulitvarini. 1997, Tangmmg Jowab Sosial Perusabaan Opini
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Tanggung jawab sosial perusahasn adalah sebunh kewajiban organisasi
~yang tdak hanyva menvediakan barang dun jasa vang baik bagi masvarkat letapi
Juga harus mempertahankan kualitas gosial maspun [sik dan jupa memberikan
kontribusi lebih terhadap kescjahteraaan komunitas Jimana mercka berada,
schingga tanggung jawab sosial perusahaan tidak hanya mencakup sktivitas
perusahaan dengan tujuan vang telah direncanakan sebelumnya tetapi juga upava
meningkatkan kesejahlernan masyarakar dengan juga memperhatikan kepentingan
pibak-pihak yang berkepentingan lvinmya vailu konsumen, pemerintah maupun
karyawan dalam melaksanakan kewajiban dalnm sehonh organisasi perusahoan,
T PLN (Persern) Unit Pelayanan dan Jarimpan Bondoweso  melaksanakan
tangpung jawab sosial perusahaan baik sccara internal dan ek:cu:n'm]. Tujuan
Fenelitian untuk mengetabui Implementasi Tanpgung lawab Sesial 7L, PLN

{Persera) Linit Pelayanan dan Jaringan Rondowoso.

Metode penelitian, menggunakan metode deskriptif, lokasi penelitian di
jalan Kolonel Sugione No. 30, Dondewoso, Informan penelitian ini diambil secara
PPurposif sampling sesual denpan keterkaitan dengan masalah yang ditelit.
Pengumpulan data Primer dengan fckhnik Observasi dan Wawanears, Sedangkan
pengumpulan data Sekunder melalui Studi Kepustakann dan Dokumentasi. Data
dianalisis dengan menggunakan analisis Domain dan Analisis Taksonomi. Hasil
yang dicapal dalam penelitian ini adalah cukup baik ditandai dengan sedikilnya
keluhan-keluhan masyarakat diiringi perbaikan pelavanan- pelayanan terhadap

masyarakat vang terus ditingkatkan,
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15, IMELIE e FuaruS TALANE
e f UNIVERSITAS JENBER

L. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sebuah perusahuaan dalam menjalankan aktivitasnya tenlu saja akan berada
pada suatu lingkungan usaha lertentu. Lingkungan perusahaan selalu berubah baik
lingkungan internal maupun lingkungan eksternal dan akan berpengaruh pada
aktivitas perusahaan. Penyesuaian diri harus dilakukan olch perusahaan terhadap
perubahan-perubahan yung terjadi pada lingkungan operasi perusahsan, sehingga

hal-hal vang bersifat positf dun negatif yang akan berpengaruh bagi perusahaan
hendaknya  dapar  menjadi  pertimbangan  dalam  menentukan  strateg,
kebijaksanaan dan pelayanan perysahaan.

Bisnis yang ingin berlahan dan herkembang pada era global sebaiknyu
mengubah paradigma tanggung jawabnva dari shareholders atau para pemegang
saham, menjadi langgung jawab sosial kepada stakeholders atau khalayak yang
berkepentingan atas perusshaan vakni pegawal, konsumen dan masyarikat
terutama dimana kegiatan bisniz itu berlungsung, Perusabam tidak dapat lagi
mengabaikan faktor-faktor eksternal vang dapat mempengaruhickelangsunpan
hidupnya. Perkembangan global akan memberikan keuntungan lebib namun disisi
lain juga merupakan tantangan yang menuntut sejumlah kewajiban-kewsjiban dari
perusahaun terschut.

Sebagai budan usshs milik negara di bidung ketenagulistrikan untuk
melavanl masvarakat, Perseroan Terbatas Perusaluan Listrik MNegara (PT. PLN)
dalam menjalankan bisnisnva bertekad untuk  memberikan pelavanan  jasa
ketenagalistrikan vang terbaik dan memenuhi standar ketenagalistrikan vang dapat
diterima masyarakat. Sehingea PLN  dupat menciplakan nilai tambah  dan
mencapal  kemajuan yang maksimal. Denpan mengerahkan kemauan dan
kemampuan seluruh jajaran perusahaan untuk memberikan pelayanaan Jun
menjalin hubungan profesional dengan semua pelanggan dan mitra usaha dengan
digerakkan oleh hasrat untuk saling menguntungkan dan maju bersama, prinsip-

prinsipnya antara lain sebagai berikut :
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a. Keadilan, yaiw  angpota  berkeyakinan bahwa masvarakat  dapat
memperoleh manfaat veng maksimal dari kegiatan ussha perusahaan,
apabila semua transaksi dijalankan dengan adil serta dilandasi tasa saling
percaya, saling menghargal dan empati dengan semua pelangpan dan mitra
usaha.

b. Prolesional, yaitu anggota berkevakinan bahwa reputasi dan civa PLN
sangat ditentukan oleh kemampuan mercka untuk bersikap cepat tanggap,
rasional. tepat janji, serta bekerja dan berusaha dengan berpepany tegub
pada norma bisnis universal, dan sepenuhnya menghargai hak pihuk
cksternal yang terlibat dalam proses transaksi dengan perusshaan.

€. hesetaraan, yaitu angpota berkeyakinan bahwa memperlakukan pelanggan
idan pihak eksternal lain secara non Jiskriminatif, bebas dari favoritisime,
serta scbagal mitra usaha yang setara dan terpercaya adalah cara terbaik
untuk memperoleh manfant maksimal dari kemilraan yang dikembangkan.

d. Kewargaan  korporat  vang  terhormat, yailu  anggota  berickad
membebaskan din dari benturan kepentingan pribadi dengan kepentingan
perusahunn, dan hanya menggunakan wewenang  semat-mata untuk
kepentingan terbaik perusabaan dalam rangka menjalankan transaksi yang
memberikan mantaat maksimal bagi masvarakat dan nepara, seria menjapa
citra perusahaan schagai warga korporat yang terhormat.

e Kejujuran yailu anggota berkevakinan babwa pelayanan dan transuksi
baisnis dapat memberikan manfaat dan keuntungan yang maksimal P
masyarakal apehila inlormasi disampaikan denpan benar,  trunsuksi
dijalankun secar irnsporan dan akuniabel, serta sen kesepakatin duan
Janji ditepati sevars konsisten,

Dari uraian diatas 1. PLN mempunyai angeung jawah sosil perusaluzrn
Artinya babwa manajemen huras mempertimbangkan dampuk sosial yang akan
ditimbulkan baik internol muupun eksternal, Hal ini diperiegas pendapatnya Fhert
dan Gniffin (2002:118) “Tangpung jawab sosial adalah usaha suatu bisnis dalam
menyeimbangkan komitmennya dalam lingkungan sosial diantaranya konsumen

dan karyvawan ™.
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langguny jawab sosial lahir dan suatu landasan moral dan dasar berfikir
habnwa manusia adalah makhluk sesial. Morul bissanva dikaitkan dengan tindakan
sescorang henar atau salah, moral atau etika berupaya untuk menentukan tujuan
dan makna kehidupan schingea memerlukan berbagai dukungan berbagai ilmu
sosinl karena mﬂlllt!-ii.;t. miau tidak mau harus berinteraksi dengan orang lain, Apar
interaksi tersebut dapal memperkiva kehidupan sescorang  yang bersangkutan
harus siap terikal pada normi-norma mosal don etika yang berlaku, begila juga

i dengan perusahaan yang menjalankan program-progeam hisnisnya,

Ketersediann dunia bisnis untuk mewalankan tanpgung jawab sostalnya
sangat perby demi kelmgsungan usaha kalangan  bisnisnva sendin dalam
menjalankan program-progran yang memang sudah direncanukan sebelumnya.
Scjumlah pertanvaan sering muncol disaat perusabasn harus memilih di antass
hegitu banyak permasalahan sosial vang dihadapi. Pertanyaan seperti isu sosial
mana yang perlu didukung. inisiatil apa vang perlu dilakukan schingga bukan
hanya bisa memberikan cilr yang baik terhadap perusahaan tetapi juga membawa
manlaat bagi masyarakal. Sejauh muna  program  ini mampu  mendukung
tercapainya  tujuan  perusahoan,  bapgaimany mengimplementasidean  program
tanggung jawab sosial tersebut supava sukses, merupakan hal yang seringkali
dihadapi oleh perusahaan dissat merancung program langung jawub szosial
perusahaan.

heberhasilan perusahaan dalam mencapai keingiannya’ tujuan yang ingin
dicapai sangal tergantung pada kemampuan pihak manajemen dalam mengelola
memanfaatkan sumber daya yang ada dulam perusahaan terutama adalah sumber
daya manusianya. Tenaga kerja yang profesional akan menjadi sarana perusahaan
dalarn mewujudkan tujvan perusahaan sehingga perlu adanva perhalian terhadap
hak-hak Karyawan tentang  kesejuhicrazan  dalam tanggung jawab  sopsial
perusahaan, Bentuk tanggung jawab sosial I'I, PLN (Persero) Unit Pelayanan dan
Janngan Bondowoso vang bersifat intern ditujukan lethadap karyawannya adalah
dengan pemberian lasilitas-fasilitas seperti gaii, tunjangan-tunjangan, cuti, upah
lembur, perhatian pada lingkungan kerja, perhatian pada keschatan dan

keselamatan kerja, pengembanpan sumber dava manusia serla pendidikan dan
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pelatihan - schingpa  akan  berdampak  positil terhadap  perusahsan  sccara
keseluruban. Yaitu meninghalnya scmangat kerju dan lovalitas karvawan dalam
melaksanakan tgas-tugasnya kepada para pelangpan dengan pelayanan vang baik
terhadap pelunggan berarti perusahaan telah melaksanakan tanggung juwab sosial
kepada pelangpan! konsumen.

langgung jawab sosial perusahaan 1. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan
Jaringan Bondowoso tidak hanya mengacu pada tanggung  jawab  sosial
Jperusahaan yang bersifat intern kepada karvawan tetapi juga mengarah pada
tanggung jawab sosial perusabasn yanp bersifal ekstern kepada konsumen/
pelanggan dan masvarakol sckitar perusahaan. Karena perusahaan merupakan
bagian integral dari masyvarakat schingga perhulian kepada aktivitas sosial juga
diwujudkan scbagai wujud kepedulian perusahaan erhadap masyvarakat sckitar
unluk menunaikan kewajiban sosialnya Salah satunya dengan memperhatikan
kesejahterasan karyawan honorer dengan  memberikan upah tambahan seria
Jaminan keschatan dan kesclamatan keda sehinpga terkesan ada perhatian dari
pihak perusahaan terhadap karvawannys untuk meningkatkan kinerja terhadap
konsumen! pelanggannya dan skan menampilkan citra pasilil yaitu anggapan
lingkungan sekitar buhwa perusahnan mempunyai rasa solidaritas yang tingei dan
tidak akan menimbulkan ancaman  dari masyarakal  sekitar untuk letap
melangsungkan usuhanya. Selain itu pibak perusahaan juga ikut membanty
program pemerintah demi kepentingan bersama dalam mencapai (ujuan yarn:
dimginkan dalam bentuk pemerataan perckonomian kantannya denpan lapangan
pekerjaaan dan perhatian terhadap propeam  pemerintah yang membutuhkan
kerjasama dari pihak perusahaan vaitu Pencrangan Jalan Unum,

PT. PLN Unit Pelayanan dan Jaringun Bondowoso sebiagai perusahaan
milik nepara tentunya telah melakukan tanpgrung jawah sosial, Namun sejouh
mana dan seperti apa peneripan langgung jawab sosial yang teluh dilakukan rerlu
dilakukan penelition lebib lanjul untuk mengetahul lebih Jaub twnggung jawab
sosial vang telah dilakukan

Dart berbagai fenomena dan alasun lentang pentingnya tangpung jawab

sosial bagi perusahoan demi kelanpgsungan usaha bisnis agar tetap bertahan
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khususnya I"I. PLN Unil Pelayanan dan Jaringan Bondowoso maka penulis
terlank untuk mengadakan penelitian lentang hal ini dun juga karena pentingnyva

PLM bagi masvarakat.

1.2 Rumusan Masalah
Seliap penelitian ihoioh ey ingin menjawab suatu permasalyhan atas
lenomena vang ada. Fenomena yang terjadi pudos PT. PLN (Persere) Unic
LPelayanan dan Jaringan Bondowoeso adaluh pencrapan tanggung jawab sosial
secara maksimal dan berkelanjutun,
Berdasarkan  uraian vang  teedapat poda latar belakang dun  rumusan
masalah, maka permasalaban ving diangkat dalam penulisim ini dapat dirumuskan
sehagai berikut @ *Bagaimana implementasi tanpgung jawab sosial PT, PLN

(Persero) Unil Pelayanan dan Juringan Bondowaoso 77,

1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penclitian
a. Ingin  mengetahui  dan mendeskripsikan  bagaimana “implementasi
tangpung juwab sosial vang diterapkan olch PT. PLN (Persero)} Unit

Pelayanan dan Jaringan Bondowoso.

1.3.2 Manfaat Penelitian

a.  Bagi Peneliti
Menambah  wawasan bagi penulis mengenal masalah implementas
kaitannya dengan tanpgung jawab sosial perusabaan,

k. Bapgi Akademisi
Sebagai tambahan referensi baban kepustakaan bagi mahasiswa lain yang
akan dan sedany melaksanakan penelitian dalam bidang yang sama.

t, Bam Perusahaan
Sebugm sumbangan pemikiran dan pertimbangan bagi perusahaan dalam
menentukan kebijakan vang ada kaitannya dengan implementasi tanggung

Jawab sosial dalam perusahaan.
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1.4 Metode Penclitian

Penclitian  ilmiah  hendaknya  disusun  secara  sistemalis dengan
mendasarkan pada teori-teor] vang ada. Metode penclitian sangat diperlukan
dalam melakukan penelitian ilmiah, karma dapat sebagai dasar dalam memeeahkan
masalah yang dikemukakan, Menurut Suprivono (2004:1) menyebutkan babwa
“Metode penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan tujuan
atau kegunazn tertentu™. Metode penelitian sendini memang merupakan cars

_miah untuk mendapatkan data dengun tujuan dan kegiatan terlentu,

Menurut Suprivone (2004:1) cara ilmiah berarti merupakan kesiatan
penelitian yang dilaksanakan dengan mendasarkan pada cif-ciri keilmuan antara
lain:

2. Rasional berarti penelitian itu dilakukan dengan cara-cara yang masuk akal
sehingga lefjangkau oleh daya nalar manusia,

b. Empiris, berurti cara-cara yang dilakukan itu dapar dismati oleh indera
manusia, sehingga orung lain dapat mengamati cara-cara yang digunakan.

C. Sislematis, artinya proses  vang  digunakan  dalam  penelitian  itu
menggunakan langkah-langkah tertentu yang bersifal logis, =

Penelitian ini dilakukan dengan melalui beberapa tahapan yaitu -

1} Tahap Persiapan

2} Tahap Pengumpulan ata

3} Tahap Apalisis Data

4} Tahap Penarikan Kesimpulan

l.4.1 Tahap Persiapan

Tahap persiapan merupakan sebuab langkai dari suaty peoses penelitian,
kegiatan yang dilakukan oleh peneliti pada tahup persiapan adalal :
a.  Tahap Penenluan Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan & 191 PLN (Persero) Unit Pelayunun dan Jaringan
Bondowose  vang  berkedudukan di Jin Kolonel HSugione Noo o 3L
Pertimbangamnya adulab T, PLN (Persero) merupakan salah satu perusabium

besar di Bondoweso yang memiliki jangkauan pelavanan vang cukup besar,
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schingga memiliki langgung juwab sosial disesuaikan dalam  menjalankan
propram-program perusdhaan,
1) Tahap Ohservasi Awal

Sebelum melaksanakan penelitian vang sebenarnya penulis melakukan

observasi awal dengan maksud untuk mengetahul kepiatan perusahaan,

khususnya yang berhubungan denpan implementasi tangpung jawal sosial
sesual dengan inlormasi yang penulis dapatkan,
2) Tipe Penelitian

Sesuai dengan  permasalahan dan wjuan penelitian maka  dapa:

disimpulkan balwa tipe penelitian ini adalah penclitian deskriptil denpan

paradigma koalitatit vailu untuk menppambarkan lentang implementasi

Kaitanoya denpun anppung jawab sosinl vang demiliki L. PLN (Persero)

Unit Pelavanun dan Jaringan Bondowoso terhadop khalavak wmum di

sekilarnya.

Penelitian  deskriptil’ menueul Nazie (2001:39)  adalah "Merupakan
pemikiran untuk membual gambaran ataw lukisan secarn sistematik dan akurat
mengenai [aktor-faktor, silat-sifar serls hubungan fenomens vamg diselidiki™,
Sedungkan  Sumanto  (1993:15) menvebulkan  bahws  “Penelitian deskriptif
berusaha mendeskripsi dan menginterpretasi apa vang ada dan data penclitian
dengan cara deskriptif biasanva dikumpulkan melalui survel, wawancara . glau
observasi oleb pencliti™.

Menurat Bogdan dan ‘Taylor (dalam Moleon £, 2003:3) penelitian kualitatif
adalah “Prosedur penelitian vang menghasilkan informasi deskniptif berupa kata-
Kata lertulis atau lisan dari orang-ormg perilaku yang diamali secara holistic
{uruh)”, Tipe penelitian deskeiptif dengan paradigma kualitatif ini mencliti segaly
sesudtu secara lerperinei dengan cara memberl pertanyasn kepada subyek,
sehingpa jawaban-jawaban yang diperolch selanjutnya akan dioluh menjadi suatu
kesatuan yang wiuh dan dirumuskan menjudi satu,

Dengan  demikian  data  yang  didapat  aken dipunakan untuk

menggambarkun dan menganalisis secara utuh bagaimana implementasi anggung
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jawab sosial perusahaan diterapkan pada 11, PLN (Persero) Unit Pelayanan dan
Jaringan Bondowoso.,
1) Menentukan Karakierstik Informan

Informan adalah orang-orang kunci vang dijadikan objek penelitian yang

dianggap memiliki pengetahuan dan informasi yang diperlukan oleh

peneliti. Pertanyaun yang diberikan pada informan adalah hal yang tdak
bersifal menyudutkan dan tidak mempunyai kesan mengisolasi pada

Jabatan informun Lerscbut, agar informan merasa leluasa dalam menjawab

sehingga didapat data-data yang akurat,

Kelancaran  penelitian  dibarapkan  dapat  membantu  peneliti dalam
memperoleh data agar dapal mendeskripsikan tentang implementasi Langgung
jawab sosial perusahaan pada P'U. PLN (Persero) Unit Pelavanan dan Jarinpan
Bondowoso, Kelancaron terschut didukung aleh adanya informan kunci vakni
informan yang berhubungan dengan perusabaan secara langsung atau dengan kata
fain secara internal sebagai pelaksany keputusan tetapi semuwmnyy dipilih vang
berhubungan  secara langsung dengan implementasi  angeung b sosial
perusahaan pada PT. PLN {Persera) Linit elayanon dan Jaringan Bondowaso.

Menentukan informan ada beberapa keiteria vang perly dikembanpkan
menurut Speadiey (dalam Faisal, 199057 adalab sehagai berikut ;

L Subjek yang telah cukup lama dan menyatu denpan kegiotlin atan medan
aktivitas vang menjodi sasuran penelitian,

2. Buhjek yvang masib ferlibat secar akt! pada kegistan vang menjadi sasaran
penclitian.

3. Subjek yung mempunyai banyak waktu kesempatan untuk dimintai informasi.

4. Subjek vang dalam memberikan informasi tidak cenderung  diolah atau
dikemas terlebih dabulu,

3. Subjek yang sebelumnya masih terpolong using dengan pencliti sehingea

peneliti dapat merasa lebib tertantang untuk belujur scbanyak mungkin dari
subjek vang semacum pury hary baginya.
6. Pemilihan informan didasarkan kebutuhan penelitian.

Adapun dalam penelitian ini informannya adalah -

1) Nama s Widodo Suprianta
Jabatan r Manajer

Lama bekerja t 5 Tahun
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Topik wawancuar

23 MNamu

Jubatan
Lama hekerja

Topik wawancury

3y Mama

Jabatan
Lama bekerja

Topik wawancara

41 Mama

Jabatan
Lama bekerja

Topik wawancary

51 Mama

Alamat

lopik Wawancara

L

Vistdun Misi 171 PLN {(Persera),

Chnmbaran unmim perusahaan 1. PLN (Persero)
Unit Peluyanan dan Jaringan Bondowoeso

Profl  pelayanan PT. PLN  (Persero)  Unit

Pelayanan dan Jaringan Bondowoso,

: Budi Waluye,
+ Bagian Administrasi.
¢ 4 Tahun

t Fanggung jawab sosial PLN di masyarukat,

konsumen dan pemerintah.

t Agus Soedarwin,
. Bagian Peluyanan Lanpganan,
: 4 Tahun

» Pelayanan tekhnis 41 masyarakat dan

pengembungan jaringan,

: Djumantoro,
» Juru Kantor Jaga Maesan -
4 Tahun

: Pelavanun teknis di masyarakat terutarma

pelanggan,

- Endang Yulis Rosilowati (Pelanggan).

: JIn. Raya Maesan Bondowosa Mo ; 24

Hondowoso,

: Pelayanan PT. PLMN (Persera) Unit Pelayanan dan

lanngan  Bondowoso  terhadap  konsumen!

pelangpan.

1.4.2 Tahap Pengumpulan Dats
Tahap penpumpulan data diperlukan dalam rangka memperaleh duta yang
akurat untuk mendukuny keberbasilan penelitian, adapun yang dilakukan dalam

pengumpulian data adulah schapai berikut :
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1

#. Pengumpulan Data Primer.

Pengumpulan data primer dilaksanakan dengan menggunakan metode

secara lerbuka yaitu denpun melakukan observasi langsung dengan melakukan

wawanuard sceara terbuka dan mendalam dan dilakukan pada waktu dan keadaan

vang lepat agar dapal memperoleh dala vang tepat dan skurat. Teknik VHTLE

digunakan dalam pengumpulan data primer yang berkaitan fangsung denpan

permasaluhan yang diteliti adalah sebagai berikut -

1)

2}

Ohbservasi

Observasi  adalah  kegiatan penelitian  yang  dilakukan  sccara  non
partisipatif dengan cars mengadakan pengamatan secara lanpsung dan
cermat terhadap objek yang akan dilelin serta mencatatnya  secara
sisternatis sesual dengan data vang diperlukan dalam penclitian, sehingea
akan memperolch gambaran mengenai  implementasi langpung  jawub
sosial perusabasn Jdi L. PLN (Persere) Uinit P.;]:]:r'amm din .]ﬂl"ll'lllilll
Bondowoso, sebetulnya kegiatan ini dilakukan untuk memperoieh data
primer dan daty sekunder lelupi posisi penelitl hanya sebapgai penpun
EHIHN -

Wawancara

Metade wawincara ink dilaksunakan secara terbuka dengan mengeunakan
pedoman  wawilears,  ljuan  wawineara secora lerbukn ini untuk
memperaleh kebebasan pada informan, Objek wawancara ini adalah
mforman yang sudal dipilih dan dilasanakan dengan cara memberikan
portanyaan-perianyaan  mengenai  penerapan  angeung  jawab sosial

perusahaan,

b.  Pengumpulan Data Sekunder

Data sekunder dipakai untuk mendapatkan informasi data yung berupa

bukli-bukti yang nyata dan memang ada kaitannya dengan masalah mengenai

implementasi tanggung jowasb sosial perusahaan, pengumpulan data sckunder

dilakukan dengan cara mencari data-data dan informasi penting ¥ang berhubungan

dengan penelitian. Cara-cara yang ditempuh untuk mengumpulkan data sckunder

adalah ;
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1} Studi Kepustakim
Dilakukan peneliti sehapn acuan daliun penulisan hasil penelitian yuitu
denpan jalan membaca buku-buku yanp ada kailtannya dengan objek
penelitian  yailu  mengenai  Implementasi  @ogpung  juwab  sosiul
prerusahasan.

2} Dokumentas
Metode ini dilukukon uniuk memperoleh informasi dan data-daty yung
bersilal sekunder yaitu berupa dokuwmen-dekumen yang ada pada PT. PLIN
{Persera) Unil Pelavanan dan Jaringan Bondowoeso, lentunya  vang
berkaitan dengan implementasi tangpung jawab sosial perusahaan seria

dokumentasi dari pihak lain yang terkait dengan penelitizn ind.

1.4.3 Tahap Analisis Data

Pada tahap analisis data, data yang dikumpulkan baik yang berupa data
mentah, angka ataupun yang lain dianalisis denpan menggunakan paradigma
kualitalif sehingga akan mendapatkan pemahaman yang mendalam dan lerperinei
mengenai permasalshan yang akan diteliti, Menurut Nawawi™ (2001:63) “
penchitian deskriptif kualitatif tidak terbatas hanya dengan sampai pengumpulan
data dan menyusun data tetapi jupa analisis dan interpretasi tentang arti data itu™.
Proses unalisis data dimulai dengan mengumpulkan data vang mentah berdasarkan
teori-teori sebelum diinterpretasikan.

Apabila data yang diperoleh masib bersifal gambaran umum dengan
tekhnis analisis domain maka akan dilanjutkan dengan tekhnis analisisa data
taksonomis, Menurut Faisal (1999:98) unalisis domain adalah “Analisis yang
dilakukan untuk memperoleh pambaran atau pengertian yang bersifat umum dan
relatil’ menyeluruh tentang apa vang tercakup pada suslu pokok permasalaban
vang dileliti”. Kemudian diungkap secars mendalam menggunakan analisis
taksonomis yailu “Analisis pada doanain enlang apa vang sangat berguna dalam

mendeskripsikan atau menjelaskan fenomena menjadi susaran utama penelitian *.
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Tabel, 1.1 Analisis Domain PT PLN (Persera) Unit Pelayanan & Jaringan

Bondowaso

Domain
: 1
Tangpunp Jawah Sosial
PT PLN (Persero) Unit
'elavanan dan Jaringan
Bondowoso pada
karyawan

langgung Jawab Sosial
PT PLN {Persero) Unit
Pelayanan dan Jaringan
Bondowoso pada
Konsumen

langgung Jawabh Sosial
PT PLN (Persera) Linit
Pelayanan dan Jarinpan
Bondowoso pada
masyatakal sckitar
perusahaan

Tangpuny Jawab Sosial
T PLMN (Persero) Unit
Pelayanan dan Jaringan
Bondowoso padad
pemeriniah

lluhling:_l_n Semantis

Pertanyaan Strukiural

{2)

(3

Perhatiun kepada
kesejahleraan karyawan
merupakan bentuk
tanggung jawah sosial PT
PLN (Persero) UPJ Bond.
pacda karvawan
Perhatian kepada
keinginan konsumen
merupakan bentuk
Tanggung Jawab Saosial
PT PLN {Persero) U
Hond. pada konsumen
Kepedulian sosial
terbadap masvarakat
sekilar merupakan bentuk
tanpggung jawab sosial IFT°
PIN {Persero) LY Bond,
pada masyarakal sckitar
perusahdan.
Penpabdian terhadup
kepentingan pemerintal
merupakaly wujid
Limggzutig jawab soslal 171
PLM [ Persera) il
Felavanan dan Jarlhigan
Bondowose pada
pemerinbah,

Apa saja penerapan
bentuk tanggung jawah
sosial PT PLN {Persero)
Unit Pelayanan dan
Jaringan Bondowoso
pada karyawan 7
Apa saja penerapin
bentuk tanggung jawab
sosial PT PLN (Persero)
Unit Pelayanan dan
laringan Bondownosao
pada Konsumen 7
Apa saja bentuk
kepedulian sosial PT
PEN {Persero) Unit
Pelayanan dan Jaringan
Bondowoso pada
masyvarakal sekitar
perusahaan 7
Apa benluk tanggung
Jawwab sosial 1M LN
{Persero) Unit Pelavanan
dan Jaringan Bondowaoso
sebargan wujud
]H'.ngahqjiun [riachis
pemerintah
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Tabel 1.2 Anpalisis Taksonomis Tangeung Jawab Sesial pada PT PLN (Persens)
Uit Pelayanan & Jorngun Bondowoso,

I Bidang Sasaran Bentuk Deskripsi Kegintan Tujuan
o T S 1 S I | T W
Tanpgung | Karyawan Iemberian i Penghasilan | Peningkalan
Jawab PT PLN Lusihitas- Fasilitas karyawan vang | kinera
Sosial (Perscro) seperi gaji; | discsuaikan  denpun  karvawan., |
Perusahan | Unit lanjangan,  dang | peringkat dan |
lerhadap Pelayanan [FCNsiu, jabatan, |
karyawan. | & Jaringan | perlindungan b. Memberikan |
Bondowoso | Keaminan dan berbagai THELLEEm
kesehatan cuti, tunjangan,
upah lembur. c. Pemburian dana
pensiun lembuayy

keuangan PLN,
d. Pemherian upah

lembur sesual dengan

_ peraturan perusahaan.
Fasilitas-fasilitas ~ a.  Tersediy tenaga
seperli sarana Sitpam untuk |
keamanan, ' keamanan
perhalian  pada perusahaan,
lingkungan kerja, | b, Pemakuian AC
dan ¢, Memasanp
pengembangan penerangan yang haik
sumber daya dalam tiap ruangan
manusia kantor,
{pengetahuan dan | d  Usaha
kelerampilan pengembangan
karyvewsan) budaya  perusahaan

secara berkelanjutan, |
e. Adanya pendidikan

dan pelatihan untuk

ke arah
__ pengembangan karir.
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[4

L Q[ @ 3) ) )
Tanggung | Masvarakat | Pemberian & PRAQTIS pelayanan | Kepuasan dan
Jawab lues kemudahan  dan pembayaran rekening | Lovalitas
Sosial pengguna kenvamanan  dari listrik yang fleksibel | pelanggan.
Perusahay ! jasa beberapa  profil dan otamatis,
n  kepada | pelayanan pelayanan  wvang | b, PDKB layanan untuk
Pelangpan | ketenagalist | dimiliki. pekerjaan
rikan  PT pemeliharaan
I'LN perbaikan jaringan,
(Perscro) . SIGO layanan
Unit mengenai  kecepatan
Pelayanan informasi  mengenai
& Jarinpan pasang  buru  dan
Bondowaoso tambah daya.
d. AMR layvanan
pembacaan meter
secara Real Time.
e. Call Center 123.
Tanggung ' Masyarakat | Adanyva perhation | a. Memberikan bantuan Wujud
lawanh sekitar lerhadap dana dalam kepistan | sosialitas
Sosial perusahann | masyarakat sostal di masyarakat | terhadap
Merusahan lerhadap hak denpan prosedur | masyarakal
kepada | pelayanan mudah, b sekilur
Masvaruki metenagalistrikan, | b, Melaksanakun perusahaan
perhatian program P2TL secara
techadap kegiatan berkal,
17 Apustus-un, ¢.  Pembernan bantuan
kepada pelanpgan
ving lerkena
bencan,
d. Perhatian puda
muesyirahyl sekitar
- _ = Jaringan SUTET
Tanggung | Pemerintuh | Ml lul'h:ulupl a. Peningkatan Prestise
Jawab Daerah periaturan lapangan  pekerjuan | perusahaan
Sosial Pemerinab dan untuk pemerataan | kepada
kepada membantu penghasilan pemerintah
Pemerinth LT T b, Membayar pajak | daerah
pemerintah dalam LEsuai ketentuan
rerluasan Pemerintah Daerah.
pemerataan ¢. Pengelolaan
perckonomian. Penerangan Jalan

Umum. |
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1.4.4 Tahap Penarikan Kesimpulan

Fahap terakhir dan suat penclitian adalah menarik suato kesimpulan yang
didasarkan pada sumber permasalahan dan wjuan vang ingin dicapai dalam
penelitian yang dilukukan, Kesimpulan dalam penelitian ini adalah beranpkat dari
pengetahuan yang bersifat uinum atau teord yany sudah ada mengenai tanggung
Jawab  sosial  perusahoan,  Kemuodion  dilanjuitkan scears khusus MenZeni
tenomena yang tedadi pada P PLN (Persero) Unit Pelayunan dan Jaringan
_Bondowose  mengenai implementasi  langgung  jawab sosial perusahaan,
Berdasarkan  data dan mlormasi yang  diperoleh  selama penclition maka
pengambilan kesimpulan dalam peneliian ini menpggunakan metode dedubdl
vaitu pengambilan kesimpulun dari hal-hal yang bersifat umum ke dalam hal-hal

vang bersifat khusus.
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Untuk dapat mengpambarkan atau mendapatkan pandangan terhadap suatu

2.1 Konsepsi Dasar

lenomena secara sistematis. maka kita memerlukan teori yang merupakan
rangkaian dan kensep vang mendasari pemikiran guna mencari jalan keluar atay
sehagal pemecahan dari persoalan yang akan di teliti. Tujuannya adalah untuk
menyederhanakan pemikiran  kiln  dengan  jalan menggabunpkan  sejumlash
© peristiva yang terjadi, landasan teori menurul Sugiyono (2004:303) adalah

“Teori<teori yang dapat digunakun untuk menjelaskan tentang variabel
vang akan diteliti sertan schagal dasar untuk memberikan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah vang diajukan (hipotesis) dalam
penyusunan instrumen penelitian™.

Dani pengertian di aias dapar diambil suatu kesimpulan bahwa landasan
teori merupakan pandangan dari suatu perisiwa agar nampak fokus mengenai
maksud dan tujuannyy, schingea akan dijadikan dasar landasan berfikir apar dapat

ditermukun jalan pemecahan dari suste masalah,

2.1.1  Orpanisasi Perusabsan

Pembentukan schuah organisasi oleh wanusia sanpgat berperan penting
dalam usahanva mencapai tujuan yvang dihirapkan. Dengan beberapa  rencuna
organisasi perusabaon vang didirikan, penyelengparaan dan pengendalian tujuan
organisasi - merupakan  kegiolun  yang mengarah kepada  kedinamizan  atau
Keseimbangan. Dalam prosesnya selalu dihadapkan pada suatu lingkungan yang
setiap saat bisa saja berubab dan merupakan lantangan serta sebuah resiko VAT
pasty akan muncul dalam proses pencapaian tujuan organisasi,

Organisasi dipengaruhi dan mempengaruhi lingkungan sekiturnya. Hal ini
terjudi karena pada dasarnya suatu organisasi merupakan bagian dari suatu sisiem
yang lebih besar yaitu sistem sosial, gejolak dan perubahan vang terjadi dalam
masyarakal Sekarang ind secara sadar atau tidak sangat mempengaruhi kehidupan
dari susly organisasi pada masa yang akan datang, Hanya organisasi yang bisa

beradaptasi secara tepat terhadap tuntutan lngkungan vang akan bisa mencapal

16
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keberhasilan. Menurul Siagian (1996:173) * Orpanisasi merupakan sislem yang

lerbuka artinya organisasi barus dimungkinkan untuk diubah apar supoya dengan

cepat dapat menyesunikan dirt dengan tuntutan perubaban lingkungan, baik

eksternal maupun internal, unluk ity para anpgota organisasi harus mampu

menggunakan cara herpikic yang anusipatif dan cara bertindak yang proaktif serta

tidak sekedar reaknl™,

o

kemudian Gibson (2000:3) menyalakan definisi orponisasi aduluh, "An

conrdinated unit consisting of a legwt o peogle whe fimction fo gellicve o
' 4 ¥

cemmmond goal o set of voad' Artinva organisasi merupakan unil vane
& L h B ang

terkoordinasi meliputi paling 1ok dug crang vang becfunpsi untuk mewujudkan

sebuah tujuan amum atie seperangkat tjuan.

Pada kenyalaannya tidak selulu demikian atau tidak semudah yang diduga

karcna para pelaku-pelaku bisnis hidup di dalam masyarakat dimana berbagai

prhak saling membutuhkan schingga terjadi inleraksi antara pihak internal dan

eksternal perusahaan. Hal ini dikarenakan perusabasn menganut sistem terbuka

yang merupakan sebugh pengakuan perusabaan akan interaksi dingmis dar sistem

dengan linghungan dan nuntinya akan memunculkan schuah tamgoung jawab

sosial.

Rarakterisik perusahaan mengpunakan  sistem  terbuky MEpInvai

relevansi dengan tangung jawab sosial perusahaan, Menurut Robbing (17:1994)

karakteristik tersebut diantaranya;

a)

[+

Kepekaan terhudup lingkungan vaitu salah satu karakieristik vang nvata
dari sebuah sistem terbuka adalah pengakuan mengenai adanya saling
ketergantungan di anlara sistem dan lingkungannya.

Umpan balik vaitu sistem terbuka secara lerus-menerus  menerima
mformasi dari lingkungannya, hal ini membantu sistem lersebut untuk
menyesuaikan dan memberi kesempatan kepada sistem tersebut untuk
menyesuaikan dan memberi kesempatan l-:cpada sistern untuk melakukan
tindakan korektif untuk memperbaiki penyimpangan dari arah vang telah
ditentukan. Masuknya informasi dari lingkungan ini sehagai umpan balik
(feed back) artinya proses yang memungkinkan sebagian dari keluaran
(output) dikembalikan kepada sislem schagai masukan (input) seperli
informasi atau wang.

Cyelical character yaitu sistem  terbuka merupakan kejadian yane
berputar, keluaran dari sistem menvediakan bahan bagi masukan baru
vang memungkinkan terjadinys pengulangan (repetisi) siklus tersebul,
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Negarive erntraply yvalu merujuk kepada kemungkinan dari sebuah sistem
untuk menpah hancur atag menghilang. Sistem terbuka dicirikan oleh
negative enthrophy, dapat memperbaiki diri sendird, memperiahankan
struktur. menphindari kematian dan bahkan dapat  tumbuh karena
mempunyai kemampuan untuk memasukkan lebih banyak energi dari vang
teluh dikeluarkan,

Sfeady state vaitu masukan energl untuk menahan enthrophy  dapat
menghasilkan Keajepun dalam pertukaran energi sehinppa menghasilkan
suatu keadsan yung relatif stabil, dengan demikion meskipun scbuah
sistern terbuka aktil dalam memproses masukan menjadi keluaran, sistem
tersebut cenderung dapat memelihara dirinya setelah berjalan sekian lama.
Gerakan ke arah pertumbuhan dan ckspansi vaim karakteristik steady state
menggambarkan sistem terbuka vang sederhans atau primitif, pada saat
sistem tersebut menjadi lebih kompleks dan berperak untuk melawan
enthrophy, maks sistem terbuka berperak ke argh pertumbuban dan
ekspansi.

Keseimbangan antars mempertahankan dan menvesuaikan aktivitas vaitu
sistern terbuka berusaha untuk mengakurkan dua macam aktivitas, yang
seringkali saling berientangan, Aktivitas pemelihamaan  (maintenance
activities), memastikan bahwa berbapai sub sistem  berada  dalam
keseimbangan dan keseluruhan sistem sesus dengan lingkungannya. Ini
scbetulnya mencegah terjudinya perubahan yang cepal yang  dapat
menyebhabkan  ketakscimbangan  sistem  lerscbut, schaliknya  aktivitos
penyesuaian  (adaptive  aclivitics) dibutuhkan agar  sistem  dapat
menyesuaikan diri dari waktu ke waktu dengan variasi dar permintaan
ekslern dan intern.

Eguaifility yaiw konsep yang beragumentasi bahwa lerdapat beberapa cara
untuk mencapai kota Roma, konsep ini menjelaskan bahwa sustu sistem
dapat mencapai lujuan vang sama dari kondisi awal yang berbeda-heda
dan melalul bermacam cara, Ini berarti suatu sistem organisasi dopat
mencapai tujuannyy  dengan  berbapal macam masukan dan  proses
translormasl,.  Konsep  ini akan  mendorong  organisasi  untuk
mempertimbangkan berbagal macam pemecaban terbadup masalah tertentu
daripada mencan schentuk pemecaban optimal yang kaku.

Agar perusahaan dupal bertahan dalam menjalankan program organisasi

denpan sistem ferbuka, maka harus mengelola seluruh sumberdaya melalui
prosedur dan pengendalion. Upaya perusahaan agar dapat bertahan dalam junpka
panjang ditempul melalui Gmpgung jawab sosial organisasi dalam perusahaae
vang membuluhkun kepercayaan dan dokungan dari masyaruko, kesdaan diatas

sesuan denpan pendapat Siagion (1996;289) ;

TTanppung Jowab Sosial Perusahoan it merupakan kewajiban yang harus
ditunaikan  karena keberadaon perusahaan di - sunte lokasi - schingea
perusahaan  moembutubkon kepercayoan  dan dukungan masyarakat
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disekitarnya, Perusahaan hanva mampu merebut  dukyngan  dan
kepercayaan tersebut bila menampilkan kepedulisn sosialnya.”

Berdasarkan permnyataan diatas muka perusabaan perly melaksanakan
tangpung jawab sosial perusahaan, dengan tujuan bukan hanyva mencart laba letap

kelangsungan perusahasn dalam jangka panjang.

1.2  Implementasi
Implementasi merupakan suatu rangkaian dari konsep kebijakan yvang akan
*ditcmpkan. pencrapan membuluhkan suatu tindakan untuk mengamati perjalanan
bisnis dulam perusahann, Perusahaan dalam perjalanannya dihadapkan dengan
berbagan aktivites tersebul  membutuhkan adanva implementasi. Pengertian
[mplementasi menurut menurat Salusa {2002 409y adalah sehupal berikut ¢

“lmplementasi adalah seperangkat kepiatan yang dilakukun menyusul
sualu Keputusan. Sunlu keputusan yang dibuat aleh perusiahann vung telah
melalui sebuah perjalanan punjang dan fentunya mempunyai lwjuan dan
memerlukan seranpkaian aktivites unuk melaksanakan program-program
dalam perusalwan.™

Implementasi merupakan rangkaian kegiolan yang terkoordinasi untuk
mencapal  susaran yang ditentukan.  Rangkaian  kegiatan  {erscbut,  dalam
aperasionalnya membutubhkan angpung jawab sosial untuk melaksanakan suarw

keputusan vang telah direncanakan perusahaan,

2.13 Lingkungan Organisasi

Faktor hingkungan werlentu perlu mendapatkan perhatian dalam melakukan
penyusunan organisast. Indrawijava (2002; 201) mengenai lingkungan organisasi
menyatakan bahwa, “Lingkunpgan organisasi vaitu beberapa variabel VAng
mempunyai pengarul terhadap prestasi suatu erganisasi, tetapi organisasi i
sendiri sedikit atau malah tidak dapat mempengaruhi lingkungan tersebut”™.

Meningkatnya  perhatian akan pentingnya peranan [uktor lingkungan
tersebut, didukung pula oleh berkembangnva pandangan  bahwa organisasi
merupakan suatu sistem yang terbuka dan mendapatkan inpul dari lingkungannya

misalnya peralatan, sumber dana dan tenaga manusia. Indrawijaya (2002:202)
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memberikan penjelasan menpenai beberapa karakieristik dari faktor lingkungan
yvang mempengarahi prestasi suatu organisasi diantaranya
1) Laju perubahan lingkungan

Lingkungan organisasi vang satu fentu saya  dapat  berbeda  dengan
lingkungan orpanisasi yvaog lainnva. Organisasi dilibat dan kaca mala tuntuetan
perubahan yang berasal dari lingkungannya dupal dibedakan atas organisasi vang
mekanis dan orgamisasn organik, suatu organisasi dikatakan mekanis hila
MEIMPUTEYEL |
Mempunyai spesialisasi pekerjaan vang kelat dan kaku,

Kewenangan dan kekuasaan dilentukan secara berjenjang dan terpusat.
Pola komunikasi bersifat vertikal, bukan secara horizontal,

Kcebijaksanaan. prosedur dan ketentuan ditenlukuan secara lerperinel dan
harus diikuti selurabnya,

e oo

Organisasi vang memiliki karakleristik mekaniz akan lebih mantap
jalannya dalam lingkungan yang relatf tetap dan tidak banyak atau cepat
mengalami perubahan, lain halnya dengan organisasi yang bersifal organik vang
memiliki karakteristik scbagai berikut

a. Kevisi secars lerus-mencrus darl peranan, tanggung jawab dan hak-hak
dari para angpota dilakukan secars informal, scbhapai suatu hasil dari
proses inleraks,

b. Pola kekuasaan dan kewenangan dideseniralisasikan atas dasar keahlian
bukan atas dasar pangkat atas jabatan,

c. Pola komunikasi bersifat lateral! horizontal atas dasar keahlian dan saran
anggota, bukan alas dasar perintab atau keputusan.

d. Lebih percaya kepada penilaian manusia danpada ketentuan-ketentuan.

el

2) Ketidakpastian lingkungan
Ketidakpastian ini lerutama terjadi karena interaksi, sehingga ada tigs
unsur ketidakpastian yaitu
a. Langka akan kejelasan dun informasi mengenai tingkat kegentingan fakior
[ingkungan.
b. Langka akan pengelahuan mengenai hubungan sebah akibat anara
lingkungan dan organisasi.
¢. Jangka waktu yang diperlukan unluk mendapatkan umpan balik vang baik
terlalu lama.

Makin besar ketidakpostian lingkungan, makin besar pula wotutan ukan
Kemampuan organisast unluk menyvesuaikan diri hal ini berari buhwa makin besar
pula dana dan daya yang harus diinvestosikan untuk keperluan terscbut,

3) Manflaat pengaruh linghunzan

Tidak dapat chipengkin bahwasanva linpkungan dapat mempengaruhi atau
bahkan mendorong suatu organizasi untk menemukan identitasnya sendiri, untuk
lebih olonemi dalam mencrtukan bidany geraknya dan sehagainya. Kemanfaatan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

darl suatu lingkungan merupakan suatu funpst dard dua faktor yang saling
berkanan yaiu
g, Konlmbust yung dibenkan oleh suslu orpanisasi (output organisasi)
terhadap lingkungan.
b, Pencrimaan dari publik bahwa tujuan wtwna, silai-nilai den cila-cita
orpanizasi tersebut sesual dengan nilil yang hidup dalam masyarakat.

sudah barang lentu kedua faktor dapat berlaku dan bermantaat bagi setiap
organisasi yanp mempunyval lingkungan vang berbeda, tetapl dengan adanya
kedua faktor tersebul dapat suja terjadi scorang pimpinan organisasi lebih banyak
=berusahn untuk merubah citra lingkungannva terhadap organisasi vang akan

menjalankan berbagal macam program vang telah direncanakan.

2.1.4 Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

Pencrapan perusahaan sebapal sebush organisasi sclalu  berinteraksi
dengan lingkungannya sehingga tidak sda satupun perusahaan yang dapat lepas
darl kewajiban yang memang diembannya unfuk dapat berinteraksi secara positif,
salah satu benwk kepedulian suatu perusahaan terhadap masyarakat sckitamya
adalah kesediaan perusahaan tersebut menunaikan kewajiban sosialnya.

Keterlibatan perusahaan dalam kegiatan kemasyarakatan, pemeliharaan
kebersthan  umum,  penyediaan  fasilitas umum. dan juga memelihara
suasana.merupakan salah satu pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan.
Agar tidak timbul kesan bahwa ada kesenjanpan sosial antara para karvawan
perusahaan denpan masyarakal sckitar, singkatnva perusahaan sangat perlu
menampilkan citra bahwa perusahaan memiliiki rasy solidaritas yang tinggi.

secars normalll perusahaan perlu mempertangpungjawabkan kepiatan
usiahanya terhadap lingkunpan (sosial maupun fisik), karena memang tidak dapat
dipungkiri bahwa memang ada hubungan timbal-halik antara perusahasan dengan
lingkungan tersebut. lTetapi harus diskul bahwa pemenuhan kewajiban sosial
perusahaan scbenarnya menguntungkan perusahaan o sendiri bahkan dengan
kejelian menjadi peluany bisnis yang pantas diperhitungkan,

Tanggung jawab sosial perusahasan tidak hanva mencakup  akrilitas
perusahaan dengan twyuan vung telsh direncanakan sebelumnya, letapi juga upavo

meningkatkan  kesejphiervan  masyarakat  dan kewajibun perusahaan untuk



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

menjaga lingkungan hidup sckitarmya. Hal ini sesuai dengan pengertian tangguny
jawab sosial perusahaan yang di gunakan dalam penelitian ini sehagaimana vang,
di ungkapkan oleh Mirza dan Sulistvaring (199742

“Tangpung jawab sosial perusahaan adalah kewajiban organisasi vang
tidak hanya menyediakan barang dan jusa vang baik bagi masyvarakat
etaym juga mempertahankan kualitas sosial mawpun fisik dan juga
memberikan kantribusi lebih terhadap kesejahleraan komunitas dimans
mereka berada,”

Menurut Ebert dan Grillin (2001:71) angpung jawab sosial perusabaan
“adalah

“Usaha suatu bisnis menyeimbangkan komitmennya terhadap kelompok
dan individu dalam lingkungannya, yang melipuli konsumen, karyawin
dun investor.”

Pengertian tangpung  jawab sosial diatas Jiharapkan sualy CATELN IS8T
ialam perusahaan dapal menjalankan bisnis secara etis dan bertangpung jawab

haik lingkungan internal dan cksternal dan perusahaan.

2.1.5 Kuang Lingkup Tanggung Jawab Sosial Perusahaan.

Perkembangan etika bisnis vang memang mengaral kepadasesuaty yang
lebth mutakhir, muncul beberapa we yang lebih komprehensif menpenai lingkup
tanggung jawab sosiol perusabaon dalam pencrapannya sampai saat iol menurot
Keraf dan Pratley, Menurat Keral (1998:123) ada empal bidang yang memang
dianggap penting dan diterapkan sebagai hal-hal yang termasuk dalarm Langgrung
jawab sosial yaitu Keterlibatan perusabaan  dalam kegiatan- kegialan sosial
perusahaan yang berguna bagi kepentingan masyarakat luas, adanva usaha untuk
mendapatkan keuntungan ekonomis dari pihek perusahaan, dapal memenuhiaturan
hukum yang berlaku pada masyarakat dalam kegiatan bisnis maupun sosial dan
hotmat pada kepentinpan stakeholders,

a. Keterlibatan Perusahaan Dalam Kegiatan-Kegiatan Sosial Perusahasn
Yang Berguna Bagi Kepentingan Masyvarakat Luas,

Keterlibatan perusabaan di dalam berbagal kegiatan vany bermjuan
untuk membantu dan meningkatkan kescjahteraan masyarakat merupakan
salah satu hal yang memang perlu diperhatikan sebagai realisasi dari salah saty
bentuk dan wujud tanggung jawab sosial perusahaan, schingpa perusahaan
vang ada dibarapkan tidak hanya melakukan kegiatan bisnis saja demi
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keununpan semata, welainkan jupa haros memikirkan kebaikan dan kemaguan
dan kescjahtermm musyarakat dengan ikut serta melakukan berbagai kegiotan
sosial perusahaan terhadap lingkungan sekitamya, Schingea keplatan sosial
tersehut dapal beragnm misaloya berupa penggalangan dana vang secara
langsung  dapat  bermanfaal bagi  mosvarakat atou  dengan ikt serta
membangun prasarans dan fasilites-fasilitas sosial  dalam  masyarakat
memberikan sanlunan bagi keluarga yang memang kurang mampu.

Sehingpa menurut Keral” (1998:124) ada beberapa alasan vang dapat
dijadikan dasar bagl kelerlibatan  perusshaan dalam berbagal  kepiatan
sosialnva, Pertama, karena perusahaan dan seluruh karyawsn yang ada adalah
bagiun integral dori masyarakat selempat. jadi merupakan sesuatu hul ying
wijar bila merekapun harus ikul untuk bertanggung jawab atas kemajuan dan
kebaikan masyarakat tersebut, Kedua, perusahaan telah diuntungkan dengan
mendapat hak untuk mengelola sumber daya alam yang ada di dalam
masyarakat tersebul, demikian pula sampai tingkat tertentu, masyarakat telah
menyediakan tenaga-lenaga profesional bagl perusahaan yang sangat berjasa
mengembangkan  perusahaan  ferscbut. karena itu keterlibatan  sosial
merupakan semacam balas jasa techadap masyarakat luas. Keriga, dengan
keterlibatan  perusahaan  dalam  berbagai  kegiatan  sosial, perusahaan
memperiihatkan komilmen moralnya untuk tidak melakukan kegialun bisnis
yang merugikan kepentingan masvarakat luas, perusahan juga merasa
mempunyal kepedulian, mempunyai tanggung jawab terhadap masyarakat.
Keempat, dengan keterlibatan sosial, perusahaan menjalin hubungan sosial
yang lebih baik dengan masyarakat dengan demikian perusahaan terscbut akan
lebih baik diterima lebib baik kehadirannya dalam masyarakat tersebut. Hal ini
berarti keterlibatan perusahaan dalam berbagai kegiatan sosial juga akhimyva
membawa dampak vang positif dan menguntungkan bagi kelangsungan bisnis
perusiahaan ditengah masyvarakat terscbut.

Adanya Usaha untuk Mendapatkan Keuntungan Ekonomis,

Menurut  Friedman (dalam Nusantara, 1992:12) “Keuntungun
ekonomis merupakan fujuan wama bagi anggung jawab sosial dari
perusahaan  untuk  mendatangkan  keuntungan yang sebesar-besarnya”,
Perusahsan memiliki tanggung jawab untuk mengejar keuntungan ekonomi
karema hanya mempunvai salu tujuan saja untuk mengejar keuntungan
ckonomi karena hanva dengan itn perusahaan dapat dipertahankan dan juga
dengan keuntunpan ckonomis semua pihak vang terkait dapat dipenuhi huk
dan kepentingannya.

Dapat Memenuhi Aturan Hukum Yang Berlaku Dalam Masvarakat Baik
Yang Menyanghut Kegiatan Bisnis Maupun Kehidupan Sosial.

Menurut Keral (1998:126) “Schagai bagian integral dari suatn
masyarakal, perusahaan mempunyai kewsjiban menjaga keterlibaton  dan
keternturan sosial”, Salah satu hentuk vung kongkrit dari upava menjaga
ketertiban dan Keteraturan sosial dard pelaksanaan langpung jawab sosial
uilalah dengan mematuhi aturan bukum vang herlaky,
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Hal yang sama sccara khusus dapat berlaku dalam kaitannya dengan
aturan bisnis, Perusahaan memiliki langgung jawab sosial dan moral apar
bisms beralan secara teratur sesual dengan rencana yang memang sudah
ditetapkan sebelumnya, tidak hanva bagi kepentingan bisnis, melainkan juga
demi menjaga keterlibun dan keteraturan iklim bisnis dan keadaan sosial salah
salu cara yang lerbaik untuk ito adalah denpan mematuhi ateran bisnis vang
ada,

Hormat Pada Kepentingan Stakeholders Atau Pihak-Pihak Yang Terkail
Yang Berkepentingan Langsung / Tidak Langsung Dengan Kegiatan
Bisnis Ferusahaan.

Stakeholders metupakan suatu lingkup tanggung jawab sosial yang
harus semakin mendapal perhatian darl setiap kalangan praktisi bisnis dan
juga para ahli etika bisnis sehingga memang harus ada cara yang dapat
ditempuh dengan pendekatan  stakeholders, Menurut  Keraf [ 199%:39)
pendekatan Stpkefolders adalah “Cara mengamati dan menvelurnskan seeurn
analitis bagaimana berbagai unsur dipengaruhi dan mempengaruhi keputusan
dan tindakan bisnis™. Seliap keputusan dan tindakan bisnis yang diambil tidak
boleh merugikan hak-hak dan kepeotingan satupun dari pihak-pihak vang
terkait tersebul, Pady akhirnya pendekatan ini mempunyai satu tujuan
imperatil bahwa bisnis harus dijalackon sedemikian rupa agar hak dan
kepentingan semua pihak vang terkait dan pibak yang berkepentitigan dengan
sualu kegiatan bisnis bisa dijamin, diperholikan dan diharga),

Dalam kegintan bisnisnya suatu perusabaun horis . memperhatikan
hak-hak  kepentingan  pibak-pihak  fersehut voitu: konsumen,  karvawan,
investor, pemasok, mosvarakat setempat, pemerintah, Perusabaan tidak boleh
merugikan  hak-hok  dan  kepentingin  dari  pihak-pihak  yvang  memang
mempunyin kepentingan dengan perusaham ersebul. Sehingga hal ini sangat
menuntut perusabiaon dalam penerapan rencana untuk mencapad ujuan yang
sudah ditetapkan dalam hisnis tersebut,

Ruang lingkup tanggung jawab sosial menwrul pendapat Pratley
(I997:111-112) perusshoan  wajib memenuhi 3 @oppung jawab  sosial
perusabaan sebagai berikut ;

Perhatian pada konsumen
Perhatian terhadap lingkungan
Perhatian terhadap kondisi-kondisi kerja minimuwm

pbae
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A. Perhatian Pada Konsumen
Fanggung jawab sosial perusahsan terhadap konsumen dinyatakan Robin
dan Reidebach seperli vang dikutip oleh Enpel (1994:457) bahwa @

“Ada kontrak sosial diantara perusshaan dan masyarakat. Dalam kontrak
ini tercantum langgung jawab untuk menangpapi secara serius seperanghat
hubungan yang diterima secara umum, kewajiban dun lugas vang
berhubungan  denpgan  dumpak perusshaan terhadap kesejahteraan
masyarakal.”

Dari pengertian distas dapat dipahami bahwasanva perusahaan memiliki
“tanggung jawab lethadap scgala sesuatu vang berhubungan dengan kegiatan
perusahaan vang dijalankan.

Produk yang dikonsumsi oleh konsumen seringkali tidak aman, memiliki
kinea yang buruk dan bermulu rendah, Karena begitu rentannya konsumen
terhadap produk-produk vang buruk munculldh gerakan konsumen, perakan
konsumen ataw dikenal sehagai konsumerisme, “Kebijakan dan aktifitas vang
dirancang untuk melindungi kepentinpan dan hak konsumen ketika mereka
lerlibat di dalam suatu hubungan tukar-menukar dengan organisasi jenis apapun™.
(Fngel 19494:457). _

selama menghkonsumsi terhadap barang dan jusa yang diperlukan dalam
memenuhl kebutuhannya maka hal terscbut disebut sebapai konsumen. Definisi
konsumen yang diutarakan oleh oleh dmerican National Standard  nstitute
(ANSL American Seciety for Ouality Contral (AS00) vang dikutip oleh Savee
{1996:46) “Crstamer iy any edividual or organization for whom ifems o services
are flrnished or woerk performed Inoresponse to definied reguirements aned
expeciation. " Arinya. konsuwnen merupakan setiap individu atan organisasi untuk
siapa barang dan jasa diperlengkapi atau berdayaguna dalam menangpapi unluk
menetapkan seperanphat syoral dan harapan. Dart delinisi diatas mengacu pada
adanya harapan tertentu dari konsumen erhadap produk, harspan teesebut adalah
pemberian proeduk berntn pada konsumen.

Sehingea penclitan ini memfokuskan tanggung jawab pada konsumen
berupa pemberian mutn produk vang bisa berupa barang dan jasa vang

dipasarkan. Mutu menurut American Society for Quality Control seperli vang
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dikutip oleh Kotler (1997:100) didefinisikan sebagai. “Kescluruhan ciri serta sifal
harang dan jasa vang mempengaruhi pada kemampuannyy memenuhi kebutahan
yang dinyatakan maupun yang tersiral. “Defindsi mutn vang dinyvalukan pula
dalam SN seri 9000 vanp dikutip oleh Privadi (1996:113 -

“Mutu adalah keseluruhan karakteristik discsuatn berwujud alau tidak
berwujud yang dapar dijelaskan dan dipertimbangkan secara individual
yang mengandung kemampuannya dalam memuaskan kebutuhan vang
dinvatakan atau tersirat,”

tedus dehimsi diatas menyatakan bahwa mulu melibatkan kemampuan
-ﬁualu produk tertentu dalum memenuhi kebutuhan dari konsumen, jadi perusahaan
yang mempunyal tanggung jawab akan memenuhi hak  konsumen akan
persyaratan mutu serla adanva jamingn mutu. Jaminan muty sendin didefinisikan
SNI sen 9000 dalam Privadi (1996:11) adalah

“Reseluruhan kepiatan lerencana dan sistematis vang diterapkan dalam
sistem mute dan diperagakan sesuai kebutuhan, untuk memberikan
keyakinan yang memadai bahwa mawujud (entity) akan memenuhi
persyaratan muly. Pemecaban persyaratan muty dan jaminan  muty
merupakan salah sa pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan
kaitannya denguan konsumen.”™

B. Perhatlan Pada Lingkungan

Selain konsumen yang herhak untuk mendapatkan produk barung dan jasa
dengan muty sesuai standar. ia juga memiliki hak wotuk menikmati lingkungan
bersih dan menyehatkan seperti vang dikutip oleh Engel (1994:465) “Konsumen
berhak untuk menikinati lingkungan sehat vang bebas dari polusi™.

Ternyata lmgkungan schat dan bebas dari dampak sebuah industri i
merupakan  hak dari konsumen, sehingpa  perusahsan secara otomais jups
memiliki tanggung jawab techadap lingkungan dan lingkungan yang berkaitan
dengan industri dibedakan menjadi dug macam, vaitu lingkungan huatan dan
linghkungan alami {Canan, 1995200237 -

1. Lingkungan Buatan

Lingkungan buabin secara umum lermasuk bagian dari lempad tingpal kita,
negara atau bumi vang lelah dibangun manusia (Canon, 1995:237). Schingpa
dapat dikatakan babwa lingkungan buatan merupakan wujud dan sesuatu vang
lelah dibangun manusia. Sedangkan lingkungan buatan didelinisikan oleh Salim
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(1986:199) adalah, “lingkungan fisik alam vang diubah, karena pembangunan
kota.", jadi lingkunpan fisik alam tersehul diubah sehapai akibat lahir dan
berkembangnya kota.

1. Lingkungan Alami

khoosep  sebuah  lingkungan  alami - biasa  disebunt  schagai  konsep
lingkungan, pemakaian koosep lingkungan ini pun dipakai sceara bersamaen
dengan lingkungan hidup oleh banvak pakar, Hal tersebut diangpeap swma
sehingga istilah tersebul dipakai sccara bergantian dengan pengerian yanp sama.
Undang-undang  Lingkungan  lidup oo, 23 tabun 1997 mendefinisikare
Lingkungan Hidup sehagai berikut -

Kesatuan ruang dengan semua benda, dayva, keadaan dan makhluk hidup,
termasuk didalamnya manusin dun perilakunya yang mempengaruhi kelangsunpan
penikehidupan dan kesejuhteran manusia serta makhluk hidup lainnya.

Delmis limgkungan hidup ini menemputkan benda, daya dan keadaan
makhluk hidup termusuk manusia serla perilakunya dalam kesatuan ruang.
Dimana perilaku tessebon dapat mempenpgarubi kelangsungan hidup manusia il
sendiri mavpun makhluk hidup lainnva, Sedungkan definisi lingkungan hidup
lainnya dizjukan oleh International Standard Organization (150) vang dikutip oleh
Bayre {1996:45) vaitu

Clnvironment iy survoundings in which an oerganizakion af i,
meluding alr, waier, lamd, nateral resonrcess. Horg, founa. humans, and
their inferrelation. The emvironment in this confext from withim an
ergamization the plogal svstem,”

Arlinya, lingkungan merupakan sekeliling atan keadsan sekitar dirmana
sebuah organisasi atau perusahsan beroperasi, termasuk udara, air, tanah,
sumberdaya alam, tumbub-tumbuban, hewan, manusis dan hubungan 1imbal
baliknya. Lingkungan dalam hal ini meluas dari sebuah organisasi ke arah sistem
global.

Pengertian lingkungan hidup diatas melibutkan andil manusia vang
dominan kuarena manusia scbagai penggerak perusabasn dan pembuat keputusan,
yang secara langsung dapal mempengaruhi lingkungan melalui perilakunya.
Manusia yang terorganisasi dalam perusabaan hendaknya memiliki kemampuan
untuk mengelola lingkungan, dampak lingkungan didelinisikan oleh Inlemational
Standard Organization (150} vang dikulip olch Sayre (1996:47). % Environmental

impact is any charge (o the environment, whether gdverse or heneficial, wholly or
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parifcally resulting from an organization's activities product and services "
Arlinya. setiap perubahan pada  lingkungan, apakah ity merugikan  atay
menguntungkan, seluruh atau sebagion hasil dard akiilitas produk dan jasa

organmisasi disebut sebupni dampak lingkungan,

C. Perhatian Pada Koendisi-Kondisi Kerjs Minimum

Perhatian terhadap kondisi-kondisi kerja minimum merupakan persyaratan
‘baru yang muncul dari kehangkitan hak-hak pekeda. Schelum membahas lebih
jauh temtang perhatian perusahaan terhadap kondisi-kondisi kerja minimum
berikul  inl  disajikan  delinisi  tenaga  kea.  Menurut Undang-undang
Ketenagakerjaan No. 13 tahun 2003 pada BAIL. | Ketentuan Umum Pasal |-

“Tenaga ketja adalah setiap orang yang mampu melakukan guna
menghasikan barang dan’ atau jasa baik untuk memenubi kebutuhan
sendiri maupun masvarakat.”™

Jadi tenaga kerja menurut ketentuan ini meliputi tenaga kerja yang, bekera
di dalam maupun di luar hubungan kerja dengan alar produksinya utamarnya
adalah tenaganyu sendiri, baik lenaga fisik maupun fikiran. Pekerja merupakan
luktor penting kegialan operasional schush perusahasn yang wa_ji‘h memperoleh
perhatian dan hak-haknya. Hak-hak tenaga kerja menurut Undang-undang MNo. 13
tahun 2003 sebagai berikut -

4. Setiap tenaga kerja berhak atas pekerjaan dan penghasilan vang layak bogl
kemanusiaan

b. Setiap tenaga kerja berhak atas pembinaan pelatiban kerja disclenggarakan
dan diarahkan untuk membekali, meningkatkan, dan mengembangkan
kompetensi kerja puna meningkatkan  kemampuan, produktivitas, dan
kesejahterann,

c. Setiap tenaga kerja berhuk mendirikan dan menjadi anggota perserikatan
lenaga kerja.

d. Setiap tenaga kerja berhuk mendapat perlindungan atas keselamatan,
keschatan, moral dan hesusilaan kerja serla perlakuan yang sesuai dengan
martabat manusia serla nilai-nilai LTI

¢ Setiop Tennga Kera mempunyai hak don kescmpatan yang swma untuk
muemilib,  mendapatkan,  atan pindah pekerjuan  dan memperaleh
penghasilan yang layak di dalam atan di luar negeri,

Kondisi kerja adalah komdisi yang  dipersiapkan oleh e emen

perusahaan yang bersanghutan pada pabrik vang didicikan oleh perusahiun
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tersebut {Ahyari,1986:153). Kondisi minimum kerja dengan demkian merupakan

syaral keadaan terendah untuk berakiifitas dalam sebuah organisasi, Jaminan

keselamatan dan kesehalan kerja diartikan sehagai upaya atau usaba untuk

mencegah kemungkinan werjadinya kecelakaan dan penyakit akibat kerja di tempat

kerja (Manullang, T995:83).

kewajihan perusahoan dalam melaksanakan keschatan dan keselamatan

kerja menurut Manullang (199584 ) adaluh

1

B2

lerhadap tenaga kerja vang buru bekerja

# Menunjukkan dun menjelaskan tentang kondisi bahaya vang timbal i
lempat kerju, semun alat pengamanan dan perlindung, yang diharuskan
serta can dan sikap dalam melakukan pekerjaannya,

b Memeriksa keselaton baik fisik maupun mental tenaga kera vang
bersungkutan.

Terhadap tenaga kerja vag telal atag sedang dipekerjakan,

1. Melakvkan  pembinaan dalam el pencepshan kecelakaon,
penanggulangan  kebakaran,  pemberian pertolongan pertama pada
kecelakaan (PIK) dan peningkatan usaha keselamatan dan kesehulan kerja

|}-:1I:|3 LT MYl
B, Memeriksa secara berkala kesehatan baik fisik maupun mental,
Menyediakan  secarn cuma-cuma semua alat perlindungan  diri yang
diwajibkan untuk tempat kerja sesuai dengan petunjuk pegawai Jrenpawas atau
ahli keselamatan dan keschatan kerja,
Memasang  gambar dan  undang-undang  keselamatan kera serta bahan
pembinaan lainoya di tempal kerja sesuai dengan petunjuk pegawai pengawas
atau ahli keselamatan dan kesehatan kerja.
Mentaali sumua persyaratan kesclamatan dan keschatan kerja baik vang diatur
dalam peraturan perundang-undangan maupun yang ditetapkan oleh pegawai
pengawas.
Sedangkan kewajibun tenaga kerjn dalam melaksanakan keschatan dan
keselamatan kerja adalah ;

2. Memakai alat perlindungan diri vanp diwajibkan.

b. Memenuhi dun mentaati persyaratan keselamatan dan kesehatan kerju
vang berlaku di tempat kerja atau perusahaan yang bersangkutan,

. Memberikan kelerangan vang benar bila diminta eleh pegawai penpawas
atau ahli keselamatan dan keschatan kerja.

Selanjutnya masih menurut Manullang (1995:91) pemeriksaan keschaian

tenuga kerja dilakukan oleh dokter yang dilunjuk oleh pimpinan tempat kerja yang

disetujui oleh departemen tenaga kena. Pelaksanaan pengawasan kesehatan dan

keselamatan kerja ditujukan kepada ;
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lempal Kena

Proses kerja

lenapa kera

a  Alat pelindung dir
b. Sikap kerjanya

¢ Jonis kelamin

d. Lsia

g, DBeban kerja

4, Pelavanan kesehatun
5. Fasilitas Keschatan

Lid 3 —
e it

Keselamatan  dan  kesehatan  kerja bila  tidak  diperhatikan dapal
menpakibalkan kerugian yang bersifat non ekonomis. Perusahasn sebiagal
organisasi yang memberdavakan tenaga kerja untuk bekera padanva, wajib
memenuhl keselamatan dan keschatan kerja. Bila keselamatan dan keschatan kerja
terpenuhi, maka secara otomatis kondisi-kondisi minimum kerja dapat terpenuhi
pula dan perhatian puda kondisi-kondisi kerja minimum merupakan bentuk

tindakan perusabaan yang bertanpgung juwab sosial,

L6 Bentuk-Bentuk Tanggung Jawab Sosial Suatu Bisnis,

Satu bentuk dari pelaksansan tangpung jawab sosial dari perusahasn
adalah merupakan pelaksanaan suatu kegiatan vang bersiful sosial dari suaty
program bisnis yang dijalankan, denpan semakin tinggi tingkat kepedulian yang,
diterapkan maka secars langsung etika bisnis akan dapat terlibat dalam prakteknya
di dalam masvarakat.

Menurul Gitosudarmo (1992: 527 diterangkan mengenai beberapa bentuk
pelaksanasn tanpgung jawab sosial dalam suatu bisnis wvany dupat diterapkan aleh
para pengusaba khususnya di wilavah Indonesia

#. Pelaksanaon bubwmpan Indusinal Pancasila,
Banyvuk pengusaba yang telah menvosun dan melaksanakan hubungan
industrial - pancasily ini dalwn benok vang sering dikenal sehagai
kesepakutan kerja bersama (KKR). KK ini adalah merupakan pedoinan
tenlang hul‘.u.mg:u:. HIFEHT |1"‘-‘"l-'-'-'"“'='h” 1|L'It§_'_ﬂl: kur}-uw.;m. N dalam KK ini
dischutkan  berbagai keteotuan lentang hak serta kewajiban  duripada
karyawan vang bersanghotan, Kewajiban karyawan  suduh Jelas vain
melaksanakan tupns sesual denpan program yang discsuaikan dengan
pekerjaan dun jabatannyy, Sedangkan huk-hak karyvawan meliputs hak atas
2aji maupun Bentuk-hentuk lain vang berupa kesejuhleraan moril Mmanpun
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materiil seperti hak cull. uang lembur, bonus, THR, wnjangan kesehatan,
pengembangan bakat serla kehidupan agama dan kerohaniannya.

b.  Analisis Mengenai Dampak Lingkungan (AMDAL).
Wujud nyat duri AMDAL ini secara langsung dapat tercermin dalam
pelaksanaan pengolaban limbah industn sedemikian rupa sehingga limbah
tersebut lidak menpgangen lingkungan. Dalam hal ini masih terlaly
banyak pengusaba yung masih belum  paham dan menvadar  akan
npgung  jawab  sosial  perusahaannye lerhadap  pengoluhan  limbah
mdustrinya hal ini karena kurangnyva kesadaran pengusaha terhadap
pencemaran lingkungin.

c.  Penerapan Prinsip Keselomatan dan Kesehatn Kerja,
Dalum penerapan prinsip K3 ini telah hanvak dilaksanokan oleh pengusabi
Kita, Untuk menjalankan praktek K3 ini tentu sajo memerlukan banyak
peralatan pelindung hagi pary pekerjo dalam menjolunkan pekerjumnya
baik berupa topi pengaman, masker maupun pakaian kerja yang khusus
lminnya.

d. Sistem Bapuk Angkat-Anok Anghat.
Peluksansan sistemn ini banyak membaniu kelancaran proses pembangunan
bangsa serly  keterikatan  industri  mauopun keterikatan kepenlingan
midsyarakat banyak. Hal ini sangat memerlukan kesadaran ving tingii diri
pengusaha besar untuk membantu perkembangan pengusaha kecil,

Dari beberapa bentuk pelaksansan langgung jawab sosial diatas, muka
diharapkan para pengusaba khususnya di [ndonesia dapat melaksanakan etika
berusaha secara konsckuen yuitu sclalu  mempertahankan J1IIhun;-=r:|.n vang
harmonis antara perusabasn dengan pibak-pihak lain baik pihak internal TP
pihak eksternul. Pada PT. PLN (Persero) Unil Pelayanan dan Jaringan Bondowoso
Juga dilaksanakan prinsip keselamatan dan kesehatan kerja bagi karvawan dengarn
berbagal ketentuan yang sudah ada untuk  mengurang tingkal iefjadinya
kecelakaan  kerja sehingga menjadi  pengusaha vang profesional dengun
karakteristik selalu mementingkan masyarakal, walaupun motilfnya tetap mencar

laba sebesar-besarnya akan tetapi tangeung jawab sosialnva tetap divtamakan.

1.7 Isi Dari Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

Isi dalam tanggung jawab sosial perusahaan hanva bisa dilihar dalam
kaitannyu dengan relasi perusahaan atas bisnis vang dijalankan oleh perusahaan
itu sendiri. Ada dua jalur tanggung jawab sosial perusahaan dengan masyarakal,

yaitu relasi primer dan relasi sekunder,
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Menurut Keral { 1990:97-98) isi tanggung jawab sosial perusahaan adalah :

a. Kaitan dengan relasi primer misalnya. memenuhi kontrak yang sudah
dilakukan dengan perusuhuan lain, memenubi janji, membavar hutang.
memberi pelayanan kepads konsumen dan pelangpan secars memuaskan,
bertanggung juwab  dan menawarkan barang dan jasanya  kepads
masyarakal dengan mute yang baik, memperhatikon hak karvawan,
kesglahteraan karyawan dan keluarpanya, meningkalkan ketrampilan dan
pendidikan karvawan dan sebagainya,

b. Kaitannya dengan relasi sekunder misalnva, bertangeung jawab atas
operasi dan dampak bisnis terhadap masyarakal pada umumnva, alas
masalah-masalah sosial seperti, lupangan kerja, pendidikan, prasarana
sosial, dan pajak.

Dari keragamun pemaknaan tanggung jawab sosial perusahaan, pada
uwmumnys kensep tanggung jawab sosial perusahaan merupakan konsep yung
diterima  oleh banyak pengusaha baik di nepara maju maupun di NERLrs
berkembang. Menurut Nusantara (dalam Usahawan, 1999:13) bahwa pencrimaan
konsep tanggung jawab sosial tersebut didasar atas alasan-alasan sebagai berikut :

2. Para penpusaha perlu memperhatikan kebuluhan-kebutuhan masyarakat
yang tinggal disckitar perusahsan itu beroperasi. Dengan memenuhi
kebutuban masyarakat tersebut perusahaan akan memperaleh lingkungan
sosial yang baik yang diperlukan bagi kelancaran jalannya perusahaan

b. Menjalankan tangpung juwab sosial perusahsan vang akan membantu
menatkkan citra dan gengsi perusahasn dimata publik slay masyarakat,
yang pada gilirannya akan membantu marketing produk  perusshaan
tersebul.

¢. Bianis sebagai suatu institusi akan terancam, jika dia gagal memenuhi
harupan umuwm dars masyarakat sekitamyu,

d. Kalangan bisnis terdiri dari orang-orang vang dibimhing olch nilai-nilsi
yang berlaku i dalam masyarakat, Karena i, tanggung jawab sosinl yang
terkandung dalam nilai-nilai ite tidak mungkin dilalaikan begitu saja olch
bisnis, terutamu  jika  bisnis  ingin memperoleh kepercayaan  dan
masyarakul.

Dari  alasan-alwsan yang  telah dikemukakun  distas  bahwisanya
pelaksanaan tanpguny jawab sosiol perusahaan tersehut seaungeuhnya merupakan
sualn keglatan yang dilokukan perusahaan unluk melindungi bisnis vang
diljalankan dengan mendapakan kepercavaan dan dukungan duri berbagai pihuk
yang terkail, schingga pada ukhimya dopal mendukung juan yang sehenamya

ingin dicapai oleh perusabaon.
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2.1.%  Sasaran Tanggung Jawab Sesial Perusahaan.

Seliap  perusabaan  dulum  menjalankan  aklivitos bismisnva  selalu
menimbulkan dampak positf maupun negalif. oleh karena itu perusahasn perlu
mengambil langkah-langkab respensit’ sebagal tangpung jawab sosial perusahaan
terhacdap dampak yang ditimbulkannya. Menurut Keraf (1998:63-65) tanpgung
jawab sosial perusahaan meliput tanggung jawab sosial kepada ;

a. Karyawun,
Seliap karyvawan yvang bekerja untuk kehidupannya memiliki kesempatan
vung sama unluk menduduki jabatan yang sesuai dan diharpni stas dasar
kL:TI:‘IumpLLan dun kinenanyi.

b. Konsumen,
Konsumen merupakan pelaky vang sanpal menentukan dulam bisnis, Oleh
karena itw hak-hak  konsumen harus diperhatikon vaitw: bak  akun
kesclamatan, hok untuk muendapatkan intormuosi, hak untuk memilih dan
hak untuk di dengurkim

€. Pemerintah.
Pemerintah terfibat dalam kegiatan bisnis dari hari ke hari dalam rangka
menctapkan batas aktifitas bisnis.

d. Lingkungan masyarakal disckitar perusabaan,
Perusahaan merupakan kreasi atau ciptaan dati masvarakat karena itu
perusahaan yang melaksanskan kegiatan bisnis harus mengembalikan
sesunly kepada masyarakat tersebu, -

PPelaksanaan tanggung jawab sosial pada perusahaan sehetulnya Juga harus
memperhatikan linghungan organisasi vang bersiful internal maupun cksternal,
dalam hal ini pelaksanaan tanggung jawab soslal perusahaan pada PT. PLN
(Persero) Umit Pelavanan dan Juringan Bondowoso vang bersifat internal yuilu
kepada karyawan dan vang bersilat cksternal disrahkan kepada konsumen/

pelangpan, masyarakat sekitar dan pemerinluh.,

2.1.9 Mengimplementasikan Program Tanggung Jawab Sosial

Mengimplementasikan  program  tanggung  jawab  sosial  perusahaan
diperlukan beberapa pendekatan-pendekatan yang akan mengarah kepada sikap-
sikap vang menunjukkan ukuran lingkatan terendah dan terlinggl  dari prakick-
praktek tangpuny jawah sosial, beberapa sikap tersebut menurut Ebert Dan Griffin
(2002:131) adalah :
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a. Sikap Obstruktif, yaitu pendekatan terhadap langeung jawab sosial yang
melibatkan tindakan seminimal mungkin dan munpkin melibatkan usaha-
usiha menolak atau menutupi pelanggaran vang dilakulkan.

b. Sikap Defensil, vaitu pendekatan tanggung jawab sosial yang ditandai
dengan perusahaan. hanya memenuhi persyaratan hukum secars minimum
atas komitmennya terhadap kelompok dan individu dalam lingkungan
sosialnya

c. Sikap Akomodatif, yaitu pendekatan tanggung jawab sosial yang
dterapkan perusahann, dengan melakukannya apabila diminta, melebihi
persyaratan hukum minimum dalam komitmennya terhadap kelompok dan
individu dalam lingkungan sosialnya.

d. Sikap Proaktif. yaitu pendekatan tanggung jawab sesial vang diterapkan
suatu perusahaan dengan secara aktil meneard peluang untuk menvumbang
demi kesejahteraan kelompok dan individu dalam lingkungan sosialnya.

Dari penjelasan diates mengenai sikap-sikap dalam menpimplementasikan
tunggung jawab sosiol sikap proaktil merupakan tingkatan tertinpgi, karna
perusahaan yang menerapkan pendekatan il sunggub-sungpuh melaksanakan
tangpung  jawab sosialoya schingga mereka melihat dirinya sebagai warpa
masyarakat dan secarn preaktl mencuri kesempatan untuk menyumbang, beniuk
sumbangan pada 1. PLN {Persero) Lnit Pelavinan dan Jaringan Bondowoso bisa

berupa dukungan finansial untuk kegiatan sosial terienta

2110 Prinsip-prinsip Dalam Fiika Bisnis

Pendekatun stukeholders merupakan relevansi sekaligus operasionalisasi
dart etika bisnis, khususnya prinsip-prinsip clika bisnis dalam kegiatan bisnis
suglu. perusahaan, Secara umum prinsip-prinsip yang berlaku dalam kegiatan
bisnis yang buik sesunpgubnya tidak bisa dilepaskan dari kehidupan kita sebaga
manusia. Menurul Kerad (1998:74-80) prinsip-prinsip tersebut adalab ¢

a  Prinsip Otonromi
Olonomi adalah sikap darl kemumpuan manusia untuk mengambil
keputusan dun bertindak berdasarkan kesadarannya sendiri. Orang bisnis
yang otonom adalah orang yang sadar sepenuhnya akan apa vang menjadi
kewajibannuya dalam dunia bisnis, bebas mengambil kepulusan dan
tindakan  serla bersedia  mempertanggungjawabkan  keputusan  dan
tindakannyy juga dampuk vang akan diimbulkan.

b. Prinsip Kejujuran
Prinsip bisnis tidak dapat berahan lama dan herhasil bila tidak didasarkan
pada prinsip kejujuran, para pelaku bisnis modern harus sadar dan
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mengakui bahwa kejujuran dalam berbisnis adaloh kunei keberhasilan,
termasuk untuk bertahan dalon jangka panjang.

¢. Prinsip Keadilan
Prinsip keadilan menuntut seseorang dalam kegistan bisnis baik dalam
relasi eksternal  perusahaan maupun relasi internal perusabaan perly
diperlukukan sesual dengan krileria yang rasional, objeklif dan dapat
dipertanggungjawabkan.

d. Prinsip Saling Menguniungkan
Prinsip ini menuntut agar bisnis dijulankan sedemikian rups schingga
menguntungkan semua pihak. Prinsip saling menguntungkan sccara positit
menuntul hal vang samu, yaitu semua pihak berusaha untuk saling
menguntungkan satu sama lain.

¢, Prinsip Integrilas Moral
Prinsip ini terutama dihayat scbagal tuntutan internal dari dalam pelaku
bisnis alau perusabaan agar bisnis dijalankan dengan tetap menjags nama
baik dari perusahoan schingga dapat Jdipercaya, unpgul dan tetap terbaik.

l3alam  pelaksanann  program-program  perusahaan  prinsip otonomi,
kejujuran, keadilan, saling menpuniungkan, dan integritas moral sangul perlu
dilakukan oleh perusahaan agar bisa tetap dipercaya dan menjaga kelungsunpgan
bismis yang dilwrapkun bertanggung jawab sosial dalam penerapannya. Prinsip
keadilan pada FI. PLN (Persere) Unil Pelavanan dan Jaringpan Bondowoso
diwujudkan dengan pemberian gaji vang disesuaikan dengan peringkat dan
jabatan, prinsip kejujuran juga diterapkan dam pelayanan dan transaksi yang dapat
memberikan  muanfaat dan  keunlungan maksimal bagi masvarakat apabila
informasi disampaikan dengan benar, runsaksi dilakukan secara transparan serla

semua kescpakatan dan janji ditepati secara konsisten,

2.1.11 Hak dan Kewajiban Perusahaan vang Bertangeung Jawab Sosial

Berdasarkan norma-norma moral dan elika, setiap organisasai termasuk
organisasi bisnis harus memperlukukan manusia sesuai dengan harkal dan
martabatnya. Para karvawan misalnya harus diperlakukan hukan hanyva sehapai
salah satu alat produksi. apalag sebagai benda. Hubungan antara karyawan dan
organisasi pengpunanya merupakan jaringan vang kompleks meskipun dapat
disederhanakan dalum rumus kescimbangan anlara hak dan kewajiban kedus
belah pihak.
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Pihak perusabaan memiliki berbagai hak dan kewajiban tersebut. Menuru

Siagian (1996:138-139) hak perusahaan anlara lain :

i

b

Hak mengelola perusahaan berdasarkan pendekatan ekonomi,

Hak untuk mengambil keputusan yang dipandang menguntungkan
perusahaan.

Hak untuk menentukan jenis produk vang berupa barang dan jasa yang
akan dihasilkan, dipasarkan, dan dijual,

Hak untuk memperoleh keunlungan yang wajar yang memunpkinkanny
memberikan dividen kepada para pemilik modal dan berbagai manfaat
kepada para pihak vang berkepentingun,

Hak memilih teknologi tertentu dan pemanfaatannya dalam bechagai
proses dalam organisasi, seperti proses produksi dan proses pengolahan
informasi.

Hak memperoleh perlindunpan hukum dan pengavoman administratif dan
pemerintah.

Hak untuk menenfukan arah perkembangan dan pertumbuhan perusahaan
di masa depan,

Prinsip keseimbangan antara hak daa kewajiban menekankan bahwa

perolehun hak  hanya  munpgkin apabila  perusahoan menunaikan berbigi

kewajibannya, menurut Bertens {2000; 184) kewajiban perusahaan antara loin -

d.
Ix.

L,

Perusabaan tidak boleh mempratekkan disk riminasi.
Perusahaan harus menjumin Kesehatan dan keselamaton kerja.
Kewajiban memberikan gaji vang adil.

Pemeliharsan kescimbangan hak dan kewajiban tersebut berlaku pula bagi

mereka vang menjadi Karvawan dalam perusahoan vang dijalankan, menurut

Stagian (200 178) hak karvawan dalam perosabusn antara lain

A

h.

& o

F S

Pengakuan alas harkat dan marlabainya scbagai manusia..

Sistem imbalan vang wdil, wajar, dan setara dengan imbalan  yang
diberikan oleh perusahaan lain vang bergerak dalam kepiatan bisnis scjenis
di kawasan vang sama.

Penugasan yang menarik,

Pemberdayaan dalam kekaryaan sntara lain melalui partisipasi dalam
pengambilan keputusan vang menyvangkut tugas pekerjaaanya.

Penyeliaan yang simpatik.

Lingkungan kerja yang schat dan aman.

Peningkatan mutu hidup kekarvaan,

IPenilaian kinerja vang didasarkan pada tolok ukur yang rasional dan
ahyekiil,

Penyediaan kesempatan mengikuti pendididkan dan pelatihan,

Dukungan organisasi dalam hal vang bersangkutan menghadapi berbagai
masalah di lempat kerja
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sehaliknyi. menurut Siagian {1998 1403 kewajiban karyawan antara lain

4. Bekerja dengan kipasitas maksimal, wian paling sedikit optimal.

b Menghindari perilaku yang  negail slou disfungsional  vang  dapat
mengakibathan wergangeunya jalannya roda perusahoan,

¢ Membuat komitmen demi keberhasilan perusahaan.

d. Menumukkan fovalitas kepada atasan, rekan selingkat, dan bagi mercks
yang mendudoki jabatan manajerial, pura bawahan.

. Tidak mengajukan berbagai ntutan vang tidak rasional,

Demibian pokok-pokok pandanpan yang pro pada penunaian kewajiban
sosial - perusahaan yang sangat penting dalam  memelihara seluruh Jaringan
g hubungan vang sangat kompleks schinppa substansi kontrak  sosial yang
disepakati  bersama  berperan  dulam  terpelibaranva  keserasian  dan Tusa

kebersamaan di kalangan seluruh komponen masyarakat,

2.2 Penelitian Terdahulu

Rani Martini (2000} dengan judul : “Implementasi Tanggung Jawab Sosial
Perusabaan pada  Perusuhaan Daerab Air Mioum Ponoroge” vang memiliki
perbedaan objek twmpat penelitian dan ada kesamaan mengenai wjuan dari
penelitian yailu ingin mengetahui dan menggambarkan implementasi langgzung
jawab sosial perusahaan dengan memperhalikan beberapa hal “vang penting
kailannya dengan penilaian terhadap komitmen perusahaan dalam menjalankan
tugasnya uniuk masyarakat sekilarmya semaksimal mungkin, antara lain : denpan
memperhatikan hak dan kewajiban perusahaan terhadap konsumen maupun hak
dan kewajiban karyawan terhadap perusahaan agar lercipta keselarasan dan
kelancaran dalam pencapaian tujusn perusahaan sebagai wujud darl pencrapan
tanggung jawab sosial vang muksimal. Metode penelitian yang ditcrapkan
mengarah pada penelition deskriptif kualitatil dengan mengpunakan analisis
domain dan taksonomis dalam analisis data sehingga ada kejelasan pada analisis
taksonomis yang didasarkan pada analisis domain sebagai dasarnya sehingpa ada
kejelasan mengenal pelaksanaan program dalam pengimplementasian tangpung

Jawab sosial olch perusaham.,
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Tabel 2.3. Perbandingan Peneliti 1'erduhulu Dengan Penulis

Analisis Data

Hasil dan
Pernbahazan

Perusahaun
Minum Ponorogo,

lehmik  Anslisis  Domain
dan Taksonomis

Pelaksunaan Tanpguny
Jawab  Hosinl  Perusaban
[Maerah Alr hlinum

Ponerop.

aerah  Aidr |

Uraian Peneliti Terdahulu Penulis

Judul [mplementasi Tunggung Implementasi Tanpgung
jawab  Sosial  Perusahan Jawab  Sesial PT, PLN
Dacrah Adr Minum (Persero) Unit Pelavanan
Ponarogo, Dian Jaringan Bondowoso.

Lokasi IL Pramuka Noo 21 Kolonel Sugiono Na. 30

Penelitiun Ponorogo Bondowpso

Rumusan Bagaimana  Implementasi Bagaimana  Implemenlasi

| Masalah Tangpung  Jawab  Sosial Tanggung  Jawab Sosial |

Perusahaan Terbalas PLN
(Persero) Bomdowoesa,

Tehnik  Analisis  [Domain
dan Tuksonomis

langpung  Jawab  Sosial
PT. PLN (Persern) Unit
Pelayanan  Dan Jaringan
Bondowoso vang  hersifin
Intern dan Egstern

Adunya Ketidaksesuaiam
Penerupan di Lapangan,
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L GAMBARAN UMUN PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singhkat Berdivinya I PLN (Persera)

Cahaya listrik oulad bersinar i wilayah Indonesia  sejuk jaman
pemerimiahan Hindia Belomda pada penghujung abad ke 19, Pembentukan
Kelistrikan di Indonesin digwali Batavia yang dikelola oleh pemerintah dacruh
dengan nama Clectrinteit Bedeijlj Batavia, kemudian di Surabaya dan pada tahun-
tahun herikuinya pembangunan kelistrikan mulai dibangun di Palembang untuk
usihe-usaha pertambangan minyvak. serta di wjung pandang dan Ammbon untuk
kepentinpan mililer,

selelah proklamasi kemerdekaan Republik Indonesia pada tanggal 17-
Agustus-15945, beberapa karyawan yang berasal dari perusahaan-perusahaan
histrik di daerah jawa limur, jawa tenpah, juwa barat, dan Jakarta mengadakan
pertemuan di Jakarts dengan maksud membicarakan langkah-langhkah sclanjutnva
setelah proklamasi kemerdekaan, Dengan pendirian dun tekad yang bulat pernuda
karyawan Astru yvang mewakili musing-masing daerahnya menpgadakan aksi
merchut dengan maksud mengambil alih secara serempak perusahsun-perusahaan
listrik yung dikuasai Jepang. Pengambilaliban perusahaan-perusahaan listrik dari
penguasa Jepang ke Indonesia pertama kali dilakukan pada tanpgal 21-Seplember-
1945 dan secara kescluruhan baru dapat dilesaikan pada tangeal 3-Oktober-1945,
Perjuangan ini terus ditingkatkan sampai mosi Kobarsjih tentang nasionalisasi
kelistrikan maka pada tanggal 27-Desember-1958 dikeluarkan Uindang-Undang
No. 86 Tahun 1958 tentang Nasionalisasi perusahaan-perusahaan listrik dan gas
Belanda.

Sciring dengan proses pembangunan dimasa orde baru serta adanya
perusahaan-perusahaan listrik dan pas vang telab dinasionalisasikan, pemerintah
memandang sangal perlu untuk menyerahkan tugas-lugas pemerintah dibidang
ketenagalistrikan kepada sustu bentuk badan usaha vang berlugss mengarur,
membina, mengawasu dan melakukan perencanaan umum tentang kelisirkan.
Muka dikeluarkanlash Undang-undang No, 19 Tahun 1960 lentang perusahaun

negara, dan mulai suat ini perusahaan listrik diselurub wilayah Indonesia dikelola
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olch Pemerinah Republik  Indenesia dengan nama Perusahasn Listrik Negara
(PLN],

Untuk PLN di Jawa Timur yang mengelola masalah pernbangkitan dan
pengusahaan diberi pama PLN Distribusi / Pembungkit 1, sedangkan wvang
mengelola masalah pengembangan di beri nama PN provek induk jaringan dan
pembangkit termis Jawa Timur. Pada bulan Seplember 1976 PLN Distribusi /
Pembangkit [ dirubah namanya menjadi PLN Wilayah XII Jawa Timur.
_sedangkun PLN Provek Induk jaringan dan pembangkit termis Jawa Timur
dipeeah menjadi dua yaitu PLN proyek induk jaringan Jawa Timuor dan PLN
pembangkil termis Jawa Timur, Pada tanpgal 3-Juli-1982, PLN Distribusi Jawa
Timur dan PLN pembangkitan dan penyaluran Jawa Timur dan Bali, sedangkan
FLN proyek induk pembangkit termis Jawa Timur tdak berubah,

Berdasurkan Peraturan Pemerintah Mo, 23 Tabun 1994 Tanggal 16-Juni-
1994 serta sesual akte notaries Suljipto S11 Nemor 169 Tanggal 30-Juli- 1994
(tambahan negara Republik Indonesia tanggal 13-Seplember-1994 No, 73) status
PLN di ubah dari Perum Lisiok Negara menjadi PT. PLN ( Persero)

P PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Juringan Bondowost yang terletak
di Jin Kolonel Sugiono No : 30 Bondoweso, merupakan salah satu kantor bagian
dari 'I. PLN (Persero ) Area Pelayanan dun Jaringan Situbondo Distribust Jawa
Fimur, Unit lain dari Area Peluvanan dan Jaringdn Silubondo adalah PT. PLN
(Persero)UP] Panarukon; PT, PLN (Persero) UP] Besuki dan T, PLN {Persero
UP] Asembagus. Dalam operasionalnya PT. PLN {Persero) Unit Peluyanan dan
Jaringan Bondowose mempunyai dua kantor jupa (Hanting PT. PLN (I*ersero Linit
Pelayanan dan Jaringan Bondowoss) vaitn Kanlor Joga Wonosari { Hn Rayu
Situbondo Mo, 24 Wonosari Situbandad dan Kantor Jaga Muesan { Jln Sukowono

Desa Sumbersari No. 47 Maesan, Bondowosa.

3.2 Lingkup Proses Usaha PT. PLN (Persero)
Dalam  mencapa keinginan  atau tujuan  vang mgin  dirath  pihak
perusahaan, yaiu Perusahaan Listik Negara (PLN) akan merencanakan kegiatan

sebagan perwijudan dari suatu proses usaha vang dijalankan sehingga akan
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diperoleh suatu LLE-F‘.IL'I‘I.L:I!'-:".-JH. dalam rangka menpgoplimalkan pemanfaatan sumber-

sumber usaha bagi pencapaian wjuan organisasi. Proses usaha pada Perusahaan

Listrik Negara (PLN) dapat dikateporikan dalam 7 sistemn utama vaite

3.2.1

3.2

Sistem Pemasaran

Menyusun ramalan kebutuhan enaga hstrik baik jangka pendeh maupun
Junpka panjang yany didasarkan pada ;

- Amnalisis dala historics

= Perkembangan linpkungan sckitrmya

- Informasi dari penisahain sejenis (di Tuar negern)

Menyusun dan melaksanakan program pemasaran yang bertujuun untuk
menumbuhkan pengertian masvarakat akan arti dan kegunaan lenaga
listrik PLN.

Meluksanakan tata wsaha pelangpan dengan mengadministrasikan data

pelanggan seperti mengamati pemakaian dan kehiolangan tenaga lisink.

Sistem Enjinering dan Konstroksi -
Melaksanakan  penelitian dun pengembangan  mengenai pengEunaan
sumber energi  alternative, teknologi  pembangkitan, transmisi. dan
distribusi serta rancangan spesifikasi peralatan listrik,

Menyusun standard-standard kelistrikan

Merencanakan  sarana kelistrikan  yang melipuli survey lokasi dan
MENyUSUN Tencana pengembangan sislem pembangkitan penvaluran serta
sistem distrbusinya

Mengurus perolehan tanah vang diperlukan untuk pengembangan sisviem
kelistrikan

Mengelola pekerjoan konstruksi

Memproses serah terima proyek selesai
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Sistem Produbsi

Menyusun rencana operasi yaitu mengupayakan pemanfaatan kapasitas
terpasang uniuk memenuhi kebuluhan jangka pendek

Mengoperasikan dan mengawasi sarana kelistrikan untuk  memenuhi
kebutuhan pelangpan secarn vplimal

Memelihara sarana kelisrikan untuk menjamin keselamatan keandalan

sistermn kelistrikan

Sistem Material dun Sarana Penunjung

Menyusun rencana kebutuhan bahan bakar dam material lain YANE
dibutuhkan proses produksi sesuai jadwal

Memproses pengadaan material dun jasa

Pengendalian persediaun vang diperlukan untuk melavani  kebutuhan
operast dan kebutuhan konstruksi

Merencanakan  sarana-sarans  penunjang  vang meliputi  perencanaan
kebutuhan fasililas non sistem dan menentukan petunjuk  pelaksanaan
dalam pengadaan fasilitas

Membangun dan memelihara sarana penunjang

Sistem Keuangan

Menyusun dan mengawast anggaran baik unluk operasi maupun untuk
konstruksi dan monitor realisasinya

Mengelola dana

Mengelola urus kas

Menpelola ak utans

Mengurus pajak-pajnk perusahaon

Mengurus asuransi nwelal kerja

Sistem Kepegawaian
Menyusun rencana kebutuban pepawai
Mengadakan dan mengatur penempatan pegawal

Menyvusun dan melaksanakan rencana pengembangan pegawai
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Mengelola sistem kompensasi
Mengelola keselamatan kerja

Mengawasi stulus pepswal untuk menunjang kebutuhan mansjiemen

Sistem Manajemen

Mengamati  homdisi lingkungan  usalm,  termasuk mengumpulkan
menyeleksi inlommasi mengenai perkembangan @ Sosial, politik, weknologi,
kependudukan, ckonomi, pasar, sumber-sumber enerpi, serta infermasi
lain yang relesin

Merumuskan kebijaksannan-kehijuksanaan pokok.

Menyusun rencana perusahaan berdasarkan petunjuk pemerintah meliput
perjualan kwh, perluasan sistem kelistrikan, tingkal pelayanan terhadap
pelangean, struktur dan tingkat tanl, laju pengembalion modal, rasio
penggunaan produkst dalam negerd, pengembangan sumber dayva manusia,
peninghatun elisicnsi perusahaan, listrk pedesaan, keselamatan kerja dan
kelestarian lingkungan

Murencanakan sisterm pengembangan kelistrikan =

Menelapkan rencana pengembanpan organisasi berdasarkan  sasuran,
tujuan, dan stralegi perusahaan

Menetapkan rencuna tujuan sebagai dusar bagl semua rencana kepgatan
diseluruh perusahaan selama tahun angparan yang bersanghutan

Mengkaji sistem tarif agar agar struktur dan tlingkat tarif yang
diberlakukan kensisien dengan mjuan perusahaan dan tujuan nasional
Memperbaiki metode dan sistem manajemen

Menila performasi perusahaan

Memehhara hubungan ekstermal untuk membangun dan memelihara citra
perusahaan

Memelihary ketertiban dengan menyediakan perlindungan atau upayva
pencegahan terhadap kemungkinan-kemungkinan yang tidak diharapkan,

yang dapat menggangey kelangsungan hidup perusahaan.
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3.3 Modal dan Sumber Pendapatan PPT. PLN (Persero)

Palam hal modal dan pendapatan PT, PLN (Persero) kit duapat menputip
Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tabun 1994 dinyatakan bahwa modal dasar PT,
LN (Persero) adalah sama dengan nilai kekayaan negara vang telah tertanam
dalam  Perusahaan Umum  Listrik Negara  berdasarkan  penetapan  Menteri
Kevangan sesuai dengan  hasil perhitungan vang  dilakukan bersama oleh
deparfemen Kevangan sesuai denpan hasil perhitungan yang dilakukan bersama

N oleh Departemen Pertambangan dan Fnergl dan sampai saaal ini Modal dasar PT,
PPLM (Persero) tersebut terbayi alas saham-saham yang pada pada Anggaran Dasar
discbutkan terdiri dari  atas sabam prioritas dan  juta saham biasa.

Sumber pendapatan PLN diperoleh melalui penjualan tenaga listrik kepaca
masyarakal, lelupt di dalam menentukan barga jual tenaga listrik vang dipasarkan,
PLN tidak dupal menentukan secara internal melainkan ditetapkan olch presiden
berdasarkan usul Menteri Pertambangan dan Energi, Berkaitan dengan i dalam
mengusulkan harga jual listrik yang akan dikonsumsi oleh masyarakat hendaknya
harus memperhatikan hal-hal sebagai berikut -

Kepentingan rakvat dan kemampuan dari masyarakat. -

=

Kaidah-kaidah industri dan niaga vang sehat.

Biaya produksi,

poo

Ftisensi perusahaan.

b

Kelangkaan sumber energi primer yang digunakan,

Ly

Skala pengusabaan dan inlerkoneksi sistem vang dipakai.

3.4 Tugas Pokok, Fungsi, maksud dan Tujuan Berdirinya PT. PLN (Persero)
Unit Pelayanan dan Jaringan Bondowose

34l Tupas Pakok

L PLN (Persero) Linit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso mempunyai
lugas pokok mendisiribusikan enaga lisuik bagi kepentingan woum, mencari
keuntungan duri penjualan leniga listrih bagi kepentingan umum, mencuri
keuntungan  dari  penjualan tenaga listrk,  memberikon pelayanun kepada

pelanggan dan menjadi perintiz pendistribusion tenaga listrik di wilayah keranyi.
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342 Fungsi
Dalam memjalankan tugas pokoknya PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan
dan Jaringan Bondowoso melaksanakan fungsi sebagai berikut -
2. Perencanaan dan penpendalion konstruksi sarana pendistribusian tenaga
listrik.
b. Pengoperasian dan pemelibaraan jaringan distribusi lenaga listrik.
v, Pelaksanaan penjualan tenaga listrik dan pengadministrasian pelangyan
tenaga listrik

d. Pengelolaan sumber daya manusia, kewangan, material, dan administrasi.

3423 Maksud dan Tujuan
waksud dim Tujuan besdivinga PT. PLN (Perseray Unit Pelavanan Jan
Jaringan Bondowaoso adalal
a. Menvediakan lenaga listrik bagi kepentingan umum dan sckaligus
memupuk keuntungan berdasarkan peinsip pengelolaan perusabaan,
b, Mengusahaukan penyediaan fenaga listrik dalam jumlah besar dan mulu

vang memadai dengan tujuan entuk - =

Meningkatkan kesejohieraan dan kemakmuran rakyat secars adil dan

merata serta mendorong penmingkatan kegiatan ekonemi.

- Mengusabakan keuntungan agar dapat membiayai pengembangan
penyediaan tenaga listrik umntuk melayani kebutuhan masyarakat,

- Merintis kegintun-kegiatan usaha penvediaan tenaga listrik,

- Menyelenggarakan  usaha-usaha  lain vang  menunjang  usaha

penyedigan tenaga listrik sesuai dengan peraluran perundang-undangan

vang berlaku.

3.5 ¥isi dan Misi Perusahaan
"I PLN (Persera) Linit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso mempnyai
visi dun misi dalam menjalankan produklifitas kerjanya, Adapun visi dan misi PT.

PLN (Persero) Unil Pelayanan dan Jaringan Bondowoso adalah sebagai berikut :



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

46

1501 Visi Perusahaan
Visi L. PLN {Perserod Unit Pelavanan dan Jaringan Bondowosas
adalah diskui sebagai Perusabaan kelas dumia yang berlumbub kembang,

ungpul, terpereaya, denpan bertumpu pada potensi insani.

3521 Misi Perusahaan
Misi I PLN (Persero) Unit Pelayanan dun Jaringan Bondowoso
adalah :

- Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang usahu lain vang terkait,
herorientusl pada kepuasan pelanggan, anpgota perusahusn  dan
pemegang sabam,

- Menjadikan tenaga listrik scbagal media untuk meningkatkan kualitas
kehidupan masyvarakat,

= Mengupayakan agar tenaga listik menjadi pendorong  kegiatan
ekonomi,

- Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan.

3.6 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan
Bondowoso.,

Striktur  Orgdnisasi merupakan kerangks yang  menunjukkan fungsi
pekerjaan, hubungan antar fungsi dan pembuagian wewenang dan tangpung jawab
dalam organisasi. Struktur organisasi menunjukkan lalu linlos wewenang dan
tanggung jawab yang legas secara verlikal serla hubungan antar bagian secara
horizontal dalam perusahann. Dengan struktur organisasi tersebut semua tugs
akan lebih mudah dilakukan sesuai denpa perencanaan schelumnva baik oleh
pihak pimpinan maupun bawahan yang bekerja sebagai satu tim kerja yang
diharapkan bisa kompak sehingea semua rencana kegiatan! aktivitas bisq berjalan
denpan ctektif dan elisien,

Adapun struktur organisasi L0 PLN (Persero) Unit Pelayunan dan

faringim Bondowoso dupal digambarkan pada bagan sebapai berikut
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331 Visi Perusahaan
Visi P'T. PLM {Persero) Unit Pelavanan dan Jaringan Bondowoso
adalah diakui schagal Perusabaun kelos dunia yang bertumbuh kembang,

ungpul. erpercayva, denpan bertumpu pada potensi insani,

352 Misi Perusahaan
Misi PT. PLN (Persera) Lnit Pelayanan dan Jaringan Bondowoso

adalah
Menjalankan hisnis keliswikan dan bidung usaha lain vang terkait,
beroricntasi pada kepussan pelanpgan, anppota perusahaan  dan
pemegang saham.

- Menjadikan tenaga listrik schapgai media unluk meningkatkan kualitas
kehidupan masyarakat,

- Mengupavakan agar lensga  listrik  menjadi pendorong  kegiatan
ekonom,

- Menjalankan keyiatan usaha yang berwawusan lingkungan.

3.6 Strukrur Organisasi FT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan
Bondewoso.

Struktur  Organisasi merupakan kerangkd yung menunjukkan  furdgsi
pekerjaan, hubungan antar fungsi dun pembagian wewenang dan langgung jawab
dalam organisasi. Stuktur organisasi menunjukkon lulu linlas wewenang dan
tanpgung jawab vang tegas secar verlikal serta hubungan anlar bagian secara
hortzontal dalam perusabaan. Dengan struklur organisasi tersebul semua tugas
ahan lebih mudah dilokukan sesuai denga perencanaan schelumava baik oleh
pihak pimpinan maupun bawahan vang bekerja sebapai sulu tim kerja vang
diharapkan bisa kompak sehingga semun rencana kepiatan! aklivilas bisa berjalan
dengan efekiif dan elisicn.

Adapun struktur organisasi T, PLN (Persero) Unit Pelayanan dan

Jaringan Bondowoso dupal digambarkan pada bagan sebapai beriku -
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Gambar |, Struktur Orpanisasi PT. PLN (Persero) Linit Pelayanan dan Jaringan
Bondowoso,

L MANAJER UP] BONDOWOSO

—lle — — .y
ASMAN ARKAN BAGLAN AShAN ARMAN
BAGIAN PELAY ANAN BAGEA™N BAGIAN
PELAY AN AN PRl ASNGAN AMIRESTHR ASI EAENELIDA ST
IR MK ELLIANGARK ERERG

STAF | STAl \ [ STA STAl

KANTOR JAGA MAESAN

‘ RANTOR JTAGA WONOSARI

sumber © PT PLN {Persero) Linit Pelavanan & Jaringan Bondowass,
Dare struktur organisasi ersebul, tngpung jawab dan wewenang, masing-

masing baglan dijeluskam scebapai berikut ;

a. Manajer Unit Pelavanan dan Jaringan Bondowoso,
Merumuskan  sasaran unit pelavanan  dan Jaringan  DBondowoso,
mengkoordinasikan  dan mengendalikan  kegiatan  pelayanan pelanggan,
pendisiribusian dan pembangkitan tenaga listrik berikut pembangunannya
sesuil dengan kebijaksanaan I, PLN (Persers) area maupun FT. PLN
{Persero} wilavah Dstribus,

b, Asisten Manajer bagian Pelayanan Teknik,
Mengkoordinasikun dan mengendalikan kegiatan percncanaan, pelaksanaan
dan administrasi konstruksi penvediaan tenaga listrik serta bangunan sipil
vang terkait guna pencapaian target dan mutu pelaksanaannya adapun tugas-
lugas yang berkailan denpan bagion pelayanan teknik adalah :
= Mengkoordinasikan dan -mengendalikan perencanaan pelaksanaan dan

kegiatan  pembangunan konstruksi  penyedisan temaga  listrk  serta
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pelaksanaun  pembanpunan konstruksi penvediaan  lenaga listrik serta
hangunan listrik vang terkait puna pencapatan target dan mutunya.

Menpkoordinasikan dun mengawast kegiatan administrasi leknik vang
berkaitan dengan  pelaksanaan  konstruksi  penyediaan  listrik  untuk

menunjang kelancaran administrasi pelaksanaan konstruksi.

Asisten Manajer bagian "elayvanan Pelanggan

Mengkoordinir dun menpgendalikan pelaksanaan kegiatan bagian pelayanan

pelanzgan yang meliput ;

Mengatur dan mengarmahkan kepiatan pemasaran vang melipuli rencana
penjualan, penyuliban  pengembangan  sarana  pembayaran  untuk
pencapaian optimalisasi pemasaran,

Mengatur dan mengarahkan kegiatan administrasi pelanggan melipuli
pelayanan pada calon pelangpan, pencataamn jumlah pelanggan, jenis tanll
dan golongan rekening zuna kelancaran pembayaran.

Mengatie dan mengarahkan keplatan penyambungan meliputi  survei
lokasi, pemeriksaan instalasi dan pemasangan spapd sesuai dengan
kelentuan yang berlaku. -

Mengalur pengolahan data meliputi aplikasi program pengolahan data,
penyajian informasi dan penvimpanan data puna menciptakan sistem

informasi vang memadai.

Asisten Manajer Administrasi Keuangan

Mengkoordinasikan dan mengendalikan kegiatan bagian administrasi yang

MEmpunyal perineian twegas sebagai berikut

Mengatur  dun mengarahkan  kegiatan  kKepegawaian  vang  meliputi
pengembangan  sumber  daya  manusia, tata usaha  kepepawaian,
kesciahteraan pegawai, keselamatan dan keschatan kerja guna kelancaran
LIlHiL"i'II}-'H.

Mengatwr  dan mengarshkan kegiatan i bidang  akutansi  meliputi
pencatatan transaksi, aktva letap, persedinan barang serln pembuoatan

laporan pembukoan sesuai denga ketentuan vanp berluku,
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- Mengatur dan menparahkan kedgialun Jdi bidang anggaran dan keuangun
vang melipuli penyusunan rencana anggaran pemclapatan dan belanga
cabang . pengolaban dana penpasuransian dan perpajokan sesual dengan
ketentuan yang berlaku,

- Mengatur kegtatan Ji bidang perbekalan vang meliputi pengadaun barang,
pencatatan perbekalan sesual dengan kelenbuan yang berlaku.

Asisten Munaper Konsumsi Fnergi,

Mengkoordinasikan dan mengendalikan perencanaan pelaksanaan vperasi dan

pemelibaraan tenaga listrik yang mempunyai tupas sebapai berikut :
Mengatur dan mengarahkan pelaksansan manuver jaringan , perbaikan
pangguan dan pengaturan jaringan vang berkaitan dengan pemasangan
pardu, madilikasi dan perluasan jaringan.

- Menyusun rencana dan evaluasi pengembangam listrik pedesaan sebagai
bahan pelaksannan pembangunan dan penpusahaannya

- Mengakumulasi pemakaian kwh pada pelanpgan sesuai dengan pemakaian
dibantu dengan outsourching tiap bulannya.

Kantor Jaga -

Melaksanakan  pelayanan  sesual  dengan  wilavah  kerjanya mengenai

pemusaran. operasi dan pemeliharaan, pendistribusion tenaga listrik sera tata

usaha lingganan vang merupakun bagian dari PT. PLN (Persero} Unit

Pelayanan dan Jaringan Bendowoso dalam pelaksanaan aktivitasya,

Stafl,

Membanty Asislen Manajer dalam bidang operasional jaringan, pendataan,

tata usaha dan tweknik distribusi sesuai wilavah kerja vang ditugaskan di unit

atau di ranting PT. PLN (Persera) Unit Pelayanan dan Jaringan Bondowosa.

3.7 Wilayah kerja dan Jumlah Pelanggan PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan

dan Jaringan Bondowoso

Wilayah kerja PI. PIN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan

Bondewoso hanya focus pada satu kabupaten Bondowoso saja vang terdisd dari 23

Kecamatan, sedangkan kererangan mengenai jumlah dava dun pelanggan tiap

kecamatan dapat dilibat pada tabel berikue -
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Tabel 3.4 Wilayah Kerja. daya dan Jumluh Pelanggan PT. PLN (Persero ) Unit
Pelayanan dan Jaringan Bondowoso Tahun 2006

: Kecamatan kKwh Pelanggan Daya
Binakal Q2 1206 G600
Bondowonsn [a07al] 10547 12878950
Botolinggo 11685 185 104200
Cermee 416584 129 I 759440
Curahlami 262654 31120 1833200
Crujugan 290085 3392 2115050
Jambe Sari Darus Shlh - 243803 2844 [ 734600
Klabang 1376049 2121 1314900

 Maesan 352081 4162 24594500
Pakem R1134 Bal S3630H)
Prajekan 238403 26935 [ 636900
Pujer 243868 I 1R 1B21750
Sempol 5630 67 5T100
Sukosar [ 10425 12249 T7405()
Sumber Wringin 177316 2032 125450
Taman Krocok 10 446 1233 T2ET00
Tamanan ZO0841 T 23280650
Tapcn A50032 i) 2801 TS0
l'egal Ampel 1800 2138 1408300
Tengearang 416131 a06H5 3163150
Tlogosari 2147068 2255 1448840
Wonosart 339354 4283 254555()

Tutal GOI4SRT 61558 44375140

3.7.1  Keadaan Pegawai PT, PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan
Rondowosn

Pepowal ndalah usor wtama dalam organisasi yang mempunyal peranan
sangal penting. Peranan ind demikion pentingnya sehingga semua unsur vung ada
dalam orpanisusi tidak akan berfungsi apabilu tidak ditangani alch pegawai. Muka
duri sangat perlu mengelabui keadsan pegawai di dalam lingkungan kerja suatu
organisasi. Keadaun pegawai PT. PLN (Persero) Unit Pelayanan dan Jaringan
Bondowoso dapat digambarkan secara rinci dengan klasifikasi berdasarkan
jabatan, tingkal pendidikan dan golongan vang masing-masing dijelaskan pada
tabel berikut
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Fabel 3.5 Jumlah karvawan PL PLN (Perszro) Unit Peloyanan & Jaringan

R

98 -3 Oh L

4

[
[
12
13
[4
15
L6
¢

15

Bondowoso berdasarkan jabatan,

_Behutam Jabatan
Manajer

Asisten Manajer Peluyanan Pelanpgan +*
Juru Utama Penpelolnan Piulang

Agisten Manojer  Pembacaan Meter dan Buat Tagiban
Listrik '~

Juru Pembacaan Coter | B, b -;»;_.'

Asisten Manajer Pelayanan Teknik

Juru Utama Operasi Distribusi

Juru Utama Hardist

Juru Uama Penvambungan Pemutusan

Juru Uama Pelayanan Camgguan Kantor Jupan Wonosari
Juru Pelavanan Gangeoun Kantor Maesan

Jurn Administrasi Pelayanan Teknik

Juru Kantor Jaga Maesun

Jura Pemeliharaan Ditribusi

Jury Pelayanan Ganpypuan

Asisten Manajer Adminitrasi dan Keusngan

Turu Administrasi dan Keuangan

Front Liner

Jumlah

Jumlah
|

|
[
I

T e e i e i e e L e

[ o]
[

Sumber ; PT PLN (Persera) Unit Pclﬁ‘_&-‘anan & laringan Bondowoso.

Dalam organisasi perusahaan T PLN (Persero} Unit Pelayanan &

Jaringan  Bondowoso  ada  beberapn  bagian  vaitu  administrasi. pelayanan

pelanggan dan iekhnik, Jumlah masing-masing bagian  berdasarkan vang

disesuaikun dengan peringkatnya dapat dilihat pada tabel berikut |

Tabel 3.6 Jumlah karyawan tiap bagian berdasarkan peringkat PT PLN (Persera)

Umit Pelayanan & Jaringan Bondowaso.

BAGIAN
PERINGKAT v sy PELAYANAN JUMLAH
ADMINISTRASL 1y veoan  TEKNIK i,
L, 1 ] 2
22 0
21 o 1 5
20 2 2
19 2 s
18 ! 3 4
17
JUMLAH 5 4 o 15

Sumber; T PLN [ﬁur';:umj Llnit I‘-.:anuhun & Jaringan Bondowoso.

e

27
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3.7.2 Latar Belakang Pendidikan Karyawan
PT PLN PERSER(Y Unil Pelayvanan & Jaringan Bondowoso memiliki

scjumlah karyawan dengan jenjang  pendidiken mulai dari SMA sampai S1 dan
lebibh lengkapnya akan disajikan jumlah karvawan PT PLN PERSER(O Unit
Pelayanan & Jaringan Bondowoso berdasarkan pada tingkat pendidikan sebagai
benkul

a. &l 1 orang

b. SMA 37 omang

c. SLTP = 2 gmne

Jumlah ; 40  orang
Dari semua jumlah tenaga kera yang ada di PT PLN PERSERO Unit
Pelayanan & Jaringan Bondowoso terbagi menjadi beberapa bagian yaitu :
a. ‘lTekhnik : 10 orang
b. Pelayanan Pelangpan : 7  orang
¢, Administrasi 2 omng
d.  Chusourching P30 orang

Tenaga kerja yang termasuk di dalam bagian outsourching termasuk bukan
£a kerja yan) i £ teri

dalam daftar pepawai letap pada "I PLN (Persera) Unil Pelavanan & Jaringan
Bondowoeso yang jupa diperhulikon lavakova karyswan tetap PT PLN (Persernn
Linit Pelayanan & laringan Bondowoso, ditugaskan lebih hanyak dalam hal 1ehmnik
pelayanan pelanggan dalom wiluvah keeja vang telah ditetapkun oleh perusabium

sehagai wilayah kerjanya

373 Pengaturan Wakiu Kerja

*I' PLN PERSERO Unit Pelavanan & Jaringan Bondowoso  dalam
menctapkan har kerja dan jum kerja berdasarkan pada peraturan perusahaan vaitu
hari Senin sampui dengan hari Jum’at, Untuk hari Senin sampai denpgan hari
koaumis dalam satu hari kerja terdapat 7 jam kerja dan satu jam istirahat tapi untuk
hart Jum’at terdupat 6 jam kerja dan 2 jam istirahat adalah untuk memberikan
kesempatan pada karyawan untuk makan siang atau melaksanakan kepiatan lain

misalnya melaksanakan ibadah sholat bapi karyawan vang beragama lslam,
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a. Hari : Benin-Kamis
Tam Kerja DEO0-1 700 WIB
Wakiu lstirahat T 12.00-13.00 Wi

b. Hari - Juim,at
dum Kera SAL00-17.00 Wil
Waktu Istiralun S ELO0-13.00 WIR

Lamanya jam kerju pada PT PLN PERSERO Unit Pelovanan & Jaringun
Bondowase dalam 1 mingpu wdulah 40 jam vang setiap harinva schanyuk § jam
kerja, tidak termasub wakio istirahat dan hari kerjs mta-rata karyawun adalah 5
hart per mingpu dan libor pada ha-hari libor nasional yang sudah ditentukan oleh

pemerintah,

3.74 Penghasilan karvawan

Lntuk penghasilan karvawan pegawai 11 PLN (Persero) Unit Pefayanan
& Jarngan Bondowoso seperti vang tercantum dalam ketenluan Keputusan Kerja
Berswma No 2 Tahun 2004 lentang Feraturan Scrikat Pekerjn PT PLN (Persera)
Unit Pelavanan & Jaringan Bondowoso dalam 3AB V yang disebulkan pegawai
dibertkan penghasilan berupa paji dusar dan tunjan pan-tunjangan lainnya.

Seluin itu kepada pegawal juga diberikan kenaikan gaji berkala Vi
dilaksanakan scsual dengun peraturan Kesepakatan Kerja Bersama PPl PLN
(Perscro) Unit Pelayanan & laringan Bondowoso PLN {Persero) dengan Serikat
Pekerja PT PLN (Persero) vang ditinjau secara berkala tashunan vang disesuaikan
dengan ;

a. Nilal hasil Survei pasar
b. Perkembangan Indeks Biaya Hidup
Bemujuan Penerapan sistem manajemen unjuk kerja

d. Kemampuan angparan perusahaan

3.7.5 Seragam Karvawan
PT PLN (Fersere) Unit Pelayunan & Jaringan Bondowoso memberikan
seragam khusus bagi karvawan dalam melaksanakan aktivitasnya schingpa dapal

memberikan ciri khusus pada karvawan PT PLN (Persero) Unit Pelayanan &
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Taningan - Bondowoso  dan otomatis dapat membedakan  dengan  karvawan-
karyawan perusahaan lain. tenaga kerja vang setingkat dengan pimpinan cahang,
tdak diwajibkan untuk menggunakan seragam vang telah ditentukan oleh pusat
dengan kelentuan menggunakan pakaian kerja asal masih terlihat sopan, Adapun
pengaturan penggunaan seragam karyawan adalah sebagai berikut :
Han : Benin-Kamis
Model dan Warna :a, Prig
Hem lengan panjang dan celana  panjang
berwama abu-abu,
b. Wanita
Blazer dan rok.
Har : Jum’at

Model dan Warna - Bebas asal musih terlibat sopan.

3.7.6  Tata Tertib Disiplin Kerja Karyawan

Dalam upaya menciptakan suasana kerja vang tertib dan dinamis, maka
perusahaan dalam proses kerja dalam Upaya mencuapal 1u.iu§_n. [erusiahaan
membuat peraturan tala tertib disiplin kerja karvawan vang di dalamnya berisi
kewajiban dan larangan untuk seluruh karvawan perusahaan, Uniuk lebih jelasnya
lata tertib tersebut adalah sebuwai berikut

Kewajiban Setiap Karyvawan :

=]

Melaksanakan tgas dan kewajiban schagal warga negara dengan baik
b, Melaksanakun peraturan perundang-undangan dan Peraturan kedinasan vang
berlaku
¢ Melaksanakan tugas kedinasan sesuai dengan ketentuan vany berlaku
d. Menjunjung tingp norma-noema kesopanan, kesusiluan dan clika
. Memberikan bimbingna Jan keleladanan yang baik kepada bawahan
I Menunjukkan sikap. tingkah laku, dan perbuatan yang baik
Larangan Setinp Karyawan ;
4. Melakukan hal-hal yang tidak patut diperbuat olel seorany Pekerja yung
bermanfaat:

b, Menyaluhgunakan wewenang dan/olay jabatan
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Melakukan perbuatan yang dapat merugikan Perseroan

=

Melalutkan tugas kedinasan

o

Mengabaikan ketentuan keselamatan dan keschatan kedja vang berlaku

b ]

Melukukan perbuatan vang dapat menggangu ketertiban

Melakukan perbuaian vang tidak werpuji

0

Bekerjn untuk nepara asing, badan usaha atau instansi lain diluar Perseroan
tanpa 1jin tertulis dasi Perseroan :
1. lamngan bagi Tenaga Kerja bukan  Pepawai dituangkan  dalam  Sur
Perjanjian Kerja.
setiap pepgawal waib mematuhi vang berlaku di lngkungan Perseroun
vang ditetapkan dalam Peeluran Disiplin Karvawan dan selip karvawan yang
melanggar ketentuan Peciturun Disiplin Pegawai yang ditclapkan oleh Dircksi

dikenakan sanksi sesuai kelentuan vang berlaku,
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BAB V. KESIMI'ULAN AN SAHAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan mengenai Tangpung Jawab Sosial Perusahaan
vang dilakukun oleh perusahaan PT LN (Persero) Unit Pelayanan dan Juringan

Bondowoso dapat disimpulkan sebagai herikut -

a. "I PLN (Persero) Umt Pelayvanan dan Jaringan  Bondowoso  dalam
pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan dibedakan menjadi dua vait
kategor yailu implementasi tanggung jawab sosial intern dan implementasi
langgung jawab sosial secara ekslern.

b. Pelaksanaan Tunggung Jawab Sosial Perusuhaan dalam beberapa kegiatan
sostal  perusahaan pada linghungan internal dengan memenuhi hak-hak
karyvawan sejaub ini berjalan sesuai peraturan pada perusahaan dan uniuk
lingkungan eksternal kepada konsumen, serta masyarakal ada beberapa bentuk
penyimpangan vaitu pacda Akumulasi pembavaran beban rekening listrik dan
permulusan sepibak pada juripan aliran Hsirik, L.

€. Penerapan Tanpgung Jowab Sosial Perusabaan pocdo PT, PLN {(Persero) Linit
Peluvanan dan Jaringan Bondowose sebagai organisasi bisnis bertujuan untuk
memberikan pelnyanan ketenagalistrikan vang berpedoman babwasanya listrik
untuk kehiupan yang lelah baik vimyg dapac dimanaolkan musvorakat untuk
berbagai macam keperluan dan akitvitas,

d. Pada pelaksanoan dilupangan mengenai program pada PT. PLN (Persero)
diternun adinya  ketidaksesuninn antara peraturan vanpg  diterapkan  dan
peluksanaannya, namun hal ini tidak selalu tefjadi seperti peutusan sepibak

oleh tenapa tekhnik lapangan dan kelalaian dalam pembacaon Automatic

Meter Reading,

i \r-!'_.-:';:"l Irl,:l_'l'E‘ﬁlT\ﬂ. .IF“HrH

=
*
e

[ T | MUK PERPUSTACAA
|
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5.2 Raran

.

Pelaksannan tmpgong jawab sosial perusahoan yang bersifal ckslern kepada
konsumen dalam pencatatan meter hendakoya petngas melakukan denpan
penar dan perusalaan memberikan himbauan kepada  pelangpan untuk
memberkan  kemudalun kepada petupas  pencutat dalam  melaksanakan

tupgasnya dan himbavan yang wgas mengenal bahaya penvadapan langsung di

jaringan listrik PT, PLN (Persero) Unit Pelavanan dan Jaringan Bondowoso.

Lalam menangani pelanggaran hendaknya dilakukan pemberitahuan dan
tepuran terlebih dabulu apar kewajiban dan hak kedua belah pihak dapat

terlindungi.
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Lampiran 1. Fedoman Wawancara

PRIVOMAN WAWANCARA

AL Deskripsi Perusahaan

1.

a

Cuasmbaran awal perusashaan

a. Nama Perusabaan

b. Hentuk perusahauan

€. Lokasi Perusahasn

Latar Belakanp pendirian PT. PLN (Persero} Unit Pelayanan dan Jaringan
Bondomwoso

sumber daya perusahian

A Tenagy Kerja

b, Pendidikan

Strukiur orpanisasi PT. PLN (Persern) Unit Pelavanan dan Jaringan

Bondowosao.

it. Deskripsi Permasalahan

Tangeung Jawab Sosial Perusahaan

I,

[

L

Apa yang dimaksud tangpung  jawab  sosial  perusahasn  menurut
perusihaan.

Bapganimana  perusahasn  memandang  bisnis dan  tujuan  organisusi
perusahaan.

Apa cars yang ditempuh perusahaan selama ini unluk pelaksanaan
tangpung jawab sosial peresshaan.

Bagaimana cara perusahaan memandang keuntungan ekonomis yang
dibinsilkan,

Bagaimana cara untuk mendapaikan keuntungan ekonomis,
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[LRL:

Tanggung Jawab Sosial Perusabaan Terhadap Karvawan

—

Bagaimana pandangan perusahaan terhadap karyawan
2. Apa hak-hak duori karvawan
F. Bagaimana cara unluk memenuhi hak-hak dari karyawan.

4. Bapaimana leknis pelaksanaan kegiatan tersebuc

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan Terhadap Konsumen.

. Apakah huk-hak konsumen

2, Kegiatan apa suja yang termosuk dalam pelaksanaan langoung jawah
sosial terhadap konsumen,

3. Apakih vang ingin dicapai dalam kegiatan tersebut,

4. Siapakah yang beranpgung jawab atas kegiatan tersebul.

Tangpung Jawab Perusahaan Terhadap Pemerintah
I, Peratran-peraturan apa sajukah yang mengikal perusahaan.

2. Bagaimana dukungan perusahaan werhacap program-program pemerinlah.

Ed
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Lampiran 2. Logo dan Wawancara dengan Salah Satu Karyawan PT. PLN
(Persero) UPJ Bondowoso

Logo T,

Wawancara dengan Salah Satu Karyawan PT, PLN (Persero) UPJ Bondowoso
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Lampiran 3. Kantor dan Mobil Pelayansn Tehnik PT. PLN (Persero) TP
Bondowoso

Mobil Pelavanan Tehnik PT. PLN {Persero) UPJ Bondowoso
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Lampiran 4. Front Line Pelavanan Pengaduan Baca Meter dan PFelavanan

Pasang Baru, Tambah Daya, Pesta, dll PT. PLN (Persero) UP)
Bondowoso

Front Line Pelayanan Pasang Bar. Tambah Daya, Pesta, dll PT. PLN (Persera)

LRI Bundownso
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Lampiran 5. Unit Kantor Jaga PT. PLN (Persero) UPJ Bondowoso Ranting

Maesan dan Satuan Pengamanan PT. PLN (Persere) 1T
Bondowoso

Unit Kantor Jaga PT. PLN (Persero) UP) Bundnxﬁ'%ﬂéntiﬂg.hriﬂgsan
h.' 1:. e

Satuan Pengamanan PT, PLN (Persero) LPJ Bondowoso
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“Listrik untuk kehidupan yang L6k faif
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