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MOTTO

Terlalu banvak orang ketika membuat kekeliruan terus saja maju dengan keras
kepala dan akhirmva mengulangi kesalahan yanp sama.
Sava percava pada motto’cobalab lagi’, Namun saya membacanya begini,
"cobalah, lalu berhentt dan berpikirlah lalu coba lagi’

William Dean Singleton (John © Maxwell, Falling Foesard, 20 halaman 107
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RINGRASAM

Pelaksanaan Tekhniz Penpupahan Tenaga Kevja Pada FT Herona Expres
Famtor Perwakilan Jomber (Technical Accomplishment (f Labour Paymen in
PT. Heroma Express Brmch Office of Joanber), Kyrn Leda Wardani, Dasen
Pembimbing 1 Dra Sutrisno, M.Si, dan Dosen Pembimbing [T Drs. Sasongho,
MEI Program Stedi lom Adminisitasi Miaga, Jomsan e Adminisiasi,
Fakuhas llmu Sosiat dan 1imu Politik, Undversitas Jember,

Pepclman i mempunyal touan ingin mengetahai sistom pengopahan
yang dilerapkan oleh PT. Hevoma Express Kantor Perwalkdlan Jember, Adupim
sisiiemn pengupahan yang dilerapkan berdasarkan Job Diskripa tenaga kerja,
peiapaian tarpet pekogaan, dan pemlsian pekegaan Pennazalahan yang timbul
1alah bagaimana implementasi sisten pengupalian pada PT. Hoona Express
kanitir perwkilan Jember.

Penelitian i merupakan pencliban  desknpof denpan menppwmkan
pendekatan  kualitatif, artinya setiap pemmasalshan  yang  sclaly  muncul
divmpkapkan secara lelah mendalam dan 1opoma. Analisis yang digusakan
adalah analizis domain dan analisis taksomowis, Proses malisis dioola dengan
mengumpulkan deta meniabh yang scsual dengan teoni yang ada, dedin dan
catatan lapangan, komentar penelili, dokumen-dokumen, dan sorm kabar.
Ketnuchan dita menizh yamg bomsi tcoriteori tersebi akon  didivdkripsikan,
dianalizis dan diintrepetsikan

Berdasarkan analizms dalam penelian ini, maka dapad disimpulkan babhwa
pemberian upah yang sesun menupakan hal vang peuting yang banus diperhatikan
olch perusshaan bapl karyawan, penpupahan yang adil akan dapsl memberikan
rangsangan  pada karyswam unlnk | menngkatkan | prosuktevitas kerja,
meningkatkan semangat ketja serta dapat  membonin  mivk  momberdkan
kesejahieraan pada karyawan

vi
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BARB 1. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

sehap perusahinan dalam mencapai hguannya selaln berorientasi pada
kKonlinuwitas dan perkembanpan perusabizan. Perkembangan pemusahaan dalam proses
pencapaian tujuan menurat Handoko (2000:9) tidak lepas dar sember Jaya vrganisasi
yany ada didalamnya. Sumber daya organizasi tersebut diantaranya adalah keuangam,
perafatan dan imformas atau tenaga kerja. Orang (atau sumber daya manusia) scdaiz
sumber daya ierpenting bagi setiap orgamszasi, namen demikian perusabean tdsak
akcan dapat mencapal fujuan secara optimal jika mengabaikan sumber daya organisasi
lainnya. Modal yang dimiiiki organisas: atau pernsahaan akan scskin besar dan
berkernbung apabila dikelola sccara tepat. Pengelolaan yang tepat hanya mungkin
dapat dilakukan oleh manusia yvang tidak hanya ahli dan tcrampil dalam bwdangava
masing-masing, tetapi juga memenvhi berbagai persvaratan non-teknikal fainnva,
seperh disiplin pribadi dan organisasional serta kesediaan mendabuluken kepenfingsn
kelompok dan kepentingan organisas danpada kepentingan prrbadr,

Hal yang sama juga ledadi pada PT. Heroma Express Kantor Perweikifn
Jember. Schagal perusahan yang bergerak dibedang pelayunan Jasq pengiriman barang
F1. Herong Express Kantor Perwakilan Jember ditumput unmk memberikan pelayanan
terbaik kepada pelanggan dan kondisi terscbut  ondak terlepas dari peran seria
karyawan IPl. Herona Express Kantor Perwakilan Jember schugsi pelaksana kerja.
Peran serta karvawan dalam melaksanakan tugas dard pimpinan tidak dapat diabatkan
bepiiu saja Perysahun seloaknys memberikan kompensasi sebagm wopud limbat
balik atas jerih pavah karyawan

Stagian {1993:29) menjelaskan bahwa bekega bag suatn orpanisase dengan
memperoleh imbaian basanya drdasadcan keyakinan bahwa dengan bekerja pada
EamIsas  alau  peTusahaan ru oseseorang akan  dapal memuaskan  berbaga
kabutuhanaya, tidak hanys dibidang material, seperti sandang, papett, dan kebutuhan
kebendanan [ainnya, telapi juga kebutuhan lainnya yang bersifar sosial, kebutihan
palkologis, dan mtedektual  Konsep Muslow menpenai birark kebutuhan jups

berkaman dengan kebutuhas manusia yang dapad disusun dalam suam hicack? dasd
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kebutuhan terendah sampai kebutuhan lertinggi seperti tampak pada pambar 1.1
berikut :

Kebutehan aktuahsas
diri dan pemenuhan
dire

Kebutuhan harga dii

Kebutuhan sosial T

Echutuhan keamanan dan rass aman

Echutuhan fimelogis

Crambear .1 Tlicarki Keburuhan dan Tasiow
Sumber - Handokp (2000:260%

Ciambar 1.1 menjefaskan bahwa kebufuhan manusia berturut-turut adalah
kebuivhan fsiologis, kebutuhan keamanan dan rasa aman, Kebumuhan eosti,
kebutuhan harpa diri dan kebutuhan akmalisast dini dan pemenuhian dirt. Manusia
dalam melaksanakan aktivitasnya tidak hanya terbatas pada pemenuhan kebuiuhan
fisiologis scpert balas jasa (upah), tetapi juga kebutuhan Taimmya sebapal beniuk
motivator dalam melaksanakan aktivitasnva. Suam kebutuhan yang elah ferpuasian
4lan berhenti menjadi metivator wtama dan perilaku { Handoho st 200},

Pelaksanasn pembenan kompensas terutama yang berbentuk matenal ocrupa
unah atan wap periv mendapatkan perhaban, karena scbagian besar penvebab
Hmbulnya konflik dalam perusshaan/orpanisasi, hampir selaly bersumber pada
masalah upal. Pelaksanaan upah perly mendapatkan perhatian dari para prmpinan
petusabann karena merupakan hal yang penting bagi para pekerja. Upah menpakan
pendapatan pekerja yang digunakan untuk memenuhi kebumban hidupnya beserla
keluarpanya, selunppa upah merupakan sesuaiy yang sensitif bag para pekera oieh
sehab ity pimpinan harus berhati-hat dan retini dalam pemilihan mclode penpupdian
yang lepal akan menimbulkan semangat kera para pokea sebalikaya ika melode
pengupalian tidak tepat justru skan menimbulkan keresalun & kalangan pekerga.
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Penelitian ini lebih berfokus pada upah tenaga kega karena berkaitan dengan
pemenivhan kebutuhan yang paling mendasar dari tenaga kerja yakni kebutuhan
fisivlogis seperti balas jasa {upah), istirshal, jaminan sesisl, makan dan mimm
Keberadaan tonaga kerja pada PT. Herona Express Kantor Perwakilan Jember tidak
terlepas dari aspek kompensasi dalam perusahaan scbapal bentk pemberian kepada
karvawan dengan pembayaran finansial scbagai balas jasa untuk pekerjaan yang tehui
dilgksanakan.  Sistem gaji dan pendspalan pada L. Heronma Txpres Rantor
FPerwakitan Jember Dijelaskan dalam Tabel Berikut
Tabel 1.1 : Sistem Upah Pada PT. Herona Express Jomber

“No ~ Jabatan " Sislem Upah
1 Peodapatan PPPJ Agen T 50 % dan netto
2 Pendapatan PPJ Sub Agen 58 %0 dan nello
3 Pendapatun Kepala bagian adminisirast 40 % dan neto
4 Staff Administrasi T Rp. 1.I50000-
5 Kepala Gudang Hp. 630.000 -
f PEST Rp. Rp. 350,000/ bulan + biayz kuli

per hari |, yaitn Kp, 175 f kg x K3
dan Hp. [16Fg x KHD.

PKST juga mendapatkan gaji dari
PIKA dan diperbolehkan menean
uang dari  menganekyl  barang
bawaan penumpany (Porler)

F Sopr Rp t SUH) -
Sumber PT. Herons Exprress Bantor Perwakilan Jeodsar 2007
Sedanpakan uniuk mencari pendapatan perusahaan alah schyn berikal—

- 20 % omeet Kiriman HAntaran erangkat ( KHB Y Bulan = Bruto

- 13 % ownzet Kinman Hantaran Datang {KHD ) Bulan = Tt

- mzet  Biava Administrasi — Netto

Kebijakan upah untuk PRI Agen, Sub Agen dan Kepala Bagan Admunistrass
ditentizkan oleh kantor pwsat Jakarta, Scdsnpakan kebiakan upah untuk  stafl
Adminisrasi, kepala gudang, PEST dan Sopir ditentuka oleh Cabang  yang

bersangkutan,
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Berdasarkan Tabel diatas dapat dizimpnikan balwa sistem  pengupaben
kuryawan pada PT Herona Express telah tertata dengan baik dan berkatan dengan
komdisi perusahaan, karena dalam sistem pengupahan PT, Herona Mxpress kondisi
perusahaan dijadikan pertimbangan dalam  menentikan  kebijakan pengupahan
lcaryawan.

Penelitian mi menartk ootk dikajd karena PT. Herons Express Kantor
Perwakilan Jember merupakan perusahaan yanp sudal cukup lama beraktivitas pada
bisnis jasy pengiriman barang dan sampal sekarang masil tetag o Derianan di
engah persaingan bisnds jasa penginman barang yang makin kewal, Herusahaan
memberkan bermacam-macam benfuk sisten pengupahan yang mempakan bentuk
dati powbenan 1mbalan dan perusahaan wniuk suaty pekegaan atau jasa yang welah
diberikan, yang berfungst sebagai jaminan kelangsungan hidup karyawan dan
kelancaran proses produks: perusahamm, yeity diantaranya Eompensas:, komisi dan
gajl, tujuaannya adalah untuk memacu semangal keja karvawan dengan harapan
membenkan pelayanan lebih bask kepada pelanggan dan yang Icbih penting secara
umum adalah dapal meningksikan kinera perisabaan secara keselo vl

1.2, Perumusan Maszabili
Mengingat pentingnya  upah  kerja  bapi  karvawan  maka  rumusan
permasalaban  dalgm  penchiban w1 adalab  "Bagaimana Tekhnds Pelaksanasn

Fengupahan Tenaga Kerja pada PT. Tlerong Express Kantor Perwakiian soinper ™

L3, Tujuan dan Manfaat Feoelia
3.1, Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian i adalah mgin mengetahw Tokhnis Melaksanaan Pengupahan
Tenagy Kerpa pada PT. Herona Express Kantor Penaakilun Jember,
1.3.2. Manfaal Pepclitian

Manlaaf bast] penchiian merupakan dampak dan tercapainya fujuan. Adapun
manfaat dart penelitian ini adalah schagal berisut:
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a. Bagi penelih
Penelitian ini diharapkan dapat memambah pengetahuan dan wawasan
mengenal implementasi yang berkaitan denpan pengembangan sumber daya
mEusA.

a. Bag perusahaan
Diharapkan schagai bahan pertimbapngsn manajemen perusahaan dalam
menentukan kebijakan untuk  meningkatkan  kinerja  melalul  sistem
pengupahan,

b. Bag Akademisi
Sebagai referensi vang dapal memberikan pambaran umum bagi mahasiswa
vang akan mengadakan penelitian dan menambah referensi kepustakaan.

1.4 Metode Penelilivn

Metode pepclitian merupakan hal yang paling penting dari suatu peniefitian
ilmial. Metode ini digunakan sebagai landasan gerak dalam mendapatian data-data
vang obvektil, lengkap dan dapat dipertanggung jawablan. Suata penclivan fimisn
mempunysl kebenaran yang dapat dibuktikan dengan kenyataan dh iapamygan.

Metnde penclitian vang lepat adalah zesual dengan fujuan dan permasalahan
yvatig dijadikan objek penelitian. Menurat Hadi (1997.4) menjeiaskan:

Metode penelitian adalah usaha-usaha menemukan, mengembangkan dan
menptst kebenaran suate pepclittan. Metode research schagaimpams bate kensl
sekarang membenkan garis-garis yanp sangat cermat dan mengajukan syarai-
syarat vanmg kerus. ruksandnya adalah untuk meniags apar penpetahnan yang
dicapai dari suatu research dapat meompunval karya ilmiah vang setinggl-
mnEgnya.

Berdasarkan uraian diatas dapsd disimpulikan babwa metode  penehisan
merupakan serangkaian langkah-Tangkal operasional dalauw penclivan yarg deroguan
untuk memecahkan schingoa diperoien hasii yang akurat, otryekil, tigmial. Adapon
iangkah-fangkah vang penulis sunakan dalsm penclitian ind adatah sebagal beriiait -
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1.4.1 Tahap Persiapan
a. Studi Kepustakazm

Peneliti menggunakan  literatur-lderatur - yang  berkaitan dengan  sigtem
pengupahan.
Ir. Menentukan lokas: penclitian

Penelitian i dilakukan pada PT. Herona Expross Kantor Perwakilan Jembe
vang beralame di Ji Wijavaloaisuma No. 11 Jomber,  Alasan pencliiian memliin okas
penelitian ini karena :
1) PT. Herona Express merupakan sate-satunya perusahaan jasa pengiriman
barang vanp menprunakan Kereta Api sebagal armada pengpinman. Setngim
ada diferensiasi dengan perusahaan yang sejemis dan menjadikanniya keunikamn
tersenciri.
2) PPl. Herona Express Kuanlor Perwakilan Jember sebagal perusabhaon vang
bergerak dalam Bidang pelayanan jasa pengiriman barang memiliki cksistenst
terhadap pencapaian tuwjuan perusahasn tenitama berkenasn dengan komimen
perusahaan terhadap segala aspek mangjerial i dalamnya, salah satinya
adalah perhatian terhadap kompensasi dalam beniuk pemberian upah tenapa
kena
¢ Penenman 1ipe Penelitian

Sesual denpan permasalahan vang disngkast maka ftpe penelitian yang
digunakan adalah penelitian deskniptil” dengan  pendekatan kualitatf vaste unfuk
mengeambarkan  lentare sistem pengupahan pada P! Herona Express Kantor
Perwakilan Jlember. Memurut Sumanto (1995:15) penchiian deskriphil berusaha
mendeskripsi dan menginterpretast apa vang ady, Data penelilean desbeipli omasanya
diknmpulkan medaiul survel angket, wiwancara alan ohservasi.

bigmeomuel Miles dan Hoherman (T992: 15} apafisis kealwahf adalah dats yang
myneel berwejud kata-kata dan bukan rangkaian angka. Data sy munglon telah
dikumpulkan dalam aneka macam cara (observasi, wawancars, mhisan, dokuemen, pita
rekaman) dan bissanya diproscs kira-kira schelum  sigp  digunakan  (melafii
pencatatan, pengstikan, penyuntingan, atag oafil fuhs)o analisis kuatitat T tetap
mengeunakan kata-kats yang disesam ke dalam ks vang diperluas. Sedangkan

Bloleonyg ¢ 1993: 1) menzemukakan balwa penelitian kualitatif sebagal suatn prosedur
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penelitian vang menghasilkan informasi deskripiif berupa kata-kata tertulis atay lisan
dari orang-orang atau perilaku yang diamati,

Tipe penelitian deskopiil’ denpan pendekatan kualilatif mi meneliti segals
scsuatu sccara terpeninei dengan cara memberi pertanyaan kepada subyek, kemudia,
Jjawaban yang didapat akan diolah menjadi sam kesamian yang wuh dan dirumuskan
menjadi satn data. Data yang didapat akan menggambeaokan dan menpanatiis seca
wih bagaimana Tekhnis Pelaksanaan Pembenian Upah Tenaga Kega pada Fi
Herona Express Kantor Perwakilan Jember,

d. Meoentukan Karakienistik Informan

Informan merupakan bagman data spam penehitian, melaly] informan fakta-
fakta bisa didapat. Meowrat Moleonyg (2001:28) informan adalah oranp-orang vang
dianggap memiiikl pengelabuan dam informasi yang diperlukan oleh  peneditr.
Petrulihan dikelompokkan scsua denpan jabatan vang akan memberikan informasi
pada masing-masing bidang kepanya. Pertanyaan yvang diberikan pada informan
adalah hal yang tidak bersilal menyudutkan dan tidak mempanyai kesan mengisolasi
pada Jibatan mforman tersebut sehungpa informan merass leluasa dalam menjuwais,
dengan dermikizn diperolch data-data vang aloaray.

Eelancaran  penelitian  rharapkan  dapat membantu  penelitt halam
memperoleh data agar dapat mendiskripsikan ferdang sisiem pengupahan tepaga kerja
pada PT. Herona Express Kanter Perwakilan Jember, Felanvaran torsebut didukung
oleh  adanya infonpan  yang  berhubungan secara langsung  dengun  Toekhnis
Pelaksanaan Pemberian Tpah Tenaga Kerja pada [f1 Herona Tispress Kantor
Perwakilan Jember.

Menurul Spradley (dalam Faisal 1997:57 | ada beberapa krilena yang perlu
dikembangkan dalam mencntukan mforman, ya:

T} Subjek vang felah cukup lama dan menyatu dengan kegiatan atau medan
alitivitas vang mendadi sarsa peneliian.
2} subjek yang masih terlibat secam pkiil pads kegiatan yang menjadi sasuran

penelitian.

3) Subpek yang mempunval banyak wakte atau Kescmpatan untuk dimini
1bormase

4} Subjek yang dalam membenkan informasi bdak cendderung diolah ataw
dikemas terlebik dahubu.

b Subjek vang sebelummya masih tergolong asing dengan penelitian sehingya
greneliti derpat anerase lebih terlantane wnik betagar sehanyak memeckin dor
subjek vang semacin gury baginya.,
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6) Pemiiihan mforman didasarkan kebutuhan penelitian.
Penentuan karakieristik  informan dalam  penelitian ini diambil  secara

snerwhal! sampling. Menurat Sugivono (2005:54).

“Suowhall sompling adalah tehnik pengaminlan sumber data yang pada
awalnya jumlahnya sedikit, lama-lama menjadt besar. Hal mo dilakookan
karenw dari jumlah sumber data yang sedikit ity belum mampe memberikan

data vang memussksn maka mencari orang lain lagi vang dapat dipunakan
sebapai sumber data™
Ketopatan dalam pemilihan informan dibaraphkan dapat membantn peactit

uniuk memperolch data agar mampy memberi informasd sesuai dengan permasalahan

penelitian. Schagai sebuah perusahaan pelayanan jasa yang memiliki aktivitas utama
_ puda pengiviman barang, maka miorman kunci dari 'T. Herona Express Kamdor

Perwakilan Jember dalam penelitian ini adalah didasarkan jabaisn dan pengaiati

vang dimiliki yakni PPJ (Pimpinan Penanggmy Jawalr} Agen jember sebaga hepala

Kantor PT. Terona Express Kantor Perwakilan Jember. Karena Pi+) merupakan yang

berlanggung jawab atas aktivitas perusshaam.

Preskrips: Informan Kunci Pada penetittan Ing dijelaskan pads tibel Teokul


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Mg

Tabel 1.2 : Dhsknpsi Informan Kunei PT. Herona Express Kantor Perwakilan Jember

I fareman £ e

fu

Mama : Bpk HA. Adjs
Tdasa Kega - 1% th
Jabetam: FFI Apen P
Pervakilan Jember

Sama - Bpk Suwad
Wigsa kena: 111k
Jahatan: FPI Sub Apan
Rambapu BT Herona
Expeese Kanpor
Perwakilan Jendser

Alazan Khusis "I-"-;:qful'k Wawancara

Pemmlsharn
infpeingi
(b}

Hapak H.A Adjis
adalah PP Apen
I Hemna Fxpress
E.anty ¥erwakllon
Feantbar helinn vang
meAghur kebijakan
di predusalsal
demikkian juen
yang kebijakan
HkAry S15hEt
pengupatan

perusahism

Bapak Suwad
adalah '1F Aien
Suh Apan
Kambipup FT
Herona Express
Koantr Perwikalen
Jember belian yang
TR Ry
kabijakan di
Pl
Jomikkian jugas
VAN KeDijkan
BXAn S5
pengipahn
persahaan

{e}
Prisedur
ke'pijakan sstom

pergupatm

Tarmat dan
sanaran upah

Kchijakan akan
upak tebaga keyja

Ketrjakan akan
UPan e b {-igH

-Pér'té'n_l,mn L'radan
g 11 )
Hagaimanu “Prosadur kel
FProsedur kebifakan  pads PT Verons
sistern penpupahan  Express didesanksn
pade ¥1 Heroma prudy peraiurym
Express Kostior pemennieh yang
Perwakilan Jemiber  Derlaku, selain i
7 dedesmrkan jups s
kemampaian
perssatmm, jadi
ErAFTE AT ATy
kedua hol icrsebad™
Targat apa yang "Farsel wamg Hgin
ingin cicapai odeh dicopas olbeh
peru=ahaan deis perusalaan yaiiu
Tarlantiya adarrve penityskadan
pembenun upeh produbmivias kerga
kepada karyawan | karyawin yangt
nantinya akan
berpengaruh pada
peningikatan
perineniyghen
PeTUEaRm "
Bagaimana " Permmhmm dafam
kebuijakas upsan mimpeluarkan
tcnepa kerja pada kedojakan aham apah
PT. Herema ienain kel ada
Express Kantor hebaraps hal yang
Perwekilan Jember  diperhatkan, yaile
clzarn e yamnge da=ar nilai upah'geji,
dijadikan dasps? pesrerrinbion wpiah,
roncand jangka
peredek, menebisal
alun pumyamyy
rencniuan pilal wpan
Bagaimpng “Porusahaan dalam
kebiakan ppah msel ek an
rndga kecapads  kebgakoo akao upmh
FT. Herona Tuiegira boevja adka
Expizs Kanuw hetreraps bl vanyg
Ferwaktiun jomber  dipechatikan, yaitu
dan apa vy duwzar modas upshiangs,

ek kan dasar’?

penzendabian wpab
Tencuny ek
nandck nvnenoah
can panfang
pehem s pilai wpah
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@) ) i) (d) (e}

3 MNama : I 8o Redpeks Tifirmian Benpuk dan tebmis Apa sgfa dan “Benfuk pemberian
Miasa Kega 17 merupakan pibak pemberian upab bapmmana tekmws wpah vang
Jabatan Kabayr. VAR TETHEAE peariberian apal dilaksanadan sda g
Adminiztrasi PT. Hotona  meckenisme pika FT Herooi vty upah vana
Cxpress Kamtor pershesiam wpal Euparesa Raniea fangsung dai upah
Perwakilan Jermber karyavman PT. FPereakilon lerber  tickak laneame Yimge

Herona Express T cirnakepnd dengan
sehinpps wpah langrama wikah
menzatahoi lodit upakh yang lamgstme
e kebituban dibesikan dan
karyasvan dan diterima aboh
hesejahiernan kprvavean sedangkan
karyaswan upah tidak lanraeg
sitlah upah wunar fickak
langsuung diberiian
it diterierm oleh
e karyaovan.
Spdanukan weknag
PEmDCTED ey
ads fipe, yatu
gt o pol
dezkripss tenops keryo
claiy et ian
IDTEet pebet]ann S5a
panilaian pakerjzan
Tones pemiberian Apa zapa Teois "lentg upal yaog ada
upeh terheda perrdretivm wgah peka FT Henmg
tenaga kesja terfisgap tenaga Expross antara Laim
kerja pada PT, Femis Tenapa Kera,
TTeroni Jenms vpeah pokok ¢
Expreas? euii, Jenis runjangen”

3 Mama ; fp. Suryono infoeman Kesezuman wpoh Apakah Lipah® “Dalam mombenikan
flmga Berin 1610 by b arye chiberikprs i Jifaeaikyn b kopads
dnbuten | Kepuls Guding kaowswan yange T A T wieh peusibuin karvawun jumluh

MNEraTa W, yang teiah Tciam selai seauad vang dibenkan Tanis
e By auan [EFET LR denggm prestsa SESUIR emsran kineTja
diberikpa berkatan korys vang wlah yeng felak dicapai
kinerpn wong feiph dicapa? Lkprena telah
dilgkuken disebulkan dalam

e el ok heeja”

+ Wama - Bp. Sukamo Infarmzn Prinzig keadifan Apakal Tlpah “T Tl youeg Whileikan
Masu Kend | i2 th anerupakl dala peotieran Yo ehib tebun nohl kurena ses
Jabatan: PEST (Pekema  koryowan yang upah dan ditcrima selans g denpan kinerja yang
soli Sraniony Premerar Uk, pesenpdhan el resmerhi 1elah dilnkukom

peTanyan koseahraraan Priraip geadifan karyrgwan™
thiterikan ek shan seemeeninhy

kincrja vanp belah s alyberaan

ahiliskuk v kusymeam 7

karyawan
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(a) () (el G {e

Mama : Bp. Mujooo Informan Trermenuhan Agakah Upah Talah resum dun
Mdasa Koemja , Goah meTapakan Kebwinhwn vang tekabh enki kb
Tabaran: Sopir karyawan yang diterirms selama fni  memenohi kebdstubuen

myerierinsg upah, teteh memenubyi sehary-hari

prariansyraan kehutuhan

chibwerabooe bre uitam karvawan geham-

lnnena yang lah hasi?

dilakibean

kanvmwan

Sumber: PT Herona Expres 2007, diolah

Tahap Penpumpulan Data

Pengumpulan Deata Primer

1) Observas

Observasi yang dilakukan peneliti yaitu observasi partisipatif, menunat taisal
(1990:79): “Observasi partisipatif merupakan cara pengambilan data atau
informasi yang melibatkan did sclaku orang dalam pada siuam sosial™,
Dilakukan denpan cara mengamali secara langsung hegatam dari sistem
implementasi pengupahan secara langsung dan meayeluruh.

Wawancara

Penpumpylan data dilakukan dengan menggunakan pedoman wawamcara
yamy berisi sejumiah pentanysan yang ditentukan dan difakoban pads wakiu
dan kontcks yang diznggap tepat untuk memperoleh data yang mempunyai
kedalaman. Tujuannya untuk memperoleh kejelasan dari-masalah sistem
pengupadian, dengan memberi kebebasan pada informan dalam membserikan
infbrmas.  Waowanears mendalam  dilakukan  dengan cara mengajukan
penanyvaan-perianyaan pada  informan  sympad semua desknpst  sitem
pengupahan mengadi jelas.

Penpumpulan Data Sekunder

1) Drokumentase

Menwnt Surachmad (1994:137) “Dokumentasi merupakan laporan tenulis
terdiri dari suatu penstiwa yang isinya terdin fan penjelasan dan pemikiran
terhadap penstiwa dan ermilis dengan scengaja unfuk  menyimpan atau
meneruskan kelerangan menpenal peristiva (ersebui™ Peneliti melakukan
stdi vang bersumber dari arsip dokwmen yang dimibki perusahasn vang

menunjang penelitian 1ni, Dokumentast ditakukan terudama unuk mencar
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data menpenal desknipsi dari perusahasm secara lengkap dan data-data yang
berhubungan dengan sistem pengupahan karyawain.

2) Studi Kepustakaan
Dilakukan pencliti scbagal acuan dalam penulisan hasil penelitian dengan
jalan membaca buku-bokn yang berkaitan dengan obyek penelriian, yaitu
etigenai implementas sistem pengupahan

1.4.3 Talap Pemeriksaan Keabsahan [ata

Pemeriksaan keabsahan data dilakukan agar data-data yasg dipercich oisa
dibuktikan kcbenarannya. Carscara vang dilakukan dalam pemertksaan keabsahan
dara adaiah sebaga berikul

3. Penpamatan secara terus-mepcrus dan  sunggub-senggull  ediadap  sisten
pengupahan tenaga kera pads PT, Heroma Fxpress Kanfor Perwakilan Jember,

b. Meolode Trangpulas yaile mengeali dan wawancara [angsing dan sumber yang
dapat dipercava informan untuk memperoleh data batk melalul pengamatan
lmgsung dan siudi kepustakaan

c. Mengolah data yang diperoleh dengan cara mendiskusikan denpan orang-orang
yang, berkompelen pada bidang implementasi sistem pengupahan tenapga keja
bamgsunp puna keabsahan data.

.44 Analisis Data

Pada tahap snalisis data, data-data yang sudab terkumpul bafk berupa angka
ataupun dokumen dianalisis dan dideskriptifkan sehimgga mendapatkan pemahaman
vanp fehily mendatam entang implementas pelatihan dalam rangka pengembangan
sumberdava manusia. Menumut Nawawei (1998631 penelihan desknphi tdak ieratas
sampal pengumpulan dats atau menvusyn data, tetapl melalud analisis dan interpretasi
aril data lersebul, Proses anahsis data dalam penelitian dimulal dari pengompuian
data, selanjutnva data tersebut  dianahisis berdasarkan teon-feon vang berkanan,
kemudian didesknpsikan dan dimpretasikan, dengan mempertimbangkan jawabuan
mforman dan komsistonsi jawaban jin sendin, Dats vang diperoleh masth dalam
bentuk gambaran umum schingga penulis mengpunakan analdisis domain,

Analisis dumain menwmat Taisal (1990:9%) adafah analisis vang dilakukan

untuk memperjelas gambaran yanp bersitat umum dan refanf menyeduruh tentang apa
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yang mencakup pada suatn pokok permasalahan vang ditelin.” Setslah analisis
domain kemudian dilanjuikan analisis taksomoms:.

Analisis taksonomi menurat Faisal (1990:58) adalah analisis pada domain
vang sangat berpuna dalam upava mendeskoipsikan atau menjelaskan fenouwna yaml
menjadi  spsaran utama penclitisn., Fenomena yang menjadi sasaran penelifian
selanjutnya dideskripsikan sesuai dengan tabel 1.1 schagai berikul ;

Tabel 1.3 Desknpsi Fenomena Sasaran Peneiitizm

 Domam —_Tiubungan Sewantis  Pertenyaa Stubterl
Jepis pemberign  upah  Upah Langsung dan Jenis pemberian apah
terhadap tenapa kerja Tidak Lampsuig ﬂiﬂdﬁfp tepaps  kerja
yang diteraplkan
“Teknis Pemberian Upah Mhscsumkan denpan Bapaimana tekmis
prowduktivitas Pembeyian Upah
Kebijakan perusahaan  Sesual  standar  wpah Bagaimana

akan upali tenapa kegja

Target dan sasoam upah

wrgen  regons] | yang
bertaku, dan adit

Karvawan dan tcnagm
kerja lanpsung

Kebvijakan  perusaltaan
akan upah tenaga kenja
langsung

Targel dari pemberian
unah

Sumber - Data Kepustakaan, 2007

Analizis taksonomi merupakan anabisis lebih lanjut yang perlu dilakukan
setelah analisa domain agar mendapatkan informast yang lelnb mendalam dm
terperined tentang sistem pengupahan fenaga kea pada PT, Terona Lapress Kanlo

Perwaliian Jemiber .
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Tabel 1.4 Perincian Topik Perlamyasn

No.  Domain

. Jems pemberian upah terhadap
tenaga kerja

2, Tekns Pembenan Upal

3. Kebijakan perusahaan akan upah

3.

tenaga kerja

Targed dan sasaran upah

4

Topik Pertanyaan

- lems Tenapa Kens
- Jenis upah pokok /i
- Jenis tunjangan

- Job diskripst lenapa kerja
- Pencapaian target pekerazn
- Penilatan pekegaan

- Dasar niiai upah ¢ gaji.

- Pengemdstian upah / gaji.

- Keneana janpka pendek,
menengah dag panjang penentuan
nilai upah / pajl

- Produliivitas kerja karyawan,
- Pertumbuhan perusahapn.

Sumber : Data Kepustakaan, 2007

.

Proses smahsis mfonnasi pada penelitian mi adalah sebapan benlout

Informasi mentah yanp merupakan pertanysam-pertanyaan informan dalam benfuk

sl o wawancara disusun secars sisienalil

Ditakukan seicksi data yang tefah diperoleh untuk mendapatian pertanyaan-

pertunyaun deskriptif beropa nogkazsan-ringkasan alay pilihan-piphan pertamya:m
yang meripakan aspek vang pery dikagi lebih fanjat.
Interpretasi dimana  peneliti harus  mampn mensmiukan  posisiiya  dengan

memberikan  analisis  lerbadap realitas sosial hasi] penehitian  berdasarkan

keterangan feoritis.

Melaluy serangkaian proses wilah dibasitkan pemshaman vang mengaral

pada bapaimana kaftan feon alau konsep-konsep vang felah dulebmimkan sera

konsep-konsep vane mendokung.
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1.4.5 Fenarikan kesimpulan

Tahap akhir dari suaty penelitian adalah menank suaty  kesimpulan
berdasarkan puda sumber permasalahan dan twjuan yang ingin dicapal dalam
penelitian yang dilakukan sesual data yang diperolch dalam kegatan penelifian yang
telah dianaliza.

Mienarik swatu kesimpulan dalam penelitian hams berdasarkan pada data yang
diperoleh dalam kepiatan penelitian dan telah dianalisa, sehingga dapat ditermukan
jwwenbam Qad permasalahan yang dikemukakas Kesimpolo dalam penediiian wu
mengpunakan metode induksi berupa sistem pengupabsn fenaga kega pada PL
Herona Express Kantor Perwakilan Jember vang sifatnya dapal dhgeneralisasikan

= pada perusabaan pelayanan jasa yang lain.
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1.1 Konsepsi Dasar
2.1.1 Mapajemen Sumber Diays Manusia

Manajemen merupakan salab sam alat untuk mencaps fujuan perusahaan,
karena adanva manajemecn yang baik akan memudabkan  terwujudnya byjuan
perusahaan. Manajemen sangan menentiukan perusahaan smatu perasabaan agar bias
teras bertaban i mass yvang skan datanpg, Menuwrot Terry {(2000:11) manapemen
adalah sugle proses alau kerangka kerja yang melthatkan bimbinpgan atau penparahan
sualy kelompok orang-orang  kearah fujean-tejuan orpamisasional atau maksud-
maksud vang nyata. Dan vraian vang divngkaplkan ofeh Temy (2000115 deatas maka
dapat disimpulkan bahwa managemen adalah soatu kepgiatan yang terarah untuk
mapcapai tujnan yang telah direncanakan.

Manajemen Sumber Dava Manusia merupakan arh lamm dan AMam Power
Mavigeement. Sumber dava manusia moemegany peransn penting dalam perusahasn
unfuk mencapal fojuan yang  {elah ditetapkan, Swinler Daya Mangsia  yang
berkualitas, dan berprestasi diperoleh darl manajemen yang baik. Hasiboan (2000:10)
mendefinisikan bahwa Manajemen Sumber Dayva Maousia adalah ilmu dan semi
mengatur hubungan dan persnan (enaga kerja apar efekiif dan efisien membantu
terwgudirva Luguan parusabean, karyawar dan masyarakat. -

Penpertian  Manajemen Swmber Daya Manusia menvrat  Manskunepara
{2001:2) mernpaksn suatn  penegadaan, pengembangan, pomberian balas  jasa
penginteerazian, pemeliharaan dan pemesaban leoaga kerja dalam mangla mencapa
tujuan pervsahaan sehingea dagal disimpulkan debify lanjet manajemen sumber daya
manusia aidalah kegala vang berhubunpan denpan mamusia sebapal objek batk it
pengadaan, penpembangan, pemberian balas jasa, pengntegrasian, pemeliharaan dan
pemisahan tenapa kerja dalam rangka mencapai (ujoan perisaiaan.

Untuk mencapal tjuan orgamisas) menurul Weather & DPawvis (199501
polaksanaan tujuan dao akufas mangeman sumber daya manusia hares mengacy

pada cmpal sasaran gt dimensi, vaite |

16
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Nocietal (Myjective
Aktifitas vang dilakokan harus dapal memberikan keyntungan bag masyarakat,
organisasi dan perusahaan.
Orparizational Ghfecrive
Kegatan yang dilakukan harus dapat membenkan bantnan untuk mencapai tigio
orpanisast teratama dalam meningkatkan produktifilay organisasi,
Funcrional Objective
Sasaran ini mengusahakan adanya kesesumian anlwa akiifilas, keampuan
departemen sumber daya manusia, denpgan kegiatan bisnis dan perubahbm -
perubahannya.
FPersonal CHfecrive
Kematan yang dilakukan harms dapat membaniv pegawai dalam mencapa tujuan-
twjuan {moiif) prbad seperti mobf untuk mendapatkan gaji puna memenyghi
kebutuban hidupnya, mohf sosial, peogakuan dan pengembangan diri.

Ffektivitas dalam mencapai empal sasaram tersebut akan terjadi jika seorang

manajer smnber dayva manusia mampu meningkatkan dukungan sumber diayva manusia

dun memadukan pengelelaan sumber daya manusia dalam pervsahaiu,

Menurnt Dessler (1997.5) manajermen sumber duyva manusia menjalankan

figa fungs) vang berbeda dalam memnpkatkan dan memadukan pengelolaan sanixa

YA WANUSA, YA -

d.

T wikai Lain

Manajer sumber daya wanusia menjaiankan fungsi lini denpan menparaiiom
kegiatan dari orang-orang di dalam depariemennyn sendin dan dalam bidang-
bidang jasa, termasuk didalampoya menjalackan wewenang yang dinyvatakan
secary idak fangsung vailu wewenang vang dijalankan oleh secmng manasger
sumber daya manusia karena manajer vang lain mengetahui batraa dia memiliki
gkses ke manajemen puncak dalam bidang-Inidang seperii pengupian {festing) dan
indakan alternanif.

Funes Koordinatif

Merupakan wewenang yang  dijalankan oleh seorang manajer sumber dava

manusia sebaga koordinator kegatan sumber dava manusia perosabaan watuk
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memastikan bahwa sasaran, kebijakan dan prosedur sumber dava manusia yang
diambil telah di jalankan secara kensisten oleh para manajer lind.

Fungsi {jasa) Staf

Fungsi darnl scorang manajer swinber daya manusia dalam membanin dan
membemikan pada menejer lini sepert membantu dalam hal perekmlan, peneniuan
kompensast dan pemecatan karyawan.

Menunit Hasibuam (2002:21) Tungsi mamajemen sumberdaya owanusia

meliputi perencanaan, pengorganisasian, penparahan peapendalian, penpadaan,

pengembangan, kompensasi, penginteprasian, pemeliharaan, kedisiplinan  daw

pemberhentian. Pendapat [Tasibuan mengenal fungsi-fungsi mansjemen sumberdaya
=-mannsia tersebnnt dinraikan scbaga benkul:

=

b.

Merencanaan

Perencangan (human resonrces plaming) adalah merencanakan temaga kergs
secars efeldit dan efisien apar sesuml dengam kebutuham perusahasn  dalam
membantu terwujudnya mjuan organisast. Progam kepegawaiam yanp bak akam
membantu tercapaimya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.
Pengorgamisasian

Pengarpanizasian adalah kematan untuk mengorganisas semus karyawan dengan
imenatapkan pembagian kerja, hubungan kerja, delepasi wewenang, integrasi dan
koordinas: dalam bawun organisas (oreonizarion charr). (rgafisast vanp bak
akan migrobaniu lercapainya tupaan secara efeknf

Fengarahan

Penparahan (afreching) adalah kempalan menparahian semus karyawan agar mag
bekenasama dan bekerja efekiil sena efizien dalam membanit tercapainya nijuan
persshaan, Pengarahan difakukan pimpoan denpan menupaskan bawahan apar
menpetjakan tagas dengan baik.

Penpendaiian

Pengendabian (confrafing) adalah kematan mengendalikan semua karyawan agar
mentaati peraturan-peraturan yang sda o perusabiaan dan bekerja sesual denygan
rencand. apabela fegadi kesalaban dan penyimpaiipan maha diaddean unidakan

perbatkan  dan  penvempurnaan  rencana.  Pengendaiian  karyawan  melipai
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kehadiran, kedisiplinan, perilake, kerjasama, pelaksanaan pekerjaan, dan Hicnjaga
sitwasi linghungan kerja,

:.  Penpadaan

Pengadaan adalah proses penankan, scleksi, penempalan, orientasi dan induksi
unfuk mendapatkan karvawan yang scsual dengan kebuluhan  perusaluan,
Pengadaan yang baik akan membantu terwejudoya tujuan.

Mengembanpan

Pengembanpan (development) adalah proses peningkatan kevrampilan tedmis,
leoritis, konseprual, dan wmormal karvawan melabwi pendidikan dan pelatihan
Pendidhkan dan pelatihan yang dibenkan hams seswsi denpan  kebsiuhan
pekerjaan masa depan,

Kompensas:

Kompensasi (compesation) adalsh pembenian balas jasa langsung (direct) dan
tidak Jangsung (indirect), vang atau barang / wpah karyawan scbagal imlralay jass
yang diberikan pada perusahaan. Prinsip kompensasi adalah adil dan iayak. Adii
artinya sesual dengan prestasi kerjanva, layak diartikan dapst memenub
kcbuluhan primemya serta berpedoman pada batas upah minimum petmeringah,
Penginteprasian

Pengntegrasian (integrafion) adalah kepiatan ynink mempersatukan kepentingan
perusahaan dan kebuwiuhan karyawan apar lerciply kerjasama ‘}'ung serasl dan
saling menguntungkan  yailu perusahaan memperoich laba dan  karyawan
memperalel husil dan pekerjnannya, Pengintearasian merupakan hal vang
penting dan sulit dari MSDM karena mompersanian dus kopentingan yang
berolak belakang.

Pemediharaan

Pemelharaan  (maimrenance)  adalsh  kepiatan  wmek  memelibaa s
meningkatkan kondisi fisik, mental «an loyalitas karvawan umek dapat bekerja
dengan baik

Fadisiphinan

Kedisiplinan adaiah keinginan dan kesadaran uniuk mentaat peraiyran-peraturan

perusahaan dan porma-norma sesial. Kedisiplinan merepakan Tonesi MSUM
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vang ferpenting dan kunei terwnjudnya tujuan karena tanpa disiplin yang baik
sulif terwigud Tojuannya secara maksimal.

k. Pemberhentiom
Pemberhentian {separtion) adalah putusnya hubungan kerja sescorang Jan suaty
peusahaan. Pemberhentian mi dischabkam oleh keinginan karyawan, keinginan
perusahaan, pensivm, kontrak berakiir dan sebab-sebab lainnya.

Sumber dayva manusia yang dimiiiki oleh pernsahaan harus dikelola dengan
suaty manajernen yang disebul manapemen sunber daya mannsia. Manajemen sumber
days manosia adaiah pendayapunaan, pengembangan, penilalan, pembenan balas jasa
dan penpelofaan individu anggota orgamsan atau kKelompok pekerga,

Sccama makro manajermsen sumber daya manusis mempakan pengembangan
dun pemaniaatan personii bagl pencapaian yvang efekmil megenal sasaran-sasaran Gan
mjuan-tujuan individu, organisasi, masyarakst, pasional dem internasional Secars
nukre pengertan manajemen sumber dava manesng metwrul Flippe (dalau Umar,
2000x;35) didefinisikan sebagai sualy kegialan yang mencakup @ perencanaan,
pengurgarisgsian,  pengarahan,  penpawasan aias  pengadaan,  pengembrangan
pemberian kompensasl, penginicgrasian, pemelibaramm, dan pemuivssn hybungan
temaga kega denpan maksiul unink membanin mencapal iajuan pendsahaan, individu,
dai masyarakat. Hasdokao (2000:3) mengemukakan pendapatnya babvwa manajemen
sumber dava manusia adalah penanfan, seleksi. pengembanyan, pémeihiharaan, dan
pengminaan, sumber daya manusia umiuk mencapal Dok (ujuan—ieiuan indivigu
manpun oTganisas Fondapal Twn dikermukakan [asiboan (Z000.25) Danmwa 1ungs
manajemen  sumber  doya  manosia mebputl | peréncanaan.  penporIanizasian,
penparahan, pengendalian, pongadaan, pengembanygan, kompensas, penglcdTasian,
pemeliharaan, kedisiplinan dan pemberiieniiam.

Mlandjemen sumber dave mansia merupakan serangkaian hepiatan Kegialon
yany dilakukan oleh suaiu perosahaan daiam mengeioia karyawannya yang mencikgs
lemlany perepcanan, penporpanizasian, pengembangan, pemberian kompensas, dan
evaluas sumber dava manupsia daiam suatu perusahasn. Mamajomen sumber daya
manusia mempakan akavieas-aktivitas vang dilaksanakan agar sumba duva manusia
o duiam perpsaham dapal thpunakan seeama efek il sopava mencapal beriaca (g

Ll DeThagm pencapsan lupan mesupakan hal ulama darl setiap beniuk rmanayenei,
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jika tujuan tidak dicapai sceara berkesinambungan, maika keberadaan organisas) akan
berakhir,. Tujuan dalam suatu organisasi sangat ditemtukan cleh keberhaslan
pelaksanasn manajemen sunber daya manusia
2.1.2 Implementasi

Implementasi merupakan peoerapan dan konsep dan kebijakan yanp datam
penerapannya membutuhkan tindakan yvang ditakukan berdasarkan suatu Kepulusan.
Dimana keputusan dan kebijakan vang telah ditetapkan dsharaplkan terwwjud dalam
bentuk rangkaian kerja berdasarkan svstem pengnpalem yang ada. Mewwont Sabasu
(20802407 iumplementasi adaiah seperangkar kepatan yang dilakukan menyusul suly
fepuusan, Suatu keputusan paso mempunyal tujuan terlenin dan anluk mencapainya

= diperinkan serangkaian akivilas.

Fonsep fain mengenal impiementasi divngkapkan Higgms {dalam Salusy,

2002:409) yanp menyatakan bahwa

“implementasi adalah rangkuman dan berbagal kegiatan yang didalatanya
sumberdaya manusia mengpunakan semberdays lain patuk mencapm seseran
dan strafcg dimana kemata o semua jajaran manajemen muls dan top
manajemean sampat pads karyawan ling hawah™

Bordasarkan konsep diatas implementast berbapar aktivitas terkoordinas
akan melibatkan banyak tenapa kerja manusia schaga fonage kepa akan
membutuhkan berbapal peranpgkat kerja yang memada yau bemapa sarana dan
prazacana velam mepunjang kelancaran dan kenyamanan dalam bekena, hal ind sl
pennng diperhatican perasshaan
Z1.3 iipah

Upab menwrat Nawaws (2000319 alah;

usaha menumbuhkan perassan diterima (diakey di Tngkungm kena) ymg
menyentuh azpek Lompensasi dan aspek hubuangan aotara parg pekena yang
sty dengan yang [noyayang di dalaminya (ermasuk juga perasaan senang,
puas dan berpargh dalam bekerja sccara fisik, sosial keschatan mondal
memdapal kesempatan mengikuti pelafiban dan mempercleh simbol stasus
yang dinila herbarga oleh indivda.

Gardasarkan penjelasan diatas dapat disimpuikan babwa upah buksan hama
konpensasi yang  berbemtuk uwang akan delapn juga berbentuk Taimnya  yang
berhubungan dengan kondisi psikolog@ karyawan, sepertl perasasn seiaig dal puas
dan bergairah dalam bekenn selwara fisik. Penpertian sistem upah fersebut dapat
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dimksudkan bahwa upah kerja merupakan mmbalan dan pemberi kedja untuk saaly
pekerjaan atan jasa yang telah dibenkan. Fungs upah kerja adalah sebaga jamiman
keiangsungan keindupan yang layak bag kemanusiaan para karyawan dan kelancaran
PTOSCE Produksl perusanasn

Dan pendapal dialas dapal disimpukan babwa upah  atan mermpakan nsaha
untk  memenuht kebutuhan atas usahanya dan bekerna, Dan kebwtuhanyang
diharapkan bukan hanya kebutuhan maten berups wmyg akan letam juga berbeniuk
kebutuhan peikolog misalkan rasa scnang, bergairal dalaim bekena,

Eopuinsim menenma seseorang unluk dianpkal sebagal pekerja dalan Sebuah
perusabaan, pada dasaimya berarti Keputusan bagl perusahaan untak memberikan
upah terhundap pekera sesual dengan kescpakatan'hubungan kera amara pekera oo
sendin dengan perusahaan,

Upah yang dibenkan kepada pekerjanya sebapal pengharpaan yang dibenkan
perusahaan kepada tenapa Kerjanya atas pelaksanaan pekerjaan vang dilakukan wiuk
kepentingan bisms pernsahaan yang mengangkat atay memperkenakannya Upah i
berhak diterima dan wajib dibayarkan olch perosshaan apatada pekena (@ seie wigh
memberikan komiribusi dalam mewjudican ejuan perusaiaan meiain kepaim yang
disebut bekenja.

Banyak sckali Gkior-fgkior yang mempengzophi besar-kecilnys upah vang
dibavarkan pervsahasn  kepada  pekerjanya,  sehubungan  dengaft bal  tersebu,
Ramupandoje  (199:139)  mengemukakan tentanp  fakior-faktor  peating  vang
mempengamni Tngel repdannya Tinegkar upah yaim meilpun: penawaran  dan
peTmintasan  tenagd kena.  organisar bureh;, kemampuan umink | membeayar;
prosiuldivitas, biava hidup dan pemerintah. Sefanpuinya  dijelaskan samm persatu
sebagal berikul:

4. Mengwaran dan penmintaan tenaga kerja
Bam karyawan-karyawan angrgota senkat pekera, saiah zatu dan fakdor wtama
yang mempengarvhi upah mercka adalah skala senkat kerja vang tegadi dan
tawar megwar ienags kera Perselnjuan fenapa kerja issamyvas mengtapkan suaio
skala pembayaran untnk bertbagar klas pekerjaan vang akan berlaky selama ymgr
persenipan me Persetupman i mpa menetapkan potensi pendapatan minnmm

vangp tersedia dibawah sistem-sistem perangsang.
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Pengarubh fawar menawar tenaga kerja dalam pasar tenaga kerja akan dirasakan
juga oleh perusahaan tanpa fenkat kena. Bebrapa pengusaha  mungkin
menmnginkan voiuk menyamsakan atay melampawn skala senkat kerja uniuk
mencegah masukknyva para pekerja uniuk masuk dalam scrikat kerja. Tawar
menawar tenaga kerja dibeberapa industri utama telah mempunya pengamhb yang
besar pads perusahsan lan dan mempunyal dampak yang besar sekali pada
pambaran  wpah  diperesshean-perusahean besar dan kecil, dimasa  hykum
perminidan dan penawasran {elap mempengaruhi. Pekerjaan vane membowgitkan
skill yang Ungg maka upah cenderung lingg, Scdmypkan jabatan-jabaran yang
mempunyal penawaran lebih cenderung taun,

Orgmmisas Buruh

(rpanisasi ini kol mempenparehi tingkat wpah, karena fungsinva dalam
memperangkan tingkat upah minimum dan herdasarkan komidisi profesionalitas
para pckerja schagal angpotanya. Kekuatan organisasi dalam menentukan tingkai
upgh dileniukan ocleh kemampuan (bergaining). Perusafian harus mampu
memperhitungkan secara tepal jumbsh dan jenis tenaga kerja vanp dipertulan
sebagai pembiayaan (cost) yang dilubyngkan dengan keyntungan yang dipercien,
Eemampun membayar

Kedua faktor tersebut di alas sebemarmys ssmpmi torgamtung pada kemangiem
perusahaan dalam membayar upah, vang ditemiukan olch keumtungan, sebag
salu-satunya sumber wntuk  pengupaban  para pekerja. Pengupahan  hams
dilasarkan perkiraan bahwa jumliahnva pembiavaan feosi] merupakan bagian
dalam modal produks, bares kembali dalam jumiah yvang sama atan letah dalam
keuntungan vang diperoleh.

Produktivitas

Tinghat produkhivitas alau prestas kera schatknya dijadikan hahan periinbangan
dalam menentukan besar kectinys upah para pekerja. Pemimbangan mi seizin
unfuk memenuhi aspek keadilan dan kewajaran, juga akan mempenganbi
motivasi kerja yang bermuara pada kemampuan kompetitif para pekera

Biava kehudupan

Fakior i sulit untuk diabatkan, karena menyeninh harkal dan mantabat pekerja

untuk dapal hdup Tayak, sesusl posisinya di peresahaan dan masyarakat, Fakicor
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inilah vang discbul dengan tingkat kecokupan upah yvang pada linghat paling
rendah harvs memenuhi kebutuhan dasar minimum pekerja sebapgai manusia.
Adanya perimbangan Rk i dalam pengupahan, berarti haruy diperitungkan
juga kuaninds dan Kuainas pokerja scoars tepat, karena sangal perpengaruh pada
jumiah pembiayzan (cost) vang barus disedmkan dengan fidak mengakibatian
keuntunpan yang diperoleh kehilangan, artinva sebagal perwujudal chalsdensi
perusahaan yany kompennt,
. Peraturan perneriniah

Faktor ini merupakan usana pemerinfah yang berivbungan denpan fakior Diaya
kehidupan, agar para pekerjs memperoleh penphasifan yang memungkinkan
ludup layak scsuai dengan harkat dan marmabamya sebagal manusis. Dhandaranya
dalarn bentuk keharusan pemsahaan membenkan pap atau upal berdasarkeas
ketentuan upah minimimm bag pekerja yenjanp ferendah.

Secara umum faktor-faktor tersebul mempengaruhi kepuiusan perusahaan
dalam menetapkan besamyn epah bagi karyawannya. Terpenuhinya upah kega vang
memadal skan menambah kepuasan kerja karvawan dan mewpunyal peogaieln posiiil
ierimdap semangat kena schingpa memngiaiisn dan mempeiingp Proguklviis
fkena.

Menunu Husnan (1990:140), pembenan opsh atay gap kepada Karvaowan
harus herpedoman pada prinsip keadilan, Keadilan dalam pengupalmn bukan berarti
iabvwa sepala scsuaty barus dibagi sama rata, Keadilan vang dimaksud adaiah harus
Ada Koscsudian antata pengorbanan atau jern paya yang dibenkan oleh karyawan
dengan imbalam yanp diterimanya dari perusahaan, agar pengusaha dapat membertkan
upal yang adil pada karyawannya maks sistemn pembenan upah harus berpedoman
pada Kitab Undang-undang ITukum Perlnoruhan, seperts yang tertuang pada pasal 74,
76 dan T yang berdmmyi:

Pusai 74 . Upah yang ditetapkan menurut jangka waktu, havus dibayar sejak
saal buroh mulal bekers sampal saat berakhimya hubugan kera,
Pasaal 75

(17 Akan tetapi, buruh tetap berhak atas upal yang ditetaphan menunn jangka

wakiu unluk wakin vang aagak pendek, apabila 1a karena sakn atau

kegelakaan berhalanpan melakukan pekerjaan, kecuah bila sakinya atau
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kecelakan 1tu disebabkan karema kesenjangan afau (aksasilanya alau
akibal cacad Dadan yang pada wakiu membual perjanjian kerja ia berkan
denpan senpgaja kelerangan palsy kepada magikan,

() Iika dalam hal ini sedemikian itu bureh berhak atas panti rugi berupa
uany atau tunjangan berdasarkan peraturan salot atan kecelalcasn yang
dibaruskan oleh undang-undang atan berdsarkan perlangeonedn alauwpuu
dana vang ikut senanya buwruh diharuskan oleh aian  berdusarkan
perjanjian kagja, maka wpah buruh dikurangt dengan jumdah penggantian
atan Tunjangan mu.

(3} Dhepnikaan juga burnh tetap berhak atau upah yang ditetapkan menorut
keadilan, apabila ia baik karena memenuh kewasjiban yvang dibctakkan
padanva oleh undang-undang atau pemerintah tanpa pengeaniian berupa
wemyg, vang hdak dapat diaiokan difvar waktn kena, maupon karena
kejadian khusus diluar kesalahannya, terhalang melakukan pekerjaan.

(4) Dalam kejadian yang sangsl Khusus lermasulk, umtuk menjaiankan pasal
i o oistn barh melahickan anak, hbegit pula meninggalnya dan
menguburnya salah seomag serumah ataw salah seorang anggoma keluarpa
dafam pgars lurus lak-terbatas dan dalam psr samping sampal derajat
kedua. Juga termasuk memnuhi kewajian yang diletakkan oleh yidamg=—
undang atau pemennyvah adalah melakokan hak plhih. =

{5} Jika upah berups wvang ditetapkan sccara la dan pada menunit janghka
waklin, kelentuan pasal inn berlako Jugs, dengan pengertian bahwa sebapai
upah hams diamiil npah rata-rata yng sebarusnya dapst diperoieh buruh
deandamya 1a tidak berhatangan medakukan pekerjaan.

Pasal 77

(1] Jupa boruh tiak kKehitanpan halnva atas upah yang ditentukan menune
jangka wakm, jika ia 1elah bersedia imelakokan pekerjasm yanyg dijanyikan,
tetapl mapkan pdak menggunakannya bak karena salahnya sendin
maupun bahkan karena halangan yanp kebetulan mengenpi dinnya
pribadi,
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Admnya keadilan dalam sisiem pengupahan terscbui diharapkan dapat
memberikan motivasi dan mampuy menarik tenaga kerja yang ahli dan ierampil
dibiamygmya.

Menurut Nawawi (2001:320), rencana sistern pengupahan bams mampu
mewujudkan usaha dalam menank, mempertahankan dan memotivasi pada pekega.
Dengan kata lain sistem pengupahan harus mencipiakan keseimbangan, yaoy beiarii
diwujudkan sebagai cara optimal dulwm mengkombinasikan amtaraa wpah jangsumg
dengan panjaran finansial dan non finansialtainnya {upah (idak wngsung) oich katcna
in sisic pengupaban haru dirancang dengan mcmperhatikan fakior-lakior yang
mempengarubinya. Faktor-faktor tersebut adaiah:

1. tigkat kecukupannya schagai panjaran dalam memenuin kebwivhan dasar

2. bersifat wajar Sadil dilihat dan suduf pasar tenag kena (eksiemnal
orpanisast/penisahasn

3, bersifat wajar/adil dar sudut kemampuan organisasi (interal organisasi/
perusahaan’}

4. memperhatikan  perbedaan  umtuk  setiap  pekenafanggots  orgamisas
berdasarkan  kebutuhan mdioual, wyang levcoi  dengan  perbedaan
posisijabatan, yung berarti perbedaan kewajran dan bertanggung)awab
dalam keikulsenaan mewupndian fujuan bismz orgamszas) perusahaan

Swlem pengupahan yang terinfegrasi dalam sistem penghargaanganjaran
dalamarti lwas, wvang dirancang deongan  memperhalikan  Gddor-Takior  yang
mempengamhinya seperti terselnn distas, dalam pelaksanaaanya secara nvata akan
berfunpst sebapm molivas kenja yang dapat memngkatkan kemampuan organisasy
peiusahaan menphadaps persasngan.

tvlenmurut Mawawi (2001:330) fkor-kewaprankeadian yang mempengarbhi
sistem  pengupahan seperti dikemukakan diatas, berarti pengupahan vang fair,
mancakup B dimensi, Ketiga dimensi itu adalah sebaga benkhn:

[ Thmens inlernal

Kewajaran/keadian imternal berarm setiap Jabatan/posizl dam pekergaan
individu dihargal oleh organisasiperusahazan dengan perbandingan yang
rasional, dan vang ferendah sampal vange deringgei.

I Ihmens Flsternal
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Kewajarankeadilan  eksternal berarti  perigupahan  ilakukan  dengan
memperhatikan nilai pasar tenaga kerja diluar organisasiperusahaan,
yang mampd  bersaing dengam  penpupahan yang  diberikan  oleh
organisasyperusahaan lain yvag sejenis {pesaing).
3. Dimensi Individual

KewajaranXkeadilan individual berarti setiap individuw'pekena merasakan
upahigajinya  fair dibandingkan individwpekerja yang lam  dalam
pekerjaan vang memifikt persamaan,

Pengpolongan sistem upah menunyt Gilarso (1993:59), ada iima sistem upal

vang dapat diklasifikasikan, vailu meliputi | sistem upah jangka wakty, sistem upah
=" perpotongan, sistem borongarn, sistem premi, dan sistem pembagan keuntungan.
Selanjutnya akan dijelaskan satu persate sebagai benku.

EN

b,

Sisiem upah janyics wakin

Menunet sisteon upah ini, besamya upah ditentuksn atas dasar Jamanya waktu
karvawan melakukan pekerjaan bagi perusahsan, Sistem upah ini ditetaphkan
menurut jangka waktu karyawan melakokan pekerjaan. Upali uutuk setiap jaininya
diberi upah jam-jaman, wuk sehar bekedja diberi upab harian, wiuk semigpn
bekeria diben upah mingguan, dan untuk sebulan bekerja diberi wpah bulanan dan
sebagainya.

Sistem upah perpotongan .

Sistem upah menurot pedongan ing seringkali digunakan untak menggantikan
sistemn wpah jangka waktu, apabila hasilnva tidak memwaskan Upab i hansa
ditetapkan juga hasil pekerjaan dapat divkor menundt ukuran tertentu, msainy
jumtah banyaknwa  jumlah beratnya, jumiah feasmwa dari oapa vanp akan
dikerjakan, maka sistem pengupaha ini tidak dapat digoaken di semua
perusahaan. Sistem upah perpotongan memiliki sepl positit vaite memben
motivasi kepada karvawan untuk bekerja mat sehinpga makin banyak pula upah
vang akan diterimanya.

Sislem borongan

{‘ara memperhitupgkan opah o kesap kall dipakan pada svaby pekenaan vang
sifesatkan oleh soatn kelompok paskerga. Seluruh pekenaai dilzilakan olei suale

balas jasa yang kemudian dibagi-bag antara peraksana. Sistem o Dada dasarmya
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adalah upah perpotongan, yaitu upah untuk hasil pekerjaan tertentu, misalnya
memual, mambongkar dam mengangkut baranyg Jan sebapgainya, tetapl upah mi
bukanlaih diberikan kepada karyawan masing-masing, melainkan kepada
sekumpulan karyawan yang bersama sama me(akukan pekerjaan ifu.

d  Sistem premi
Sistern ini merupakan kombinasi dari upah jangka wakiu dan upah potongan.
Upal dasar mmtuk prestasi yang normal berdasarkan wakm afau jumlah hami
Apubila secrang karyawan mencapal prestasi yang lebih Jari standii, maka si
karvawan akam mendapat premi, scbaliknya jika karyawan ndak menghasikan
sesuaty sesuni slandart maka hanya mendapat waph nummum sehan-han.

¢ Sislem pembagian keuntungan
Disamping wpah yanp diterima karvawan pada wakfo-wakin terfentu, pada
penufupan tahun bukn bila temyats perusahaan mendapatkan pmtung yanyg cukup
besar kepada karyawan diberikan sebagian Keunfungan itu.

Menuut Nawaws (2001:324), dalam kenyataan dalam penyusumen Sisten
pengupahan, meskipun organisasi‘perusahasn telah berusaha wempergunakan dan
memperhilungkan semua faktor tersebut, selaiv akan ditemw peredazn sistem
pengupahan antars organisaiperusabaan yang sam dengan yang lan, Perbedaan
daleun stratep kompensasi, khususya sistem pengupaban’ pengoajian, antara lain:

a.  siraleg bisnis yang tidak sama -
perencanaan kompensasi memaliki keterpantungan yang kuat pada dan harus
dijabarkan  dan sbaiepi  hisnds organisasi‘perusahasn Misalnys
persghagn/urzansas) yang sedang twmbuh dan berkembagn secara cepat,
sirateg)  bisnisnva difokoskan pada  (uean memperkuat investasi untuk
berkembang, dengan melaksanakan strategs bismis yang konsisten, votuk iy
diperlukan  stratepi  kompensasi  yang dapat meratgsang  pelaksanaan
manajemnen yang bersifat berani dalam berbisnis. Stratepi kompensasi hams
mampu juga menciptakan kemandinan (nlerpreneurship) vang tinppr pada
U TTAN|Erya.
h Posisl Pemasaran dan Kematanpgan Dalam Bentuk Berbisnis
Sirateg bisnis dan kemamipuan perusahasn mewujudkannys, membawa pada

Bemyatan beruapia POSIST PEMASITAN dan Kemungkiman penpemisnganya i


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

2.1.4

29

masa depan. Kenyataan mu berarti realitas dalam melaksanakan sirateg
bisnis, yanp bermanifestas: pada jumlah keuntungan yang dapat dicapai dalam
micinasarkan produkmya { Barang dan Jasa). Kenyataan imilah yang telah
dikemukakan tordahulu, yang akan menentekan  tinghat kemampuan
CTEAnLSasy perusahasm dhalaum memimyar upaly/ g, Setiap
organisalfperusahaan  tidak  dapat  lamn  hams  menvessaikan  sistem
kompensasinya dengan kenyataan tersebut, batk berdasarkan posisi pasamya
sekarang, manpun yvang akan datang.

Tenaga Kerja

Pengertian tenaga kera menurut Undang-Undang Momor 13 Tahun 2003

lentang Ketenagakeripan, Fasal salu, Tenapa kera adalah |

“sehap orang vang mampu melskukan pekerjaan puna menphasilkan
harang dan‘atau jasa baitk wntuk memenuhi kebutchan sendini maupum
untuk masvarakat™.

Berdasarkan defimisi ferscbut dapat disimpuolkan bahwa  temapa  kerja
merupakan sumberdaya manusia vang ada pada perusabaan yang terlibal proses

prinduksi secara langsung maupun tidak lanpsung unmk memennhi kebuinhan

dirinyyg sendini dan dalam rangka mencapai fujudn perusabaan, Donikian juga

pada 1“1, Herona Express Kantor Merwakiian Jember yang dimgksod (eragn hoja

pasia 7. Herons Express islall sctiap orang yang terithat proses produdkes

peiwsabaan batk secara Jangsung maspun WAk langsung. Ralannya  dengan

pomBboTian Upan yang menjadl tokus penciman, maka semua orang pads PT

Herona Express termasuk dalam objek pembenian upah.
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2.2 Timjawan Penelitian Tesdabnin

Tinjanan penclitin  terdatmbe sonpst diperiokan sebags  behan kajim
tambahan, finjauan peaclitan tendabulu yang digenakan adalah schagsi berik -
Tabel 2.1 Perbandingin Hasl Ponelitian Tesdohuly dengan Penelitian Saat Ini

Mama Peneliti Keforkatan dongan penclitian gaat ini
Mo { Tatmn Jucheek
__ Pendlitien ) P?mmm Perbyedasm
L Dwi (Cahyo  Pengimuh Peneclitin di  Merupaken
FPurpmne W/ Kompensas bidang Sumber  penelitian
2005 Tertusdap Daya Mmmzma  denpan snalisiz
Fomitrmen uniuk menpetahes  Kuastilat
Kera targer doan saswwn  nmok
pada PFT. Bank pongamb
Rakyat kompensasi_
Indonesta
[ Persero}
Cabanp
Bondowoso.

T T s i -
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BAB 4. KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 KESIMPULAN

Upah merupakar hak pekega atas kewajiban yang telah dilakekan, Setisp
perusahiaan harus memperhatkan hak-hak pekega PT. Herona Expeess dalam
menerapkan kebijakan pemberian upah pada tenaga kerja yang ada delakukan
berdasarkan faktor yvang mempenparubinya, diastaranya struktur organisasi, rasio
perbedaan bobot  pekerjaan antar jabatan, kemampuan perisahsan, dan wpah
minimum. Dengan memperhatikan hal diatas skala dan strukilur upab dapat
ditentukan. Selain itu PT. Heroma Express jupn menerapkan upah bape lenaga kerja
yany bekerja dilusr jam kerja atan lembur. Dasar penetapan upah lembur berdasarkan
undang-undang yang berfaku.

FT. Herona Express dalam memclaphan jems upah lengpgm kema dibedakan
menjadi tiga, vate komperasi, komisi dan gji. Upah i diberikan dalem Bentuk
langsung maupun {idak angsumye berdasukan kondis yvang ada. Pengupahan lenaga
kerja pada PT. Heroma Express didasarkan vndang-undang yang berlaku vang
memperhatikan hak-hak pekerja dan pengusaba, dengan demikian upah vamy telah
teberikan telal sesval denpan yang diharapkan oleh tenaga kerja dan penpusaha, vang
nantinva diharapkan tujuan perusahasn akan terwigud vaite produktivitas kerga vang
tingel dan pertumbuhan perusahasn vang pesat. o

4.2 SARAN

Pengupahan tenapa kema pada PT. Herona Expresz telah sesuad, bal im
didazarkan pada kescspaiannya dengan undanpg-undang vange berlako, Akan tetam
banyak hal yang harus diperbaliban oleh munajamen didalam menetapksn upah
tenaga kerja vang ada, tenatama penilaian kinerja tenapga kerja dan kehuruhan mereka
akan kesejahteraan. Pertlaian kinerja diperkukan unfuk menpekur produkiivias
tenaga kerja sehingga dapat ditentukan besar keciinya upah sedanplean kesejalileram
tenaga kerja diperfukan sehagar bemtuk kepedulian perusahaan akan tenaga kerpa yang
ada, dengan diperhatikannya kesejahievaan maka (enaga kerja akan merasa tenang dan
rvaman dalam bekera dan berpengarah terhadap kinera vane ada. Sclan gu PT

Herona Express Juga harus mempunyal cara widuk memngkarkan pedjualan jasanya

57
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sehinppa kompensasi yang diterima karvawan akan mengalami peniagkatan pula.
Dengan adanva ajang musyawarah setiap bulannva maka dapat ijadikan ajang
evaluasi secara global terhadap program-program kompensasi vang sclama
dilerapkan olch perusahaan sehingga diharaphan skan menpalami peninghatas,
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