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ABSTRACT

THE ACCOMPLISHMENT HUUMAN RESOURCES DEVELOPMENT TO
INCREASE (CCUPATION THE EMPLOYEES IN PT. PLN (PERSERD))
SERVICE AREA AND NET-WORK BANYUWANGI

The preblem in this scription is how “The Accomplishment Human Resources
= Development To Increase Ocgupation The Employees In PT. PLN (PERSER(H

Service Area And Net-work Banvuwangi?

Examination methode that uwsed in this seription is cxamination methode
description kualitatif, with use analize domain taksonomi.

Conclution this examination is the accomplishment human resources in PT,
FI.N (PERSERQO) service area and net-work Banyuwangi can mercase occupation.
Thus point can see from costum and attitude emplovees after to take a part in

development human resources,

Vil


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

RINGRASAN

PELAKSANAAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM
UPAYA MENINGKATEAN KINERJA KARYAWAN DI P1. PERUSAIIAAN
LISTRIK NEGARA (PERSERQ) AREA PELAYANAN DAN JARINGAN
BANYUWANGIL, Karnila Hadi, 020910292008, FISIP, 2007

PT. PLN (Persero) merupakan scbuah perusahaan vang melayami masyvarakat
dibidang ketenagalisinkan. PT. PLN (Persero) Arca Pelayanan dan Jarngan
Hanyuwangi merasa perlu mengadakan pengembangan sumber daya manusia berupa
pendidikan  dan  pelatthan  untuk menambah  pengetahuan  dan keterampilan
karyawan Adspun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian im adalah: a} Ingin
mengetahul bagaimana pelaksanaann pengembangan sumber daya manusia dalam
upaya meningkatkan kinegja karvawan di PT. PLN (PERSERD) Area Pelayanan dan
Jaringan Banyuwangi, b} Ingin mendiskripsikan dan memberikan masukan tentans
pelaksanaan pengembangan sumber dayva manusia dalam upaya meningkatkan kinerja
karvawan yang dilakukan oleh PT. FLN (PERSERO) Arca Pelayanan dan Jaringsn
Banyuwangi,

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
pencliian deskngtif dengan pendekatan kuvalitatif. Dalam penelitian ini, peneliti
berusaha mendeskripsi dan menginterprestasi apa vang ada dalam data penelitian
dengan cara deskriptif yaily dikampulkan melalui survey, wawancara atau observasi
olch pencht”™. Selanjutnya data yang diperolch kemudian dianalisis dengan
menggunakan analisis domain dan taksonomi.

Hasil yang diperoleh dun penelitian i adalah pengembangan sumber dava
manwsia pada PT. PLN (Persero) Area Pelavanan dan Jaringan Banvuwangi,
menggunakan metode pendidikan dan pelatihan. Metode pendidikan yvang digunakan
adalah Chier Development Method, sedangkan metode pelatihan yung dipunakan
adalah Cn The Job Lraming and Off The Job Trammg, Metode pendidikan dan
pelatihan vang diberikan  disesuaikan dengan kebutuhan karyawannya, hal ini
dimaksudkan agar karyawan dapat bekerja secara efiektif dan efisien.

Kesimpulan vang didapat dan hasil amalisis data dan pembahasan adalah
peluksanaan pengembangan sumber daya manusia yang dilaksanakan olch PT. PLN
(Persero} Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi, dapal meningkatkan kinerja
karvawan. Hal i dapat dilihat melalui cara dan sikap keda karyawan setelah
mengikuti pelaksanaan pengembanpan sumber daya manusia.
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BAB L. PENDAIIULLUAN

1.1 Latar Belakang
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merypakan salah satu pelaky ekonomi
yang berfungst fital bagi berjalannyva perckonomian di Indonesia. Selain schagai salah
satu unit penghasi] keuangan negara, BUMN jugs merupakan komponen stratess
sebagal agent of development  dan perkembangan perekonomign negara. Beberapa
“BUMN memegang peran sentral dan menghasilkan produk utama di Indonesia, salah
setunya PT. Perusahaan Listrik Negara (Persero). Dewasa ini perkembangan peran
dan fungst BUMN dalam keberlangsungan hajat hidup masyarakat dipandang tidak
cukup hanya dengan mengandalkan negara scbagai pemilik saham yang  member
modal usaha Tetapi BUMM juga harus siap memfungsikan peranannya schagai
perusahaan yang mampu memberikan hasil erbaik serta kepuasan bagi pelanggan
PT. Perusahaan Listrik Negara stau yang biasa disebut denpan PT. PLN
(Persero} merupakan sebuah perusahaan vang menjulankan aktivitasnya pada suatu
lingkungan usaha dibidang ketenagalistikan. Sebagai badan usaha dibidang
ketenagalistnikan, untuk melavani masyarakat PT. PLN (Persero) d;lm'n menjalankan
bisnisnya bertekad untuk memberikan pelayanan jasa ketenagalisirikan vang terbaik
schingga F1. PLN (Persero} dapat menciprakan nilai lambah dan mencapar hasil yang
maksimal sesuai dengun apa yang diharapkan olch perusahaan. Dengan mengerahkan
Kemauan dan kemampuan, PT. PLN (Persero) berusaha umtuk dapat memberikan
pelayanan terbark dun menjalin hubungan profesional dengan semua pelanggan dan
mitra ussha. Selan itw PT. PLN {Persero) berusaha schaik mungkm untuk dapat
menyesuaikan din terhadap pervbahan-perubahan yang terjadi pada lingkungan
operast  perusahaan, schingga hal-hal yanp bersiful positif dan negatil vang
berpengaruh bagi perusahaan dapal menjadi pertimbangan dalam menentukan tojuan,
straleg, serta kebijaksanaan perusahaan
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Dalam mencapai tujuan wsahanya PT. PLN (Persero) dituntut untuk dapat
menmpkatkan sumber dava vang ada, salah satunya adalah sumber daya manusia
Sumber daya manusia merupaksn faktor penting bagi FT. PLN (Persero}, karena
sumber dayas manusia merupakan salah satu faklor penentu keberhasilan dari suatu
perusahaan, DBerhasil tidaknya suatu perusahasn dalam  mencapai  tujuannva
tergantung pada sumber daya manusia perusahasn itu sendin. karena sistem dalam
perusahaan dibuat diatur dan dijalankan oleh sumber daya manusia perusahaan
Schingga sayang sckali jika potensi dari sumber daya manusia yang ada tidak

1|:||h:¢m|:::;1rlgkan dengan baik. Karena tanpa adanva kemampoan dan keunggulan
sumber daya manusia yang tinggi PT. PLN {Persero) tidak akan dapat berkembang
dengan batk sepertt saat ini,

Menurul Sedarmayanti (2001:26) “Sumber daya manusia dapat dilihat dar
dua aspek, vakmi kuantitas dan kualilas, Pengertian kuantitas disini menvanghkut
Jumlah sumber daya manusia sedangkan kualitas menyangkut mutu dan sumber daya
manusia mengenal kemampuan baik kemampuan fisik maupun non fisik (kecerdasan
dan mental}” Kuantilas sumber daya manusia tanpa diserai adanye kualitas vang
baik akan memadi beban dalam perusahaan Maka dan i untuk kepenmtingan
perkembangan dalam suatu perusahaan, peninpkatan kualias sumber dava manusia
merupakan salah sato syaral terpenting. Untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusia diperlukan adanyva pendidikan dan pelatiban, pemingkatan kualitas inilah
vang dimaksud dengan pengembangzn sumber dava manusia.

Ddalam suatu orgamisasi atau perusahaan karyawan sebapai sumber dava
manusia  harus  dikembangkan  agar  kemampuan mereka  dapal  mengikun
perkembangan leknolog. Untuk menmgkatkan kemampuan karyawan di lingkungan
perusahasn diperlukan adanya pendidikan dan pelatihan vang membawa dampak
terhadap perkembungan perusahaan, Perkembangan teknologi saal ini mendorong
perusahaan untuk menerapkan cara kerja yang lebih cfcktif dan efisien, salab satunya
agar karyawan dapal memberikan hasil kerja vang lebih optimal perusahasn

menyediakan fasilitas komputer dan imternct pada setiap ruang kerja karyawan.
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Perusahaan beranggapan memperoleh tenaga kerja vang handal tidaklah mudah, hal
inilah yang membuat perusahaan melaksanakan program pengembangan sumber daya
manusia sesual dengan kegiatan usaha perusahaan.,
PLPLN (Persero} Area Pelayanan dan Juringan Banyuwangi merupakan
salah satu perusabaan vang selalu ingin mencapai hasil terbaik dalam Kinefjanya. 1.
PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Banvuwangt merasy pengembangan
sumber daya manusia perusahaan sangat penting untuk meningkatkan kinerja
karyawan, hal ini dikarenakan pada awal 2006 lercatat banyak sekali komplam yang
“ditlyjukan pada PT, PLN (Persero) Arca Pelayanan dan Jaringan Banyuwangt di tahun
sehelumnya, Hal inilah vang memotivasi PT. PLN (Persero) Arca Pelayanan dan
Jaringan Banvuwangi mengadakan pengembangan sumber daya manusia perusahaan.
Benkul daftar penurunan Kinerja Karvawan P1. PLN (Persero) Area Pelavanan dan
Janingan Banyuwangi,

Tabel L1: Daftar Penurunan Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Area Pelavanan
dan Janngan Banyuwangi

No. Kegiatan | Penurunan Kinerja Ka fyawan

| L |t’rnﬂe'~'~ penanganan | Memerlukan waktu 3 jam  dalam  menangani
| pangguan listrik, | pangpuun listrik.
¥

2 ll’enanEunan Pencuriyn Menunggy perintah dan alasan untuk menindak

| histrik. lanjun. |

3. ['langgung jawab dalam  Melaln banyak proses dan memakan wakiu vang |
MEnNANgant masalah | cukup lama, kurang Tebih 4-5 hari setelah instalasi |
| pemasangan listrik listnk terpasang.

4. | Komplain Pelangean | Banyaknya komplain dari j:!.",].i]']l_-_’,_hg.;m peada tabun |

|¢~E:hl lumnyva, dalam calatan awal 2006 tercatat
| sebanyak 180 laporan. |

O | I— e e Q

Sumber - [ata Diolah
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Notoatmodjo (2003:123) berpendapat bahwa “Pengembangan sumber daya
manusia  in1 dapat dilaksanakan melalui  pendidikan  dan pelatihan  vany
berkesinambungan™ Melalui pendidikan dan pelatiban inilah karvawan yang kurang
lerlatih diberi pengetshuan dan keterampilan  sesuai kompetensinya. Sehingga
karyvawan yang telah terlatih nantinya dapal melaksanakan tupas dan menjalankan
tangpung jawabnya dengan lebih baik.

Pengembangan sumber daya manusia vang dilakukan perusahasn hares dapat
memngkatkan rasa percayva diri karyawan, karena keahlian dan keterampilan vang

~dimiliki sesua dengan peckerjaannya. Sehingea mereka akan selalu berusaha
menyelesaikan pekerjaannya dengan baik dan tepal waktu, sesvai perintah atasan dan
hal i dapat diartikan bahwa kinerja karyawan meningkat Dengan adanya
peningkatan kinerja karyawan, pekerjaan karvawan lebih mudah diselesaikan dun
tanpa membuang-huang waktu schingga roduktivitas kerja memimgkat. Peningkatan
kinerja karvawan dapat dilihat dari kualitas, kuantitas dan ketepatan wakiy karyawan
dalam menyelesaikan pekerjaannyva. Untuk mengembangkan potensi dari Sumber
Daya Manusia atau yang biasa disingkat dengan SDM dalam perusahaan, perlu
diadakan pendidikan dan pelatihan kerja puna meningkatkan kualgtas dan kuantitas
kerja SDM. Dengan adanya pendidikan dan pelatthan  kerja diharapkan dapat
meningkatkan  Kinerja  karyawan, sehingga karvawan dapal mencapsi tingkat
konsenirasi tingg atas tanggung jawab kerja yang diberikan oleh perusahaan.

kinerja karyawan merupakan hasil yang dicapai olch sescorang berdasarkan
ukuran yang bedaku dalam mengerjakan suatu tugas amau pekerjazn dalam wakiy
tertemty, Perusahaan menggunakan penilaian kinerja karyawan urtuk menilyi pantas
tidaknya karvawan tersebut mendapatkan kenaikan Jabatan. Demi meningkatkan
kinerja karvawannva F'I. PLN (Perseru) Area Pelavanan dan Jaringan Banyuwangi
mengadakan pengembangan  sumber daya manusia yang ditkun olch seluruh
karvawan, Untuk meningkatkan  kinerja karvawannya P1. PLN iPersero) Arca
Pelayanun dan Janngan Banyvuwangi mengadakan penpembangan sumber dava
manusia berupa pendidikan dan pelatihan,
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Pengembangan sumber daya manusia berupa pendidikan dan pelatihan vang
diadakan oleh PT. PLN (Persero) Arca Pelayanan dan Janngan Banyuwangl i
diberikan untuk karvawan barm maupun karvawan lama agar nantinya dapal
menjalankan tugas yang dibebunkan perusahaan pada para karyawannva, Karyawan
lama disii adalah karvawan yang telah lama bekerja pada perusahagn, sedanpkan
karyawsn baru adalah karyawan yang baru diterima bekerjn dalam perusahaan
Program pendidikan dan pelatihan karvawan dalam perusahaan sangal penting bag
kemajuan perusahaan sejalan dengan perkembangan pengetahuan dan teknologr vang

~Scmakin pesat.

FT. PLN (Persero) Arca Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi menarik umtuk
diteliti karena perusahaan ini merupakan penyedia layanan dibidang  ketenaga
lisinkan yang tugasnya melayani masyarakat vang sangat membutuhkan adanva
tenaga listik Pada dasarmya PI. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan
Banyuwangi sehagal pendistribusi tenaga listrik yang menangani pelayanan dan
penjualan tenaga listrik, ditumtut untuk dapal menjalankan tugss dan tanggung
jawabnya dalam melayani masyarakat dengan  baik. Dalam pelayanan dibidang
ketenagalistnkan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Janngan Banyuwangi
merasy perlu untuk mengadakan pengembangan SDM berupa pendidikan dan
pelatihan untuk menambah pengetahuan dan keterampilan karvawannya.

PT. PLN (Persero)} Area Pelayanan dan Banyuwangi memiliki beberapa
prinsip dalam menjalankan usahanya Prinsip-pnnsip tersebut akan lebih mudah
dijalankan apabila sumber daya manusia perusahaan dapat memngkatkan Kinenuanva.
Prinsip-prinsip terscbhut adalah:

a. Readilan, yaitu apgols atau karvawan berkeyvakinan bahwa masyarakat
dapat  memperolch manfast vang maksimal dan kegiatan  usaha
perusahaan, apabila semua transakst dijalankan dengan adil scria
dilandasi rasa saling percava, saling menghargai dan empati denpan

semua pelanggan dan mitis ysaha.
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b. Profesional, yailu anggota atau karyawan berkeyakinan bahwa reputasi
dan citra PT. PLN sangat ditentukan olch kemampuan mereka untuk
bersikap cepat tanggap dan rasional, tepat janji, serta bekerja dan
berusahu dengan berpegang teguh pada norma bisnis umversal, dan
scpenuhnya menghargai hak pibak ekstermal vang terlibat dalym proses
transaks dengan perusahaan,

v, Kesetaraan, yaitu anggota atau  karyawan berkeyakinan  bahwa
memperlakukan pelanggan dan pihak eksternal lain secara fon
diskriminatif, bebas dan favoritisme, serta sebagai mitra usaha yang
selara dan lerpercaya adalah cara terbaik untuk memperoleh manfaat
maksimal dari kemitraan vang dikembangkan.

d. Kewargaan korporat yang terhormal, yaitu anggola atan karyawan
bertekad membebaskan diri dari benturan kepentingan pribadi dengan
kepentingan perusahaan, dan hanva menggunakan WCWCnang semata-
mata untuk kepentingan terbaik perusahaan dalam rangka menjalankan
transaksi vang memberikan manlaat maksimal bag masyarakat dan
negara. serla menjaga cilrs perusahaan schagm warga korporsl vang
tethormal

¢ Kejujuran, vaitu anggota atsu karyawan berkevakinan bahwa pelavanan
dan transaksi bisnis dapet memberikan manfasmt dan keuntungan yang
maksimal bagi masvarakat apabila informass disampaikan dengan benyr,
transaks) dijulankan secara transparan dan akuntabel, serla semua
kesepakatan dan janji ditepati sceara konsisten.

Lart prinsip-prinsip diatas dapat diketahui, bagi PT. PLN { Perscro) Area
Pelayanan dan Jaringan Banyuwang pengembangan sumber dayva manusia berupa
pendidikan dan pelatihan menjadi sanpat penting demi tercapainya  peningkatan
kinerja karyawan

Hal inilah yang menjadi permasalahan pokek dalam penelitian. Melalui

penelitian ini penulis ingin mengungkap kebenaran dari leor pengembangan sumber
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daya manusia apakah dapal meningkatkan kinerja karyawan pada kegiatan yang

dilakukan oleh PT. PLN (Persero} Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwang dalam

mencapal tujuannya yaitu melayani masyarakal atao pelanggan dengan schaik-
baiknya.

.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uvraian diatas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini
adalah : “Bagaimana pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia dalam Upaya
- meningkatkan kinerja karvawan di PT. PLN  (PERSERQ) Area Pelayanan dan

Jaringan Banyuwangi?”

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. 3.1 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan vang ingin dicapai dalam penclitian ini adalah:

. Ingin mengetahui bagaimana pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia
dalam upaya meningkatkan kinerja karvawan di I'I. PLN (PERSER()) Area
PPelavanan dan Jaringan Banyuwangi, -

b, Ingin mendiskripsikan dan memberikan masukan  fentang  pelaksanaan
pengembangan sumber daya manusia dalam upaya meningkatkan kincrja
karyawan yang dilakukan oleh PT, PLN (PERSER() Area Pelayanan dan

Jaringan Banyuwangi.

1.3 2 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:
a. Bagl peneliii
Penclitian ini diburapkan dapal menambah pengetabuan dan wawasan yang

berkaitan dengan pengembangan sumber daya manusia,
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b. Bagi Akademis
Scbagai referensi vang dapat memberikan gambaran umum bap mahasiswa
yang akan mengadakan penelitian dan menambah referensi kepusiakaan.

¢. Bag Perusahaan
Diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi  perusahaan dalam
mengambil kebijakan vang berkartan dengan pengembangan sumber daya

manusiy,
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BAB 2. TINJAU

2.1 Konsepsi Dasar

Kosepsi dasar mempunyai peran penting dalam penclitian, karena dengan
adanya konsepsm dasar akan didapal pedoman umum wvang dapal membantu
menjelaskan dan menggambarkan pandangan terhadap suatu permasalahan secary
sistematis. Konsepsi dasar digunakan dengan tujuan agar apa vang akan ditulis
penelitt tidak keluar dari permasalahan atau konsep vang ada. Menurut Supranto
{1997:305 .

Konsepsi dasar adalah suatu pandangan vang teonitis dari efisiensi singkat yang
mendasar pemikiran kita guna mencapai jalan keluar atas suatu permasalahan
yang kila schdiki, sedangkan tujuannya adalabh uniuk menvederhanakan
pemikiran kita dengan jalan menggabungkan sejumlah peristiwa.

Konsepsi dasar merupakan gambaran teoritis suatu objek vang mendasari
penclitian schingga diperoleh gambaran yang jelas untuk mencari pemecahan
permasalahan. Secara teoritis konsepsi dasar vang digunakan dalam penelitian ini
mencakup tentang konsep sumber daya manusia. L
2.1.1 Organisasi Perusahaan

alam pembentukan sebuah organisas;, pada dasarmys manusia memiliki
peran penting dalam usahanya mencapal (uiuan vang ditetapkan oleh perusahaan
Dietinist orgamsasi menurut Gibson (2000:5) adalah “dn coordmsated unit consisimg
wf at fease two peaple whia function to achieve g commond gool or set of goal”
Artinyva organisasi menupakan unit yang terkoordinasi meliputi paling tidak dus orang
yang berfungs: untuk mewujudkan sebush tujuan amwm atau seperangkat tujuarn.

Dalam  pelaksanaan  perusahaan  dibutubkan  adanva PRIEnCANAAn
penyelenpggaraan  dan  pengendalian  Iujuan  organisasi.  Penvelenggaraan  dan
pengendalian tyjuan  organisasi merupakan kegiatan yamg mengarah  kepada
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kedinamisan atan keseimbangan karena dalam prosesnya sclalu dihadapkan pada
suatu lingkungan yang sctiap saal bisa saja berubah dan sebuah tantangan serta
sebuah resiko vang akan muncul dan schuah proses dalam pencapaian  lujuan
OTEANISASI,

Uintuk mencapai tujuan organisasi menurut Weather & Davis (1993:11),
pelaksanaun twuan dan aktifitas karvawan harus mengacy pada empat sasaran atay
dimensi, yaily

1) Societal Objective
Aklifitas yang dilakukan harus dapal memberikan keuntungan bagi masyarakat,
organisasi dan perusahaan.

2} Orpanizational (Mjective
Kegiatan yang dilakukan harus dapat memberikan bantuan uniuk mencapai lujuan
orgamisasi terutama dalam meningkatkan produktifitas OrEanisasi

3) Functional (Objecrive
Sasaran ini mengusahakan adanyva kesesuaian antara aktifitas, kemampuan
departemen sumber daya manusia, dengan kegiatan bisnis dan perubahan-
perubahannya,

4) Personal (bjective
Kegiatan yang dilakukan harus dapat membantu pegawal dalam mencapar tujuan-
twjuan (motif) pribadi seperti motif untuk mendapatkan gaji puna memenuhi
kebutuhan hidupnya. motif sosial, pengakuan dan pengembangan diri,

Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa perusahaan melaksanakan
pengembangan  sumber daye manusia bukan  hanya dengan  lujuan  mengar
keuntungan telapi juga mempertahankan kelangsungan perusahaan dalam jangka
panjang,

2.1.2 Manajemen Sumber Dava Manusia

Manajemen merupakan salah satu alal untuk mencapal tujean perusahaan,
karena dengan adanya manajemen yang baik akan memudahkan lerwujudnya tujuan
perusahaan. Manajemen sangat mencntukan susty perusahaan agar hisa terus
bertahan dimasa vang akan datang Menurut Terry (2000:11), “Manajemen adalah

sualu proses atay kerangka kerja yang melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu
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kelompok  orang-orang ke arah tujuan-tujuan organisasional atau maksud-maksud
yang nyada®,

Pada dasarnya sumber daya manusia memepang peranan penting dalam
perusahaan untub mencapai tyjuan vang telah di tetapkan Sumber Dava Manusia
vang berkualitas, dan berprestasi akan lebib mudah diperolch dengan adanva
manajemen vanyg baik.

Sedangkan Manajemen Sumber Dava Manosia vang disingkat menjah
MEDM, merupakan arti lain dan Man Power Manajemens, Hasibuan (2001:10%
mendelinisikan bahwa “MSDM adalah ilmu dan seni mengater hobungan dan
peranan tenaga kera agar cfektif dan efisien membanty terwyjudnya tujoan
perusahasn, karyawan dan masyarakat™.

Pengertian Manajemen Sumber Dava Manusia  menurul Mangkunegura
(2001:2):

Manajemen sumber dava  manysa merupakan  suwaty  percncanaan,
pengperusahaanan, pengkoordinasian, pelaksanuan dan penguwasan terhadap
pengadaan, pengembangan, pemberian  balas Jasa.  penginlergrasian.
pemelibaraan dan pemisahan tenaga kera dalam rangka mencapal tujuan
perusahaan.

Dessler  (1997:5) mengungkapkan, manajemen  sumber daya manusia
menjalankan ups [ungsi yang berbeda dalam memingkatkan dan memadukan
pengelolaan sumber dava manusia, yaiy-

1) Fungsi Lini
Manajer sumber dava manusia menjalankan fungsi lini dengan mengarahkan
kegiatan dari orang-orang di dalam departemennya sendini dan dalam badang-
bidang jasa, termasuk didalamnva menjalankan wewenang vanpg dinyatakan
secara tidak langsung vaity wewenang vang dijalankan oleh SEOTANE manajer
sumber daya manusia karena manajer yang lain mengetahoi bahwa dia memiliki
akses ke manajemen puncak dalam bidang-bidang seperti pengugian {tesing) dan
tinclakan alternatif,

2} Fungsi Koordinatif
Merupekan wewenang vang dijalankan oleh scorang manajer sumber daya
manusia sebagai koordinator kegiatan sumber daya manusia perusahaan untuk
memastikan bahwa sasaran, kebijakan dan prosedur sumber daya manusia vang
diambil telah di jalankan secara konsisten oleh para manajer lini.
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3} Fungsi { jasa ) Staf’
Fungsi dari scorang manajer sumber dava manusia dalam membante dan
remberikan pada mencjer lini seperti membaniu datam hal perckrutan, penentuan
kompensasi dan pemecatan karyawan
Dari wraian diatas dapat disimpulkan bahwa Manajemen Sumber Daya
Manusia adalsh suate ilmu vang mengatur, merencanakan, mengkoordinasikan,
melaksanakan, mengawasi, mengembangkan Sumber Dave Manusia dalam sualy
organisasi untuk mencapal twjuan vang telah ditctapkan  oleh orpaisasi atau

perusahaan

1.1.3 Pengembangan Sumber Daya Manusia

Manajemen memiliki peran yang sangal penting dalam  peningkatan
pengembangan dan pembembentukan karyawan dalam menciplakan kualitas dan
kuantias kerja karyawan sesuai dengan kebutuhan perusahman supaya lebih efeknf
dan efisien dalam menunjang twuan vang tetah ditetapkan, “Pengembangan sumber
daya manusia merupakan suato  usahba  untuk meningkatkan  pengetahuan,
keterampilan dan pemahaman sumber daya manusia perusahasn terhadap organizasi
dan tujuannya” (Ivancevich, 2001:379) -

Hasibuan (2001:69) menjelaskan bahwa “Pengembangan adalah suatu usaha
untuk meningkatkan kemampuan teknis, leoritis, konseptual, dan moral karyawan
sesual dengan kebutuhan pekerjaan/jabatan melalui pendidikan dan pelatiban™. Oleh
karena iw pengembangan karyvawan atau sumber daya manusia perlu dilakukan
karena dapat memberikan mantaat bagi perusahasn, karvawan duan masyarakal.

Notoatmodjo (2003 3-4) menjelaskan pengertian pengembangan sumber dava
MANUAIA Secara makro dan mikro:

4 SHecurn makro, pengembangan sumber dayva manusia adalah suatu roses
pemingkatan kualitas atau kemampuan manusia dalam rangkn mencapai suatu
fujuan  pembangunan  hangsa.  Proses pemingkatan  disini  mencakup
perencanaan, pengembangan dan pengelolaan sumber daya manusia.

b. Secara mikro, pengembangan sumber daya manusia adalah suatu proses
perencanaan pendudikan, pelatihan dan pengelolaan tenaga atau karyawan
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-
k,

untuk mencapai suatu hasil optimal. Hasil ini dapat berupa jasa maupun
benda/uang.

Menurut Hasibuan (2001:72-73} jenis pengembangan dikelompokkan menjadi
dua vaitu:

1 Pengembangan sccara informal, vaitu karyawan atas keinginan dan usaha
sendiri melatih dan mengembangkan dirinya dengan mempelapri buku-buky
literatur - yang  ada  hubungannya  dengan pekerjaan  atau  jabatannya
Pengembangan sccara informal menunjukkan bahwa karyawan ferscbut
berkeinginan keras untuk maju denpan cara meningkatkan  kemampuan
kerjanya.

2. pengembangan sceara formal, yaitu karvawan ditugaskan perusahaan untuk
mengikuti pendidikan dan latiban, baik yang dilakukan perusahaan maupun
yang dilaksanakan  oleh lembagadembaga pendidikan dan pelatihan.
Pengembangan secara formal dilakukan perusabaan karena turilulan pekerjaan
saal ini ataupun masa datang, yang sifatnva non karier atau peningkatan karier
seorang karyawan.

Dan - pengeriiun diatas  disimpulkan  bahwa  jenis pengembangan
dikelompokkan menjadi dua, vaitu jenis pengembangan secara informal dan formal,
FT. PLN (Persero) Area Pelavanan dan Janngan Banyvuwangi  mengadakan
pengembangan sumber daya manusia seeara formal, kurens program pengembangan

£
sumber dava manuesiz dilaksanakan berdasarkan surat ke putusan dan kantor pusat.

Dalam pelaksanaan pengembangan sumber dava manusia, perusahaan perlu
mempertimbangkan beberapa faktor haik faktor intemal maupun faklor cksternal
Menurul Notoatmodjo (2003:9-12}

a. Faktor Intemal

1} Misi dan Tujuan Organisasi
Pelaksanaan program organisasi dalam rangka mencapai fujuan ini
diperlukan kemampuan tenags dan i hanya dapat dicapai dengan
pengembangan sumber dava manusia dalam organisasi,

2} Strategi Pencapaian Tujuan
Kemampuan Kkaryawan dalam memperkirakan dan MIENEAnisIas)
keadaan diluar yang dapat mempunyai dampak terbadap OrRanisasi
akan mempengaruhi pengembangan sumber daya dalam Organisasi,
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3) Sifat dan Jenis Kegiatan
Strategl dan program pengembangan sumber daya manusia akan
berbeda antars organisasi yang kegiatan mtin dengan organisasi vang
kegiatannya memerlukan inovasi dan kreatil’

4} Jenis Teknologi vang digunakan
Hal ini memerlukan tenaga guna menangani pengoperasian feknolog
vang semula dilakukan oleh manusia.

b. Fakior Eksternal

1) Kebijakan Pemerintah
Hal ini sudah barang tentu mempengaruhi  program-program
pengembangan  sumber daya manusia dalam  organisasi yang
hersangkutan.

1) Sosio-Budayva Masyarakat
Faktor ini perlu dipethatikan karena untuk kepentingan masyarakat
vang mempunyat latar belakang sosio-budaya vang berbeda-beda,

3) Perkembangan [Imu Pengetahuan dan Teknolos
Kemampuan karyawan organisasi harus diadaptasikan dengan kondisi
teknologi vang ada scjkarang ini.

Dan - keterangan  diatas  dapat  dilihat bahwa dalam  pelakasanaan
pengembangan sumber dava manusia, perusahaan perly mempertimbangkan adanya
laktor internal dan faktor eksternal yang mencakup keseluruhan kematan organisai
ataw perusahaan. =

Menurut Hasibuan (2001:69-71) pengembangan sumber manusia dilakukan
dengan tujuan untuk:

1. Produktivitas Kerja
Pengembangan sumber dava manusia menyebabkan produktivitas kerja
karvawan meningkat, kualitas dan kuantitas produksi semakin baik, karcna
technical skill, dan management skill karvawan semakin baik.

2. Efisiens.
Pengembangan  sumber dava manusia  berlujuan meningkatkan efisiensi
tepaga, wakiu, bahan baku, dan mengurang ausnva mesin-mesin. Pemborosan
berkurang, biaya produksi relatii’ keeil schingpa dava saing perusshaan
semakin besar

3. Kerusakan
Pengembangan  sumber daya  manusia bertwjuan mengurang)  kerusakan
barang, produksi dan mesin-tmesin karena karvawan semakin ahli dan terampil
dalam melaksanakan pekerjaannva.
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4. Kecelakaan
Pengembangan sumber dava manusia berlujuan mengurangi tingkat keeelakan
karyawan schingga jumlah biaya pengobatan yang dikeluarkan perusahaan
berkurang.

5. Pelayanan
Pengembangan sumber daya manusia bertujuan meningkatan pelayanan vang
lcbih dan karyawan kepada nasabah perusahaan, karena pemberian pelayanan
vang baik merupakan daya penank sanpat penting bagi rekanan-rekanan
peruisahaan vang bersangkutan.

6. Moral
Pengembangan sumber daya manusia menyebabkan moral karyawan lehih
batk karema keahlian dan keterampilannya sesuai dengan pekeraannya
schingga mereka antusias menvelesaikan pekerjaannya dengan baik.

7. Karir
Pengembangan sumber daya manusia membuat kesempatan meningkatkan
karir karyawan semakin besar, karena keahlian, keterampilan dan prestasi
kerjanya lebih baik,

8. Konscptual
Pengembangan sumber daya manusia membual manajer semakin cakap dan
cepal dalam mengambil keputusan yang lebib baik, karena techmical skill,
mumcn skill, dan managerial skill-nya lebih baik.

9. Kepemimpinan
Pengembangan sumber daya manusia menyebabkan kepemimpinan scorang
manajer akan lebih baik, fmuman relation-nya lebih luwes, motivasinya lehih
terarah schingga pembinaan kerja sama verlikal dan horizomal semakin
harmonis. =

10. Balas Jasa
Adanya pengembangan sumber dava manusia menychabkan balas Jasa (gaji.
upah insentif, dan fenefirs) karvawan akan meningkat karena prestasi kerja
mereka semakin besar,

11. Konsumen
Pengembuangan sumber daya manusia memberi manfaat yung baik bagi
masyarakat honsumen karena mercka akan memperolch barang  aau
pelayanan yang lebih bermuto.

Pengembangan  sumber dava manusia pada dasamva  bertujuan  untuk
memperbaiki cfektifitas kerja karyawan dalam mencapai hasil kega yang telah
ditctapkan oleh perusahan. Tyjwan dilakukannya pengembangan Sumber Draya
Manusia menurut Heidjrachman (1995:74):
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Tujusn  Pengembangan karyawan adalah umtuk memperbaiki cfektivitas
kerja karyawan dalam mencapai hasil-hasil kerja yang telah ditetapkan.
Perbaikan efektivitas  dapat  dilakukan dengan  carn  memperbaiki
pengetahuan karyawan, keterampilan karvawan maupun stkap karyawan ilu
sendiri terhadap tugas-lugasnva.
Werther  dan Dawvis  (1993:309) mengemukakan beberapn  manfaat
pengembangan baik bags perusahaan maupun untuk pegawail perusahaan. yalm:

1} Keuntungan untuk Oreanisasi
Meningkatkan kemampuan organisasi dalam memperoleh keuntungsn dan  atau
sikap vang positif dari karyawan terhadap orientasi keuntungan.

2) Manfaat bagi pegawai yang pada akhirmya akan mengunt UNEEAN Organisasi
Membanty pegawai membuat keputusan dan pemecahan masalah vang efekiif
melal pengembangan dan pelatthan faktor-fakior motivasi vaity, pengakuan,
prestasi, pertumbuhan, tanggung jawal dan perkembangan yang terinternalisasi
dan teroperasionalisasikan

3) Manfuat dalam hubungan kepegawaian, hubungan-hubungan antar kelompok dan
kelompok serta pelaksanaan kebijaksanaan kepegawaian,

Tujuan suatu organisasi atay perusahaan dapat tercapai apabila karvawan telah
mengikutl program pengembangan sumber dava manusia, sehingga karvawan dapal
menjalankan tugas scsuai dengan keterampilan vang dimiliki Diengan adanva
program pengembangan sumber dava manusia karyawan dapst bekerja sesuai dengan
keahlian  dan  keterampilannya  schingga mercka  berantusias menyelesaikan
pekerjaannya dengan batk dan tepat wakiy, Program pengembangan suwmber daya
manusia yang baik adalah program pengembangan vang dapat meningkatkan kinerja
karyawan, salah satunya dengan memberikan pendidikan dan pelatihan  pada
karyawan demi tercapainya tujuan perusahaan,

Berdasarkan uraian diatas dapal diketahui, bahwa pengembangan sumber dava
manusia sangat dibuluhkan dalam suatu perusahasn, Karcna pengembamgan sumber
days manusia adalah suatu hal yang mutlak dilaksanakan dengam mehhat tgas dan

kedudukan dalam pencapaian tujuan perusahaan
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1.1.4 Metode Pengembangan Sumber Daya Manusia

Hasibuan (2001:77) menjelaskan bahwa “Metode dasar pengembangan
sumber daya manusia terdin atas metode pendidikan atau edweaiion dan metode
pelatihan tau trairng” Berikut penjelasan tentang metode pendidikan dan pelatihan:

a. Metode Pendidikan { Education Method )

Pendidikan menurut Nasution (2000.71) adalah “Suatu proscs, teknik dan
metode bBelajar mengajar dengan maksud mentransfer suatu pengetahuan  darn
seseorang kepada orang lain dengan standar vang telah ditetapkan sebelumava”™ Dan
pengertian  tersebul dapat  disimpulkan bahwa pendidikan  merupakan proses
pengembangan yang dilakukan oleh suatu organisasi atau perusahasn dengan
mentransfer pengelahuan dar seorng kepada orang lain.

Menurut Nasution (2000:72) (ujuan pendidikan vang mein dicapal olch
perusahaan adalah:

L} Karyawan tersebut dapat memperdalam teori pemecahan kasus.

2} Karyawan diharapkan dapal mengambil keputusan secara tepal,

3). Karvawan diharapkan dapat mengambil kebijakan secara tepat.

4). Dapat mengkaji ulang keputusan dan kebijakan yang telah dibuatl perusahaan.

3) Diharapkan koordinasi akan semakin baik antara departemen vang ada dalam
perusahann.

Dan keterangan diatas dapat disimpulkan bahwa pendidikan pada dasarnya
dilakukan dengan tujuan pgar karvawan lebih banyak melihat, memahami. dan
menyelesakan suaty masalab sesual dengan metode atau disiphn ilmu yang berlaku,

Andrew F. Sikula dalam Hasibuan (2001-80-83) mengungkapkan  metode
pendidikan melipani:

a} Tratnring methods atau class room method, vaity metode latihan didalsm
kelas vang juga dapat digunakan schagai metode pendidikan (efevedopment),
karena manajer adalah jupa karyawan.

b} Lnderstudies, vaitu teknik pengembangan vang dilakukan dengan prakiek
langsung bagi sescorang yang dipersiapkan untuk menggantikan  jabatan
alasannya.
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) Job rotation and planet progression. merupakan teknik pengembangan vang
dilakukan dengan cara memindahkan peserls dari suatu jabatan ke jabatan
vang lainnya secars periodik uniuk menambah keahlian dan kecakapanmya
pada setiap jabatannya,

d) Cocching and counceling, yaitu suatu netode pendidikan dengan cara atasan
mengajarkan keahlian dan kelerampilan kerja kepada bawahannya,

) Jumor board of executive or multiple menagement, merupakan suatu komite
penaschat tetap yang terdin dani calon-calon manajer dengan ikt memikirkan
atau  memecahkan  masalah-masalah perusabasn untuk kemudian
direkomendasikan kepada top management

f} Committee assignmens, yaitu komile vang dibentuk untuk menyehdiki,
mempertimbangkan, menganalisa, dan melaporkan suatu masalah kepada
pimprifan

) Business games, yaitu pengembangan yang dilakukan dengan mengadu antar
karyawan untuk bersaing memecahkan masalah tertenta

h) Sensitivity traming, yaitn pembelajaran tentang bagaimana cara bekerja vang
lebth efektif sebagai anggota tim dan hagaimana melaksanakan peranannya
dengan baik.

1) Cther development method, ialah setiap metode pengembanpan harus dapat
meningkatkan keahlian, keterampilan, kecakapan dan kualitas apar karyawan
dapat menyelesaikan pekerjaannya lebih efektif dan mencapai prestasi kerja
oplimal

PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi melaksanakan
pengembangan sumber dava manusia berupa pendidikan dengan menggunakan
metode Cther Development Method. Rerdasarkan metode pendidikan diatas dapat
disimpulkan bahwa proses pendidikan dapat menghasilkan perubahan vang berkaitan
dengan pengetahuan, keterampilan, kecakapan, sikap, kebiasazn, pengertian, dan
minat karvawan. Dengan adanva program pengembangan sumber dayn manusia
berupa pendidihan ini, perusahaan berharap dapat meningkatkan kincrja karyawan

Sesual ujuan perusahaan,

b. Metode Pelatihan { Trainning )
Dessler (1997:261) mengungkapkan bahwa, “Pelatihan merupakan s
mengajarkan karvawan baru atau vang ada sckarang menpenai keterampilan vang

mereka buat untuk menjalankan pekerjaan mercka” Menurut Humalik (2000:10},
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“Pelatiban adalah suatu proses yang meliputi serangkaian tindak (upaya) vang
dilaksanakan dengan sengaja dalam bentuk pemberian bantuan kepada tenaga kerja
yang dilakukan oleh tenaga profesional kepelatihan dalam satuan waktu yang
bertujuan unluk meningkatkan kemampuan kerja pescria dalam bidang pekerjaan
tertentu guna meningkatkan efcktivitas dan produkitivitas dalam suatu organisasi™

Simamora  (2001:345)  berpendapat  pelatthan  atau  traimimy adalah
“Serangkaian aktvitas yang dirancang untuk meningkatkan keahlian, pengetahuan,
pengalaman/perubahan sikap seseorang”, Darl definisi  pelatiban  diatas  dapat
“disimpulkan bahwa pelatihan merupakan upaya unluk menambah penguasaan
keterampilan dan tekmik kerja guna meningkatkan produktivites kerja  karvawan
dalam suatu organisasi atau perusahaan

Pelatthan diadakan dengan tujuan  menviapkan karyawan agar dapar
melakukan pekerjaan yang sedang dibadapi. Menurut Nasution {2000:73) tujusn vang
ingin dicapai dar suatu pelatihan adalah:

Memperbaiki moral kerja karvawan

Karyawan diharapkan melaksanakan pekerjaan lebih baik,

Karyawan diharapkan dapat memelihara alau merawat mesin-mesin alan

peralatan produksi lebih baik .

4 Karyawan diharapkan dapat menckan anpgka kecelakaan kerja denpan
bekena lebib hati-hati.

5. Akan dapat mengurangi pengawasan vang tidak perlu, dan karvawan

diharapkan bekega lebih mandiri.

LS B
g 1 i

Sedangkan menurut Hamalik (2000: 12) tujuan diadakannya kegiatan pelatihan
adalah  “Untuk memingkatkan kemampuan kega para peserts yang menimbulkan
perubahan perilaku aspek-aspek hognitif. keterampilan dan sikap” Dar pendapat
diatas dapal disimpulkan bahwa tujuan diadakannya kegiatan pelatihan adalah untuk
memingkatkan kemampuan keria karyawan agar dapat membina hubungan antar
karyawan dalam organisasi alau perusahaan, serta menambah pengetahuan karyawan

dalam melakukan pekerjaan.
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Handoko (2000:112-116) mengemukakan ada dua katepori pokok program

pelatnhan yaitu On The Job Training dan Of The Job Traiing. Dijelaskan sebagai
benkut:

Ly, On the job traininge (Melode Prakiis)
Ada beberapa macam on tie ol fraaring, yaitu:

a)

b
)
d)

£)

Rotasi jabatan, yaitu membenkan kepada karvawan pengetahuan tentang
bagian-bagian organisasi vang berbeda dan  prakick berbapal  macam
keterampilan.
Latihan Instruksi kerja, merupakan petunjuk-petunjuk penperjaan diberikan
secara langsung pada pekerjaan dan digunakan terutama untuk melatib pars
karyawan tentang cara pelaksanaan pekerjaan mercka sekarang,
Magang, yartu proses belajar dani seseorang atau beberspa orang yang lebih
berpengalaman.
Cowching, maksudnys penvelia atau atasan memberikan bimbingan dan
pengarahan kepada karyawan dalam pelaksanasn ketja rutin mereka
Penugasan scmentara, merupakan penempatan  karyawan  pada  posisi
manajenal atau sebagai angpota panitia tertentu untuk jangka wakt vang
ditetapkan. Karyawan terlibat dalam pengambilan keputusan dan pemecahan-
pemecahan masalah organisasi nyata.
Simulasi, dengan pendekatan ini karyawan peserta pelatihan menerima
represcntasi Giruan (arvifical) suatn aspek organisasi dan diminta untuk
menanggapinya seperti dalam keadaan scbenamya Beberapa teknik metode
simulasi antara lain adalah:
1) Metode studi kasus, digunakan untuk mengembangkan keterampilan
pengambilan keputusan
2) Role playing, digunakan untuk mengubah sikap peserta.
3) Busincss éraming, merupakan simulasi pengambifan kepulusan skala
keci] vang dibuat sesuai dengan situasi kehidupan hisnis nyata.
41 Vexible training, merupakan pelatihan denpan mengpunakan pelatih
khusus
5) Lanhan laboratorium, merupakan bentuk lathan kelompok untuk
mengembangkan keterampilan antar pribadi,
6) Program pengembangan  eksckutif, biasanyva  diselengymrakan  olch
universitas atau lembagn pendidikan.

2), O the job trainmy (Teknik Persentasi Informasi)
Presentase informasi, dipunakan untuk mengajarkan berbagai sikap, konsep atau
keterampilan kepada peserta Beberapa teknik metode presentasi informasi antara
lain adalah metode:
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#) Kuliah, merupakan suaty metode tradisronal  dengan kemampuar
penyampaian informasi, banyak peserta dan braya relatif murah Para peserta
diasumsikan sebagai pihak yang pasif

b) Presentasi Video, presentasi TV, films. sliders dan sejenisnva adalah serupa
dengan bentuk kuliah.

¢} Metode Konperensi, metode in analaog dengan bentuk kelas seminar
diperguruan tinggt, schagai pengpanit metode kuliah,

di FProgrammed Instruction, metode  ini merupakan  mesin  pengajar dan
komputer untuk memperkenalkan kepada peserla topic vang harys dipelajari,
dan memerinci serangkaian langkah dengan umpan balik langsung pada
penyelesaian seliap langkah,

e Studi sendiri (SeffCSnady) teknik ini biasanya menggunakan manual-manual
dan modul-modul tertulis dan kaset-kaset atag vi decape rekaman.

Dari pengertian diatas dapat diketahui bahwa dalam menjalankan  suatu
metode pelatthan harus berdasarkan pada kebutuhan pekerjaan P PLN {Persero)
Area Pelayanan dan Janngan Banyuwangi mengadakan program  pengembangan
sumber dava manusia yang berbentuk pelatihan dengan menggunakan metode On The
Job Training and (4F The Job Training. Dimana dalam pelatihan ini diberikan
pengetahuan dan keterampilan yang menunjang pekerjaan karvawan, sehingga dalam
melaksanakan tugasnya karvawan selalu  berpedoman pada (eori vang dapa
dipertanpoung jawabkan. E

Pendidikan vang diadakan oleh PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan
Jaringan Banyuwangi dilaksanakan dalam waktu 1-3 bulan. Melalui pendidikan inj
FT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi berharap peserta
pendidikan  benar-benar dapat  memahami materi-matert  vang  diberikan  oleh
mstruktur stau pemateri, schingga ilmu pengelahuan dan wawasan yang didapat
benar-benar maksimal, Sedangkan Pelatihan vang dindakan oleh I PLN (Persero)
Area Pelayanan dan Jaringan Danvuwangi dilaksanakan dalam waktu 1-2 minggu
FIL. PLN (Perscro) Arca Pelayanan dan Jaringan Banvowang becharap dengan
diadakannya pelatihan dalam wakiy vang singkat, pesenta pelatihan Japat menguasal

matert yang diberikan oleh instruktor glau pematen dengan cepat dan tanggap.
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Pendidikan dan pelatihan dibutuhkan dalam suatu organisasi atau perusahasn
sehagal upaya pengembangan  sumber daya manusia, Suvatu oreanisasi atau
perusahaan dituntut untuk dapat berkembang demi kelangsungan hidup karvawan dan
usshanya. Maka dan itu kemampuan sumber daya manusia dalam suatu Orgarisas
atau perusahaan harus terus ditingkatkan sejalan dengan kemajuan dan perkembangan
Organisasi atau perusahaan terschut,

Pengembangan sumber days manusia yang berupa pendidikan dan pelatihan
merupakan suaty proses yvang terjadi dalam lingkup suatu oTganisasi atau perusahaan

* yang diharapkan dapat menghasilkan suafu perubahan peningkatan perilaku karyawan
dlau peserta pendidikan dan pelatihan. Berikut skema proses pendidikan dan
pelalthan.

Gambar 2.1: Proses Pendidikan dan Pelatihan

[ Sumber Daya

4M -

J! Inpiat —’[ Peserta [hklal Gutpuq
Proses Dikla ; ] . Kemampuan
‘ k‘.unl..uium4|

Sumber | Pengembangan Sumber Dava Manusia {dalam Neloatmodjo, 2003:32).

r

Dart gambar diatas dapat dilihat bahwa proses pendidikan dan pelatihan
terdini dart epnat (sasaran diklat) dan oupre (perubahan prilaku}, dan fakior vang

mempengaruhi proses. Faktor vang mempengaruhi proses pendidikan dan pelatihan
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dibedakan menjadi dua yaitu perangkatl lunak dan perangkat keras, Merangkal lunak
antara lain mencakup kurikulum, organisasi pendidikan dan pelatiban, peraturan,
metode belajar mengajar dan tenaga pelatih. Sedangkan perangkat keras terdiri dari
fasilias-fasilitas, alat bantu pendidikan dan lain schagainya

Dalam sistem pendidikan dan pelatihan faktor tcnaga pengajar. fasilitas, alat
Bantu pendidikan dan metode belajar mengajar merupakan sumber dava vang terdini
dari empat M (man, money, mareriil dan method). Furkulum sendin menapakan
faktor yang memiliki pengaruh besar dalam proses pendidikan dan pelatihan,

" Dalam manajemen, 4M (man, moncy, materil dam method) digolongkan dalam
inpul, schingga hanya terdapat 3 unsur yaitu input, proses dan outpul,

Dengan menguasai berbagai pengelahuan, keterampilan dan sikap dibarapkan
karyawan akan lebih mudah dalam melaksanakan tugas-tugasnya dan menyelesatkan
berbagar masalah dalam perusahaan.

Proses pengembangan sumber dava manusia menurut Hasibuan (2001:74-75)
adalah sebagai berikut:

#) Sasaran ditetapkan berdasarkan pada kebutuhan jabatan atay pekerjaan dari
karyawan vang bersangkutan.

b) Kurikulum yang diberikan ditetapkan  secara  sistemfms, jumlah  jam
pericmuan, metode pengajaran dan sitem evalussinya dengan jelas schingoa
sasaran pengembangan dapat opimal.

c) Sarana, penvediaszn tempat dan alat-alat harus didasarkan pada  prinsip
ekonomi seria berpedoman pada sasaran pengembangan yang ingin dicapai.

d} Peserta pengembangan sebaiknya mempunyai latar belakang vang relatif
homogen dan jumiahnya ideal, supaya kelancaran pen pembangan tarjamin,

e} Pelanh. pengangkatan pelatih atau instrubtur harus berdasarkan Kemampuan
obyektl’ (teoritis dan praktis) bukan didasarkan pada peserla pengembangan
yang pada akhimya diakhiri dengan ujian atau evaluasi untuk mengetahm
sHsaran pengembangan tercapai atau tidak,

Memumut Notoatmoedjo (2003:30-31) Pentingnva program pendidikan dan

pelatihan bagi suatu organisasi udalah sebagai berikut:

|} Sumber dava manusia atau karvawan yang menduduki suatu Jabatan lertentu
dalam organisasi, belum tenlu mempunyai kemampuan yang sesual dengan
persyaratan vang diperlukan dalam jabatan tersebut.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

24

2) Dengan adanya kemajuan ilmu dan teknologi diperlukan penambahan atau
peningkatan kemampuan vang diperlukan oleh jabatan tersebu.

3) Adanva ganjaran dan perangsany yang berups promosi dapat meningkatkan
produktivitas kerja bagi seorang karyawan., Untuk itelah maka diperlukan
pendidikan atau pelatihan tambahan

4) idalam masa pembangunan ini organisasi-organisasi atau instansi-instansi, baik
pemerinlah maupun swasta merasa terpanggil unfuk menyelengearakan pelatihan-
pelatiban bagi para karyawannya apar diperoleh evektivitas dan efisiensi kerja
sesual dengan masa pembangunan.

2.1.5 Kinerja Karyawan

Sctiap perusahaan selalu berusaha meningkatkan kinerja  karyawannva
sehingga diperlukan berbagai upava untuk menmgkatkannya. Olch schab ita sehelum
meningkatkan kinerja karvawan perlu diketabw terdebih dabulu pengertian dan
kinerja o sendir.

Menurnat Prawmosentono (1999:42), “Performance  (kinerja) adalah hasil
kerja yang dapat dicapai oleh seseorang alau sekelompok orang dalam organisasi,
sesual wewenang dan langgung jawab masing-masing, dalam rangka mencapai lujuan
orgamsast bersangkutan secura legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan
moral maupan etika™ =

Mocnir (2000:16) mengungkapkan kinera adalah, “Hasil vang dicapai oleh
seseorang menurut ukuran yang berlaku untuk pekerjaan vang bersangkutan”™, Tstilah
kinerja/prestast  sendiri  sebemarnya  adalah  alih  bahasa dari kata  Ingpris
“Performance”. Hal serupa juga dikemukakan oleh Mangkunesara (200167 bahwa,
“lstilgh kinega berasal dan kata job performance (presasi kerja atau presiasi
sesungouehnya yang dicapai scseorang )

Dan pendapat Moemir tersebut diatas dapat diketahui, vang dimaksud kinerja
dalam tulisan ini adalah kinerja karvawan vang merupakan hasil yang telah dicapa
oleh karyawan berdasarkan ukuran yang berlaku uniuk suatu tugas atan pekerjazan

vang telah dilaksanakan dalam wakta tertentu
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Dalam pencapaian kinega karvawan tethadap tercapainva tujuan yang
diharapkan, diperlukan adanya ketetapan standar dan pengukurannyva. Meningkatnya
kinerja karyawan setelah mengikuti pendidikan dan pelatihan. baik kualitas Mmaupun
kuantitas kerjarya menunat Hasibuan (2002,98), “llu berarti metode pengembangan
vang ditetapkan telah cukup baik”. Kinerja karvawan vang baik akan membantu
memingkatkan perbaikan status karvawan yang bersangkutan.

Evaluasi terhadap dimensi kinerja karvawan meliputi semua unsur dalam
pekeraan masing-masing karyawan. Dimensi ini mencakup berbagai kriteria yang
digunakan dalam mengukur hasil pekerjaan yang diselesaikan, Pengukuran kinetja
karvawan harus disesuaikan dengan jenis pekerjaan vang harus dinilai, sehingga tidak
semug kriteria dipergunakan dalam suatu penifaian kinerja karvawan,

Menurul Bemardin dan Russel (1995:68), pengukuran kinerja  diukur
berdasarkan kriteria schagai berikut-

L. Qualay
Yailu tngkathan scjauh mana proses atau hasil pelaksanaan kepiatan
mendekati kesempurnaan atau mendekati twjuan yang diharapkan,
2. Cluantity
Yaitu jumlah yang dihasilkan. misalnya jumbah rupiah, jumlah unit, Jumlah
siklus kegiatan vang diselesaikan. =
{imelmesy, adalah tingkat sejauh mana suaty kegiatan  dilaksanakan
diselessakan  pada wakiu  vang  dikehendaki dengan  memperhatikan
koordinasi vutpur lain,
Cost-t: ffeciveness, adalah tingkal sejauh mana pengpunaan daya organsasi
imanusia, kevangsn, teknologi, material) dimaksimatkan untuk meéncapai
hasil tinggi, atau pengurangan kerupian dari setiap unit pengeunaan swimber
daya.
. Need for supervision. adalah tingkat sejauh mana seorang karvawan dapat
melaksanakan susty fungsi pekerjaan tanpa  memerlukan pengawasan
seorang supervisor untuk mecegah tindakan yang tidak diinginkan,

- Awterpersonal Impecr. adalah lingkat sejauh mans karyawan memelihara
harga diri, nama baik dan kerja sama antara rekan kerja dan bawahan.

Lad
'

_-l.:-

ar,

Mtuk mengetabuwi apakah kineda karvawan lelah sesuai dengan sasaran atau
tyuan yang diharapkan, maka diperfukan penctapan standar terhadap hasil kerja
karyawan, Sebagaimana yang dikemukakan Dharma (2001:154) bahwa, “Iampir
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seluruh pengukuran kinerga karyawan mempertimbangkan kuantitas. kualitas, dan
ketepatan waktu”, Kuantitas vaitu jumliah pckerjaan atau tugas yang harus
disclesatkan, kualitas vaitu muty yang dihasilkan, sedangkan vang dimaksud dengan
ketepatan wakiu adalab kesesuaian waktu yang telah direncanakan pads saal
menyelesaikan pekerjaan

Berdasarkan pendapat diatas dapat diketahuai, peningkaian kinerja karyawan
PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi dalam penelitian ine
divkur berdasarkan kualitas, kuantitas dan ketepatan wakiu karyvawan dalam

melakukan pekerjaannya,

2.1.6 Karyawan

Karyawan memiliki peran aklif’ dalam kelangsungan hidup suatu perusahaan.
Hastbuan (2001:12) menpemukakan, “Karvawan adalah penjual jasa (pikiran dan
lenaganya) dan akan mendapatkan kompensasi yang besamya telah ditetapkan
terfebih dahuly, Mercka wajib terikat untuk mengeriakan pekerjaan yang diberikan
dan berhak memperoleh kompensasi sesuat dengan perjanjian Posisi karvawan dalam
suatu perusshaan dibedakan atas karyawsn operasional dan kapyawan manajerial
(pimpinan}”.

Menurul Hasibuan (2001:12} yang dimaksud dengan karvawan operasional
dan karvawan manajerial adalah:

a. Karyawan Operasional
Karyawan operasional adalab seliap orung yang secara langsung  harus
mengenjakan sendin pekerjaannva sesuai dengan penintah atasan

b, Karvawan Manajerial
Karyawan manajenal adalsh  sefiap orang vang berhak memerintah
bawahannva untuk mengerjakan schagian pekerjaannya dan dikenakan sesuai
dengan perintah. Mercka mnencapai lujuannya melalui kegiatan-kegiatan
orang lain. Karyawan manajerial ini dibedakan atas manajerial i dan
rmanajerial staf.

[Darn teort Hasibuan dan data yang didapat, karvawan 1L, PLN (Persero) Area
Pelayanan dan Janngan Banvuwangi dapat dikelompokkan sebagai berikut:
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a) Karvawan Operasional adalah karyawan vang secara langsung  harus
mengerjakan sendin pekerjaannya sesuai dengan perintah atasan. Pada PT, PLN
(Persero} Area Pelayanan dan Janingan Banvewangi, vang bekera schagal
Karvawan Operasional adalah Karvawan Bagian Keuangan, Karyawan Bagian
SDM & Administrasi, Karyawan Bagian Tekmik/Distribusi dan Karyawan
Bagian Niapa

b Karyawan Manajerial adalah setiap orang yang berhak memerintah bawahannya
untuk mengerjakan sebagian pekerjaannya dan dikerjukan sesuai dengan
perintah. Pada PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Janngan Banyuwangi,
vang bekera schagail Karyawan Manajerial adalah Manajer I, PLN (Persero)
Arca Pelayanan dan Janngan Banvuwangi.

Dalam peneliian ini karyawan vang akan ditelin adalsh karvawan
operasional, hal ini dikarenakan karyawan operasional memiliki peran penting dalam

perkembangan perusabiaan.

2.2 Tinjanan Penclitian Terdahulu

Tinjauan penelitian terdahulu sangal diperlukan sebagai  bahan  kajian
tambahan, tinjavan penelitian terdabulu vang digunakan adalah:

Peneliian terdahulu vang menjadi bahan kajian dan penelitdan ini adalah
Fanny L. Pramono (2003 dengan judul “Pelaksanasn Pcng::mban;gan Sumber Duva
Manusia Sebagai Upaya Meningkatkan Kinerja Pelayanan Pada Hotel Bandung
Permai Jember™. Hasil penelitian tersebut menjelaskan bahwa pengembangan sumber
dava manusia vang digunakan adalab pendidikan dan pelatihan, Pendidikan yang
dilakukan dalam penelitian terscbut adalah studi banding dun class room method,
sedangkan pelatihan vang dilaksanakan meliputi on the job training dan off the job
irining. On the job training meliputi instruks kerja, rotasi kerja dan magang, ofT 1he
job traiming dengan mengikuti pelatihan bahasa Inggris.

Persamaan dan perbedaan penelinan pada Hotel Bandung Permai Jember
dengan peneliian pada PT. PLN (Persers) Area Pelavanan dan Jaringan Ranyuwangi

ing adalah:
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4. Persamaan
I} Sama-sama meneliti dan menggambarkan pengembanpan sumber daya
manusia berupa pendidikan dan pelatihan
2/ Sama-sama menggunakan metode pelatihan on the job fraining and off the
Jeb frainingr
b. Perbedaan
I} Pada penelitian Fanny 1. Pramono (2003) penpembangan sumber dava
manusia oleh Hotel Bandung Permai Jember diadakan sebagai upaya
meningkatkan kinerja pelayanan. Sedangkan penelitian pada PT. PLN
{Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangm, diadakan dalam upaya
meningkatkan kinerja karvawan
2) Lokasi penelitian terdahulu adalah pada Hotel Bandung Permai Jember
Sedangkan pada penclitian ini lokasi penelitiannya adalah PT. PLN
(Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi yang terletak di J1.

Nusantara no.1 Banyuwangi.
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BAR 3. METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian

Suatu penehitian ilmiah harus mepgpunakan metode tertentu secara ilmiah
untuk mendapatkan data yvang valid dengan iyuean dapat dilemukan, dibukiiksn dan
dikembangkan suatu pengetahuan schingpa pada gilirannyva dapat digunakan ontuk
memahami, memecahkan dan mengantisipasi masalah,  Penelitian  merupakan
rangkaian kegiatan ilmiah berupa pengumpuian, pengolahan dan penyajian analisis
data dalam rangka pemecahan permasalahan

Pengetian metode  pencliian menurut Hadi  (1995:4)  adalah  sebapai
benkut :
Metode niset sebagaimana yang kita kenal sekarang memberikan garis-garis
yang sangal cermat dan mengajukan syarat-syarat yang sangat keras.
Maksudnya untuk menunjang agar pengetahuan vang dicapai suatu research
dapat mempengaruhs harga ilmiah vang setingei-tingginya.

Dary wratan diatas dapat disimpulkan bahwa penelitian ifmizh hendaknva
disusun sccara sistematis dengan mendasarkan pada teori-teon yang ada. Metode
penelitian sangal diperlukan dalam melakukan penelitian ilmiah, sehagai dasar dalam

memecahkan masalah vang dikemukakan

3.1.1 Tahap Penelitian

Tahapan penclinan adalah persiapan vang dilakukan untuk  membantu
penchiti. Tahap-tahap persiapan penelitian vang dilakukan adalah sebagai berikun:
a. Menentukan [okast Penelitian

Penelitan im dilakukan di PT, PLN {Persera) Area Pelayanan dan Janngan
Banyuwangi yang bertempat di Jln. Nusantara No @ 01, Pemilihan lokasi penslitian
mi didasarkan atas:

1) PT. PLN (Persero) mermpakan salah satn perusahaan BUMN

Banvuwangi yang diharapkan dapat memberikan pelayanan terbaik pada

20
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masyarakat. "I PLN (Persero) Ares Delayanan  dan Jaringan
Banyuwangi melakukan pelaksanaan pengembangan  sumber  dava

manusia, untuk meningkatkan kinerja karvawan dalam perusahaan,

b. Tahap Observas: Awal

Peneltian pendahuluan vaitu sualy peneliban awal ke perusahasn untuk
memperolen data lentang pengembangan suimber daya munusia Penulis melakukan
abservasi awal dengan nyuan umtuk memgetabul kegiatan  perusahaan, vang

berhubungan dengan pelaksanaan pengembangan sumber dava manysia.

¢. Tabap Penentuan 1'ipe Penelitian

Sesudl dengan permasalahan dan tujuan penelitian maka dapal distmpulkan
bahwa tipe penclitian ini adalah penelitian deskriptil” dengan pendckatan kualitatif
vartu untuk  menggambarkan tentang pelaksangan pengembangan  sumber dava
manusia di T PLN (Persero) Area Pelavanan dan Janngan Banyuwangi.

Penelitian  deskripil menurut Supivono (2002 adalah “Penelinan vang
dilakukan umuk mengetahui nilal varigbel mandiri, baik sty variabel atau lebih
(independen) tanpa membuat perbandingan, aau menghubungkan dengan variabel
lain™ Sedangkan Sumanto (1995:15) menvebutkan bahwa “Penelitian deskriptil
berusaha mendeskripsi dan menginlerprestasi apa vang ada dan data penelilian
dengan cara deskripii! biasanva dikumpulkan melalui SURVEY. Wawancara ataw
obscrvas: olch penelit™

Menurut Miles dan Huberman (1992-15) analisis kualitatif adalah ~Data vanyg
muncul bervwujud kata-kata dan bukan rangkatan angky Data itu mangkin telah
dikumpulkan dalam ancka macam cara (observas:, wawancara, intisan dokumen, pila
rekaman)  dan  biasanya diproses  kira-kira  sebelum stap  dizunakan  (melalui
pencalalan, pengetikan, penyvuntingan, atay alih tulisy; letapi analisis kualitatif tetap

mengeunakan kata-katy yange disusun ke dalaim teks vang diperluas™
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Tipe penclitian deskniplif dengan pendekatan kualitatif ini meneliti segala
sesuatu secara terperinet dengan cars member pertanyaan kepada subwek | kemudian
Jawaban vang didapai akan diolah menjadi satu kesatuan vang utuh dan dirumuskan
menjadi satu data. Dengan demikian data vang didapat akan dipunakan wuntuk
menggambarkan dan menganalisa secara utuh bagaimana pelaksanaan penpembangan
sumber daya manusia df PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan

Banyuwang.

“d, Menentukan Karaktenistik Informan
Informan merepakan bagian dari suatu penelitian, melalui informan likta-
lakia bisa didapal Informan adalah orang yang dianggap memiliki pengetahuan dan
informasi vang diperlukan olch peneliti. Pemilihan dikelompokkan sesuai dengan
Jabatan yang akan memberikan informasi pada masing-masing bidang kerj Anya.
helancaran  penelitian  diharapkan  dapat  membantu  peneliti  dalam
memperoleh data agar dapat mendiskripsikan lentang pelaksanaan pengembangan
sumber dava manusia di Pl PLN {Persera) Area Pelayanan dan  Jaringan
Banvuwangi. Kelancaran tersebut didukung oleh adanva informan yany berhubungan
dengan perusahaan secars langsung atiy secara internal sebapai pelaksan keputisan
tetapt semuanyva dipilih yang berhubungan secara langsung dengan pelaksanaan
pengembangan sumber dava manusia di PT. PLN (Persero) Area Pelavanan dan
larngan Banyuwangt
Menurut Spradiey (dalam Fasal, 1999:57) ada beberapa kriten vang pertu
dikembangkan dalam menentukan informan, vaitu:

| Subjek yang telah cukup lama dan menyatu denpan kesiatan glay medan
aklivitas yang menjadi sasaran penclitian

2. Subjek yang masih terlihat secara aktil’ pada kegiatan vang memadt sasaran
penelitian.

3. Jubjek wang mempunyai banvak waktu atag kesempatan enjuk  dimintal
informas

4. Subyek vang dalom memberikan informasi tidak cenderung diolah atau
dikemas terlebih dahulu
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5. Subjek vang scbelumnya masih tergolong asing dengan penelitian schingea
penelili dapat merasy lebih tertantang untuk belajar sebanvak mungkin dari
subjek yang semacam gury baru baginya.

6. Pemilihan informan didasarkan kebutuhan penclitian
Dalam  penalmian ini, pemilihan informan  didasarkan pada  kebutuhan

penelitian, Informan yang dipilibh dibarapkan mampu membed informas sesuai

dengan permasalahan penelivian, Dalam rencana penclitian ini yang akan peneliti

tetapkan sehagal informan adalah:

|} Nama : Abdul Syukur Ridwan
Jabuatan Assman SIIM & Administrasi
Pendedikan : B1-Tekmik Listrik
Tugas
a. Mengkoordinass dan mengendalikan semua kegiatan SDM.
b. Merencanakan dan mengkoordinasikan pengembangan sumber dava
manusia dalam perusahaan.

¢. Mengendalikan kinerja SDM dafam perusahaan,

Masa Kerja 20 tahun
S - Pendidikan SDM & Administrasi di UDIK] AT Pandaan pada
bulan Juli-September 2006

2} Namy - Butanto SnSatog
Jahatan sSupy. SDIM
Pendidikan » dLTA
Togas
#. Membuat susunan pelaksanman program pen pembangan S1M
b. Melaksunakan tugas  vang  diberikan  oleh  Asman SDM &

Admimstras
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pu )
Lad

Masa kerga  : 17 tahun

PSM

3} Mamy

Jabatan

- Pendidikan 5DM & Admimstrasi di UIMKLAT Pandaan pada
hulan Juli-September 2006

L SUIATTLO

- Supv. Pemehibarasn Konsoruksi Distribusi

Pendidikan c 5 TM Elcktro

Tugas

d.

Melaksanakan tugas dan tanggung jawab vane diberikan oleh Asman
distribusi.
Membuat  laporan  pengendalian  dan penanganan kepjatan

pemeliharann konstruksi distribues

Masa Kerja ;22 tahun

PSS

4] Mama
Jabatan

- Pelatthan ‘Tekmk/Disiribusi di UIDIKLAT Pandaan pada bulan
Maret 2006

DRlamef AH P,
CAahl Teknik Muda AME

Pendsdikan  : 5TM Mesin

Tugas
a

o

Muengendalikan kegiatan dibidang pengukuran hsmh
Melaksanakan twugas dan langgung jawab vang diberikan oleh Asmun
Dnstribusi

Membuat laporan hasil pengukuran listek bolanan.

Masa Kerga | 32 tabun

PaDM

» Pendidikan Teknik Dnstribusi i UDIKLAT Dhstribusi Jawa

Timur pada bulan Januan-Maret 2006
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MNama : Didik Hendro Utomo
Jabatan s supy. Keuangan
Pendidikan  : SLTA

Tugas

a4, Membuat pembukuan laporan keuangan perusahaan.
b. Mengelola keuangan perusahaan

¢ Bekerjasama dengan staff keuangan mengerjakan laparan keuangan.

slasa Kega 0 15 tahun
PsDM - Pendidikan Kevangan di UDIKLAT Pusat Jakarta pada bulan
April-Jumi 2006

MNama Subartomo

Jabatan S Jurn Utama Keuanpan
Fendidikan S1-Ekonomi

Tupas

a. Membuat laporan kevangan perusahaan bulanan,

5 B
b Membantu Supv. Keuangan membuat laporan pembukism keuansan

perusahaan.
Masa Kena 15 tahun
PSDIM Pelatihan Eenangan di UDIKLA'T Pandoan pada bulan Juni
2006
Mama Tim Rusmin
Tabatan - Supv. Sekretariat

Pendidikan : SLTA
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Tugas

4. Mengatur bagian kesckretariatan perusahaan.

b Melaksanakan tugas vang diberikan Asman SDM & Administrasi,

Masa Kerja

PaDM

B) MNama

Jahatan

Pendidikan
Tugas

23 tahun

.|]-

clatthan SDM & Administrasi di UDIKLAT Pandaan pada
bulan September 2006

- Hari Subapio

supy. Penagihan

: S1-Hukum

#. Membuat laporan penagihan listrk bufanan

b Mengatur dan mengendalikan kegiatan penagihan lisink

Masa Kerja
PEDM

1 Mama

Jabwian
Pendidikan

T o

- 23 tahun

: Pelatihan Bahasa Inggris di UDIKLAT Pandasn pada bulan

Desernber 2006

Indrivani
supv. Niaga

=1-Akuntanss

. Melaksanakan tugas dan tanpgung jawab vang diberikan oleh Asman

MNiama

b, Mengatur dan mengontrol sepala kegiatan dibidang niaga sesual aturan

perusahaan.
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Masa Kerja
PEOM

1071 Mama
Jabatan
Pendidikan
Tugas

23 tahun

- Pendrdikan Niaga di UDIKLA'T Malang pada bulan Oktober-

Desember 2006

> Binti Choerivah

Juru Utama MNiaga

s S1-Akuntansi

a.  Membuat laporan dibidang keniagaan

b. Membantu Supv. Miaga dalam menjalankan tugas dan langounge

1awabnva

Masa Kena
F&EDM

3.1.2 Tahap Pengumpulan Dats

- 14 tabyn

- Pelatiban Muaga di UTHKLAT Pandaan pada bulan Desember

2006

Tabapan-tahapan yang dilakukan dalam penpumpulan data adalah sebagas

bernkut:

#. Pengumpulan Data Primer.

Pengumpulan data primer dilaksanakan sceara rerbuka dengan mengeunakan

melwle observasi langsung dan wawancara terbuks dan mendalam. Keoiatan o

difakukan pada waktu dan keadaan vang tepat agar memperaleh dats vany whkurat.

Feknth yang digunakan dalam pengumpulan data primer adalah sebagai berikut.

1. Obsarvasi

Cryservast adalah kepiatan penclitian yang dilakukan dengan cara mengadakan

pengamatan secara langsung dan cermat terhadap objek vanp akan ditelit serta

mencalainya secara sistematis sesuar data yang diperlukan dalam penglinan,
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sehingga akan memperoleh  pambaran mengenai pelaksanaan pengembangzan
sumber daya manusia  di I. PLN (Persero) Area Pelavanan dan faringan
Banvuwangm. Kegiatan im dilakukan untuk memperoleh dala primer dan data
sckunder tetapn posisi peneliti hanyva schagai pengaman,
2 Wawancara mendalam

Wawancara mendalam dilakukan untuk memperoleh informas) yang digunakan
sebagal data yang berhubungan dengan pelaksanaan pengembanean sumber dava
manusia dalam perusahaan. Metode wawancara ini dilaksanakan secara terbuka
dengan menggunakan pedoman wawancara vang telah disusun sebelumnya.
Tanya jawab dilakukan secara lanpsung, twjuan wawancara secars ferbuka ind
untuk memben kebebasan pada informan. Obvek wawancara ini adalah informan
vang, sudah dipilib, informan tersebur adalah Assmen SDM, Supy. SDM, Juru

Utama Akuntansi, Supv. Penpukuran.

b. Pengumpulan Data Sekunder
Metode pengumpulan data sekunder digunakan untuk imemperoleh informasi
data yang berupa bukti-bukti nyats dengan mempelajar buku-buky, dokumen-
dekumen dan gambar-ganbar vang berkaitan derean masalah mengenai implementasi
pengembangan  sumber  dava  manusia.  Cara-cara yang ditempub  unuk
mengumpulkan data sekunder adalah:
1 Studi kepustakaan
Litlahukan peneliti sebagai acuan dalam penulisan hasi! penclitian dengan
Jalan membaca buku-buky vang berkaitan denpan obvek penelitian, yuitu
mengenal pelaksansan pengembangan sumber dava manusia
2 Dokumentast
Metode ini dilakukan untuk mempergleh informasi dan daa-data sckunder
berapa dokumen-dokumen, buky-buku dan pambar-gambar yang ada pada
PT PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jarngan Banyuwangl vang

berkaitan dengan pelaksanazn pengembangan sumber dayva manusia


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

a8

3.1.3 Tahap Analisis Data

Fada tahap analisis data, data vang diperolch kemudian dianalisis secars
kualitan|” artinya setiap ada permasalahan vang muncul selalu diungkapkan secara
lebih mendalam dan terperingi dengan menggunakan deskriptif kualitatl secara
sistemalis. Analisis yang digunakan adalah analisis domain dan taksonomi. Analisis
domain merupakan proses analisis informasi vang sifalnya sangat omum dan
menyeluruh terhadap apa vang menjadi pokok permasalahan dalam penefitian yvany
dilakukan.

Apabila data yang diperoleh masih bersifat gambaran umum pada analisis
domain maka akan dilanjutkan dengan analisis data taksonomi Menurut Faisal
199995} analisis domain adalah “Analisis yang dilakukan untuk memperoleh
gambaran atau pengertian yang bersifal umum dan relatif menveluruh tentang apa
yang lercakup pada suatu pokok permasalaban vang diteliti”, Untuk mendeskripsikan

lenomena yang menjadi sasaran penelitian adalah sebagai berika
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Tabel 3.1) Model Analisis Domain PT. PLN {Persero) Area Pelavanan dan Jaringan
Banyuwang

Domain Ilﬁliungan Semantis Pertanyaan Strukinral |

| Karakteristik usaha PT | Karzkteristik usaha adalah | Apa _5.=|_|:-4 karak:erﬁnk|
PLN [Perser) ."-"L.rl.:ﬂihEltLIJR dan jems pengelolaan | usaha PT. PLN (Persero)

Pelavanan dan Jaringan | usaha. Arca  Pelayansn  dan |
Banyuwangi. Jaringan Banyuwangi? !
Pelaksanaan Peluksanaan pengembanzan | Baganmanakah %

Pengembangan  sumber | sumber dava manusia berupa | Pelaksanaan
jdava manusia PT. PLN | pendidikan  dan  pelatihan  pengembangan sumber |

{Persero) Area | merupakan  wpays  untuk | dava i EHITEE] yanp
Pelayanan dan Jaringan | meningkatkan kinerja | dilakukan PT. PLHN |
Banvuwangi, karyawan PT. PLN {Persero) | (Persern} Area Pelayanan
Area Pelayanan dan Jaringan | dan Jaringan Banyuwang
| Banyuwangi. dalam upaya meningkatkan |
| kanerja karvawan? !
kinerja karyawan FT. | Peningkatan kinerja | Apa saja bentuk
PLN  (Perscro)  Ases | karvawan merupakan tujuan | peningkatan kinerja
Pelayanan dan Jaringan | dari Pelaksanaan Lanawan pada I, PILN
Banyvuwangi Pengembangan sumber qla}ra (Persero) Area Prla:.-ananl

manusia PT. PLN (Persero) | dan Janngan Banyuwangi? |
| Area Pelayanan dan Jaringan

| Banyuwangi.
[

= [

Sclanjuinya diungkap secars mendalam menggeunakan analisis taksonomi
vaito “Analisis pada domain tentang apa vany sangat berguna dalam mendesk ripikan

alau menjelaskan fenomena memadi sasaran utama peneliian”, (Faisal, 1994 98,
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Tabel 5.2 Model Analisis Taksonomi Pelaksanaan Pengembangan Sumber Dava
Manusia dalam upaya memngkatkan kincga karvawan PT. PLN
(Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwane.

Taksonomi

Pengembangan |

S0

Bentuk
Pengembangan

! SDM _

1. Pendidikan
{ Feducertion )

2 Pelatihan
(Sraining)

Sasaran
Tujuan [ Menambah pengetahuan dan
wawasan karvawan, memperdalam
teoni pemecahan masalah, mendidik |
karyawan untuk dapat mengkaji |
ulang keputusan vang telah dibuat |
perusahaan,  serta  mengambil !
| kebijakan seeara tepat. )
Metade | Chther Development Adethod
Tempat  UDIKLAT Jakarta, Distribusi Jawa
Timur, Malang dan Pandaan, '
Waktu Januari-Desember 2006
| Target | Karyawan PT. PLN (Persero) AlYJ
L | Banvuwangi. !
CAnggaran | Sesuat Ketentuan perusahaan N
Evaluasi Hasil  dan  pendidikan  yang |
dilakukan dapat dilihat dari prestasi |
karyawan stelelah mengikuti |
== pendidikan. - !
I'yjuan Memperbmk moral kerja -
! Karyawan, meningkatkan |
| keterampilan karyawan, melatih '
- karyawan untuk bekerja mandin |
dun lebih hat-hati, serta melatih
karvawan untuk bertanggung jawab
o | terhadap pekenaannyva
Metode | On Phe Job Tramime & (4 The Job
framnnng
| Tempat | UDIRLAT Pandaan.
Wkl Januari-Desember 2006
larget Karyawan PT. PLN (Persero) APJ |

Banyvuwangi. i

Angguran | Sesual ketentuan [“:rl.JtiHh.l-lt]'I'.I..

Fvaluasi

Hasil dan pelatihan yang, diadakan !
dapat dilihar dari kinerja karyawan. |



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 3.3 Model Analisis Taksonomi Penpembangan Sumber Dava Manusia berupa
Pendidikan dalam wpava meningkatkan knera karyawan FT. PLN
{Persern) Area Pelayanan dan Janngan Banyuwangi,

Jenis Pendidikan
5 i
|

T aksonomi

Masaran

3

an

| | 1. TeknikDistribusi |

Pendidikan |

| Menambah dimw, pengetahusn

| dan wawasan karyawan dibidang

teknik/distribusi. '
Uther Development Method |

Tupuan

{ Education) '

2. Keuanpan

Metode _
| Tempat | LK LAT Distribusi Jawa Timur
| Wakiu Januari-Maret 2006 |
Target - Farvawan Dagan !
' Teknik/Dhistnbusi PT. PLN
{Persero) Area Pelavanan dan
| Jaringan Banyuwangi |
Jumlah 4 prang .
Pesena i
Anggaran Sesuai kelentuan perusahaan
| Evaluasi | Hasil dari  pendidikan yang
dilakukan dapat  dilihat  dan
prestasi karyawan setelah
mengikuti pendidikan. l
i Tujuan | Menambah (e, pengetahuan |
| dan wawasan karyawan dibidang |
keuangan. .
Metode Cher Development Method |
I_'cmpat- | UDIKLAT Pusat Jakarta
Wakiu CApril-lum 2006
Taraet ‘ K;:ryawan [iag-iaﬁ'-f&uangnn
PT. PLN {Persero) Arca
| Pelayanan dan Jarnngan
s Banyuwangi i
lumlah 2 orang
| Yosoriy I -
Angearan | Sesual ketentuan perusabagn
Fyaluas Hasil  dari pendidikan vang i
dilakukan  dapat  dilihat  Jdan
prestas] koryawan sctelah

~mengikutl pendidikan.
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e - M

1 5DM &
|

4. Niaga

12

'I'u_]:.]:in | Menambah ilmu. penpgetahuan dan
| wawasan karvawan dibidang SDM
‘ & Administras.

"Mistode | Other Develo

Tempai U[]III{LP-. [ Panduan

| Administrasi o) L L vl Panda

Waktu Juli- SLP'[EETI ber 2006

Target | Karvawan Basian SDM &

| | Administrasi PT. PLN | Perseru)
Area Pelavanan dan Jaringan
Banyuwanps

| Junilah i & OTHng

Peserla

Anggaran - Sesuai kelentuan me'-'.ahaan

| Evaluasi | Hasil  dari pendidikan  vang
| dilakukan dapat dilihat dari prestasi
karmwun setelah  mengikut

; Tujuan Mu:nambah iy, pengetabuan dan

I wawasan karyawan dibidang niaga.

Oiher Deve fupmen ﬁ{fr}rr:::‘ el

Metode U.I'.i'irf'rﬂi,vr.fﬂ{rn:f it Method

T\.-ﬂlfl‘ﬂt UTHKLAT Malang

- Waktu ' '.Iklub::r-]}:scm b 2006

Targe Karyawan Bagian Niapa PT PLN
{]"‘E:n-.r.:m b Area i’Ehwnaﬂ dan

Em]uanl CHasil  dani peru.hdi}s..:m vﬂnL
- dilakukan dagat dilihat dar: prestasi
karvawan sctelah renpikuti
| pendidikan,

b= ooy


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel 3.4° Model Analisis Taksonomi Pengembangan Sumber Dayva Manusia berupa
Pelatthan dalam upaya meningkatkan kinerja karvawan PT. PLN (Persero)
Arca Pelayanan dan Jaringan Banvuwang

Taksonomi | Jenis Pelatihan ! Nasaran |
S, 2 Z A
Tujuar | Menambah keterampilan &

| mengasah kemampuan '
. karvawan dibidang .

R teknik/distribusi \
[. Tekink/Dismibus: T —=
_ ! i Metodse Clm The Job Trenming

E | Tempat UDIKLA'T Pandaan |
| - Waktu ' Maret 2006 i
_Targ::t Karyawan Teknik/Distribus) _
I'I'. PLN (Persero) Area !
Pelayanan dan Jaringan
; i
Pelatthan o ATV
| Jumlah Peserta | 2 OrTang
[ fratning ) . x - .
' | Anggaran Sesual keteniuan perusahaan, |
Hasil dari  pelatihan  vang |

‘ . | Fvaluas:
! I

diadakan dapat dilibat  dari
kinerja karvawan |

Tujuan Menambah keterampilan &
mengasah kemampuan !
. _ karvawan dibidang kevangan |
! 2 Keuangan :"'.r1t.‘1f;J-|:i|: Che The dob Training
I ' | Tempat UDIK1.AT Pandaan
| i _ B = _ il
' i Wbty Junt 20045

Target Rarvawan Kevangan i
F'L. PLN {Perscro) Area |
| | Pelayanan dan Jaringan
' i Banvuwang Banyuwang
| | Jumlah Peserta | | orang

| Angsaran | Sesuaj kelentuan perusahaan, |
vuluasi ~ [Hasil dan pelatihan  yang

diadakan dapat dilihal  dari
e = ! kinerja karyawan, |
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4

2 3
. Tupuan Menambah .j-.'.L‘ICIHJT.'IPHEI.ﬂ &
mengasah kemampuan karyawan
' , dibidang STM & Administrasi.
| 3.5DM & Metode | Ol Hhe Job Traming
i | ! L e T
Administrasi | o0 UDHELAT Pandaan
Waktu - Seplember 2006
Farpel | Karyawan Teknik Distribusi
FT. PLN {Persero) Area
i Pelayanan dan Jaringan
) Banyuwarnygi .
Jumiah Peserta | 2 orang
' | Anpgaran . Sesual ketentuan perusahaan. \
Fvaluasi Hasil  dari  pelatthan vang
- dindakan dapat dilibat dari kinerjs
SRS g e | karyawan., .
[ujuan Menambah keterampilan &
mengasah kemampuan karyawan
dibidang maga
| 4. Niaga | Metode Cln The Job Praminy
| : Tempal 3 [ UDIKEAT Pﬂn_ﬂ'éan B
I - R
Wakiu Diesember 2006
i F— _ -
[ Targel karyawan Miaga T PLKN

J'u:nl.'l.h_l:‘-::sn:ma

Anpearan

‘ Tiwal s

{ Persero) Arca Pelavanan dan
laringan Banyuwangi
Banvuwangi

2 orang

Sesual ketentuan perusahaan.

Hasil  dari  pelatihan vang,
iadakan dapat dilihat dari Kinerja
 karyawan.
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5. Bahasy
Inggrs

| Tujuan

I
| Metode

T empm
| Wakiu

! Tarpel

45

3

| Memngkatkan pengLuasaaT

| LJUIh.Ii.AT Pandaan
' Desember 2006

karvawan dibidang bahasa
Ingaris,

(I The Joab J'm.'.uur,t_

; Karvawan PT. PLN (Persered |

1
Arca Pelayanan dan Jaringan

Banyuwang: Banyuwangi

I grang

Jumlah Peserta
a,garan
Evaluasi

| Sesuai ketentuan perusahaan. J

Haall dari  pelatiban VH-TJE
dm.d.il.an dapat Jdilthat dar Llnmsa
Y AW,
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1A

3.1.4 Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data

Pemeriksaan  keabsahan informasi perlu dilakukan agar informasi vang

diperoleh memiliki kesesuaian dengan apa vang teriadi sehingga derajat kepercayaan

akan memadal. Tahap pemeriksaan keabsahan dala menurut Moleong (2001, 17%)

dilakukan dengan cara -

.

Melakukan observasi terus menerus dan sungguh-sunggub selama jancka
wakiu  tertentu  dupal  menguji ketidakbenaran  informasi  vang
diperkenalkun olch distorsi bark vang berasal dan penelii maupun
informan dan juga bermanfast unmk membangun kepercavaan ohvek
tehadap penelitn,

Trianggulasi.  vaitu membandingkan  dan  mengecek  balik  derajal
Kepercayaan suatu mivrmasi dengan memanfaatkan scsuatu yang lain
diluar dota yany ada untuk pengecekan atan sehapai pembanding
ranggulasi dilakukan dengan membandingkan daly yang diperoleh dari
hastl wawancara denpan dokumen perusahaan dan atan hasil studi pencliti
yung sejenis tentang pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia.
Mendiskusikan  dengan orang lain, vaitu dengan mengekspos  hasil
semuenlara atau akbir dalam bontuk diskusi analisik demean teman kuliah,
dosen pembibing dan teman sepwal,

Memperpanjang dan fidak tegesa-pesa dalom membaws data sebelum
tereipia reppart Chubungan harmonis antara penelit dan informan).
hetekunan pengamatan bertujean untuk inenemukan cimi-cir dan unsu-

unsur dulm situas yang sangat relevan dengan permasalahan penclinan.
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3.1..5 Tahap Penarikan Kesimpulan

Berdasarkan data dan informasi penelitian. dapat diketahui bahwa penelilian
ini menggunakan metode deduksi vaitn berangkat dari suaty pengetaluan vang
sifatnya umum ke khusus. Hal vang bersifal umum dalam penelitian ini adalah weor
pengembangan sumber dava manusia, sedangkan hal vanp bersifat khusus adalah
pelaksanaan pengembangan sumber dava manusia dalam upaya meningkatkan kinera

karyawan P PLN (Persero) Area Pelayanan dan Fanngan Banyuwansl
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BAE 5. KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan dan saran
5.1.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelition, dapat diketahui tujuan pengembangan sumber
dava manusia dalam upaya meninghatkan kinena karvawan. Sehingga dapar
disimpulkan babwa PT. PLN (Persero) Asea Pelavanan dan Jaringan Banvuwangs
melakukan pelaksanaan pengembangan sumber daya manusia dengan menggunakan
melode pendidikan dan pelavhan Pendidikan yang dipakai dengan  maksud
menambah sekaligns meningkatkan kewerampilan dan pengetabuan karyawannya.
Dengan ini karyawan diharapkan mampu dan paham bila nantinya dihadapkan pada
pekeraannya. Pendidikan yang digunakan dermgmn metode Oifer Develapmmeni
Merhod berupa diklat dan materi sebagai berikut: ‘Teknik/Distribusi, Keuangan, S10M
& Adminisirast, dan Niaga.

Pelatihan adalah salah satu sarana uniuk menimgkatkan keterampilan dan
pengetahuan karyawan Pelawhan yang diadakan oleh PI. PLN (Persera) Area
Pelayanan dan Jaringan Banvowangi menggunakan metode ¢ e Job frafning dan
(ff the Job Traming yang melipyti latihan insiruksi kerja dan pelatihan Rabass
Inggms, pelatthan i ditejukan apar karvawan memiliki keterampilan, kemampuan
dan pengetahuan yang cukup schingga lebih mudah mengatast masalah dalam
pekenaannya. Pelaksanann pengembangan sumber dava manusia vang dilakukan olel
PT. PLN dapat ineningkatkan kinea karvawan vang akan digunakan dalam
menyelesatkan suatu twgas atau pekerjaan baik didalam kantor maupun dilapangan

dan melayani klien dengan unsur kelepatan waktu, jumiah dan tempat.

B

Ly
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L

Jumiah Karvawun vang Mengikuls Pendidikan dan Pelatihan

o
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Fvaluas) Pengembangan Sumber Dava Manusia

]
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lLampiran B
LAMPIRAN HASIL WAWANCARA

1

Inlorman 7
Mama | Ir. Abdul Syukur Ridwan
Jubatan © Assman SDM & Adminisiras

Menurut saya diadakannya pengembangan sumber dayg manusia berupa
pendidikan dan pelatiban sangal cfekul dalam rangka memingkatkan kompetens
karyvowan. [dengan adanva pengembangan swmber daya manusi kinerju karvawun
akan lebih efektif, karena pendidikan dan pelatibun vang diberikan untak menmmbah
keterampilan dan pengetahuan haryawan sesual dengan kompetens: Karvawan it
sendir. Diadakannya pelatiban sanpal bermaniaat bagi karyawan, Setelah mengikuii
pelatthan karvawan menjadi lebilh tanggap peda saat melakukan pekerjaannya, [al ini
dapat dilihat dari cepalnya karyawan dalam menvelesaikan lugas yang diberikan
atasan. Limumnye setelah mengikuti pendidikan karvawan dapeit hekerja dengan lebih
baik, serta mampu mengambil keputussn dengan tepat pada saar renzhada masalah
dulam bidang kerjanva. Hal imi dapat dilibf pada kescharian karvawan dalam bekeria
{1-3-2007)

Informan 2
Mama Sulanto Sn Saloto

Jabatan - Supervisor STIM

Tujuan diadakannva pengambangan sumber dava manisia i adalah uniuk
meningkatkan kompetenst karvawan 2Und mengennsiesi terjadingg perubuhan-
porubaban wolutan jaman dan menambah wawasan untuk  memingkathan  dan

memelihara motivasi kerja kanawan Perusahasn mersn periu mengadakan kursies
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untuk pars karyawan, Karena kursos yang diberikan oleh perusahaan mengarah pada
peningkatan  kemampuan  keahlian dibidang-bidang tertentu sesuai bakat dan
kemampuan karyawan, Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor vang
mermiliki peran penting dalam perusahaan. Karena pada dasarnya kemajusn suate
perusahaan terpantung pada kualitas SI3Mnya, sehinggza hidy ng SIIM & Administrasi
i memerlukan  perhatian dan percncanaan yarg cennat. Dengan  mengibi
penididikan ini pengetabuan dan kemampuan suyd dibidang pengembangan SDM &
Administrasi menjadi bertambah, dan ing sangat membante pekerjaan saya {1-3-
2007)

Informan 2
Mama - Sumarno

labalan : Supervisor Pemeliharaan Konstruksi Dhstribus

Hagt saya pelatihan dibidang teknilo'distribusi vang diadakan oleh perysahaan
sangat membantu sava dalam menangani masalah-masalah yang ada dilapangan,
Setelah mengikuti program pelatihan yang diadakan oleh perusahaan, saya lebih
memahant dan lebih tanggap dalam menvelesaikan masalsh vang ada datam linghup
kerja saya. Karena pelatihan vang diberikan berhubungan dengan bidang kerja sava
{3-3-2007

informan 4
Mama Slamet AH
Jabaian 0 Al Teknik Muds AMK

Dalam  menghadapi  tuntutan [aman, perusahaan momandang  perly
memiperbanyak pendidikan dan pelatiban untuk karvaswan Yang mana nantinys
pendidikan terschut diharapkan dapal meningkatkan kemampuan dan pengetahuan

karyawan. sehinpys karyawan dapat menvesuaikan din dengan perkembangan jaman.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Sefelah mengikuti pendidikan sava merasa pengetahuan saye bertambah dan saya
mampu mengerjakan apa yang schelumnya tidak dapat saya kerjakan. Selain itu
disamping dapat meningkatkan kompctensi dengan adanya program pengembangan
sumber daya manusia, karvawan jugm dapat melakukan sharing  terhadap
permasalahan-permasalahan vang muncul di Unit kerja masing-masing. Sehinge jika
ada permasalahan yang sefenis dalam bidang kerjanva, dapet dibwat sebagal bahan

pertimbangan terhadap penyvelesaiannya {3-3-2007),

Informan 5
Mama [hdik Hendro Utomao

Jabatan © Supervisor Kevangan

Dengan mengikuti program pengembangan suraber daye manesia, UTILE i
pesiria lermasuk jugn saya memperoleh tambahan pengetahuan vang berhubungan
dengan pekerjaannya. Schinguea apabila terjadi permasalahan dalam bidang kerjanva,
pengelabuan  fersebut  dapat  dijadikan sebagal  salah  satu  solusi  dalam
penyelesaiannva, Untuk mencapsi kinerjn vang baik perpsahaan melakukan herbamai
upaya untuk meninghatkan pembaharoan dalam bidang kerjanya. Salah satunva
dengan mengadakan program pendidikan dibidang keusngan  Sctelah mengikuti
program pendhidikan yung diadakan oleh perusahaan, savat lebih memahami segala
Sesuatu yang menyangkat bidang kevangan Sava merasa senang mengikuti program
pendidikan vang diadakan oleh perusahann. dan Sava Tasa peserts lain juga merasakan
bial yang sama. Selam dapat sienambah penpelahuar, saya juga dapal mempelajar
maten-matert yung diberikan dengan baik karena maten pendidikan vang diberikan
disesuatkan dengan kompetensi karvawan Schingpa selelah mengikuti pendidikan

saya merasa dapat bekenga denpan lebih baik (6-3-2007),
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Informan &
Nama . Suhstomo

Jabatan ¢ Trampil Utama Keuangan

Diadakannya program pengembangan sumber days manusis. menurut saya
sangal membantu Karvawan terutama dalam menguasal dang kerjanva. Adanva
pelatihan dibidang keusngan ini safpat membantu sava dalam  menvelesaikan
masalah-masalah dalam pengelotaan keuangan. Dengan menjadi peserta pelatihan
yang diadakan perusahaan,  ilmg pengelahuan dan keterampilan saya menjad)
bertambah dan tentunva lebih mudah untuk saya mengelola kevangan perusahagn (6-
320071

Informan 7
Nama - 'T'n Rusmini

Jabatan © Supervisor Sekretariat

Untuk memingkatkan kinerja karvawan dalam perusahaan, menurul sava
perusihaan perlu melakukan pemberdavasn sumber dava mamegsis Femberdayaan
sumber daya manusia perusahaan pada dasarmva dibutehkan untuk meneantisipasi
adanya terobosan baru dibidang-bidang tertentu yang harus ditkuti dan dilaksanakan
scluruh karyawan perusahaan. Setelah mengikuti program pelatihan vang diadakan
Perusahaan, sava merasa lebih percaya dii dalam menghadap segala sesuutu yane

memgad! tanggung jawab sava { |0- 3200 Ti

[nforman 8
Nama Hari Subagio

Tabatan  Supervisor Penagthan

Menurut saya pelatihan Bahasq [mgeris yang diadeakan oleh poerusahiaan

sangal bermanfaat. Sctelah mengikuti pelatthan Bahasa Ingpris, sava merasa


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Penguasaan Babasa Ingens sava menjudi lebih batk dan sebelumnya. Ini sangat
membanty saya dalam menanpani masalah, baik dalam bidang kerja maupun diluar
bidang kerja saya. Salah satunya adalah dengan menguasai Bahasa Inggris, saya tidak
perle malu-malu lagi untuk dapat bereakap-cakap saat bertemu dengan turis manca
negara {10-3-2007, )

Informan 9
Nams  : Indnvani

Jabstan @ Supervisor Niaga

Bidang Niaga merupakan salah saw bidang yanp bertupas melaksanakan
koordinasi dan pengendalian usaha perusahaan yang berkaitan dengan bidang-bidang
lain dalam perusahaan. Setelab ikuti pendidikan imi pengetahuan dan wawasan sAva
dibidang Niaga menjadi bertambah dari schelum mengikuli pendidikan, dan saya
merasa lebih mudah dalam menjalunkan fugas vang dibenkan kepada sava (12-3-
2007}

Informan 10
Muma Dra. Binti Choirivah

Jabatan  Juru Lama Niaga

Saya rasa pelatihan dibidang Niagsy sangat penling bagi karvawan, karena
bidang Wiaga merupakan bidsng vang menunjang  kegiatan  perusaliaan vang
disclaraskan dengan bidang lwn untulk memngkatkan usaha perusahasn sekalizus
memnpgkatkan pelavanan pada pelanopun Dengan mengihuli pelatthan ini sava

merass febih mampu dan terbantu dalam menangani musalah kenguan (12-3-2007)
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Lampiran C

LOHLO PT. PLN (Persero)

Kantor PT. PLN (Persero) Arey Pelayanan dan Jaringan Banyuwangpi
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Lampiran D

Pendidikan karvawan PT. PLN (Persero) Arca Pelayanan
dan Jaringan Banyuwangi
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Lampiran E,

Pelatihan karyawan PT. PLN (Perscero) Area Pelavanan dan
Jaringan Banvawangi
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Lampiran F

Tabel. Daftar Peningkatan kinetja karvawan 1. PLN (Per
Jaringan Banvuwangi Pada Tahun 2006

. Noo |

Kepratan

sera) Area Pelayvanan dan

| Wakiv Schelum Diklat

i Waktu .";r!'hl.il'.iﬂh ik
|

[t

Proses penanganan

gangouan listrik

Penanganan Pencurian

l1strik

Memerlukan  wakty 34
jam  dalam  menangani
zangouan lisrik.

Menunggu perintah dari
| atasan  untuk  menimndak
lanjun

Bila ada laporan
eangeuan listrik,
Fangsung dapat ditangani
dengan baik dan sesuai
prosedur dalam waktu 1
pm.

Bisa langsung ditangani
sendind, dengan bekerja
sesual gturan dan
prosedur yang  berlaku
lanpa  harus menunggu
perintah dar atasan

3 Tanﬁ:]nf__rjﬁ:b dalam | Melalui banyak proses

menangani masalah | dan  memakan  waktu

pemasangan listrik

komplain Pelangpan

yang cukup lama, kurang
lebah  4-3 hari  setelah
| instalasi listrik terpasang

| Banyaknva komplaim duri

pelanggan pada  fahun
schelumnyva dalam
calslan sl 206,

Plercatat  sebanvak  [BD
laporan,

Dengan mengis
formulic dan membayar
biaya adminisirasi sesuzi
kelentuan  porusahaan,
i pelangenn bisa langsung
| merasakan fasilitas

listrik dalam wakiy [-2
hart setelah  instalasi
stk terpasang.
iE'_‘a.;JH akhie tabun 2006
~ jumlah komplain

pelanggean mentrun
| merpadi 36 laporan,
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D Pyt v N TETHLAN BN N s Al
LNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELITIAN
g JL Kalimantan Mo, 37 Jember Telp. 0331-337818, 359385 Fax, 03371.337815
E-matl = lemht_uneji@plasa.com

;% AR5 3 1PL S/2007 Jember, 06 Januarn 2007
Lampiran
Perihal CPomohonan o Molaksanskan

Heahblian

Kapada Yih. . Punpinan
PT. PLM [Fersero)
.E-._rea Pelayanan dan Jaringan

]
i -

- BANYUWANGI

Memperhalikan sural pengantar dan Fakullas llmu Sosial dan limu Poiltik Universitas
Jdember Nomor © 485800251 2/PL. %2006 tanggal 30 Desember 2004, perinal ijin penelitian
mahasiswa

Kotua Paneliti £ NP o KARMILA HADI ¢ 02 = 2008

Fakulias / Jurusan limu Sosial dan limu Politik { limw Administrasi Niaga (Ekslensi)

Alamat ©oul Jawa VI S No. 20 Jember (0331) 324473

Judul Penelitian Implementasi Penrgembangan Sumber Daya Manusia di PT. PLN
{Persers) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi

Lokasi : PT. PLN {Persera) Area Pelayanan dan Jaringan Banyuwangi

Lama Penelitian Z {dua) bulan

Ll

maka kami mohon dgengan hormal banfuan Saodara unluk memberikan ijin kepada

manasiswa yang bersangkutan untuk melaksanakan keglalan penelitian sesual dangan
judul di atas,

Demikian atas kerjasama dan bantuan Saudara dis n terima kasih,

592 357

Tembusan Kepada Yith, :
1. Dekan Fakullas L5 1LP
Linivaraitas Jembar
Z. Mahasiswa ybs

& Argip
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P.T. PLN (FERSEROQ)
UNIT BISNIS DISTRIBUSI JAWA TIMUR
AREA PELAYANAN & JARINGAN BANYUWANGI

lalan Musanlars Mo, ¥ Banyvuwangi

elp. (0333) 421441, 4294432 sl

‘otax Pos Alamal Kawat © PLN BWI.
Famimile  : 421448 :

QImor C 0B LS APTBWGZ0GT 02 Februan 2007

trat No .

BITIPITAn : 1 Lembar

erihal . Tjiin Penehitian i KEPADA @

UNIVERSITAS JEMBER
LEMBAGA PENELITIAN
JL KALIMANTAN NO. 37
Dl

JEMEER

Denpan hormat,

Menunjuk surat dari Universitas Jember Lembaga Penelitian :

# MNomor ' 013/125.3.1/FL.5/2007
# Tanggal ; 06 Januar 2007
¥ Perihal : Permohonan ijin melaksanakan penelitian,

b
Bersama ini disampatkan bahwa pada prinsipnya kami dapat "Tenerma permohonan
tersebut diatas, dengan ketentuan sebagai berikut :

|, Peserta mengisi surat pemyataan kesanggupan diri {terlampir)

7 Pelaksanaan prakiek di PT.PLN (Perscro) Distribusi Jatim Arca Pelayanan dan
Jarngsan Banyuwang, mulai tanggal 12 Februan ofd 30 April 2007,

1, Untuk pembimbing prakiek dari PT.PLN (Persero) Area Pelayanan & Janngan
Banyuwangi di tunjuk Sdr. Ir. Abd.Syukur Ridwan | Asisten Manajer SDM &

Administrasi. / -
Demikian penvampaian kam: liranya dapat diterima dl‘:[igj.':ﬂl ! HP}%
o ; e iﬂll. .-.ilﬁll‘:..'j.

ER APJ,
STRIBTISI
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