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* Nitai sepotong informasi sukar untuk ditaksir™'

“Manajer menggunakan banyak laporan atau tampilan informas: untuk

mencerminkan kondist fisk ru.frusah;-mn"'

' Raymond Me Leod Jr. dam George Schell. 2004. Sistem Informas Mansjemen edisi 8. Jakarta: PT
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RINGEASAN

Implementasi Sistem Informasi Mamajemen untuk Pengambilan keputusan
Fimpinan pada Bagian Sirkulasi Harian kompas di Jember; Befy Setyowati;
030910292038; 2007; 76 halaman: Pembimbing Sri Wahyuni dan Totok
Suprivanto; Program Studi lmu Administrasi Niaga Ekstensi, Jurusan limu
Adminisirasi Niaga (Noa Reguoler), Fakulias llmu Sosial Dan Ilmu Politik,
Universitas Jember.

Penelitian im bertujuan (a) ingin mengetahw dan mendesknpsikan jems implementas
sistem informasi untuk  pengambilan  keputusan  manajemen  bagan  sirkulas
pemasaran  pada Harian Kompas di Jember (b) ingin  mengetahui  dan
mendesknpsikan proses dan evaluasi Implementasi sistem mformasi manajemen
untuk pengambilan keputusan pimpinan bagian sirkulas:.

Metode penelitian, menggunakan tipe penelitian Desknptif dengan paradigma
Kualitatif Lokasi pepeliian di J1. Gajah Mada Gang Buntu No 2 Sebelah Barst Bank
Danamon Jember. Informan penelitian ini diambil secara Swowball, dimuwla dan
Koordinator Wilayah Informas: yvang didapat dan Koordinator Wilayah diklanbikas
ke Sales, kanvaser, loper, dan kolektor sampai mformasi jenuh. Data i dianalisis
dengan analisis domain dan analisis taksonomi,

Hasil analisis domain bahwa kematan implementasi sistern informast manyemen
untuk pengambilan keputusan memiliki (a) jenis implementasi sistem informas:
manwjemen unluk pengambilan kepulusan pimpinan pads bagan sirkplasi Harian
Kompas di Jember menggunakan sistem pemrosesan transaksi, dimana bentuk

pemrosesan ransaks vang dibasilkan adalab laporan perolehan pelanggan, laporan

fistetg kaos ecer, laporan pelanggan berhenti, dan laporan tagihan pelanggan. (b)
Metode pengumpulan data yang dilakukan oleh bagian sitkulast Hanan Kompas i
Jember adalah wawancara dan perkiman pelanggan. Hasil taksonomisnva diketabui
bahwa jenis pengambilan keputusan yang dilakukan oleh punpinan bagian sitkulasi
Harian Kompas & Jember adaleh pengambilan keputusan terprogram, vang melipati
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Aturan Keputusan berupa laporan-laporan vang dihasilkan oleh 3ales, kanvaser,
loper, dan kolektor, Mewmioring ataun umpan baliknya berupa proses capiurmg,
pemeriksaan (verifying), peringkasan (sumwnorong), perhitungan  (calcwlating),
penyvimpanan  (sforsg),  pengamhbilan kembali | (retrieving),  pemvebaran-
pengkomunkasian (disseminating-communicoting), programnya berupa program
NS, Adicrosafi Word, dan Microsaft Pxcel yang dalam pengoperasiannya didukung
oleh komputer.

Pengambilan keputusan yang dilakukan oleh Koordinator Wilayah adalah berupa
tahap pemetaan wilayah yaitu tahap yang dilakukan Koordinator Wilavah untuk
mengetahu pangsa pasar Kompas di wilayvah kotatif Jember, penylapan SDM yaitu
tahap mempersiapkan SDM dalam usahanya mengembangkan pasar, tahap analisis
dan cvaluasi yaru tahap menganalisis dan mengevaluasi hasil laporan-laporan dan
sales, kanvaser. loper, dan kolekior sehingga akan menghasilkan informasi grafik
penjoalan. Koordinator Wilayah melakukan analisis dan evaluasi lebih lanju, dan
pengambilan keputusan pengembangan pasar,

Administrast Niaga Non Reguler, Fakultas llmu Sosial dan llmu Polvik, Umversitas
Jember. =
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BAR 1. PENDAHULLAN

1.1 Latar belakang

Perkembangan dan kemajuan dumia menuntt semua manosia dalam sebuah
perusahaan mengikuli kemajuan di semuoa bidang, baik idang ilmu pengetabuan,
eknologt maupun di bidang sumber daya manusia Indonesia sebagan salah salu
Megara berkembang, tentunya akan mengikuti perkembangan dan kemajuan yang
ada. Dh dalam dumia bisms sclalu saja ada pengaruh, baik pengaruh dan dalam
maupun dari luar lingkungan perusahaan. Berbagar pengaruh yang datang dan luar
membawa para pelaku bisms semakin kreatif dan proaktif mendorong tenjadinva
persaingan, schingea manusia memerang peranan penting di dalam cpava benahan
hidup dan memenangkan persaingan antara perosahaan yang satu dengan perusahaan
vang lain. Upaya ini, tidak lepas dar peran informasi.

Arus informasi dalam suatu janngan komunikasi mempakan gars hidup suatu
bisms, karena imlormas: dapal membantu manajer dalam menganalisis masalah-
masalah kompleks dan menciptakan produk-produk baru Informas: dibasilkan
meclalui schuah sistcm vaitu sistem informasi yang merupakan st:]:mnpu]un prosedur
organisasi  yang pada saat dilaksanakan akan memberikan informasi pengambilan
keputusan dan atan untuk mengendalikan orgamisasi (Locas, 1993:4) Informasi
dihasilkan dari data-data yang telah diofah. Data yang akurat apabila diproses akan
menghasilkan informast vang akorst pula. Semakin baik komunikasi yang terjadi,
maka akan semakin baik pola informasi yvang diterima sehingga informasi iml menjadi
modal dasar di dalam pengambilan keputusan sebuah perusahaan.

Sistem  mlormasi mansjemen vang dilerapkan oleh sebuah  perusahaan,
didukung oleh tenaga vang memadai, baik tenaga manusia ataupun tenapga Mesinnya
Tenaga mesin yang menunjang pencrapan sistem informasi manajemen dengan baik

adalah komputer. Komputer merupakan alat komunikasi yang tercanggih dan karena
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komputer dijalankan oleh manusia sehingga tenaga manusia juga menjadi penunjang
di dalam penerapan sistem informas: manajemen, dibutuhkan sumber dava manusia
vang handal. Implementasi Sistem Informasi Manajemen berlujusm agar orgamisas
merniliki suatu sistem yvang dapal diandalkan dalam mengolah data menjadt informas:
yang bermanfzat dalam pembuatan keputusan-keputusan rmubn maupun keputusan
stratems (Kumorotomo dan Margono, 1998:13).

Implementast Sistem Informas: Manajemen pada bagian sitkulasi Hanan
Kompas di Jember adalabh dimular dengan kegiatan pendatmn  erhadap calon
pelangean, pelangpan lama, pelanggan vang berhenti berlangganan, agen, kios, dan
pengecer yang dilakukan oleh sales, kanvaser, loper, dan kolekior, Pendataan
dilakukan dengan cara melakukan wawancara dan juga melalui perkiraan pelanggan.
Hasil dan pendataan imi akan memimbulkan teradinya berbagal macam tmansaks &
bagian sirkulasi. Transaksi-transaks milah vang merupakan salab satu bentuk wujud
inpait. Hasil dan japadt ini kemudian akan diproses schingga akan menghasilkan data-
data yang diperfukan oleh Haran Kompas di Jember. Data-data yang dibasilkan
adalah berupa laporan perolchan pelanggan, laporan bsting kws ecer, laporan
pelanggan berbenti, dan laporan tagihan pelanggan. Lapomn-laporan i kemudian
diolah sehingpa akan menghasilkan informasi laporan grafik penjualan hanan
Kompas di wilayah Kotatif Jember dan dan informas: laporan grafik pemjualan mm
dapat  diketabu  kendala-kendala selungga pengambilan  keputusan  untuk
pengendalian manajemen dapat difakukan oleh bapian sitkulasi Hanan Kompas &
Jember.

Syarat yang harus dipennhi perusahaan agar dapat beradaptasi dalam
menghadap persaingan adalah berusaba mencapai lujuan untuk menciptakan dan
mempenahankan pelanggan. Salah satu cara yang dapat ditempuh adalah berusaha
memenuhi kebutuhan dan kenginan konsumen  pada pasar saswramnya. Bala hal
tersebut dapat dilakukan maka perusahasn vang bersangkutan akan dapat merath
keumtungam vimg lehvh besar dom pessmgnyva. Dava samnmg pada  perusahaan-
perusahaan hisnis hanya dapat dipertahankan oleh perusahaan-perusahaan yang padat
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informasi dan manajer-manajer vang handal sehingga mampu membuat keputusan
secard tepat dan informasi vang handal dan akurat untuk membuat keputusan rasional
{ Kumorotomo dan Margono, 1998:6)

Kompas sebagai salah satu perusahaan penerbitan pers terdin dan departemen
editonal, departemen iklan, dan departemen sirkulasi. Perusahsan penerbitan pers
semakin  banyak dan menjamur, vang mengakibatkan persaingan bisnis  dari
perusahaan penerbitan pers im semakin kelal dan harus memiliki keungzulan
bersaing vang cukup kuat agar dapal memenangkan pasar. i dalam perusahoan
penerbitan pers, dibutuhkan orang-orang yang bisa memashsmi pangsa pasar yang
bagaimana yang ingin dinikmati oleh masyarakat. Bagian sirkulasi merupakan bagian
vang ada dalam perusahaan penerbitan pers vang harus memahami keadaan pangsa
pasar sekarang, karcna mercka adalah penentu dan sebuah produk  penerbitan
terscbut dapat laku tequal ataw tidak Sirkulasi dapat diartikan sebagai “peredaran”
{Djuroto 2004-36). Sirkulast i sangat dibutubkan dalam perusahasn penerbitan pers,
karena merupakan tempat teradinya suatu proscs bagaimana suatu produk penerbitan
dapat terjual dan bisa dinikmati oleh konsumen tepat pada wakiunya, schingga
kebutuhan konsumen akan media cetak dapat terpenubi dengan sesegera mungkin
Harian kompas, ke depannya membutuhkan sirkulasi yang sémakin baik guna
melayani konsumennya di seluruh wilayvah Indonesia.

Bismis Harian Kompas o Jember, terutama di bagian sirkulasinya, dalam
menjalankan kegiatan manajemennya sudah menggunakan kompuicr, meskipun
dalam pengolahan data yang dilakukan oleh pengolah data sermg menghadap
berbagal macam keaduln. Scjak awal implementasi sistem informasi mamajemen di
bagian sirkulasi  bertujuan  mempenmudah  Koordinator Wilayah  melakukan
pengambilan kepotusan yang tepat dan terarah. Kemampuan pengambilan keputusan
yang cepat dan cermal akan menjadi kunci keberhasilan dalam persaingan global.
Sistemn mformasi manajemen di bagan sirkulasi dapat membantu para karyawan
baman sirkulasi mengatur data-data yang ada agar dapat segera diolah dan dilaporkan
kepada Koordinator Wilayah
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.2 Perumusan Masaiah

Penehitian merupakan svatu proses yang cukup pamang. Penehtian berawal
dart minat umtuk mengetahw fenomena atay masalah tertentu. Dorongan terscbut
akan menggerakkan seseorang unluk mengetahuei latar belakang terhadap masalah
yang membuat menarik. Sehubungan dengan hal v, sangat diperlukan adanya
kejelasan dengan tink tolak dan arah dan permasalahan yang akan dipecahkan
Penelitt dituntut untuk dapal memilih dan merumuskan dan permasalahan fersebuot,
karena dengan perumusan vang jelas dan konknt akan dapat membantu penchi
dalam mengumpulkan data-data vang relevan dengan masalah penelitian yang hendak
dipecahkan.

Harian Kompas di Jember, terutama di bagian sirkolasinya memiliki data vang
cukup memegang peranan penting dalam penjualan produknya. Data-data yang ada
i teniunyva harus diolah menjadi informasi agar dapat bermanfaat bagm Keordinator
wilayah dalam melakukan pengambilan kepuiusan Pengolahan data yang ada di
Haman Kompas di Jember terutama di bagan sidkulasinya memerlukan ketchiian dan
kecermatan dalam pengolabannya agar menjadi informasi vang benar-benar akurat
dan valid bagi penggunanya.

Berdasarkan uraian fersebut, dapal ditarik sebuah pérmasalahan  vaitu
“Bagaimanakah implementasi sistem informasi manajemen wnipk  pensambilan
keputusan pimpinan pada baman sirkulasi Haran Kompas di Jember dalam usahanya
untuk mengembangkan pasar?”.

1.3 Tujunan penelitian

Tujuan  penelitian  ini adalabh  ingin mengetahui dan - mendeskripsikan
implementast sistem informas manajemen untuk pengambilan keputusan pimpinan
pada bagan sirkulasi Hanan Kompas di Jember dalam  uwsahanya  untuk
mengembangkan pasar di wilayah Jember,
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1.4 Manfaat penelitian

Berdasarkan tujuan penchiian tersebut  penelitian i diharapkan  dapat
memberikan manfaat, baik bagi peneliti sendiri maupun masyarakat luas. Adapun
manfaat vang akan diperoleh dani penclitian ini adalah sebagai berikut,

a. Masukan dan pertimbangan bagi perusahaan dalam merumuskan kebijakan yang
berkaitan dengan perbaikan sistem informasi manajemen untuk pengambilan
kcputusan.

b. Bahan kepustakasn bag penehtn lain yang akan mengadakan penchitan lentang
sistem Informas Manajemen.

c. Wahana akhmlisasi 1lmu administrasi bismis  khususnya astem  mfornmasi

manajemen di perusahaan

1.5 Metode Penclitian

Metode penelitian sangat diperlukan dalam proses penelitian ilmiah, karena
metode penelittan mervpakan langkah-langkah operasional dalam peneliban yvang
bertujuan memecahkan masalah, sehingga diperoleh hasil yang benar, obyckiif, dan
thmugh. Menomt Sugiyono (2005: 1) metode penelitian adalah:

Cara ilmiah yvang digunakan uniuk mendapatkan data yang obyektif, valid,

dan rehabel dengan tujuan dapat dilemukan, dibuktikan dan dikembangkan

suatu pengetabuan sehingga pada gilirannya dapat digumakan umtuk
memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah,

Penyusunan penelitian ini harus dapat  dipertanggung  jawabkan  dengan
obyektif, maka diperlukan duta dan informasi vang relevan dengan masalah yang
dibahas. Tipe pendekatan yang digunakan adalah tipe desknptnf dengan paradigma
kualitatif, yang dalam penchitian im penchiti berupayva mendeskripsikan lentang
penerapan Sistem Informasi Manajemen umtuk pengambilan Keputusan pimpnan

bagian sirkulasi pada Harian Kompas di Jember,
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Langkah-langkah yang ditempuh dalam penelitian ini adalah
1.5.1 Tahap Persiapan
Tahap persispan merupakan  suaty  tshapan  dimana  penelm  perlu
memperiapkan diri atas sepala sespatu yang berhubungan demgan bahan dasar
penelitian itu sendin. Tehnik yang dipunakan dalam tabap persiapan 1 adalab:
a. Tahap obscrvas: awal
Sebelum melaksanakan penelian yang sebenarmya, dilakukan obscrvasm awal
vang bermaksud  wniuk  mengetehun  kegiatan  perusahaan  khususnya vang
= bherhubungan dengan Implementasi Sistern Informast Manayjemen bagian Sirkulas:.
b. Studi pustaka
Peneliti melakukan studi pustaka guna mendapatkan pengetahuan dan wawasan
vang lebih mendalam serta menveluruh dengan menghimpun berbagas teon dan
konsep vang berkaitan dengan sistem miormasi manajemen.
¢. Tahap penentuan lokass penclitan
Penelitian ini dilakukan di hanan Kompas Jember, yang berkedudukan di JL
Gajah Mada Gang Bunmiu No 2 Scbelah Bamt Bank Danamon Jember,
Perimbangunnya adalsh pencrapan sistem informasi manajemen pada bagian
sirkulasi Hanman Kompas di Jember agar tidak terjadi redondan data sehingga
peneliti merasa tertartk untuk melakukan penelittan karens pada bagian sirkulasi
Harian Kompas di Jember masih memerlukan pengembangan lagi, vaitu dengan
pengembangan program kompuier ke ingkat vang lebih tingg Jagi.
d Menentukan karaktenstuk informan
[nforman  merupakan somber utama umtuk  memperoleh  data mengena

implementasi sistem inloomasi managjemen bagian sickulasi. Informan sangat

dibutuhkan dalam pemehban, dimara informan akan membenkan berbagan data
vang diperiukan dalam penchition. Penctapan mforman yang digunakan dalam
penelitian ini disesuaikan dengan kebutuhan yaitu orang vang benar-benar
berkepentingan  dalam  kegiatan implementas  sistem  informasi  manajemen,
khususnya di bapian sirkulasi Hanan Kompas dt Jember, yang berlujuan agar
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informasi vang didapatkan sesuai dengan tujuan penclitian. Menurut Spradiey
(dalam Faisal, 1990:45), krteria dan mforman vang perlu diperimbangkan oleh
peneliti, antara lain;

1} Subyek yang sudah cukup lama dan menyatu dengan kegiatan atan medan
aktivitas vang menjadi sasaran penelitian,

2} Subgek yang masih terlihat secary aknf pada kegatan yang menjadi sasaran
penelitian.

3) Subjek yang mempunyai banyak wakiy' kesempatin untuk  dimintai
imlormasi,

4) Subjek yang dalam membernkan informasi tidak cendemung dari, oleh atan
dikemmas terlebih dahulu.

3) Subjek yang sebelumnya masih tergolong asing dengan peneliti schingga
penelii dapat merasa lebih tertantang untuk belajar sehanyak mungkin dan
subjek vang semacam guru bary bagnya

Penentuan karaklenishk mlorman dalam penchiian mi diambal secara Snowball
sampding. Menurnat Sugiyono (2005:54 )

“Srowhall sampding adalah ichnik pengambilan sumber daia, vang pada

awalnya jumlahnya sedikit, lama-lama menjadi besar. Hal m dilakukan

karena dan jumlah sumber data yang sedikit itu belum mampu memberikan

data yang memuaskan, maka mencan orang lain lagi yang dapal digunakan

sehapgal sumber data ™

Snowhall sampling dalam pepelihan im dimular dant  Koordinator Wilayah
[nformas: yang didapat dari Koordimator Wilayah diklanfikasi ke Sales, kanvaser,
loper, dan kolcktor sampal informasi jenuh, agar dapat diketahui permasalahan
vang ada di bagian sirkulas yang berkaitan dengan implementas: sistem informas
mangjemen untuk pengambilan keputusan pimpinan.
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Sesuai dengan pedimbangan tersebut, informan yang dipilih dalam penelitian

ini adalah:

| ) Mama
Pendidikan
Jabatan
Lama Jabatan

Tomk wawancara

: Irwan Sehya Budh

- D1 Informatika Bisnis
: Koordimator wilayah

- 2 tahun B bulan

a} Sejarah Hanan Kompas di Jember

b) Struktur orgamsasi Harian Kompas bagan sitkulasi di Jember

¢} Penerapan Sistem Informasi Manajemen di bagian sirkulasi Harian

Kompas Jember
2} Nama
Pendidikan
Jabatan
Lama jabatan

Topik wawancar:

: Bamo Wiro Buwono
- D3 Manajemen Informatika
 Rales

1 tahun 6 bolan

a) Swslem pendainan segpmentast pasar dalam pendataan calon pelanggan

di wilayah kotatif Jember

B

b} Sistem periangpung jawaban Sales terhadap Koordmator Wilayah
apabila ada pelanggan har

3) MNama
Pendidikan
Jabalan
Lama jabatan

Topik wawancara

- Andy
- SMLT
: Kolekior

2 tahun

Sistem perfanggimg jawaban Kolektor atas taghan terhadap pelanggan
kepada Koordinator Wilayah.
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4) Nama * Bayu
Pendidikan - SMIL
Jahatan - Loper
Lama jabatan - 1 tahun 2 bulan

Tomk wawancara

Sistem pertanggung jawaban Loper dan perubahan staus pelanggan

5) Nama - {vhami
Pendidikan : SMILI
- Jabatan : Kanvaser
Lama jabatan 2 1abun & bulan

Tomk wawancara
Sistem pertanggung jawaban Kanvasecr setclah dilakukan pendataan di kios-
kios, agen, dan pengecer

Apar informasi yang diperoleh mempunys validitas maka setiap informasi
vang diperoleh dan inlorman selalu dilakukan cross check dengan data antara
sumber data vang satu dengan vang lmnnya vang ada pada perusabaan sampa
terjadch kejenuban data. Pada saat milah proses snowball berhenti.

1.5.2 Tahap Pepgumpulan Data
Tahap pengumpulan data sangat diperlukan agar data yang diperelch bisa
akural, sehingga dapat mendukung keberhasilan dalam penelitian. Tahap-tahap vang
dilakukan dalam pengumpulan data adalah schagai berkut:
a. Pengumpulan data primer
Data primer adalah data yang diperoleh dan sumber utama secara langsung, Data
imi diolah dan digunakan sendin oleh peneliti selama penclitan i berlangsung.
Adapun data terscbut berupa data hasil wawancara dan hasil data olahan. Metode
untuk mengumpulkan data primer adalah:
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1} Wawancara
Pengumpulan data dilakukan dengan mengzunakan wawancara secara
mendalam sesuai dengan pedoman wawancara yang disiapkan peneliti untuk
memperolch informasi yvang mendalam dan akurat Teknik wawancara
tersebul untuk mengarahkan dan mengembangkan perolehan data penelitian di
lapangan pada konieks permasalahan penelitian yaitu temang implementasi
sistem informasi manajemen bagian sirkulasi pada hanan Kompas di Jember,

2) Obscrvasi
Observasi  dilakukan sccara non partisipatil yaitu melala  pengamatan
langsung terhadap dokumen-dokumen yang berkaitan dengan saranma dan
prosedur sistem sirtkulasi puna memperoleh informasi tambahan sehingga
dapat membamu mendeskripsikan dan menginterpretasikan data tentang
implementasi sistem  informasi manajcmen pada bagian sickulasi harian
Kompas di Jember

b. Pengumpulan data sekunder

Data sckunder adalah data yang diterbitkan lembaga vang digunakan peneliti

selama penclitian berlangsung. Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan

mencan data-data dan informasi penting, misaloya dokiimen lingkungan

dokumen Pusat yang terletak di Surabava yang sekiranya berhubumgan dengan

penelitian, Metode untuk mengumpulkan data sckunder adalah:

1) Stodi kepustakaan
Penelitian ini menggunakan literatur-likeralur vang berkaitan dengan sistem
informasi manajemen untuk pengambilan keputusan.

2} Dokumentas:
Dokumentasi merupakan teknik pengumpulan data dengan menssunakan
sumber data yang telah ada pada harian Kompas. Teknik pengumpulan data ini
dilakukan dengan pencatatan vang berhubungan dengan dokumen tenlang
implementas: sistem informasi manajemen bagian sirkulasi pada harian
EKompas di Jember
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1.5.5 Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data

Pemeriksaan keabsahan data dilakukan agar data-data vang diperoleh menjadi
data yang reliabel, sehingpa derajat kepercayoan agar dapal memadai Pemenksaan
keabsahan data dalam penelitian ini adalah dengan cara triangalasi. Menural Moleong
(2004:178), “tekmk vang dimaksud adalah membandingkan data hasil penpamatan
dengan data hasil wawancara serta dengan hasil dokumen vang bersangkutan™ Scsuai
dengan pendapat Faisal (1990:31) pemeriksaan kcabsahan data dalam peneliban
dilakukan dengan cara

1} Memperpamang atau tdak tergesa-gesa dalam mombawa dat sebelum
tercipla report | bubungan harmonis aniara peneliti dengan informan

2) Melakukan observasi terus-mencrus dan sunppub-sunpgewh dalam janeka
wakiu tenentu.

3} Triangulasi yang membandingkan dan mengececk balik derajal kepercavasn
suatu informasi.

4) Melibatkan toman sejawat yang tidak terhibat dalam  penelivan  unuk
mendiskusikan proses dun juga hasil penelitian.

Berdasarkan pendapat Faisal i, kegiatan vang  dilakukan peneliti  adalah

memperpanjang atau tidak fergess-pesa dalam membawa data sebelum terjadi report

(hubungan harmomis antara peneliti  dengan  informan),  kemodian  penelits

menggunakan triangulasi sumber, dimana peneliti mendapatkan data dan sumber

yang berbeda-beda dengan tehnik yang sama  Tebnik yang dipunakan dalam

peneliian ini adalah wawancara secara mendalam, Wawancara dilakukan terhadap

Koordinator Wilavah, vang kemodian dilanjutkan ke sales, kanvaser, loper, dan

kolektor.

1.5.4 Tahap Analisis Data

Pada tahap i, seluruh data vang terkumpul diamalisis secara kualitatif,
maksodnya adalah senap gejala yang ada secara lanpsung diungkapkan sccara
mendalam dan terperinet dengan menggunakan desknptf kualitatif secara sistematis.,
Analisss data yang digunakan dalam peneliian ini adalah tehmik anahisis domain
Analisis domain menunt Faisal (1990:91) adalah
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“Analisis domain biasanya dilakukan untuk memperoleh gambaran/pengertian
yang bersifat umum dan relatif menyeluruh tentang apa yang tercakup disuatu
fokus/pokok permasalahan yang tengah diteli. Hasilnya masih berupa
pengeiahuan‘pengenian di tingkat permukaan tentang berbapai domain afag
katcgori-kategon konsepiual™.

Analisis domain ini kemudian akan ditcliti lebih mendalam  denpan
menggunakan analisis taksonomi. Menunat Sugivono {2005:110) “Analisis taksonomi
adalah analisis terhadap keseluruhan data yang terkumpu! berdasarkan domain vang
telah difetapkan™.

Proses analisis data dalam penelitian ini dimulai denpan mengumpulkan data
mentah yang berupa dokumen, kementar peneliti dan catatan lapangan. Data mentah
yang terkumpul dianalisis berdasackan teoriteori kemudian dideskipsikan dan
akhimya diinterprestasikan, hal ini dilakukan dengan mempertimbangkan intensitas
jawahan iy sendin.

[nformasi mentah adalah pernyataan-pernyataan informan dalam bentuk ashi
vang berasal dari wawancara serta data sekunder dan perusahasn, Data-data yang ada
disusun herdasarkan sistematika topik dan knteria yang telah ditentukan. Informasi
tersebut diamibnl melalui sejenis seleks: untuk mendapatkan penyataan-permyataan
deskriptil, vaitu ringkasan alau pilihan permyataan yang merupakan aspek yang perlu
dianalisis lebih lanjut dan selanjutnya melakukan interpreiasi.

Interpretast adslsh tahap dimana penclitt membenikan pemahaman  atas
mformas yang diperoleh kemudian disajikan dalam bentuk tulisan akhir. Pada tahap
i peneliti memberikan analisis terhadap realitas hasil penelitian  berdasarkan
kerangka teoritis sehingga akan diperoleh pemahaman,

Implementasi sistem informast manajemen di bagian sickulasi pada Harian
Kompas di Jember dapat dilihat adanya berbagai macam sistem transaksi di bagian
sitkulasi. Pencrapan sistem informasi manajemen pada bagian sirkulasi Harian
Kompas di Jember berlujuan agar data yang telah diterima dari sales, kanvaser, loper,
dan kolektor yang merupakan sumber data dapat diolah menjadi sebuah informasi,
vatu dalam bentuk grafik penjualan Harisn Kompas di Jember. Informasi ini
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kemudian akan dijadikan salah satu alat bag Koordinator Wilayah untuk melakukan

pengambilan keputusan apabila muncul kendala-kendala bary pada bagian sickulast

Hanan Kompas di Jember,

Tabel 1.1 Analisis Domain Implemetasi Sistem Informasi Manajemen bagian

Sirkulasi pada Harian Kompas di Jember

Pertanyaan struktural

Domain Hubungan Semantis
! 1 2
Sistem pemrosesan  tran-
T i saksi  adalah s imple-
Jenis implementasi it I
mentasi  sistem  informasi

Sistem informeas

; manajemen pada bagian sir-
Manajemen Y I

kulasi Hanan Kompas di
' Jember

3

Apa saja keseluruhan jemis
SEStent  pernTosesan  iran-
saksi pada bagan sirkulas
Hanan Kompas di Jember?

Wawancara dan  perkiraan

Metode pengumpulan | pelanggmn adalah  metode

data pada basian |
ﬂ!l'hl.il]:-r;i Hj‘;ﬂ“ | mﬂgmnpl.dan data vang ada
kKompas di Jember pada bagan sitkulas

' Haran Kompas di Jember

Sumber: bagiam sitkulzs harian kompas di Jember

Apa saja sarang pendukung
dh dalam melakukan

pengumpulan data?
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Tabel 1.2 Analisis Taksonomi Implemetasi Sistem Informasi Manajemen bagian
Sirknlasi pada Harian Kompas di Jember

Taksonomi Implementasi Sistem Informasi Manajemen bagian sirkulasi
i _pada Harisn Kompas di Jember

( Jemis Sistem infor-
Taksonomi | Masi  manajemen
urttisk ‘pesgambilan Implementasi Eecterangan
keputusan
1 i 2 3 4
Mengetahu kendala- II
Tujuzn kendala yang  dihadap I
| | !;h:ﬂ.mn!mﬂn !
! 5 Metode ‘
| Aturan Keputusan | pengolahan daea !Pun.r:.imdmrd.c:qmpmg i
| :
' A Sales
| Sistem | Tarpet b. kanvaser
! Informasi | o . laper
Manajemen | d. kolekior _
untuk — ——
| pengmbilan | Mengetahui  kendala- I
' ktputu;;a.n di | Tujuan kendala vang  dihadap |
I.'sa.gm.n. : \perusahgan
sitkulasi | [ r—1
Momoring atau Sentig I Electromic Cr. o
pengolahan data | i b
umpan balik . -
i a. Sales
: b. kanvaser
. | Tarpet c. lnper
; _ d. kolektor
€. Koordinaior Wilavah
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1 ] 2 3 i 4
Mempermudah menga-

| Tujuan nalisa dan mengevaluas:
informasi vang ada.
- Elecironic {ompnicer
| penpgolahan data A |
Program f . . —
i' 1. Sales |
i ib. kanvaser i
Target |e. loper i
d. kolekior |
; ¢. Koordinator Wilayah
! | Mengetahui lahapan-ia-
i ' s hapan vang harus dila-
! ! ! Tujuan lm sebelum melakukan
1 5 pengambilan keputusan |
i Fepulusan ¢tomatis I Mitode _
; | pengolahan data Flectromic Computer
i Target | hoordinator Wilayah |
| !

Sumber. bagian sirkulasi Harian Kompas di Jember

1.5.5 Tahap Penankan Kesimpulan

Penarikan kesimpulan dalam suatu penclitian harus berdasarksn pada data
vang diperelch dalam kegiatan penclitian dan telah dianalisa, schingga dapat
ditemukan jawaban dari masalah vang dikemukakan. Penarikan kesimpulan dalam
penelitian ini menggunakan metode induktif konseptualisasi, Induktif konseptualisasi
adalah menarik kesimpulan dari fakia/informasi menuju konsep yang ada. Data yang
ada dikembangkan menjadi peroyataan-pernyatasn teolang makna teoritis dari sualy
konsep schingga akan diketabun tentang implementasi Sistemn Informasi Manajemen
untuk pengambilan keputusan pimpinan pada bagian sirkulasi pada Harisn Kompas
di Jember.
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BAB Z. TINJAUAN PUSTAKA

1.1 Kensep Sistem Informasi Manajemen
2.1.1 Sistem
Menurunt Murdick (1997 16}, suatu sistern adalah:

Seperangkat elemen atau yang membentuk kegiatan alau suatu prosedur bagan
pengolahan yang mencari sualu tujnan ataw tpuan-tujnan bersama dengan
mengoperasikan data danfatau barang pada wakin nujukan tertentu untuk
menghasitkan informasi dan/atau eneryi dan‘atau barang

Menurut Amsyah (1997:4)

Sistem adalah himpunan semua benda nvata atau abstrak (o ser of thmgs) yang
tersedia dani bagian-bagian atau komponen-komponen yang saling berkaitan,
berhubungan, berketergamtungan, dan saling mendukung, yang  secara
kescluruhan bersatu dalam  sustu kesatuan (umhy) untuk mencapel  fujuan
tertentu secara chsien dan efektf™.

Beberapa pendapat tersebut dapat ditarik kesimpuolan bahwa sistemn adalah
scbuah unit yang berkumpul menjadi satu kesatuan vang saling bekerjasama dengan
harmonis ketika menjalankan tugasnya uniuk mencapa Wjuan tertentu secara cfeknf
dan efisien. Konsep sistem menurut Murdick (1997:401) menyatakan  bahwa
pendekatan suatu sistem dapat digambarkan sebagai berikur

INPUT PROSES OUTPUT Ke sistern
Dncatat Perencanaan
* Informasi [~ Disimpan ¥ Keputusan ¥ Operasi
DMkeluarkan Kontrol
Dhproses
LinPAN BALIE
Smnber: Murdick (1997401}

Gambar 2.1 Informasi dan keputusan sebuah sistem

&
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Pada gambar tersebut menunjukkan bahwa sualu sistem menggunakan umpan balik
merupakan hal yang fundamental dalam proses untuk pengambilan suaty kepulusan
dan dalam merancang sistem informasi pendukungnya. Pada sistem ini dapat dilibag
schagar proses komunikasi, dimana informasi dicatat (impar), disimpan  dan
iikcluarkan (diproses) untuk mengambil keputusan (owpw) dalam perencanaan,
pengendalian, pengoperasian dan pengendalian,

Davis (2002:58) menyatakan sistem dapat diklasifikasikan sebagai berikut:

a. Mistem Delerministik dan sistem robabilistik
sistern determimstik beroperasi dalam cara vang dapat diramalkan secara
tepat. Interaksi antar bagnan-bagian diketahui dengan pasti. Keadaan sistem
dapat disebutkan sccara tepat tanpa kesalahan apabila sescorang memiliki
uraian keadaan sistem pada sast terlentu beserta uraian operasinya. Sistem
probabilistk dapat diuraikan dalam istilah penlaku vang mungkin, tetapi
selalu ada sedikit kesalahan atau ramulan lerhadap jalannya sistem.

b. Sistem l'erbuka dan Sistem Terutup
Sistem Terutup adalah sistem vang dihubungkan dengan lingkungannya
melalul arus  sumber daya Sistem  terbuka mengadakan  pertukaran
informasi, matent atau energl dengan lingkungannya. Pertukaran dapat
meliputi masukan yang acak dan tak tentn. Sistem terbuka cenderung
mermnilik silal adaptasi yartu sistem dapat menyesuaikan terhadap perubahan
dalam [ngkungannya sehingga dapat menumuskan cksistensinya

Sebah Sistem Informasi Manajemen memerlukan kedua sistem tersebur di dalam
pengambelan keputusan, karena kedua sistem imi saling mendukung di dafam
penggunaannya. Sistem tertutup dan determimistik Iebih cenderung digunakan oleh
sistemn informasi dengan unsur komputer dan program kompuler, scdangkan sistem
lerbuke dan probahilistik lebih cenderung digunskan olch manusia.

Menutul Davis ( 19973}, menjelaskan babwa suatu sistem memiliki beberapa

komponen penting di dalammya, vaitu:

a.  Perangkat keras (Hardweare) adalah bagian dan sistem vanp terdiri atas
komputer (pusat pengolah, unit masukan, keluaran, unit penyimpanan file,
dan sebagainya), peralatan penviapan data dan terminal masukan ataupun
kecluaran.

b, Perangkai lunak (Sofiware) adalah bagian dari sistem yang terdini dari tiga
hal wtama yaito sistem perangkal ymum scperti manajemen data, aplikasi
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perangkat lunak umum seperti model analisis dan keputusan, dan aplikasi
perangkat lunak vang bensi program secara spesifik dibuat untuk seliap
aplikasi.

¢ File merupakan media perryimpanan fisik (pita komputer pakei piringan
dan sebagainya) yvang disimpan pada perpustakaan fife.

d. Proscdur adalah komponen sk yvang disediakan dalam bhentuk fisik
seperti buku panduan dan instruksi. Ada tipa jenis prosedur yaitu prosedur
pemakal, penyiapan masukan dan instruksi pengoperasian untuk karvawan
pusat komputer,

e Personaba dan pengoperasian adalah operator komputer, anahsis sistem,
pembual program, personalia penyiepan dala {opcrator mesin piringan,
operator mesin pons dan sebagaioya)

= Romponen-komponen  pada  sistem saling  berhubungan  membenmiuk  sistem
pengoperasian yang leratur, letapt menunet Murdick (1997:305), tidak ada salahnya
rmemilih sistem yang manual selurghnya, Ini lebih baik bilamana:

a Masalahnva tidak jelas strukturmya

Iy Krifena dan keputusan odak ditentukan secara jelas

¢ Peraturan dalam pengambilan kepulusan harus selalu dimodifikasi atan
diganti

d  Ada kesenjangan dalam data yang dimasukkan ke dalam system

e Data yang dimasukkan ke dalam  sisiem mempunyal ard vang
membingungkan, tidak konsisten, dats kurang dapat dipercaya

f  lLangkah-tangkah pengolahannya sederhana dan sedikit

g Tiava fenaga kena rendah dibandingkan dengan biaya pcmim.an

h  Penyimpanan data veng praktis tidak ada

Suatu sistem yang lerptur sangatlah diperlukan di dalam pelaksansan sistem informasi
manajemen, Sistem vang teratur dapat membantiu di dalam memperolch data yang

vald dan tidak menvesatkan penppunanya.

212 Data

Memurat Davis dalam Mockijat { 1996:5) menyatakan bahwa:

Mata adalah bahan mentah bag wlormasi, dirumuskan scbagai kelompok
lambang tidak acak menunjukkan jumlah, tindakan-tindakan, hal-hal, dan
sehagainya, Data-data dibentuk dani lambang grafis. Lambang grafis ini dapat
allabetis, numenk atau berupa lambang-lambang kKhusus sepern *, B, — Data-
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data disusun untuk mengolah lujuan-tujuan menjadi susunan data, susunan

kearsipun pusat landasan data,
Pendapat Dawis ity dipertegas oleh pendapatnya Hosein dan Wibowo (2000:5), hahwa
data adalah “fakta-fakla mentah vang memmjukkan peristiwe vang terjadi dalam
organizasi dan lingkungan fisik schelum diorganisir dan ditata menjadi swatu bentuk
vang bisa dipahami dan digunakan™ Berdasarkan pendapat beberapa abli tersebut
dapat ditarik kesimpulan bahwa data adalah bahan mentah dari iformasi. Semakin
banyak data yang diperoleh maka semakin banyak informasi yang dapat diterima.
Menurut Moekjat (1996:12-15), ada empat metode pengumpulan data adalah:

d.  Pengamatan sendin secara langsung
Dalam hal ini pengamal sendiri yang mengumpulkan data la mempelajan
catatan-catatan yang telah ads.

b.  Wawancara
Metode i merupakan semacam pengamatan pribadi vang dilakukan
secara Udak Jangsung. Dalam bal ini, keteliian penvelidikan akan
bergantung pada orang-orang yang diwawancarainya, apakah mercka
mempunyai kepentingan atau tidak dengan hasil pengamatan

¢.  Perkiraan koresponden {pembawa berita)
Dralam hal im para koresponden diminta untuk memberikan informasi
yang diperlukan kepada pengamat.

d  Daliar pertanyaan
Dalam hal im daftar pertanyaan disampaikan kepada orang-orang vang
mungkin memuliki fakta-fakta dan atau angka-angkd, yang dijadikan
sumber penychdikan.

Pala dapat diperoleh dan hasil pengamatan atau observasi, wawancara, perkiraan
koresponden  dan  daftar  pertanyaan  yang kemudian menjadi  pengetahuan,
Pengetahuan yang telah diperoleh im akan menjadi salah satu faktor penentu di dakamn
mengaminl keputusan di sebuah perusahaan

Salah satu aspek penting di dalam pengambilan keputusan adalah adanya data
yang diperoieh manajemen it harus lengkap, benar, dan seksama schingea kepulusan
yang dizmbil dapat tepal sasaran. Menunt Donosepoctra dalam FfTendy {1996:7()
menvatakan bahwa suatu data yang bemilai baik harus memenuhi tiga ketentuan
vakni:
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a  Keteliian dala (precision reproducibility)
Keteliman suatu data diteniukan olch kecilnva perbedaan, apabils observasi
vang menghasilkan daia itu dinlang.

b Komparabilitas data (compraerabdiy)
Suatu alat timbang vang sccara berulang-ulang menunjukkan hasil vang
sama belum tentu membenkan data yang benar/frae. Suatu pengukuran pada
hakekatnya dilakukan dengan cara membandingkan sesvatu terhadap suatu
standar,

¢ Validitas data realidiy)
Suatu data dapat saya mempunyal kualitas vanp baik, tetapi belum tentu valid
atay berguna, jika tidak menunjang tercapainya (ujuan/objectives si pemakai,

Data yang baik adalah semua data vang diperoleh harus dapat dibultikan
kehenarannya dan valid. Data yang tidak benar sebagai akibat dani kekurangtelitian,
akan mengakibatkan munculnva suatu keputusan vang salah dan akhimya akan
merugikan perusahaan. Data dapat dipergunakan untuk peramalan ataw pengambilan
keputusan jika telah diproses menjadi informasi. Pengolahan data menurst Moekijat
{1996:15) adalah “Kegatan pikiran denpgan bamtuan tangan atau suatu peralatan, dan
mengikut serangkaian langkah, perumusan atau pola tertentu umtuk menpubah data

sehingga data tersebut bentuk, susunan, sifat, atau isinva menjadi lebih berpuna®™,

Menurut Burch dan Strater {dalaen Mockijat, 1996: 16) untuk menyusun data
dan mendatangkan hasil yang berarti, beberapa kombimasi operasi data dasar hams
dilaksanakan. vakni meliputi

a Capturing
Operasi ini menunjukkan pencatatan data dari suatu peristiwa atan kejadian
dalam suatu bentw), yaru formulir-lformulir kepegawaian, pesanan-pesanan
pembelian, dan sehagninya.

b Pemeriksaan (veriving)
Orperast inl menunjukkan penpgecekan atau pengesahan data untuk menjamin
agar data lersebul dapat diperoleh dan dicatal secara cormat.

¢ Pengolahan (classifying)
Operasi ini menempatkan unsur-unsur dalam kategor-katepon khusus vang
memberikan arti bagi si pemakai. Misalnya data  penjualan  dapat
digolongkan menurut jenis invetaris, langganan, pedagang, dan schagainya
yang memberikan lebih banyak arti bagi data penjualan.

d  Penyusunan atau penyortiran
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Cperast im menempatkan unsur-unsur data dalam suale rangkaian-uruan
khusus atau rangkaian vang telah ditentukan sebelumnya. Arsip inventaris,
misalnya dapat disusun menurut kode produk, ringkat kepiatan, nilai dalam
dolar, atau lambang apapun lannya vang dikodekan dalam arsip dan
dipandang baik oleh si pemakas.

Pernmngkasan (summmarizing)

Operast m menggabungkan atau mengumpulkan uwnsur-unsur data dalam
splah satu dart dua cara. Pertama, operasi ini mengumpuelkan data secara
matematika. Kedua, oopeeras: ini mengurangl data secara lomka.
Penghitungan (calcadaiig)

Orperasi i memerlukan penanganan dala secara ibmu hitung dan wtau
logika.

Penyimpanan {staring}

Operasi i menempatkan data ke dalam suatu media penyimpanan seperti
kertas, mikrofilm, dan scbhagainva, dimana data dapat dipelthara untuk
pemasukan dan pengambilan kembali apabila diperlukan.

Pengambilan kembali {refrieving)

Operast ind menpgandung  pencanan sampal ketemmu dan  mendapatkan
tambahan bag) unsur-unsur data khusos dan media dimana unsur-unsor data
tersebul disimpan.

Reproduks:

Operast ini memperbanyak data dart satu media ke media vang lain atau
dalam kedudukan yang lain dalam media yang lun
Penyebaran-pengkomunikasian { disseminating-communicating}

Operast ini menindahkan data dan satw tempat ke tempat vang lain.

Tahapan-tahapan di dalam pengolahan data menunjukkan bahwa sebuah data sebelum
dhipumakan memerlukan penpolahan agar data vang telah diperolch dapat bermanfaat
bagi penggunanya Menurut Burchh dan Stater dalam Moekyal (1996:17) ada empat
rvetode pengolaban data, yaitu:

a

§]
C

Marrnal

Semua operas: data dilakukar dengan tangan dan bantuan alat-alat penting,
Electromechennical merupakan gabungan orang dan mesin.

Funched card equuprent

Menpandung semua penggunaan alat yang digunakan dalam sistern warkat
unit im adalah bahwa data mengenai seseorang, suatu obyek atau suaty
perisiiwa biasanya dicatal dalam bentuk karlu. Scjumlsh karfu yamg
mengandung data tentang subyek vang sama digabungkan bersama untuk
membentuk suato (ile
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d Electronic Computer

Komputer merupakan suatu susunan dan alat-alat masukan, suatu umif

pengelola pusaf dan alat-alar keluaran.
Keempal melode in merppakan sualu cara bagaimana data dapat diolah menjadi
suatu informasi vang bermanfaat, karena semakin batk kualitas informasi yang
dihasilkan akan berdampak pada pengambilan keputusan prmpman. Bagan sirkulas
pada Hanan Kompas di Jember menppunakan punched card egquipment dan
electronic computer dalam melakukan kegratan pendetasn dan pemrosesan transaks
vang ada di bagian sirkulasi Hanan Kompas di Jember.

213  Informasi

Menurut Davis (2002:28), informast adalah data vang telah diolsh menjadi
sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfpal dalam mengambl
keputusan saat i maupun saat mendatang Winamo (2004:1.9) juga menyalakan
bahwa informasi adalah data vang sudah diolah sehingga berguna untuk membuat
keputusan. Berdasarkan defims vang telah divmgkapkan oleh Davas, dan Winarmno
dapat ditanik kesimpulan bahwa informasi adalah sesuatu yang dapat dipunakan
schaga alat pembuat keputusan. Keputusan dapat dibuat jika mformas: telah diterima
oleh piliak yang bersanpkutan, Dalan persaingan bismis yang semakin ketat, setiap
perusahaan harus bisa mencapar keunggulan kompetitif, maka dari itu para manajer
perusahaan hars bisa memanfaatkan informasi vang ada, Menunit Burch dan Strater
{dalam Mockijat, 1996:28) menjelaskan bahwa informasi didasarkan atas sepuluh
sefat sebaga berikut

a  Mudah diperoleh

Sifad i menunjukkan muodahk dan cepatnva diperaleh keluaran informasi.
Kecepatan untuk memperolch informas: dapat dinkur, misaloya satu metut
versus 24 jam

b Sifat luas dan lengkap
Sifat i memunjukkan lengkapnva informasi. Hal ni tidak berarti hanya
imerigert] volomenyn fetam juga mengena kelvamn imdormasinya.

¢ Ketchtian
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Berhubunpan degan tingkat kebebasan dari kesalahan keluaran informasi.
Dalam hubungannya dengan volume dats vang besar biasanya terjadi dua
Jenis kesalahan vaitu kesalahan pencatatan dan kesaiahan perhilunzan
Kecocokan

Sifat  ini menonjukkan belaps  baiknva  keluaran  informasi  dalam
hubungannya dengan permintaan para pemakai. Isi informasi harus ada
hubungannya dengan masalah yang dihadapi

Ketepatan waktu

Sifat i berhubungan dengan waktu vang dilaluinya yaitu lebih pendek
danpada  siklus  perolehannva.  Informasi: masukan, pengolahan, dan
pelaporan kenangan kepada para pemakai. Biasanya agnr informasi itu tepat
waktu maka lama siklus ini haros dikurang

kejelasan

Sifat i menungukkan tingkat keluaran informasi, bebas dan istilah-istilah
yang tidak jelas, karcna untuk memperbaiki laporan vang tidak jelas dapai
memakan biaya yang besar

Keluwesan

Sifat ini berhubungan dengan disesuaikannya denpan keluaran informasi
fidak hamya dengan lebih dan satu keputusan, tetapn jugs lebih dan scorang
pengambil kepulusan

Dapatl dibukbikan

Sifat imi menunjukkan kemampuan beberapa pemakai imformasi untuk
mengu)i keluaran informast dan sampai pada kesimpulan vang sama

Tidak ada prasangka

Sifat ini berhubungan dengan tidak adanya keinginan untuk mengubah
informasi  puna mendapatkan  kesimpulan-kesimpulan  vang  telah
dipertimbangkan sehelumnya :

Dapat diukor

Sifat im menunjukkan hakikat yang dihasilkan dan sistem informasi formal

Sifat-sifat informasi tersebut memberikan gambaran dalam mengetabui dan menil ih

intormasi yang dibutuhkan olch perusahaan. Sifat-sifat informasi untuk pengambilan

kepulusan pimpinan yang ada pada bagan sirkolasi Hanan Kompas di Jember adalah

fuas, lenghap, tepat waktu dan yang paling wlama utama adalah sesuai denean

kebutuhan, selingpa pimpinan dapat melakukan pengambilan keputusan yang copat

dan tcrarah. Informas: di dalam clemen sistem informasi memiliki beberapa cin
(Dawis, 2002:29), yaitu:
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a Benar atau salah
Berhubungan dengan realitas atau odak. Bila penenima informasi vang salah
mempeTcayaimya maka akibatnya sama seperti yang benar,

b Baru
Inlormasi dapat diperoleh secara cepat dan akurat
¢ Tambahan
Informas dapat memperbaharui atau memberikan tambahan pada informasi
yvang telah ada.
d Korektif
Informasi dapat menjadi koreksi terhadap kesalahan informas sebelumnya
¢ Penegas

Informasi dapat mempertegas informasi yang telah ada, karena berpuna
dalarm  memngkatkan persepsi penenmanya atas kebenaran  informasi
terschut.
Berdasarkan pendapat beberapa para ahl, dapat diketahul bahwa informast menjadi
sesuatu vang sangal penbng di dalam aplikas: suate bisnis perusahaan, ferutama
dalam usaha mencapal keunggulan kompetitif,

214 Manajemen

Sistem informasi dapat dikatakan berhasil apabila sasaran atau tujuan yang
telah dircncanakan telah tercapal. Fakior pencapasan lersebut adelah pelaksanaan
manajemen dengan baik dan benar Menurut Winamo (2004:1.6), Tnnajemen adalah

Sckumpulan orang vang berfugas menjalankan perusshaan. organisasi atau
instansi pemerntah. Manajemen berlugas mencntukan tuwjuan  perusahaan,
merencanakan kegatan untuk satu peniode mendatang dan menjalankan rencana
dengan melibatkan seluruh pihak terkait di dalam perusahaan.

Pendapal Winamie im dipertegas oleh pendapainva Manmllang ( 1996:15), bahwa
manajemen adalah

sent ilmu perencanaan, pengorgamsasian, pengarahan, dan pengawasan sumber
daya untuk mencapai tujuan yang telah ditctapkan. Manajemen sepai sen
berfungsi untuk mencapai tujuan yang nyata mendatangkan hasil atav mantaat,
scdangkan manajemen  sebagai ilmu  berfungsi menerangkan  fenomena-
fenomena (gejala-gejala), kejadian-kejadian, keadaan-keadsan vang bersifi
menjelaskan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Berdasarkan definisi Winamo dan Manullang dapat ditarik kesimpulan bahwa
managgemen adalah sebuah proses atan kegiatan yang meliputi perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, dan pengawassn yang dilakukan untek tyjuan operasi
perusahaan dalam satu periode mendatang dan melibatkan scmua pihak vang terkail
di dalam sebuah perusahaan,

Scorang manajer pada schuah perusshaan, tentunya menginginkan semua
tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dapat tercapar. Tujuan dan sasaran ini dapet
tercapsi apabila manajermya mampu melaksanakan fungsi manajemen dengan baik.
Davis (2002:101) menyatakan manajemen merupakan sualy proscs terientu vang
terdir alas:

a  Fungsi perencanaan yailu pemilihan tojuan dan penetapan tujuan kehijakan
dan prosedur, dan program umuk mencapainya.

b Fungsi pengorganisasian vaitu penpelompokan  kegiatan-kegiatan vang
ahrus dilaksanakan dan menctapkan bentuk serta hubungan keorpanisasian
untuk menjalankan kegiatan

¢ Fungsi penyusunan yaitu pemilihan dan pelatihan orang untuk bekerja
dalam organisasi

d Fungsi pengkoordinasian vaitu penjadwalan kegiatan-kegiatan dalam urut-
urutan vang tepat. Pengkomunikasian perubahan kebutuban.

¢ Fungsi pengarshan  yailu  pemberian  pedoman, pengarahan, dan
pemotivasian orang dalam organisasi

- Fungsi pengendalian yaitu pengukuran prestasi dan penyimpangannya dari
rencana. Pengaturan dan pembetulan kegiatan atau pembetulan kebijakan,
prosedur dan program.

Fungsi-fungsi manajemen imlah yang akan menuntun scorang manajer di dalam
menjalankan tugas dan wewenangnva, maka dan itu berhasil tidaknya schuah
perusahaan dalam menjalankan bisnismya, semua ilu tergantong dan kemampuan

manajer dalam melaksanakan fungsi-lungsi manajemen ity dengan baik.

2.1.5 Swsiem Informas:

Menurut Lucas (dalam Kumorotomo, 1998:14), “Sistem Informasi adalah
sebumpulan prosedur vang pada saat dilaksanakan akan memberikan informasi beign
pengambil keputusan dan‘atau untuk mengendalikan organisasi”. Pendapat Lucas ini
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dipertegas oleh Husein dan Wibowo (2(6615), “Sistem Informas: adalah seperangkat
komponen yang saling berhubungan yang berfungs: mengumpulkan, memproses,
menyimpan, dan mendistnbuosi informasi uniuk mendukung pembuatan keputpsan
dan pengawasan dalam organisasi”. Berdasarkan pendapat Luecas, Husein dan
Wibowo dapat diketahim bahwasannya sistem informasi merupakan seperanghkat
komponen vang diolah sehingga akan menghasilkan sebuah informasi vang akan
berguna bagm pengambil keputusan dalam melakokan pengawasan dan pengendalian
schuah perusahaan.

216 Sistem Informasi Manajemen
Menunot Mockijat (1996:11), sistem informasi manajemen adalah:

Janngan prosedur pengolahan data yang dikembangkan dalam suatu organisas
dan disatukan spabila dipsndang perlu, denpan makssd membenkan data
kepada manajer setiap waktu diperlukan, baik data yang bersifat intern manpun
data yang bersifat ekstern untuk dasar penpgambilan keputusan dalam rangka
IMENCAE [LjUAN Oreanisas)
Pendapat Mockijat dipertegas oleh  Dawvis (2002:3) habwa, Sistem Informasi
Manajemen adalah

Sebuah sistem manusia alan mesin yang lerpadu (mfegrated), oniuk menyapkan
wifrmast guna mendukung fungs: operasi, manajemen dan pengambilan
keputusan dalam scbuah orpamsasi. Sistem menggunakan perangkat keras
{furdware) dan perangkat lunak (sofiware) kompuler, prosedur pedoman,
modal manajemen dan kepulusan serta scbuah database.
Berdasarkan pendapat Pavis dan Moekipal, sistem informasi manajemen  adalah
scbuszh sistem vang dirancang untuk memperoleh mformasi vang menjadi dasar
penpambilan kepulusan unluk tujuan operasi mangjemen vang chsien dan wniuk
perencamaan bismis [ dalam sistem informasi ini juss dibviubkan komunikas,
karena dengan adanya komumikasi yang baik maka operasional manajemen menpadi
lebih efisien
Perkembangan teknologi yang semakin pesal membuat pengpunaan komputer

minjadi sualu hal yang biasa digunakan di sebuah perusahaan atau orgamisasi
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komputer berperan dalam membentuk kegiatan perencanaan, pelaksanaan maupun
pengendalian suatu organisasi. Schuah informasi manajemen berdasarkan komputer
dapat mengurangi biaya sekaligus meningkatkan kemampusn dan prestasi sistem
informasi di dalam organisasi tersebut, sehingga memungkinkan allernatif-alternatif
yang lebih banyak dalam satu keputusan. Menurut Husein dan Wibowo (2000-19-21),
ada beberapa macam implementasi sistem informasi manajemen yaitu-

4 Sistem pemrosesan transaksi, merupakan sistem yang memproses ribusn
transaksi yang terjadi pada fungsi-fungs dalam orpamsasi setiap harinva.
Pemroscsan transaksi membutuhkan seorang operalor untuk mengiingut
data-data transaksi yang akan diolah.

b Sistem pendukung keputusan, adalah sistem yang berbasis komputer yang
hersifat interaktif, dirancang untuk membats manajer dalam membuat
keputusan

¢ Sistemn pendukung keputusan kelompok, merupakan varian dad sistem
pendukung keputusan yang dirancang untuk mendukung suatu kelompok
pengambil keputusan

d Sistem geografis. merupakan sistem vang dirancang univk mengunpulkan,
memyimpan.  memanipulasi, dan  menampitkan  data  tempat  dan
menghubungkan ke peta, schinppa karakteristk tempat tersebut dapat
dibimpun Jdengan mudah dan dapat digunakan dalam  pengambilan
keputusan strategis pada perusabaan multinasional yang desentralisasi

¢ Sistem informasi eksckutif, vaitn menginm info terbaru tentang keadaan
bisnis langsung pada eksekutil puncak sccara omfime.

Implementasi sistern nformasi manajemen pada bagian sirkulasi Harian Kompas di
Jember adalsh menggunakan sistem pemrosesan iransaksi, dimana pada bagian
sirkulast ini terdapat berbagal macam transaksi, schingga hasil dari transaksi ini
menvebabkan fungsi-fungsi orgamsas dapat berjalan setiap harinya. Sistem informasi
mangjemen berbasis komputer dapat meningkatkan kemampuan dan prestasi sistem
informasi, seperti menambah kecepatan, ketelitian, volume data yvang meningzkal,
vang dapal memberikan kesmungkinan yaitu memberikan pertimbangan atternatif
yang lebih banyak dalam sat keputusan.
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217 Implementasi

Implementasi merupakan suaty penerapan dan konsep dan kebijakan yang
akan ditetapkan, Menunut Saluse (2002:409) “Implementasi adalah scperangkat
kepeatan  yang  dilakukan menyusul suatu kepulusan” Suatn  keputusan  pasti
mempunyal tujuan tertentu dan untuk mencapainya diperlukan serangkaian aktivitas

Pendapat Salusu imi dipertegas oleh pendapat Higging (dalam  Salusu,
2002 404) vang menyatakan bahwa:

“Implementasi adalah rangkuman dan berbagai kegiatan yang di dalamnya

sumber daya manusia menggunakan sumber daya lain untuk mencapai

sasaran dan stratcg dumana kegiatan ity semua jajaran manajemen mulai dari

top manajemen sampal pada karyawan lini bawah.™

Berdasarkan pendapat Salusu dan Higgins, dapat ditarik  kesimpulan
bahwasannya implementasi akan selalu melibatkan hanyak tenaga kerja manusia dan
sumber daya lain yang berfungsi sebapal sarana dan prasarana dalam menunjang

kelancaran dan kenyamanan dalam bekerja.

Z1LE lmplementasi Sistem Informasi Manajemen pada hagian Sirkulasi
Implementasi sistem informasi manajemen pada bagian sirkulasi Harian
Kompas di Jember dilakukan pada kegiatan administrasinva. Kegiatan administrasi
yang dilakukan pada bagian sirkulasi adalab mencatat transaksi-transaksi antara
perusahaan dengan calon pelanggmn, pelanggan lama, pelanggan yang berhenti, agen,
hios, dan pengecer. Menurul Djuroto (2004:37) “Menangani sirkalasi memerlukan
ketelitian, kejelian, dan kecermatan™. Berdasarkan pendapai Djurote ini, bagian
sirkulast memerlukan administrasi agar ketelitan, kejelian, dan kecermatan di bagian
sirkulast mi dapat terlaksana dengan cfisien dan efektif, karena administrasi {Siapiam,
2001:20} adalah kegiatan ketatausahaan vang antara lain terdini dari surat-menyurat,
korespondensi, kearsipan, dan sejenisnya. Kearsipan yang ada pada bayian sirkulasi
Harian Kompas di Jember ini merupakan salah satn bentuk informasi, karena benmk
dan kearsipan pada bagian sirkvlasi Harian Kompas di Jember adalah pendataan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

terhadap calon pelanggan, pelanggan lama, pelanggan yang berhenti berangganan,
agen. kios, dan pengecer vang dikenakan oleh sales, kanvaser, loper, dan kolektor,

1.2 Pengambilan Keputusan
Pada setiap perusahaan, kegiatan pengambilan keputusan menjadi rutinitas Ji

dalam menjulankan mekanisme perusahaan. Kepiatan pengambilan  keputusan
hasanya akan nampak pada tingkat manajemen puncak, dimana pimpinan dalam
mengatast setap kendala yang  terjadi akan merumuskan  kebijakan-kebijakan
perusahaan.  Swyadi  dan  Ramdani (2000013} mendcfimsikan  ~Pengambilan
keputusan merupakan hasil sustu proses komunikasi dan partisipasi vang terus-
menerus dar keseluruhan organisasi” Pendapat Suryadi dan Ramdani ini juga
didukung dengan pendapat Davis (2002151 )

“Pengambilan keputusan schapal tindakan yang dapat diuraikan menjadi tign

thap pokok vakni penyelidikan (imelligence) umtuk mencari persoalan,

perancangan  {design)  unluk  menganalisis  persoalan  dan  menciptakan

pemecahan vang layak, dan pemilihan (chorce) untuk memilib antara alternatit

dan melaksanakan pilihan tersebut™
Pengambilan  keputusan merupakan sebuah kegiatan mamajemen dimana untuk
mempertaiki sistem secara keseluruhan maupun pada batasan-batasan tertentu.
Perspalan pengambilan keputusan pada dasamya adalah bentuk pemilihan dari
herbagm altematit tindakan yang dipilih dan prosesoya melalui mekanisme tertentu,
dengan harapan akan menghasilkan suatu keputusan vang terbaik atas kendala yang
dihadapi

2.2.1 Proscs Penpambilan Kepulusan
Menurt Simon (dalarm Suryadi dan Ramdani, 2000:15) menvatakan bahwa
proses pengambnlan keputusan terdirt dan tiga fase yaihe

a  Imtelligenr (penveldikan)
Tahap ini merupakan proses penelusuran dan pendetcksian dari lingkup
problematika serta proses penpenalan masalah dan masukan diperolch,
diproses dan divjs dalam ranglka mengidentifikasi masalsh.
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b {esign (perancangan)
Tahap ini  merupakan proses menemukan, mengembangkan  dan
menganalisis alternatfl findakan yang biza dilakukan Tabhap ini melipuil
proscs untuk mengerti masalah, menprunkan solusi dan menguji kelayakan
solusi.

¢ Choise {pemilihan)
Pada tahap ini dilakukan proscs pemilihan dimana berbapas alternatit
tindakan yang mungkin dijalankan Hasil penelitian tersebut kemudian
diimplementasikan dalam proses pengambilan keputusan.

INTELLIGENT
(Penelusuran Lingkup)

l

DESIGN
{Perencanaan Penyelesaian) Qs

—+S1IM/ Pengolahan data—
clcktromk

r ﬁe[ﬁ
CHOMSE
( Pemilihan Tindakan) e IR

l

IMPLEMENTATION
{ Pelaksanaan Tindakan) =

Sumber: Simon (dalam Suryadi dan Ramdani. 2000:15)
Gambar 2.1 Proses Pengambilan Keputusan

Model ini menggambarkan kontribusi sistern  informasi manajemen dan  ilmuo

manajemen terthadap proses pengambilan keputosan
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2.2.2 Jenis-Jenis Pengambilan Keputusan
Menurut Moekijat (1996:101), ada dua jenis pengambilan keputusan vaitu:

a  Pengambilan keputusan yang terprogram

Jemis pengambilan keputusan ini mengandung tanggapan otomatis terhadap
kebijaksanaan-kebijaksanaan yang telah ditentukan sebelumnya. Semua
masalah yang sifatnya berulang dan menjadi kebiasaan sehari-hari dengan
parameler-parameter yang dirumuoskan dengan baik dalam suatu program
dan memben kemungkinan untuk pengambilan keputusan vang terprogram
karena banyak keputusan yang diambil scsuai dengan prosedur pelaksanaan
standar yang sifatnya rutin Proscs pengambilan kcputusan ini chapat
dijelaskan dengan:

Aluran : . Program
 Keputusan | ] l
Kepulusan 3 Monitoring dan
Ctowmatis & Umpan Balik

Sumber: Mockijal { 1996:101)
Gambar 2.3 Pengambilan Keputusan Terprogram

g

b Pengambilan keputusan yang tidak diprogram
Jenis pengambilan keputusan imt menunjukkan proses vang berhubungan
dengan masalah yang tidak jelas. Masalah tersebut biasamya kompleks,
hanya sebagni parameter yang diketahui, dan banyak parameter yany telah
diketahui mempunyvai banyak hal vang sifatnya mungkin tidak pasti. Hal ini
memerlukan semua bakat pengambilan keputusan yvang cakap ditambah
dengan bantuan sister informasi untuk mendapatkan keputusan terprogram.

Pengaminlan keputusan secara terprogram adalah pengambilan keputusan vang
digunakan oleh bagian sirkulasi Harian Kompas di Jembor. Dengan menggunakan

pengambilan keputusan sccara terprogram, diharapkan pimpinan dapat mengambil
keputusan yang tepat bagi perusahaan ketika perusahaan menghadapi suatu kendala
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2.3 Media Cetak Surat Kabar

Menurut Khasal {1999:99) media cetak surat kabar adalah swatu media yang
statis dan menggunakan pesan-pesan visual, vang ferdini dari lembaran dengan
sejumlah kata-kata, gambar, foto dalam tata warna dan halaman putih. Berdasarkan
pendapat Khasali, surat kabar merupakan suatu yang statis karena informasi yang
dihasilkan oleh surat kabar bersifint langgeng dan sewaktu-waktu dapat dibaca,
Strukiur surat kabar dapat diklasifikasikan menuntt frekuensi penerbitan, ukuran,
sitkulasi, format isi dan kelas sosial pembacanya (K hasali, 1999.99). Menunst Djurota
(2002:106), “upaya vang dilakukan untuk membanty mencarikan pelanggan baro
adalah membuatkan surat atan brosur penawaran berlangganan menylapkan tenaga
sales, membantu database pelanggan, menyebar stiker. spanduk kios, pendistribusian
cepat, dan formulir berlangganan. ™ Upaya-upaya inilah yang menjadi salah satu dasar
pokok di dalam penjualan produk penerbitan agar produknyva dapst diterima

masyarakat

1.4 Hubungan antara Sistem Informasi Maaajemen di Bagian Sirkulasi dan
Pengambilan Keputusan

Perusghaan yang memiliki wilayah operasional vang cukup lnas sangat
memerlukan sickulasi yang baik agar surat kabar ini dapat diterima olch pembacanya
dengan segera Istilah sirkulasi dalam perusahaan penerbitan pers dapat dhartikan
sebagal “peredaran” (Djurcto, 2004:36), sehingga sirkulasi ini merupakan salah satu
bagian yang ada di dalam perusahaan penerbitan pers yang berfugas mendistribusikan
produk penerbitan agar dapat diterima oleh konsumen tepat pada wakiunva. Oleh
karena iy, sickulasi adalah bagian yang bertangsung jawab atas berhasil tidaknya
produk terscbut diterima oleh pangsa pasar, meskipun pada akhimya pasardah yang
akan menjadi penenty akhir, sehingga orang-orang yang menduduki bagian sitkulasi
ini haruslah orang-orang vang benar-benar memahami tentang pangsa pasar penjualan
sural kabar.
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Strkulasi merupakan salab satu bagian dari Departemen Usaha vang ada di
dalam perusahaan penerbitan pers. Bagian sirkulasi memahami dan  memiliki
ketehtian, kecermatan, dan kejelian dalam menjalankan tanggung jawahnya agar
perusahaan  tidak menerima  komplain dan pelanggan  akibal  ketedambatan
penenimaan produk, karena pada bagian sirkulasi ini terjadi kepiatan penjualan.
Menurut Djuroto (2004:104) “Kegiatan menjual produk penerbitan, baik surat kabar/
majalah. umumnya dilakukan dengan tiga cara yartw penjualan tetap (langganan),
penjualan tidak tetap (retail! eceran), dan penjualan secara barder (fukar barang)™.
Ragian sirkulasi inl membutubkan implementasi sistem informasi manajemen yang
baik dan benar di dalam melakukan pendataan terhadap calon pelanggan maupun
pelanggan lamanya dan juga pendataan juga perlu dilakukan pada apen. kios, dan
pengecer. Scmakin baik dan rapr data vang tersimpan, maka akan memudahkan
pimpinan di bagan sirkulasi ini melakukan pengambilan keputusan vang tepat dan
terarah,

[nformasi merupakan unsur esensial dan manajemen dan fungst pengambilan
keputusan.  Kelengkapan informasi i sctiap karyawan perusahaan akan dapat
membantu ketepatan dalam pengambilan keputusan. Apabila terjadi kekurangan data,
maka akan teradi kesalahan dalam pengolahan data dan juga teotunva akan teradi
kesalahan dalam pengambilan keputusan. Menurut Davis (2003 :134):

Sestem [nformasi Manajemen harus dirancang unluk memonitor keputusan
terprogram  dan untuk mengenal kepumsan yang nampaknya tidak dapat
diterapkan oleh aturan keputusan atay yang nampaknya tidak memberikan hasil
SESUAl rencana.

Pada dasarmya, kebutvhan seorang pimpinan akan sebuah  informasi,
tergannung  pada twjusn perusahaan, karena dengan adanya Sistem  Informasi
Manajemen menjad: salah satu modal dasar bagi pimpinan untuk melakukan

pengambilan keputusan. Sistern informasi manajemen pada bagian sitkulasi Harian
Rompas di Jember akan nampak pada kepiatan pendataan vang dilakukan oleh sales,
kanvaser, loper dan kolektor yang nantinya akan menghasilkan laporan-laporan yang
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akan menjadi alat untuk memonidor keputusan vang telab dibual dan ditctapkan olch

Koordinator Wilayah.

2.5

Tinjauan Penelitian Terdabhulu

Tnjavan  penelitian  terdahuls  sangal diperlukan schagai  bahan  kajian

tambahan, tinjauan penelitian terdahulu vang diperpunakan adaiah:

Tabel 2.1 Perbandingan peneliti terdabulu dengan penulis

Penelhian terdahulu Penelitian terdabulu |
Uratan {Rahmat Fko (Giyanti Mandrasar:, Penulis

i == Prasetyo 2005) 2006) | e

Judul " Implementasi  Sistem | Implementas:  Sistem [mplementasi  Sis
i Tnlormas1 Manpajemen | Informasi Manajemen pem  Informasi Ma-

| bagian personalia i juntuk  Pengambilan hajemen untuk pe-
PI. TELEOM Tbk., |Keputusan Pemberian pgambilan keputus-

Kakandatel Madiun KUPEDES  (Kredit gn pimpinan hagian

Umum Pedesaan) pa- sirkalasi Harian
da BHank Rakyal In- Kompas di Jember |
donesia Linit Kampus i
- | Unmiversitas Jember |
Lokast | PT. TELKOM Thk, |BRI Unit Kampus U- farian Kompas |
Penelitian | Kakandatel Madiun | niversitas Jember Jember di JL Gajah
 Kompleks pusat  ke- (ang  Buniu

| matan SAC 0~2 sebelah barat

|

Rumusan Bagaimanakah imple-

Masalah | mentasi sistem infor-
| masi manajemen bagm-
| an personalia di PT.

: | TELEOM Thik, Ka-

; kandatel Madiun?

|

i Analisis

i Drata min dan laksonomi

|

i
!

| mum Pedesaan) pada saran pada Ilaran
| BRI
i Universitas Jember?

|

b:mk Danamon

cmber
Bagaimanakah imple- Bagaimanakah im-
menias: sistem  infor- E:‘mentnsi EALAI

masi manajemen un- nformeasi ontok pe-

tuk pengambilan ke- pgambilan  keputus-
pulusan  pembenian an manajemen bagi-
EUPEDES (Kredit - an sirtkulasi pema-

Unit  Kampues Kompas di Jember?

main dan taksonomi

'rmnin dan taksonomi
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—————— e

berbasis kompuler se-
bagai sarana operasi-
onalisast  sehari-han
sehingga akan mempce- |

| ngarubi bagian perso-
{nalia dalam melaku- |

kan pengambilan ke-
putusan dalam proses |
pembenian promosi,
pensiun, gaji, cuti, bi-
aya peralanan  dinas
dan pencnmaan karya-
Wwan

Uraian Penelitian terdahuly | Penelitian terdahulu I Penulis
{Rahmat Fko {Giyanti Mandrasari, I.
Praseiye, 2005) | 20HMy) i
Hasi PT. TELKOM Tbk, |BRI Unit Kempus U- larien Kempas di
Man Kakandatel  Madiun | niversitas Jember da- Jember meneTap- |
Pembwhasan | menerapkan sistem in- | lam memberikan  ke- sistem infor-
| formasi  manajemcn | putusan pemberian rmasi  manajemen

KUPEDES (Kredit U- berbasis  kompu-
mum  Pedesaan) de- ger sebapai sarana
ogan menciapkan Sis- asionalisasi

tem Informasi Mana- ynanajemen bagi-

|_1:.'rrr-:n berbasis kom- sirkulasi  sc-
|puter yang didukung bunppa hal i
Eﬁmu:m BiRI-Net secara akan me

| On-fine dan Juga me- pubi pmgamhdm!

|]aluljunngan LAN un- keputusan  mana-

iluk bertukar dats dan jemen bagian |
!infamms.i. BRI meng- sirkulasi  pema-
| punakan media trans- n pada Harian

tmis amtuk kelang- Kompas di Jem-
|sumgan komunikasi l:n:r yailu  me-
berupa  kabel  vaitu r‘:gemlahkm orga-

coarial dan fiber opic Imsa:-n dan menyu-

ngaruhi dalam  peng-
jambilan keputusan |
pemberian KUPEDES |
vang didasarkan atas |
analisiz 5C dan calon
debitur. Eo

cable. Penerapan Sis- gun  program-pro-
temn informasi manaje- pengemba- |
|m-:n i furut mempe- N PEMASHFAnN.

.r'
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2.0 Model Analisis
Mowdel Analisis doman

tactuded Ferms Semantic relafonshin Cover ferm

Adalah jenis dari

— Adalah tahap dan

Adalah bapian dari

i Adalah sebab dan

[an seterusnya

Sumber: Faisal (19%9%):93)
Gambar 2.4 Contoh Lembar Kerja Analisis Domain

Gambar 2.6 merupakan contoh bentuk lembaran analisis domain yang dipunakan
penchh dalam penelitian ini. Menunit Spradley (dalam Faisal, 1990:97), ada cnam
langkah yang beninter-relasi dalam analisis domain, yang secars berurutan adalah:

a  Memilih polaftipe hubungan semantis tertentu atas dasar informasi/fakta vang
tersedia dalam catatan lapangan;

b Menyiapkan lembarn kerja analisis domain

€ Memilih pertanyaan atau fakta dalam catatan lapangan yang sctidak-tidaknya
memmilika satu kesamaan tertentu (scjenis/sewarga );

d  Mencari eover ferm dan included ferm yang sesuai dengan suatu pola‘tipe
hubungan semantis (konsep induk dan scjumlah waraa);

e Memformulasikan pertamyaan struktural untuk masing-masing domain: dan
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f  Membuat daftar semua domain yang tercakup dari sepenap data vang ada.

Tneluded terms merupakan kategor/ simbol/ istilah vang tercakup dalam suafu
domain, [neluded ferms 1m kemuodian dipenjelas dalam cover term yang merupakan
kategon simbalis yang mewadahi kategon/' simbol pada incfuded rerms dan kemudian
ditarik scbuag hubungan semantis yang merupakan bagian yang menyatakan pola
tipe hubungan antara kategory' simbol yang terdapat pada incfuded ferms dengan

CHVEF TERRL

Model Analisis Taksonom

Cover Term

A B I

Sumber: Faisal (1990:101)
Grambar 2.5 Contoh Lembar kerja Diagram Analisis Taksonomis

Gambar 2.5 merupakan contoh bentuk lembaran analisis taksonomi yang digunakan
penelii dalam penelitian im. Menuul Sugivono (2005110 “Analisis laksonom
adalah analisis terhadap keseluruhan data yang telah terkumpul berdasarkan domamn
vang telah ditetapkan™ Derdasarkan pambar 2.5, cover ferm yang tclah ditctapkan
dalam analisis domain, diwra lebth terperinei dan mendalam melalui analisis
taksonomi sehinggs akan lerbentuk sub-sub bagan
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BAR 4. KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan haml pengamatan peneliti, wawancara dengan informan serta

pengumpulan dokumen dan data yang diperoleh pada bagian sirkulasi Harian
Rompas di Jember, dapat disimpulkan penelitian dengan judul Linplementasi Sistem

Informasi Manajemen pada bagian Sirkulasi Harian Kompas di Jember adalah

sehaga berikut:

il

[}

Jenis implementasi sistem informasi manajemen yang dipunakan pada bagian
sirkulasi Harian Kompas di Jember adalah sistem pemrosesan transaksi dan
sistem mformasi cksekutil, karcna pada bagian sirknlasi im terdap berbagan
macam transaks) antara perusahaan dengan calon pelanggan, pelangean lama,
pelanggan yvang berhenti, apen. kios, dan pengecer schingga akan muncul
berbagar macam laporan, baik dalam bentuk gambar, wraian, formuliv, dan
rekapiiulasi

Tekmis pengumpulan data bahan informasi pengambilan keputusan vang
dilakukan olch Haran Kompas di Jember sdalah wawancara dan obscrvasi
pelanggan. Sales, kanvaser, loper, dan kolektor yang merupakan petssas yang
melakukan wawancara terhadap calon pelanggan, pelanggan lama, pelanggan
yang berhenti, agen. kios, dan pengecer.

Informasi hasil pada bagian sikolast Harian Kompas di Jember ini akan
digunakan olch Koordinator Wilayah selaku pimpinan bagian sirkulasi Haman
Kompas di Jember untuk melakukan pengambilan keputusan mengendalikan
Organisasi dan penyusunan program-program pengembangan pemasaran.

Jenis pengambilan keputusan vang ada di bagian sirkulasi Harian Kompas di
Jember adalah pengambilan keputusan secara terprogram, vang melipati aturan
keputusan, monitoring atay umpan balik, program, dan keputusan otomatis.

76
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Lampirar |

PEDOMAN WAWANCARA

1. Gambaran Umom Perusahaan
a. Scjarah umum perusabsan
b. Visi dan Misi perusahaan
¢. Budaya perusahaan
d. Keadaan karvawan
e. Jam kerja karyawan
f. Struktur organisasi
g Tugas dan wewenang jabatan

1. Permasalahan Sistem Informasi Mansjemen bagian Sirkvlasi pada Harian
Kompas di Jember.
a. Cara pengumpulan. pengolahan data, dan menvimpan data uniuk menghasilkan
informasi di bagian sirkulasi
b. Benluk pertanggungjawaban dan tap-tiap tenaga kerja yang ada di bagian
sirkulasi sebagai wujud implementasi Sistem Informasi Mnajemen pada bagian
sirkulasi Harman Kompas di Jember
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KOMPAS

Momor © 00T SIRDAS SAFIR/ JBE! 2007 Jember, 11 Apml 2007
Lamyyiran ;1 hal
Perihal ¢ Surat Keterangan scicsal melaksanakan Kepada:
Penelitian Drckan Fakulias 151
Universias Jember
di
Tempat

Dengan ini kami sampaikan babwa mahasiswa tersebut di bawah ini telal
melaksanakan penelitian pada Harian Kompas di Jember sclama 2 bulam terhitung sl
Il Desember s/d 11 Februari 2007 dengan judul “Implememasi Sistem Informasi
Manajemen Bagian Sitkulasi pada Harian Kompas di Jember”,

Adapun mahasiswa yang telah melaksanakan penelition ferscbut:
Nama . Bety Setvowali

MInd 1 30910292038

Fakullag’ Jurusan  : [SIP/ Adranistrasi Miapa Non Repuler

Demikian surat keterangan pelaksansan kepiatan penelitian “ini dibuar umruk
digunakan sebagaimana mestinya.
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Lamperamn, 4

MNama > Irwan Setiva Budi
Pendidikan : DY Informatika Bisnis
Jabatan : Kowrdinator wilayah
Lama Jabatan - 2 tahun & bulan

Tomk wawancara -

a)  Sejarah Harian Kompas di Jember

by  Stuktur orgamsasi Hanan Kompas bagian sirkulasi di Jember

c)  Penerspan Sistem Informasi Manajemen di bagian sickulasi Harisn
Kompas Jember

—_————— e eee—
Interpretasi:

a)

Manajemen Hanian Kompas di Jember berdin pada tanggal 11 Jun 2004

b) Manajemen Harian Kompas di Jember terdin dan beberapa bagian yang

c)

meliputi: Sales, Kanvaser, Kolektor, dan Loper vang masing-masing bagian
i memiliki tugas masing-masing schagai salah satu penerapan sistem
informasi manajemen i bagan sirkulast Harian Kompas di Jember.

Penerapan sistem informasi manajemen pada bagian sirkulasi Harnan Kompas
di Jember, pada kegiatan awalnva adalah pendataan vang dilakukan olch
Sales, kanvaser, loper, dan kolektor. Koordinator Wilayah mempersiapkan
sumber daya manusia, schingpa akan diperoleh informasi scputar produk
Kompas di lingkungan masysrakat Sales melakokan pendatasn terhadap
masyarakal, atas langgapan masyarakat terhadap produk Kompas, sehinpga
dan pendataan vang dilakukan oleh Sales ini muncul empatl program yang

dikeluarkan oleh Haran Kompas di Jember, vailu Program Flexi, program
Padamu Guru, program Instansi, dan program Ayo Langwanan. Kanvaser
melakukan pendataan terhadap kios, agen, dan pengecer, sehingga diperoleh
mformasi tentang minal masyarakat terhadap Kompas. Loper melakukan
pendataan ferbadap pelanggan yvang berubah status, dan untuk kolektor
melakukan pendatasn alas tagihan pelangpan,
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Lampiran 5

d) Hasil laporan dan Sales, kanvaser, loiper, dan kolektor ini. akan diolah dan
kemudian  Koordinator  Wilayah  dapat  melakukan  pengambilan

keputusan tenmtang pengembangan progrvn-program vang ada & Jember.
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Lampiramn, &

HNama . Satrio Wiro Buwono
Pendidikam . 123 Manajemen Informatika
Jabatan : Sales

Lama jabatan | tahun 6 bulan

Topik wawancara -
a) Sistem pendaiasn segmentasi pasar dalam pendataan calon pelangean
di walayah kotatf Jember
b) Sistem pertanggung jawaban Sales terhadap Koordinator Wilayah
apabila ada pelangzan baru
Interpretasi:

a) Sales melakukan pendataan terhadap masvarakat vang berpotensi untuk
memutuskan menjadi pelanggan Kompas sehingga akan diperoleh informasi
tentang minat masyarakat terhadap Kompas dan juga nantinya akan diperoleh
informasi temtang jumiah pelanggan Kompas mengalami peningkatan atan
tidak,

b} Sistem pertanggung jawaban Sales lerhadap Koordinator Wilavah adalah
dengan menggunakan form berlangganan van terdiri dari liga rangkap, salah
satunya dipegang oleh pelanggan dan dua rangkap yvang lasnnya dipegang
uleh kantor dan salah satunva discrahkan ke Surabaya

¢} Sales juga mempertanggung jawabkan hasil kinerjanya terhadap Koordinator
Wilayah dengan menggunakan data kunjungan
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Lampiran |7

MNama T Andy
Pendidikan - SMIU
Jabatan : Kolektor
Lama jabatan - 2 tahun

Topik wawancara :
Sistem peranggung jawaban Kolcktor atas tagihan terhadap pelangpan
kepada Koordinator Wilayah.
b‘—%—
« Interpretas:;

A}  Sistem pertanggung jawaban kolektor tehadap Koordinator Wilayah
adalah melalui kwitansi yang diperoleh dari kamtor. Kwitansi ini terdiri
darl dua rangkap, yang salah satunya dipegang oleh pelangpan dan
salah satunya dipegang oleh kantor yang menjadi data perusahaan.

b) Sistem pertanggung jawaban kolektor apabila terjadi tungeakan
pembayaran hingga 3 bulan, bissanva dilakukan penghentian
pengmman produk terhadap pelangran. karena hal imi tentunya akan
menghambat proses pelaporan loper terhadap Koordinator Wilayah.
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Lamprarn, &

Wama - Bayu
Pendidhkan : SMU
Jabatan : Loper
Lams jabatan . 1 tahum 2 bulan

Topik wawancara :

Sistem pertanggung jawaban Loper dan perubahan status pelangaan
L e
Interpretasi:

Sistem pertanggung jawaban loper terhadap Koordinator Wilayah adalah

apabila ada perubahan status pelanggan. Pertangpung jawaban loper ini

dilakukan melalui pesan singka1 di Handphone. Hasil pertangpung jawaban

mi merupakan data masuk bagi Koordinator Wilayah sehingga akan terjadi

pengurangan Jatah Bayar.
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| amgirar 9

Nama - Ghani
Pendhdakan : SMU

Jabatan : Kanvaser
[.amsa jabatan 2 lahum 6 bulan

Topik wawancara :
Sistem pertanggung jawaban Kanvaser setefah dilakukan pendataan di kios-
kios, agen, dan pengecer
e e

© Interpretasi:

a)  Sistem pertanggung jawaban kanvaser terhadap Koordinator Wilavah
adalah setelah melakukan pendataan terhadap agen, kios, dan
pengecer, para kanvaser membuat “Daify Kios Lisr™, Dari hasil laporan
i akan dapat diketahoi informasi tentang penjualan Kompas di tiap-
tiap kios, agen, dan pengecer. Selanjutnya, hasil laporan ini diserahkan
kepada Koordinator Wilayah.

b)  Kanvaser juga harus menverahkan “Address Band™, vang merupakan
bentuk pertanggung jawaban Kanvaser terhadap Koordinator Wikayah.
Address Bund imi menjadi salah sat data bagi perusahaan, apakah
informas: yang diterima pusat mi scsuai dengan data yang masuk.
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