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(e, Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di
antara kamu dan orang-orang yang berilmu pengetahuan beberapa
derajat. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan)
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RINGKASAN

Peranan Manajemen Pelatihan dalam Meningkatkan Kompetensi Kerja
Karyawan di Industri Minuman Jahe “POKAK” Desa Wringin Anom
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo Tahun 2010, Galih Wicaksono,
050210201298, 2010, 100 him.

Permasalahan umum pada penelitian ini adalah bagaimanakah peranan
manajemen pelatihan dalam peningkatan kompetensi kerja karyawan di Industri
Minuman Jahe “POKAK” tahun 2010. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana peranan manajemen pelatihan dalam peningkatan kompetensi
kerja karyawan di Industri Minuman Jahe “POKAK” tahun 2010. Daerah penelitian
yang digunakan adalah Industri Minuman Jahe “POKAK” Desa Wringin Anom
Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo berdasarkan metode Purposive
Sampling. Informan kunci dalam penelitian ini adalah karyawan Industri Minuman
Jahe “POKAK” yang berjumlah 10 orang dengan menggunakan metode Populasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan dekriptif dan jenis penelitiannya adalah
penelitian non eksperimental. Metode pengumpulan data adalah observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini adalah besarnya peranan
manajemen pelatihan dalam meningkatkan kompetensi kerja karyawan di Industri
Minuman Jahe “POKAK” Desa Wringin Anom Kecamatan Asembagus Kabupaten
Situbondo Tahun 2010 karena meningkatnya produktivitas kerja karyawan. Hal ini
bisa dilihat dari meningkatnya hasil produk yang dihasilkan oleh karyawan.
Kesimpulan penelitian ini adalah adanya Peranan Manajemen Pelatihan dalam
Meningkatkan Kompetensi Kerja Karyawan di Industri Minuman Jahe “POKAK”
Desa Wringin Anom, Kecamatan Asembagus Kabupaten Situbondo.

Program Studi Pendidikan Luar Sekolah, Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan,

Universitas Jember.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o I
HALAMAN MOTTO i ii
HALAMAN PERNYATAAN ..o \Y
HALAMAN PENGAJUAN ..o v
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiii e vi
PR AK AT A e vii
RINGKASAN ...t IX
DAFTAR ISH ..o X
DAFTAR TABEL ..o Xiii
DAFTAR GAMBAR ...t XV
DATA PRIBADI ..o XVi

DAFTAR LAMPIRAN ..o e XV
BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Delakang .......ccccooiiiiiiiieii 1
1.2 Rumusan Masalah ..o 4
1.3 Tujuan Penelitian ........c.oocuiiiiieiieiie i 4
1.4 Manfaat PENelItian .........cccooveiiiiiiieiiie e 4
1.5 Definisi Operasional............cccooiiiiiiiiiiiiiiie e 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Manajemen Pelatinan ..........cccoooveiiiiiiiiiei e 6
2.1.1 PEreNCANGRAIN .....cciivvieiiiieeiiee ettt 9
2.1.2  PengorganiSasian ..........cccoceereeereeiiiesnee e 12
2.1.3  Penggerakan .........cccccoiiiiiiiiieiie e 14
2.1.4  PENQAWASAN ....ooeiirieiiiieiiiieeiiriessiiee e 15
2.1.5 Penilaian ......coccooiiiiiiiie 17



2.2 KOMPELENST KEIJA ..oivviiiiiiiiiiiie e o 17

2.2.1  MOLIVaST KEIJA ..ocuveiiiiiiiiiiiie e 18
2.2.2  Percaya Dill ....cccocceiiiiiiiiie e 19
2.2.3  Kemahiran Kerja ........cccviiiiiiiiie it 21
2.3 Materi Pelatihan Karyawan ..........c..ccoooiiiiiiiiiin i e, 22
2.4 Media Pelatinan ..........ccooeiiiiiiiiii 30
2.5 Biaya Pelatinan ...... ... 32
2.6 Hasil Penelitian Sejenis Sebelumnya ..........ccccooviiiiieiiiiiiiciee, 33
BAB 3 METODE PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccoeiviiiiiiiieiieciee e 34
3.2 Daerah Penelitian .......occooiiiiiiiiicii e 34
3.3 Sumber Data dan Metode Responden Penelitian ...........c.cccccevieennnen, 36
3.3.1 SUMDEE DALA ..ottt 36
3.3.2 Metode Penentuan Informan KUunCi..........cccooveviieniiennieiiieninn, 36
3.4 Metode Pengumpulan Data............ccuevveeiieiiiiniiienie e 37
3.4.1 Metode ODBIVAST .....ocvvviiiiiiiieiiieeiiie sttt 37
3.4.2 Metode WaWANCANA .......ccoveeiiieriieaiiesiee et 38
3.4.3 Metode DOKUMENTAST ........covviiiiiiiiiiiie e 39
3.5 Metode ANalISIS Dala.........cccveeieiiiiiiiieiie e 40
3.5.1 ANALISIS DALA ...c.veeivvieiiiiiiie e 40
3.5.2 Tekhnik Analisis Data ..........cccoceeiiiiiiiiiiieiieeie e 41
3.5.2.1 Statistik DesKriptif .........ccccvviiiiiiniieiiee e, 41
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Sejarah Singkat Berdirinya INdUSEI .........ccoovviiiiiiiiiiecec e 44
4.2 LOKAST INAUSEIT ..o 45
4.3 Sarana INAUSEIT .....ccveiiiiiie e 46
4.4 Struktur Organisasi INAUSEIT ........eevveiiiiiiieiie e 46
4.5 AKEIVIEAS KArYaWAN ......oooiiiiiiiiieiie e 49
4.5.1 AKEIVIEAS RULIN ..ooiiiiiiiiiiece e 49



4.5.2 AKEIVIEAS PEIATINGN ....coveeeeeeeeeeee e 51

4.6 Struktur Organisasi Pelatinan ...........cccocviiniiiiiii e, 52

4.7 KOMPELENST KEIJa ...eeiiiiiiieiiie e 53

4.10.1 Kompetensi Kerja Sebelum Pelatihan .............ccccooeviinnnn, 53

4.10.1.1 Kompetensi Motivasi Kerja .........cccooeeerieniieinennnn 53

4.10.1.2 Kompetensi Percaya Dirl ........cccoooevieeiiieniiciieenn 55

4.10.1.3 Kompetensi Kemahiran Kerja ..........ccccooeviieineene. 57

4.10.2 Kompetensi Kerja Sesudah Mengikuti Pelatihan ................. 58

4.10.2.1 Kompetensi Motivasi Kerja .........cccoceeevieiiicinennnn 58

4.10.2.2 Kompetensi Percaya Dirl ........cccocoevieeiieniicineenn 61

4.10.2.3 Kompetensi Kemahiran Kerja ..........ccccoceviieinennn. 63

4.8 Produktivitas Karyawan ...........cccooceiiieiiieiiennie e 66

4.9 Interpretasi Hasil TEMUAN ........ccooiiiiiiiiiii e 71

4.10 Manajemen Pelatihan Dilihat Dari Kompetensi Kerja Karyawan..... 74

4.11 Kelebihan Dan Kekurangan Hasil Penelitian ............cccccccoviiiniennn. 76
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN L..ooiiiiiiieiie e 78

5.2 SAIAN ..eeiiiiiie e 78

DAFTAR PUSTAKA L et 80

LAMPIRAN . e e e e 83

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Jawaban Informan Kunci Tentang Tahap Pertama Pelatihan
Manajemen Yang Diberikan Pada Karyawan.............cccccoecveevinnnnnne. 23
Tabel 2 Jawaban Informan Kunci Tentang Tahap Kedua Pelatihan
Manajemen Yang Diberikan Pada Karyawan.............cccccocceevivnnnne. 25
Tabel 3 Jawaban Informan Kunci Tentang Tahap Ketiga Pelatihan
Manajemen Yang Diberikan Pada Karyawan.............cccccoceveevivnnnne. 26
Tabel 4 Jawaban Informan Kunci Tentang Tahap Keempat Pelatihan
Manajemen Yang Diberikan Pada Karyawan.............cccccoccverinnnnne. 27

Tabel 5 Jawaban Informan Kunci Tentang Tahap Kelima Pelatihan

Manajemen Yang Diberikan Pada Karyawan............c.ccccooevernennnn. 28
Tabel 6 Jawaban Informan Kunci Tentang Media Dalam Pelatihan ........... 31
Tabel 7 Anggaran Biaya Pelatinan .............ccccoviiiiii e 32
Tabel 8 Kualifikasi Peran Manajemen Pelatinan ...........c.ccccooiieiiiennenn, 42
Tabel 9  Waktu Pelaksanaan Pelatihan.................ocooiiiii i, 51

Tabel 10 Jawaban Informan Kunci Tentang Motivasi Kerja Sebelum

Pelatinan .........ooviiiiii 54
Tabel 11 Jawaban Informan Kunci Tentang Percaya Diri Sebelum

Pelatinan .........ooviiiiii 56
Tabel 12 Jawaban Informan Kunci Tentang Kemahiran Kerja Sebelum

Pelatinan ........cooiiiiii 57
Tabel 13 Jawaban Informan Kunci Tentang Motivasi Kerja Sesudah

Pelatinan .........ooviiiiii 59
Tabel 14 Jawaban Informan Kunci Tentang Percaya Diri Sesudah

Pelatinan .........ooviiiiii 61

Tabel 15 Jawaban Informan Kunci Tentang Kemahiran Kerja Sesudah

xii



P RIAEINAN .. ettt e e e e e e e rr i ————— 63

Tabel 16 Kompetensi Kerja Sebelum dan Sesudah Pelatihan ....................... 65
Tabel 17 Produktivitas Kerja Karyawan dari Aspek Kualitas Sebelum

dan Sesudah Pelatinan ...........cccccooiiiiiiiii i 67
Tabel 18 Produktivitas Kerja Karyawan dari Aspek Kuantitas Sebelum

dan Sesudah Pelatinan ..........cccccoviiiiiiiinie e 68
Tabel 19 Hasil Analisis Data Peningkatan Kompetensi Kerja Karyawan

Setelah Mengikuti Pelatihan .............cccoi i, 73

Tabel 20 Kompetensi Kerja Karyawan Sebelum Dan Sesudah Pelatihan Serta

Peningkatan KOmMpPetensinya ..........couvevieveiiiiie e e e 75

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Struktur Organisasi Industri Minuman Jahe “POKAK”...............
Gambar 2 Struktur Pengurus Pelatihan ...........c.cooooe i,
Gambar 3 Grafik Permintaan Produk .............cooviiiiiiiiiii e,
Gambar 4 Grafik Pendapatan ...........coovveiieiie e e

Gambar 5 Grafik Peningkatan Kompetensi Kerja Karyawan .....................

XV



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Matrik penelitian ..........cooiiiiie i e,
Lampiran 2 Instrumen penelitian ..........coooviiiiiii i e,
Lampiran 3 Pedoman WaWaNCara ............c.eeeueeeuieineansienieeeneeenenens,
Lampiran 4 Pedoman Observasi (Check List) ..........c.ocoviiiiiiiiinennn.
Lampiran 5 Tanda Daftar Perusahaan ..............ccooviiiii i,
Lampiran 6 Surat Izin Usaha Perusahaan Minuman Jahe “POKAK” ......
Lampiran 7 Daftar nama karyawan Industri Minuman Jahe “POKAK” ...
Lampiran 8 Daftar Nama Informan Pendukung .............c.ccooveiiiennnns
Lampiran 9 Daftar Nama Informan Kunci ............ccocoviii e,
Lampiran 10 Ijin Penelitian ........ ..o e
Lampiran 11Balasan Ijin Penelitian.............coooiiii i e,
Lampiran 12 Daftar Riwayat hidup ..........cccoooiiiiii e,

Lampiran L3 FOTO ....vuneie i e e e e e

XVi

83
84
85
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96



