PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEM BAYARAN DAN PEL APORAN
PAJAK PERTAMBAHAN NILAI (PPN)
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA JEM BER

IMPLEMENTATION ADM INISTRATION OF PAYM ENT AND
REPORTING VALUE ADDED TAX (PPN) ON THE TAX OFFICE
SERVICE PRATAM A JEM BER

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya
Program Diploma |11 Administrasi Keuangan
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

Oleh

Devi Oktarina
090803102038

PROGRAM STUDI DIPLOMA 11 ADMINISTRASI KEUANGAN
JURUSAN MANAJEM EN FAKULTASEKONOM |
UNIVERSITAS JEM BER
2012



IMPLEMENTATION ADMINISTRATION OF PAYM ENT AND
REPORTING VALUE ADDED TAX (PPN) ON THE TAX OFFICE
SERVICE PRATAM A JEM BER

Proposed as one of the requirements to earn an Associate Expert
Diplomalll Programof Financial Administration
Department of Managemen Faculty of Economics

University of Jember

By :
Devi Oktarina
090803102038

DIPLOM A PROGRAM ADM INISTRATION FINANCE |11
DEPARTEMENT OF MANAGEMEN FACULTY OF ECONOMICS
UNIVERSITY OF JEM EBR
2012



JUDUL
LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEM BAYARAN DAN PEL APORAN
PAJAK PERTAMBAHAN NILAI (PPN) PADA KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA JEM BER

Y ang dipersiapkan dan disusun oleh:

Nama : Devi Oktarina
NIM : 090803102038
Program Studi : ADMINISTRASI KEUANGAN (D3)
Jurusan : MANAJEMEN
Telah dipertahankan di depan panitia penguji pada tanggal:
Tanggal

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna
memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md.) Program Diplomalll pada Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

Susunan Panitia Penguiji,

K etua, Sekretaris,
Drs. Sriono,MM Drs. Didik Pujdo M.,MS
NIP 19561031 1986031 001 NIP 19610209 198603 1 001
Anggota,

Prof. Dr. Isti Fadah.,, M.S
NIP 19661020 19902 2 001

Mengetahui/M enyetyj ui
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi

Dekan,

Prof. Dr. H. Moh. Shaleh, M.Sc
NIP 195608311984031002




LEM BAR PERSETUJUAN
LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

Nama : Devi Oktarina
NIM : 090803102038
Program Pendidikan : Diplomalll Administrasi Keuangan Fakutas Ekonomi

Universitas Jember

Program Studi : Diplomalll Administrasi Keuangan
Jurusan : Managjemen
Judul Laporan . Pelaksanaan Administrasi Pembayaran dan Pelaporan

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) Pada K antor Pelayanan
Pajak Pratama Jember

Jember, 05 Mei 2012

Laporan Praktek Kerja Nyata ini telah disetujui dan disahkan oleh:
Dosen Pembimbing Laporan Praktek Kerja Nyata

Prof. Dr. Isti Fadah., M .S
NIP. 19661020 19902 2 001




MOTTO

Subuah sukses lahir bukan karena kebetulan atau
keberuntungan semata, sebuah sukses terwujud karena
diikhtiarkan melalui perencanaan yang matang, keyakinan, kerja
keras, keuletan dan niat baik.

Andrie Wongso
Orang vyang berhasil akan mengambil manfaat dari
kesalahan-kesalahan yang ia lakukan, dan akan mencoba kembali
untuk melakukan dalam suatu cara yang berbeda.
Dale Carnegie
Hope is not a dream but a way to making dreams become reality

William Shakespeare



PERSEM BAHAN

Tugas Akhir ini saya persmbahkan untuk :

1. Ayahanda Zulkarnain dan ibunda Poniti yang tercinta dan yang saya sanyangi;
2. Guru-guru saya sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi;
3. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember.



PRAKATA

Pui syukur kehadirat Tuhan YME yang telah melimpahkan rahmat dan

hidayat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir dengan

Judul

“Pelaksanaan Administrasi Pembayaran dan Pelaporan Pajak

Pertambahan Nilai (PPN) Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jember”.

Dalam menyusun Tugas Akhir ini, penulis memperoleh bimbingan dan bantuan

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin

mengucapkan terimakasih kepada :

1

10.

Bapak Prof. Dr. Mohamad Saleh, M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Ibu Dra. Susanti P., M.Si selaku Ketua Program Studi Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Ibu Prof. Dr. Hj. Isti Fadah, M.S selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dalam penyusunan Tugas Akhir ini.

Ibu Ciplis Gema Qori’ah, SE., M.Sc yang sudah banyak meluangkan waktu
untuk membimbing saya dalam pengerjaan Tugas Akhir dan memberikan
motivasi- motivasi selama pengerjaan Tugas Akhir ini.

Seluruh dosen dan staf pengajar serta karyawan di Fakultas Ekonomi
Universitas Jember atas ilmu dan bantuan yang diberikan selamaini.

Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Zulkarnain dan Ibu Poniti yang telah
memberi restu dan do'a serta dukungan moral dan materiil yang tak
terhingga selama penulis melaksanakan studi hingga selesainya Tugas Ak hir
ini.

Adihkku Helmi Yoga Rendiawan yang tercinta. Y ang telah memberi kasih
sayang dan dukungan, selama ini ( Love You).

Tanteku Anis, yang selalu memberi dukungan dan semangat.

Pihak Kantor Pelayanan Pgjak Pratama Jember yang telah bersedia untuk
dijadikan tempat Praktek Kerja Nyata.

Pihak seksi penagihan Pak Bambang, Bu. Y usrotin, Mz Y udhi, Mz Putra,
yang sudah membantu penulis dalam proses PKN.

Vi



11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Wardi yang sudah membantu saya dalam proses pengerjaan Tugas
Akhir ini.
Teman-temen seangkatan D3 AK angkatan 2009, " Teman, Persahabatan kita
tak putus sampai disini”.
Temen-temen kosan yang ada di jalan Jawa IV 15A (Mbak lka, Mbak lis,
Friskalpooh, Dek Fifah, Mbak Ayu, Bek Tantri, Mbak Cut, Mbak Mega,
Uul) yang selalu melihat ekspresi wajahku. Terimakasih atas dukungan dan
selalu memberikan semangat.
Adik sekamarku, dek fifah (tetep semangat!). Makasih buat dukungannya,
selalu memberi semangat, dan bantuan semuanya.
Semua pihak yang tidak dapat aku sebutkan satu persatu yang telah
membentu kelancaran penyusunan tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna. Oleh

karena itu, kritik dan saran sangat diharapkan oleh penulis demi kesempurnaan

Tugas Akhir ini. Semoga Tugas Akhir ini berguna bagi kita semua.

Jember, 23 Juli 2012

Penulis

Vii



DAFTAR IS

Halaman

HALAM AN JUDUL oottt [
HALAMAN LEM BAR PENGESAHAN ......oooie e i
HALAMAN LEM BAR PERSETUJUAN ..o i
HALAMAN MOTTO .ottt iv
HALAMAN PERSEM BAHAN ......oo ottt see e \
o N S AN 1 OSSR vii
DAFTAR IS .ottt snne e e nnneeens viil
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt e e Xiil
BAB 1. PENDAHULUAN ...ttt
1.1 Alasan Pemilihan Judul ..o

1.2 Tujuan Dan Kegunaan Praktek KerjaNyata..........c...ccouveueeee.

1.2.1 Tuyuan Praktek KerjaNyata.........cccooereenerieiinnenieseeene

1.2.2 Kegunaan Praktek KerjaNyata........ccccooeveniieninenenennns

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan ...........cccccoeviieeinecinnnns

1.3.1 Objek Praktek KerjaNyata.........c.ccooeroeriieieniiene s

1.3.2 Jangka Waktu Praktek KerjaNyata............cccevveveeieeneennnne

1.4 BIidang [ IMU...cc.ooeiiiieeeee e

1.5 Jadwal PelakSanaan ...........cccoeverenenenineeieeesee e

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ottt
2.1 Administrasi Perpajakan.........c.ccoceeeeerienienenenese s

2.1.1 Pengertian AdMINISLIasi .........cccceveeveeieesicie e

2.2.2 JENISPHEK ..o
2.2.3 FUNQGSI PYaK ...cceeeiiieiiiecieeece et

N N o o o oo o AW WwW W wWw NDNDNDND R R

viii



2.2.4  Sistem Pemungutan Pajak ..........cccooeverenencnenenenenenns

2.3 Pajak Pertambahan Nilai.........cccceveeviieiiieiiiceesie e
2.3.1 Dasar HukumPajak Pertambahan Nilai...........c.ccocevvnenene
2.3.2 Pengertian Pajak Pertambahan Nilai .............ccccooeveiieieenn.
2.3.3 Objek Pgjak Pertambahan Nilai.........cccccoeoerenciencnnicncns
2.3.4 Pengusaha KenaPajaK..........cocveririeienienine e
2.3.5 BukanPengusahaKenaPgaK .........cccccooevvviieiiiniinciieenen,
2.3.6 Dasar Pengenaan PajakK ...........cccccoeieienienininenenesesieeins
2.3.7 Saat dan Tempat Pgjak Pertambahan Nilai Terutang.........
2.3.8 Tarif PPN danPPNBM .........cccooiiiiiceceeceeee e,
2.3.9 Faktur Pgjak Pertambahan Nilai Terutang..........cc.ccceeveuue.
2.3.10 Surat Permberitahuan...........ccooeeiiiienenienieie e
2.3.11 Surat SEoran PajakK...........ccocerererierieeieesiese e
2.3.12 Pgak Masukan dan Pajak Keluaran............ccccceveecieieennee
2.3.13 Cara Menghitung Pajak Pertambahan Nilai .......................
BAB 3. GAM BARAN UM UM INSTANSI ....ooiivirrreeeseee e
3.1 Sejarah Singkat KPP Jember .........ccccovieiiveenineneee e
G 00 0 Y SRS

30 0 |V SRS

3.2 Susunan Organisasi KPP JEMDET ...
3.2.1  SHrUKLUr OrganiSasi .......c.cceeeereeieesieeseeieeseeseeseesseessssseenes
322 TUQAS OrQANISASI ...ccveveeeierierierieeieeeeee e ens

3.3 PErSONANIA ....cveieieieeiieeee e s
GG I N = 0 0 | = - VS
3.3.2 Sumber DayaManusia .........ccoceeereeeeeenienenese e
BAB 4. HASIL KEGIATAN PRAKTEK KERJANYATA ....cccovverrree.
4.1 Deskripsi Pelaksanaan Praktek KerjaNyata .........c.ccoccverennee
4.1.1 Tempat dan Waktu Pelaksanaan Praktek KerjaNyata.......
4.1.2 KegiatanYang Dilakukan Selama Praktek KerjaNyata....

4.2 M odernisasi Administrasi Per pajakan Pajak Pertambahan

© o0 0

10
11
12
13

15
15
19
20
20
20
22
22
23
23
24
24
27
38
38
39
40
40

41



421 Modernisasi Sebelum Administrasi Perpajakan................. 42
4.2.2 Modernisasi Sesudah Administrasi Perpgakan................. 44
4.3 Proses Pembayaran Pajak dan Penyelesaiannya ...................... 54

4.3.1 FlowChart Proses Pembayaran dan Pelaporan Pajak

Pertambahan Nilal .........ccoooveeiiirieeeeee e 57
4.3.2 Kelebihan Pembayaran Pajak ...........ccccooeveieneninenenicnins 58
4.3.3 Tata CaraPengg uan Permohonan Pengembalian.............. 63
4.3.4 Keengkapan Permohonan Pengembalian...........cc.ccooenee. 64
435 Jangka Waktu Penyelesaian Permohonan Pengembalian
Kelebihan Pembayaran Pgjak ............ccccooiinineninincncnens 64
4.3.6 TataCaraPengembalian K elebihan Pembayaran Pajak .... 64
4.3.7 Sarksi Keterlambatan Pembayaran PgjaK .............ccccuveee... 67
4.3.8 Pengembalian Pendahuluan K elebihan Pajak K epada
Wagjib Pajak Memenuhi Persyaratan Tertentu.................... 67
4.4 Kendala Wajib Pajak Dalam M odernisasi ..........ccccceerererennens 68
4.4.1 ProsesKendalaPajak Pertambahan Nilai ...........cccccceveeee. 69
BAB 5. PENUTUP ...ttt 70
5.1 KESIMPUIAN ..o s 70
5.1.1 Modernisasi Administrasi Perpajakan Pgak Pertambahan
N S 70
5.1.2 Proses Pembayaran Pajak Dan Penyelesaiannya................ 71
5.2 SAIAN ...ttt sae e ne s 71
DAFTAR PUSTAKA .ottt 72

LAM PIRAN



11
31
3.2
3.3
4.1

DAFTAR TABEL

Halaman
Jadwal K egiatan Praktek KerjaNyata..........cccoooeeveeceenecceseesesee e 5
Hari dan JamKerja EfeKtif ..o 39
Daftar Pegawai Berdasarkan Jabatan............ccoceeeeinieieneninenenenens 39
Daftar Pegawai Berdasarkan Golongan...........cccceevviceeiencieeneesieesiiens 39
K egiatan selama Praktek Kerja Nyata di Kantor Pelayanan Pajak
PratamBa JEIMDET ......coviiiiiieee e e 41

Xi



31
4.1

4.2
4.3

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Struktur Organisasi KPP Pratama Jember ...........ccoveveiieneecieseesiecenn 26
Struktur Organisasi KPP Modernisasi Sebelum Administrasi
S 072 = R 44
Struktur Organisasi KPP Pratama Setelah Modernisasi Perpajakan ...... 45
Flow Chart Proses Pembayaran dan Pelaporan PPN ... 57

xii



Lampiran1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran7
Lampiran 8
Lanmpiran9
Lampiran 10

Lampiran 11

Lampiran 12

Lampiran 13

Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17

DAFTAR LAMPIRAN

: Surat Permohonan Tempat PKN

: Surat Persetujuan Tempat PKN

. DaftraHadir PKN

- Surat Permohonan Nilai

- Nilai Hasil PKN

. Kartu Konsultasi

: SPT Masa PPN

. Rekapitulasi Penyerahan dan Perolehan

: Daftar Ekspor BKP Berwujud, Tidak Berwujud DarvAtau JKP
. Daftar Pgjak Keluaran Atas Penyerahan Dalam Negeri Dengan

Faktu Pajak

: Daftar Pajak Masukan Yang Dapat Dikreditkan Atas I mpor BKP

Dan Pemanfaatan BKP Tidak Berwujud/JKP Dari Luar Daerah
Pabean

: Daftar Pajak Masukan Yang Dapat Dikreditan Atas Perolehan

BKP/JKP Dalam Negeri

. Daftar Pajak Masukan Yang Tidak Dapat Dikreditkan Atau

Mendapat Fasilitas

: Nota Perhitungan Pajak Pertambahan Nilai

: SKPKB Pgjak Pertambahan Nilai Barang dan Jasa
: SKPLB Pgjak Pertambahan Nilai Barang dan Jasa
. Surat Tagihan Pajak Bunga/Denda

Xiii



