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AMNALIS|IS PENGARUH APBLDAN PDREB TERHADAP KINERJA
PELAYANAN PUBLIK SEBAGAI STUDI PENINGKATAN AKUNTABILITAS
KINERJA PEMERINTAH KOTA SURAEAYA

Abstraksi

Disadari bahwa lingkup kena Pemarintah Kota saat ini sangat luas,
yaitu terdiri aspek pembangunan (developmental), mengatur (regulatory)
hingga lingkup kera yang terkail dengan tugas pokoknya sebagai pubilik
services atau penyedia pelayanan iayanan publik, Diorde reformasi ini kinerja
atas peran Femenntah Kota seperti fu dituntut untuk transparan dalam
penyampatan laporannya  Karena itu perlu dilakukan peneliian yang
mengulas kinerja dari peran Pemenntah Kota yang luas itu dengan segala
keterbatasan secara transparan dan imiah

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi akuntabilitas kinera
pemenntah kota di bidang pelayanan publik, untuk mengetahui sebarapa jauh
pengaruh APBD perkapita dan PDRB perkapita terhadap kinerja palayanan
Publik serta untuk mengetahul scberapa jauh pengaruh parsial dan APBD
perkapita dan APBD perkapta don PDRB perkapita torhadop  kiner)a
pelayanan publk,

Berda_sa_rkar'_l kizrangka konseptual diduga APBD don  PDRI
mempengaruhi F_:lnErrja pemuol Surabaya kaitannya dengan pelayanan pubhik
Pelayanan publik menjadi perhatian utama dalam penafiian ne Dengain

mangg_pnakan 7 (lujuh) indikator pelayanan publik kemudian dilakukan
penguian hubunganfpengaruh APBL) dan PDRB terhadap kinera Pembkol
Surabaya.

Berdasarkan hasil analisis menunjukkan, bahwa APBD dan PDRH

tidak bErg_Eung._amh secara signifikan baik secara parsial maupun simultar
terhadap Kinerja pelayanan publik.
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-BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Eelakang

Sgjak terjadinya knsis ekonomi padi tahun 1998, maka Kinerja
Femenntah Kota Surabaya dirasakan semakin perlu dibenabs, terlebih lag
dalam era olonomi daerah dan desentralisasi yang lenadi saal i
Pengukuran kinerja banyak dipandang sebagal instrumen uniuk mendorang
peningkatan Kinena dan menad pyakan  dalam  menyusun  stialeg
peningkatan kinerja dimasa mendatang,

Disadar bahwa lingkup kerja Femenntah Kota saat uw saal luas, yailu
lerdin aspek pembangunan (develcpmentall, mengatur (reguliatony) hingga
ingkup kera yang lerkanl dengan lugas pokoknya sebagal publik Sorvicoes
alau penyedia pelayanan layanan public

Bergasarkan Ungang-undang MNomor 22 Tahun 1949 tentang
Pemerintahan Daerah, menuntut untuk dapal menyelenggarakan seluruh
kewenangan dalam bidang pemenntahan yang merupakan kewenangan
wanh, mehput :

(8) Pekeraan Umum; (b) Kesehatan: {¢) Pendidikan dan kebudayaan: (d)
Pertartan; (2) Pertubungan: (8 Industi dan Ferdagangan, (g) Penanaman
Maodal, fh) Lingkungan Midup; {i) Pertanahan: (i} Koperasi dan Tenaga Kerja

Namun demikian, dalam menyelenggarakan kesebelas kewenangan
alau urusan ingkup kerja Pemenntah Kota Surabaya lebin difokuskan pada
penyelenggaraan  pelayanan publik  yang merupakan tanggungjawab
ersekutit dalam upaya melaksanakan lugasnya unluk mensgjahterankan
masyarakal. Untuk itu, Pemerntah Kota hasus dapat memfasilitas:
masyarakat supaya dapat bekera sehingga memperoleh kulatas kehigupan
yang layak

Wik BT Parpustalasa
UNTVERSIAS JEMBER ¢
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Kegatan pelayanan publik yang dinilal penting LINTUK iukur tardin alas

atas ¢ (dua) klasitkasi ulama, yalu pelayanan kebuluhan dasar sanld

pelayanan agminisirast aan rasihias amurm. Masing-masing Klasilikas) dinnc

sefagal penkut.

1.

Kebutuhan Dasar

Adr Barsin
Kesehatan
Peandidikan

| ransporias
Persampahan
Sanitasi Lingkungan

@ * o an o

Drainage

Hetayanan Umum | Administras: dan Fassiltias Umum
Felayanan Karu landa Penduduk

Fenpnan

Sertimkasi Tanah

Fasiitas Ekcnomi

Fenanggulangan Bencana

Pelayanan Sosial

~p a0 o6

Selain kecua klasifikasi pelayanan publik tersebut diatas, sebagal

implikasl good govemance, prasyarat pencapaian kinena pelayanan publk

vang baik juga menjadi hal yang tidak lerpisahkan, jenis pelayanan publik
dimaksud adalah :

1
¥

Feningkatan kapasitas dan kualitas aparat Pemerintah Daerah:
Transparansi Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD), serta
dokumen-dokumen publik lannya, serta

Hemberian  insentt  bagi  partisipasl  sekior swasta  galam
menyelenggarakan palayanan publik.
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pendapatan daerah yang berasal dan Pos Pendapatan Ash Daerah,

Digital Repository Universitas Jember

gerdasarkan dala hasi peduiungan keuangan APBL pada tabun
anggaran Z000. Behwa kinera Femernniah Kota Surabaya mengaian
penurunan, sepert tercermin pada Tabel 1.1, Struktur Anggaran Pendapatan
AFBL Tanun Anggaran 1999 gan 2000, Dimana pada sumber panernmaan

mengalami periumbuhan sebasar -5,48 %
fapel .0 5 strukiur Anpparan Peodapatan APBD LA, 1999 - 1000

- Lo 2000 | Portumbshan
| FENDAPATANDAERAY | tmaitip) | (%] | Realsasi{Rp) | M%) 1%l
| e Lashah Anggaean | anun iy Mg ary | ead SLim i | 4 Td.44d
D:,n.l:r-.::m Lok Cizargh :L"ﬁrjl: 1790 REA S | -1 136 118 {0 i i 1.8 o)
Fagk Daerad fF FE B0 | 86 S5 185,162 | H2.TT (- 10,34
Fulnbusi Dacrah 5T | Mas AB O 06E | 36 A5y
H33i3 Lana BUk0 FE21a0m | aT ERSGESE | 55 11,64
Penarimaan LandaEn 728 s I £ aEIE | 38 ! (- 30,43
Ciana Permbangan 10357 274 I 43,87 1784285 | G272 I 542
s hasd Pajuk [ BOBOT R | 38,40 BFOFiEES | 352% T.75
- Hagi haoi Hukan Page AR | 1L A Frl Il i 24,84
- Parss Alpkpsi Umigm [T | SIENQE0E | 44,64 | 080 THY | BB ax i |
Clara Adosas Khusus (WK | dnetdsd | 19,00 854287 | 4.4 & B2
Dana Darural | & 5
Pinjaman Diagran 28431 811 i 557 el | e | sem
I
Monudimaan Lan den 4 foE | 1095 EEELTEG | 230 [-79,56]
Total Pendapatan 4300876473 | 100 420888773 | 100 -2,30 .
label 1.2 Struktur Anggaran Belanja AFEL TA 199 - 2000
BELAN I& NAERAH = i 5 K - 2000 : | F'EFI‘I‘LII-IHJUHJ.H |
. ()| [
Fitania Fagn | PLRATR | s RN OET | BES | {- 13.34)
I 1 Belanja Pagawal HSI1248 | 3N | 93358000 | WA | 628
# Hiianja [irang ADGE 01 | 1540 18152609 | 152 (- 225
& Pefanja Pamaliharaan | 2408930 | 47T TEIBEEE | A - 1.5
:1 !:_'E!anja Perjakinan Dinag [ BRB.ELL | 028 BOREAD | 4.3 | 2232
4 sl L i...u Vs R i '3.3.‘ b i B et 2:'. [ oy
& Angsuran Pinfaman & Bunga BT 143 | HTEITED. T | i-lﬁlﬂ,ﬂﬂ-ﬁ
T Bidanad tilak lemamsok diatas 16 B R d1d 2 B L T A | 355
| [
IJI:I-|n|.1 Pnrr'@'nan,ju_-.:n RN | 26T I 1AM A | 3344 2m
11 | Gvdid i abiaata dde S8 ik JAETY ] i b i | |
Tortal Betania 4410 BdE i L[] HEAR BRI FY 10n I I+ )
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Sedangkan pada label 1.1 yang diaksanakan melalul program dan
kegalan yang diplayal dengan AFBD. Sebagar dampak dan eufona reformasi
dimana memnmbulkan perpagal permasalanan sepert kolusi, korupsi can
nepotisme (KKN) model baru yang sulit aiberantas, masalah iemahnya
penegakkan hukum (law enforcement), monopol dalam kegiatan ekonomi,
serta kualbtas pelayanan publk kepada masyarakat yang memburuk,
Meningkatnya jumlah pengangguran, dan bertambahnya jumiah penduduk
miskin, serla menurunnys tingkal kesehatan masyarakat. Permasalahan
tersebut dan satu sisi dapal diihat membenkan peluang kepada Pemerniah
Laerah melalul kewenangan yang dhimpahkan ogdalam rangka untuk
meningkatkan kesejahieraan bag masyarakat daerahnya serta dapat
lerwyjudnya Good Governance, yauu penyelenggaraan pemenntaban yang
lransparan, partisipatif, dan akuntabal

Undang-undang Nomor 25 Tahun 19989 tentang Perimbangan
keuangan Uaeran, mmana Pemenntah Koia Surabaya sebagal
PENBNQQUNOEWAD al1as lersedianya pelayanan pubhk sesual kondisi dan
KEOUIUhan masyarakal o ocaerahnya, dituntul untuk dapat meanmngkatkan
Kuailas pelayanan pubik  yang  meialul penyeienggaraan kegizstan
pemenntahan  dan  pembangunan  daerah  yang dibiayal  dengan
menggunakan AFBL dalam kurun wakiu 1 (satu) tahun anggaran

Namun berdasarkan kenyataan yang ada di masyarakat pelayanan
yang dibenkan oleh pemenntah kola semakin menurun Maskipun angagaran
untuk pembangunan dan tahun ke tahun bertambah Helum dapainya
pemanntah kota Surabaya memainkan peranannya secara ophimal, lobil
disebabkan masih kuatnya peran Pemenniah Pusat dalam MEWan|
Keputusan kebjakan pelayanan punlik yang dilaksanakan didaerah

Hal mi berdampak paga Kinena Pemenntah Kota surabaya khususnya
pada kinerja pelayanan publik dalam kurun wakly 5 fima) tahun terakhn
Ligis: lain, paca era otenami daerah dan desentralisasi imana menuntut
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adanya kemandinan dasrzh  uniuk  dapat  melaksanakan seluruh
kewenangamnya sesua dengan kondisl dan kebuluhan masyarakal
gaerannys Sena mempenanggungawabkan rinera yang ielanh dicaps
mglalu panyelenggaraan kegialan pemenntahan dan pembangunan daerah,
menggunakan Laporan Asuniabilitas kinera pemerintahan. Kewenangan bagi
Hemanntah Laerah uniuk manyeleanggaraakan  penyelenggaraan
pemennianan daerah membenkan kewenangan kepada daerah untuk
menyelenggaradan  pemenniaharr  dan  pambangunan  dideerahnya
mempgentanggungjawabkan scluruh penyelenggoraan kegiatan pemenniahan
daerahnya sesual kondisi dan kebutuhan masyarskat doorah dalam rangka
untuk memnnghkathan kesgahlaraan yang menuniut adanya
pertanggungiawaban kepada mnslans: Pemennlah o Daerah untuk dapat
meningralkan dan memperanggungawabkan kinerja yang telah dicapai
melaiut  penyelenggaraan  kegialan  pelayanan pemenntahan  dan
peEmbangunan yang dibayae dengan menggunakan APBD yang ditetapkan
atas perstyjuan UPRD

Femernman  Kola  surabaya  (selaky Badan Ersorulil),  sebagin
penangoung jawab atas lesedanya pelayanan publik o Kota surabaya
Lituntul untuk dapal meiaksanaran ReEgiElan Ssesua Kondis dan kebulil i
masyaraka

Liampak tenadinya perubahan politik pasca reformas;, menuniul
perubahan  dalam  penyelenggaraan  Pemenntahan, Kebjaksanaan
Pemeriniah Pusat yang dilaksanakan di daerah senngkal  diangyag
merugikan masyarakat daerah, terutama dalam penyadiaan peiayanan publk
masyarakal, senngkall dianggap hanya  menguitamakan kepentingan
strukturainya  atau instansi atasanya saja.  Terutama  dalam proses
pengambilan keputusan, Pemernintah Dacrgh yvang dalam hal i Pemeanntan
Kota Surabaya hanya menjadican masyarakat sebagai subyek dan dianggap
bdak memperdulikan wniutan perkembangan yang leqadi baik di masyarakat
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rraupu @ ingrungan Daerahnys. Samakn menuiunnys kesejahleraan seria
heaghal kuablas kehidupen sosal mesyarakat, sshingga berpotensi lerhadag
Winbuinya kesawanan esusal dan permasalaban bag Pemeriniah Daeran
iulama dalam pelaksanaan pembangunan yang diaxsanakan.

Lengan semakin meningkaltnya kesadaran masyarakat ternadap hak
can  kewapbannya, menwtil Pemernntah Daerah untuk meningkatkan
paranan  sefla  kuallas dalam  penyediaan pelayanan  pubik  bag

masydrakainya  serla  mompertimbangkan  polensi dan  berkembangan

Femberiohukan (henom Doorah dan deseniralisass berdasarian  UU
MO, 22 oEnn UL Mo, 25 lohun 10UE logod porubohan paratigog el
penyclenggadan pemoenhintahan dan pemoangunan & Docrah yang loas
nyala, dan teilanggungiawal sena dapal lerwupednys Goud Govuernace.

Berdasarean Inpies Noo ¢ Tahun 1989, merupdkan perwujudian Goaog
Governance meial sisiin Akumsbiias Fanerja Inslanst Pemonnlab, Dala
fral i, mesupakan kewaptan bag mslansi Pemennlah Lak Pusal FRTSTENTY
Diaerah untuk dapal mempenanggunglawabkan seluruh nasil yang lelan
dicapen Lak keberhssdan maupun kegagaian  dalan PEIyEienggaraan
pemenntananyzs secarz penodik. Sena diberkan pula kewenangan bag
Pemenntain Deeran unlus menggal serta mengeiola seluruh polens! sumbes-
SUmDEr keusngan yang cimiik, dimanfastkan dslam rangka erwujudnya
peningkatan  kesejahleraan masyarakat Sedangkan Pemernntah Kol
Surabaya belum dapat menyelenggarakan ramenntahan dan pembangunan
Daerahnya, yaitu gengan menggunaxan sislim Akuntabilitas Kinena Instans:
Femenniah (AKIP). Disebabhkan oleh keterbatasan sumber pembiayaan yang
cimulk:,  yanu pengelolsan  keuangan Daegrahnya atauy APBD secarn
transparan dan akuntabel
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1.2 Perumusan Masalah .

Berdagarran gadiean laler belakang permasaiaban dulas nahk

dapal doumussan pernsasatiabiuan, seboaga ben bl

=

Aparall ahulaliddds runga e idaly hola 3 ey pelayaian galie,
weiah memenuln harapan ¥

Apakah APBD perkapin can PDORE perkapita daorah kola socaig
sifnuilan berpengaruh ryala Wimbdap inena peloyanan pubhik 7

Apakah APBD perkapia dan PORB perkapia socara parsiol DU puigairuh
nyata terhadap Kinona polayanan publik 7

1.3 Tuyuan dan Manlsal Penelitian

3.1 Tujuan Penclitizp

L

Tupuan yang mga doapai daiam poselitian ini adalah
Unluk mengidentiikes shunlabilitas Rinor 12 pamannlabh kota o odany
pelayanan pubihk.
dnlun mengelahu seberapa jaul pengaruh APBD perkapida dan PORA
pethapla lehadap kg s pelayanan pulbli,
Uik meengelahu ssbetapa jach pengaiuli parssal dan AFBD peikayila
Cail APBD perkaels dan PDRB perkapile lemagap minena paigyanan
Pubiik,

1.3.2 Manfaat Penelitian

.

riasi penelivan i diharapkan gapal membenkan kontibusi {masuran)
urduk mengevaluns: skuntabuitss RiNena pemenntah kKota ¢ bidang
polayanan gpublk

masit pencimian i sciain unluk  memberikan  konstrbusd dalam
pengomiangan imu, ciharaphan pula membenkan mnformasi bag penehl
lain yang berminal galam bigdang yang sama.
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan Teori
4.1.1. Pengertian Organisasi Pemerintah

Orgamisasi pemerintan  adalah  entitas vang bertujuan  untux
memBerikan pelayanan pubiik secara optimal kepada masyarakat.

FPemberiakuan UU Nomor 22/19949 tentang Pemerintahan Daerah akan
membawa perubanan dalam pola pengelolaan {manajemen) pemerintanan
daerah. Sebagaimana disebutkan daiam pasal 7 U tersebut kewenangan
aaerah mencakup kewenangan daiam saluruh Ligdang pemarintaflan, kecusall
rEwenangan dalam dang poltk luar negern, pernananan dan Heamanan;
peradilan, moneter dan nskal, agama seria kewenangan bidang lain (sepear
Kebijakan tentang perencanaan nasional dan pengenoalian pembangunan
nasional secara makro, sistem administrasi dan  ekonomi negara,
pendayagunaan sumberdays alam dan teknologi tinggi strateqis, konsarvasi
dan standansas| nasional),

2.1.2. Pengertian Kinerja

kinerja berasal dan kata perfermance yang artinya manner of functior,
arinya sejauh mana suaty orgamisasi ataupun individu berfungs: sesual
dengan posisi dan atau lugasnya Dalam katannya dengan lingkup kerja
Hemenntan Daerah, sedangkan kinera Pemerintah Kota berarti bagaimana

alau sejauh mana Pemernntah Kola menyelenggarakan urusan-urusan
terseput.

T ——

| M T Popestabaas
s ] IRNERSITAS dehlR - |

PR
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2.1.3. Pengertian Indikator Kinerpe dan Alat Ukurnya
Selain bersifat umum, indikator kinerja pelayanan publik harus dapat
dikumpulkan dan dipublkasikan secara reguler sehingga masyarakat

Istakeholder mempunyai apresiasi terhadap pelayanan publik yang

diselenggarakan oleh Pemenntah Daerah. Indikator yang disusun diharapkan

mampunyal karaktenstik sebagai berikut

1. Jelas dan mudah dipahami

2. Berdin sendiri dan tidak dipengaruhi oleh kepentingan salah satu
golongan,

Dapat dipertanggungiawabkan secara ilmiah

4. Dapat dipergunakan untuk mengukur kinerja secara komprehensif dan
beraku umum,

5. Mempermudah masyarakat untuk melakukan pemantauan dan kontrol
dalam rangka memicu pemerintah daerah untuk memperbaiki dan
mengingkatkan kinerjanya,

3 Mendasarkan pada data-dsta yang muilah dikumpulkan, tidak mahal,

dan memantfaatkan seoptimal mungkin data-gala sekunder yang 1elah
ada, serta

7 Disepakati cleh mayoritas stakeholders

Indikator pelayanan yang disepakati dikelompokkan ke dalam 2 (dua)
krileria utama, yaifu
a.  Ahksesibilitas Pelayanan Publik

Adalah cakupan atau luas jangkauan pelayanan baik lerhadap jumlah
penduduk sebagai konsumen layanan publik maupun lerhadap luas wilayah
untuk melihat tingkat pemerataan disiribusi pelayanan itu sendir

Indikator+ndikatar yang termasuk kriteria i meraprasentusikan sejauh
mana masyarakat telah mempercleh kesebelas pelayanan yang disepakat
canfatau memperoleh informasi mengenal hal-hal yang terkait dengan
pelayanan publik tersebut. Indikator-indikator yang dimaksud antara lain
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Rasio jumiah pengguna air bersth ternadap jumiah penduduk

—

Rasio jumiah dokter ahlvspesialis terhadap jumiah penduduk
RFasio jumilah sekolah ternadap jumiah penduduk

Rasio panjang jalan total terhadap luas wilayah

Rasio panjang trayek angkutan umum tofal terhadap luas wilayah

@ mos o R

Rasio volume sampah yang diangkut perfhari terhadap jumlah penduduk
total
Panjang saluran air kotor per jumlah penduduk

=

Kualitas Pelayanan Publik
Adalah menunjukkan profesionalisme Pomerintah Kota dalam malayan|
masyarakal. Pada dasarnya indikator ini mencakup Kecapatan pelayanan,
tingkat jangkauan biaya dan kemudahan masyarakat dalam mengakses
\Aayanan yang bersangkutan
Indikator-indikator yang termasuk kriteria ini merepresentasikan upaya
FPemenntah Daerah dalam memperbaiki kualitas proses penyelenggaraan
pelayanan publik sebagar prasyaral pencapaian Kinera pelayana yang lebih
baik. Indikator-indikator yang berlaku secara umum untuk kesobelas jerss
pelayanan yang disepakat: tersebut, antara lain
1. Respon terhadap keluhan masyarakat mengenal pelayanan publik yaitu
Jarak wakiu antara keluhan yang disampakan hingga ditanggap
2. Komitmen Pemenntah Daerah terhadap perbaikan kinera  pelyan
publik yang diukur dari seberapa besar pemenntah mengakormodis:
kepentingan publik pada program-program APBD.

2.1.3 Pengertian Akuntabilitas

Akuntabiitas merupakan kewajiban bagi instansi atau orang atau
badan untuk membenkan pertanggungjawaban kepada pemben mandat,
Akuntabilitas publik (public accountability) dewasa ini menjadi kajian dan
tokus bahasan yang marak, terulama setelah berhasilnya gerakan


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

11

proreformasi yang menuniut adanya ketarbukaan (fransparency) manajeman
sekior pemenntahan d Indonesia Selain kKeterbukaan, salah satu hasi dan
gerakan reformas! tersepul adalah akan segera diterapkannys Kebijakan
owonomi daerah menyusul dikeluarkannya Undang-undang Nomor 22/1999
tentang Pemerintahan Dagrah dan Undang-undang Nomor 25/1993 tentang
Penmbangan Keuangan Pusat dan Daerah. Kedua hasil dan proses
reformasi tersebut (keterbukaan dan otonomi), nampaknya akan semakin
menempatkan akunians pemenntahan pada posisi yang penting, yakni
sebagal penyedia informasi untuk ujuan pertanggungjawaban (stewardship
and accounlabiity), manajerial dan pengawasan/pengendalian manajemen
pemenntahan daerah  Jadi, akuntabilitas publik tidak dapat dilepaskan
dengan peran akuntans: pemenntahan dalam menyongsong olonomisasi
daerah

Akuntabiltas (accountabiity) secara harfiah dapat diartikan sabagal
‘pertanggungjawaban’ Namun peneremahan secara sederhana i dapal
mengaburkan arti darn kata accountabity du sendin ia dikaitkan dengan
pengertian akutansi dan manajemen, Governmental Accounting Standard
Board (GASB) mendefinisikan istiah accountabiity sebagan the requirement
for govemment o answer to the etizenry = (o justity the raising of public
resources and the purposes for which they are used

Suatu entitas (organisasi) yang accountable adalah entitas yang
mampu menyajikan informasi secara terbuka mengenai keputusan-keputusan
yang telah diambil selama beroperasinya entitas tersebut, memungkinkan
pthak luar mereview informasi tersebul. serta bila dibutuhkan harus ada
kesediaan untuk mengambil tindakan korektif Dengan demikian penggunaan
Istilah akuntabilitas publik mengandung makna yang |elas bahwa hasil-hasil
operasi lermasuk didalamnya keputusan dan kebijakan yang diambil/dianut
Oleh suatu enttas harus dapat dijelaskan dan dipertanggungjawabkan
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kepada publk {(masyarakat) dan smasyarakat harus pada posisi uniuk
mendapat akses tersebut

Konsep akuntzbiltas tersebut dapat dinnc dalam lima lngkatan
akuntabilitas, yaitu: (1) sccounfabulity tor probity and legally. (2] process
accountabitily. (3) performance accountability, (4) pregram accountability, and
(5) policy accountability | Stewart, 1991),

Accountabilify for probily berkatan dengan penghindaran terhadap
kejahatan jabatan [malfeazance) khususnya untuk meyakinkan bahwa dana
lelah digunakan dengan benar dan dengan cara yang benar, Sedangkan
Accountability for lagality menekankan bahwa kekuasaan yang dibenlan olel
undang-undang tidak malampauw batas.

Frocess accounfability berkaitan dengan apakah terdapal prosedii-
prosedur yang memadal yang diterapkan untuk melaksanakan aktivilas-
aktivitas tertentu, sera usaha untuk meyakinkan apakah aktivitas-aktivitas
tertentu dilakukan sesual dengan yang telah ditetapkan sebelumnya
FPerformance. program dan poiicy accounlability berturut-turut menskankan
pada kinera, program dan kebjjakan suatu entitas yang disampaikan kepada
publik,

Karena akuntabilias juga menyangkut fungsi pengawasan, maka
Informasi yang disajikan kepada publk tersebut harus dimungkinkan uniuk
dapat diaudit oleh aparat pengawasan fungsional. Dalam kaitan ini akuntansi
pemerintahan sebagai penyedia informasi (terutama vang bersifat keuangan)
dari aktivitas penggunaan resources oleh entitas pemenntah (sekior publik)
Mmemegang peranan yang sangal signifikan. Karena lujuan  akuntansi
(pelaporan keuangan) seringkal diturunkan dari tujuan entitas, maka tujuan
paningkatan kesejahteraan masyarakat (publik) merupakan landasan
pelaksanaan akuntansi pemerintahan (nonprofit arganizalion).
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2.2. Anggaran Penenmaan dan Belanja Daerah

Untuek kebutunhan pembiayaan pembangunan, daerah  dapal
memantaatkan sumber pendapatan darah yang terdin dan. (1) pendapatan
ash daerah {pajak dan retnbusi daerah, hasi BUMLD dan pengelolaan
kekayaan darah, dan lain-lain), (2} dana penmbangan; (3) pinjaman daerall
{baik dan sumber dalam negen maupun sumber luar negen) dan kus-lam
pendapatan darah yang sah. Dana penmbangan yang dimaksudkan adalah
(@) bagian daerah dari pencnmaan Pajak Bumi dan Bangunan, baa porolehan
hak atas tanah dan bangunan, dan penenmaan dari sumberdaya alam, {b)
dana alokast umum, dan (¢) dana alokasi khusus,

Menurut UU Nomor 25/1999 tentang Perimbangan Keuangan Pusal
@an Daerah, dana alokasi umum ditentukan minimum 25% darl penenimaan
dalam negen dalam APBMN. Dari jumlah ini, 10% akan diberikan untuk
propinsi dan 90% diberkan kepada kabupaten/kodya. Perhitungan dana
giokast umum didasarkan paca bobot daerah masing-masing  yang
didasarkan pada bobot daerah masing-masing yang didasarkan pada: (a)
Kebutunan wilayah ctonomi daeran yang dicerminkan dan vanabel Jumlah
penduduk, luas wilayanh, keadaan geografi, dan tingkat pendapatan
masyarakal dengan mempernatikan kelompok masyarakat miskin, (b) potensi
ekonomi daerah, antara lain dicenninkan olen potens! penermaan daerah
seperti potensi industn, potensi sumberdaya alam, potensi sumberdaya
manusia, dan produk domestik regional bruto (PDRE). Sedangkan dana
alokasi khusus akan dialokasikan dani APBEN kepada daerah tertentu untuk
membanty  membiayai  kebutuhan  khusus, dengan memperhatikan
tersedianya dana dalam APBN.
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Perimbangan Keuangan adalah pembagian alokas) anggaran dan
Pemerintah Pusat yang dipenkan kepada Daerah, besarnya jumlah dana
penmbangan tersebut ditentukan berdasarkan jumlah penenmaan dalam
neger APBN, terdini atas:

a Bagi Hasil Pajak,

b Bag Hasil Bukan Pajak,
- Dana Alokasi Umum

d Dana Alokasi Khusus
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<BAB I
KERANGKA KONSEPTUAL

3.1. Kerangka Konseptual

APBD perkapita

)

\\\__.__._f L
/;mur_m\\
Pela

AvEnan
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v \

( PIMED perkaputa

Publik

Gambar 3.1: Kerangka Konseptual

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan diatas maka dapat
disusun kerangka konseptual sepert terlihat pada gambar 3.1, dimana ;
APED dan PDRB perkapita berfungsi sebagai variabel independent atau
sebagai faktor yang mempengaruhi dan
Kinerja pelayanan Publik (tujuh indikator) berfungsi sebagai vanabel
dependent atau sebagai faklor yang dipengaruhi

==
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BAB IV
METODE PENELITIAN

4.1 Obyek Penelitian
Penelitian ini menggunakan meiode deskriptif analisis, yaitu untuk
mengetahui sejauh mana upaya Pemenntah Kota dalam mewujudkan
akuntabilitas kinerja, yaitu dengan menggunakan metode pengukuran kinerja.
Penelitian ini dilakukan pada Pemerintah Kota Surabaya, sebagai
penanggungjawab pemerintahan dan pembangunan daerah  dalam
manyelenggarakan pelayanan

4.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini adalah termasuk penelitian deskriptif kualitatif dengan
menggunakan melode survey, maka lokasi penelitian adalah di kota
Surabaya sesual dengan judul serta Keberadaan domisili Penelit saat ini.
Sedangkan wakiu pelaksanaan peneliban + 1 (salu) tahun atay 12 bulan,
yaiu sejak digunakannya Undang-undang Otonomi Daerah (UU 22 Tahun
1988 gan UU 25 Tahun 1999), sebaga pedoman dalam panyelanggaraan

pemerintahan dan pembangunan daerah clel, Pemerintah Kota Surabaya

4.3 Prosedur Pengambilan dan Pengumpulan Data

Data yang digunakan pada peneliiian ini dapal dibedakan dan
dikelompokan menjadi 2 (dua), yaitu

a. Data Primer, adalah data atau informasi yang diperoleh melaiul observas:

atau berdasarkan hasil pengamatan langsung pada lingkungan orgarnisasi
Pemerintah Kota Surabaya.

b. Data Sekunder, adalah data atau informasi yang diperoleh melalui hasil
laporan keuangan APED kota Surabaya, seminar tentang obligasi dasrah,

16
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journal pembangunan daerah - surat kabar, dan lain-lain terkat pada

pensitian ne.

4.4 Alat atau Instrumen Penelitian
Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini dibedakan menjadi 2
(dua) pendekatan, yaitu :
441 Pendekatan kuaniitalif untuk mengukur kinerja Pemerintah Kota
Surabaya Tahun Anggaran 2001
442 Alat statistik yang digunakan dalam panelitan ini dengan
menggunakan Statistik SPSS5.

4.5 Teknik Analisiz Data
Tehnik analisis Data yang digunakan pada penaltian ini adalah
4.5.1 Untuk menguji hipotesa perlu digunakan analisis rota-rala ke
unsur pelayanan publik uy statistk t data wung dengan bnghkat
signifikansi 5% notas Uyl rata-rata kinerja adalah sbb -

t=%5-4
[} 4 -|.II_:

452 Uniuk menerapkan kerangka konseptual manggunakan teknik regresi
linear berganda dengan model sbh -

Y, =b,+b.X, +b,X,
Dimana vanabel dependentriya adalah

¥ = Indikator Kinerja Pelayanan Publik
Xy = FORE
Xa= APBD

b = koetisien korelas:
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Hy= Y =p&>0
Limana ;

Hp diterima jika Statishik iiung {angka t output) = Statistik Tabel (tabel 1)

Hp ditolak jika Statistik hitung {angka t output) < Statistik Tabel (tabel 1)

Ho = kedua rata-rata Populas: adalah dentk (rata-rata populas indikato
kinerja sebelum tlenadi kenalkan maupun setelah tergadi kenaikan
PDRE maupun APRD adalah samaflidak berbeda secara nyata)

Hy = kedua rata-rata populasi adalah bdak identik (rata-rata populas: indikator
kinerja sebelum teradi kenaikan maupun selelah terjach  kenakan
PDRB maupun APBD adalah tidak sama/ meningkat secara nyata
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BAB VI
SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Simpulan

Berdasarkan atas hasil penzlitian serla pembahasan pada penelitian
ine. Mmaka dapal disimputkan sebaga benkut
1 Akuntabiitas Pemenniah Kota Surabaya belum berjalan sesuai harapan,
Pada bidang pelayanan publix, akuniabililas kinena Pemenntah Kota
Surabaya menunjukkan belum memenuhi harapan. ( Karena Hgdilolak)
Anggaran Pendapalan dan Baelanja Daerah (APBD) Kota Surabaya dan

F3

Froduk Domestik Regional Bruto (PDRB) Kota Surabaya secara simultan
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja Pemerintah Kola
pada bidang pelayanan publik yang divkur melalui 7 {tujuh) indikator
pefayanan pubiik.

4 Anggaran Pendapatan dan Delanja Daerah (APED) Kola Surabaya dan
Praduk Domestik Regional Bruta (POREB) Kota Surabaya secara pasial
lidak berpengaruh secara signifikan lerhadag kinerfa Pemerintah Kota
pada bidang pelayanan publik yong diukur melalui 7 (fujuh) indikator
pelayanan publhk

6.2 Saran

Femerintah kola Surabaya hendaknya  perlu  membenahi kinena
pelayanan publik merekn vang pantnya ciarapkan dapat moningkotkan
akuntabilitas kinarja Pemenniah Kota Suabaya

Ferly dicarl ingdikator yang mempunyal pangaruh signifikan lerhadag
kineria pelayanan publik kargna APBD dan PDRD Yidak memiliki pangaruly
yang signifikan baik secara parsial maupun simultan

a0 “ H m
T FRSFIAS JERGER
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Perlu dicoba sualu program atbu item dalam pengeluaran pemerintah
kota wang dapal digunakan sebagar indikator dan memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap kinena pelayanan publik.
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