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MOTTO

“ A thing of beauty is a joy for ever *
“ A man without reason is a beast in season “

“ A man Rnown by the companion he keeps *

% “A bird in the fiand is worth than two in the bush *
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ABSTRAKSI

Praktek Kerja Nyata merupakan salah satu kegiatan yang harus
dilakukan oleh Mahasiswa Program Diploma 11l Bahasa Inggris sebagat salah satu
syarat utama untuk memperoleh gelar Ahli Madya ( A.Md ). Melalui Praktek
Kerja Nyata ini diharapkan mahasiswa dapat menerapkan Ketrampilan dan
pengetahuan vang telah diperoleh di bangku kuliah. Adapun mata kuliah yang
sangat bermanfaat bagi penulis dalam hal ini adalah mata kuliah “Transportasi
dan Akomodasi Wisata™. Dari mata kuliah tersebut penulis mengetahui istilah —
istilah vang sering digunakan serta gambaran umum mengenai Reservasi dan
Ticketing.

lLaporan ini disusun berdasarkan hasil kegiatan Praktek Kerja Nvata yang
penulis fakukan selama 2 bulan dari tanggal 3 Februari 2003 sampai dengan
tanggal 28 maret 2003 di PT. Merpati Nusantara Airlines Denpasar, sebuah
perusahaan penerbangan yang berbentuk BUMN.

Ketrampilan berbahasa Inggris yang didapat penulis di bangku kuliah
juga sangat mendukung pelaksanaan Praktek Kerja Nyata yang dilakukan penulis
di PT. Merpati Nusantara Airlines. Walaupun Penulis menangani Reservasi untuk
penerbangan domestik, namun tidak jarang penulis juga menangani Reservasi dan
pembelian tiket yang dilakukan oleh wisatawan asing sendiri.

Dalam menangani Reservasi bagi wisatawan asing, diperlukan
kemampuan berbahasa Inggris yang baik dan benar agar informasi yang
disampaikan dapat dimengerti dengan baik. Hal ini dapat memberikan kepuasan
tersendiri bagi para wisatawan asing yang menggunakan jasa transportasi PT.
Merpati Nusantara Airlines.

Kemampuan berbahasa Inggris di bagian tiketing juga sangat penting.
Hal ini karena istilah — istilah yang ada pada dokumen — dokumen maupun tiket
pesawat dicetak dengan menggunakan bahasa Inggris. Penulis dalam hal ini harus
mengerti dan memahami semua istilah vang ada pada dokumen - dokumen

maupun pada tiket tersebut. Pemahaman istilah —istilah dalam bahasa Inggris

X1i
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tersebut sangat bermanfaat karena dapat menambah perbendaharaan kata bagi
penulis.

Ketrampilan, pengetahuan dan pengalaman kerja yang didapat penulis
selama mengikuu kegiatan Praktek Kerja Nyata baik ﬁada saat di bagian
Reservasi maupun Tiketing sangat bermanfaat sebagai bekal dalam memasuki
dunia kerja untuk menjadi tenaga kerja vang siap pakai di bidangnya. Selain itu
melalui Praktek kerja Nyata inmi penulis dapat meningkatkan Kemampuan
berbahasa Ingeris khususnya di bidang penerbangan.

Berdasarkan uraian diatas penulis menyusun laporan Praktek Kerja
Nyata vang berjudul * Bahasa Inggris Sebagai Penunjang Kegiatan
Operasional Reservasi dan Tiketing di PT. Merpati Nusantara Airlines

Denpasar™.

Xlil
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1.1

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Indonesia merupakan negara vang terdiri dari beribu — ribu pulau
besar dan kecil yang memiliki kekayaan alam yang berlimpah. Salah satunya
adalah keindahan alam vang tak ternilai sebagai aset utama khususnva dalam
bidang kepariwisataan. Pariwisata merupakan sumber utama devisa negara
dan menjadi salah satu sektor pembangunan yang diandalkan oleh bangsa
Indonesia. Untuk itu Pemernintah telah berusaha mengembangkan
kepariwisataan secara merata di seluruh tanah air.

Sebagai upava meningkatkan Kunjungan wisatawan asing ke
[ndonesia, diperlukan adanya berbagai fasilitas dalam bentuk akomodasi dan
transportasi yang memadai. Usaha jasa penerbangan merupakan salah satu
usaha yang langsung berhadapan dengan para Investor asing. Untuk itu
tenaga profesional dengan kemampuan berbahasa asing khususnya bahasa
Inggris sangat diperlukan, mengingat bahasa Inggris merupakan salah satu
bahasa pengantar yang digunakan oleh masyarakat Internasional.

PT. Merpati Nusantara Airlines distrik Denpasar merupakan salah
satu industri jasa penerbangan yang menuntut keahlian berbahasa Inggris.
Walaupun PT. Merpati Nusantara Airlines distrik Denpasar hanya
menyediakan jasa penerbangan domestik dan hanya ada satu penerbangan
Internasional (Denpasar — Dili) namun banyak wisatawan asing yang
menggunakan jasa penerbangan PT Merpati Nusantara Airlines. Adapun
Departemen yang sering berhubungan langsung dengan calon penumpang
adalah Reservation Departement dan Ticketing Departement. Dengan
keahlian berbahasa Inggris vang baik akan memperlancar penyampaian
informasi, penanganan Reservasi maupun penjualan tiket kepada para

wisatawan asing.
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1.2

1.4

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka penulis menyusun laporan
Praktek Kerja Nyata dengan judul “ Bahasa Inggris Sebagai Penunjang
Kegiatan Operasional Reservasi Dan Tiketing Di PT. Merpati
Nusantara Airlines Denpasar “. Dalam menyusun laporan ini penulis akan
menitik beratkan pada percakapan — percakapan antara calon penumpang

dengan petugas Reservasi dan petugas Tiketing.

Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang diatas. dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut :
1. Hal — hal apa saja yang termasuk dalam kegiatan Reservasi dan Tiketing
pada perusahaan penerbangan ?
2. Sejauhmana Peranan Bahasa Inggris dalam  menunjang  kegiatan
Reservasi dan Tiketing ?
3. Hambatan apa saja yang dialami dalam kegiatan operasional Reservasi

dan Tiketing selama Pelaksanaan Praktek kerja Nyata ?

Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Adapun tujuan Praktek Kerja Nyata adalah
1. Untuk mengetahui sejauhmana ilmu yang telah didapat di bangku

kuliah dapat diterapkan,

3o

. Untuk mengukur sejauhmana kemampuan bahasa Inggris.

(S

. Untuk memperoleh gambaran tentang dunia kerja vang
sesungguhnya.
4. Sebagai suatu syarat kelulusan bagi mahasiswa program Diploma

[11 bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember

h

~ Sebagai bahan untuk menyusun Laporan Praktek Kerja Nyata.
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1.3.2 Manfaat Praktek kerja Nyata
Manfaat yang diperoleh dan Praktek Kerja Nyata in1 adalah :
1. Meningkatkan Kemampuan berbahasa Inggris
2. Menambah Wawasan dan pengetahuan baru tentang Reservasi
dan Ticketing.
3. Meningkatkan kemampuan dan ketrampilan mahasiswa sehingga

dapat menjadi tenaga kerja vang siap pakai dan profesional.

1.4 Lokasi, Pelaksanaan dan Prosedur Praktek Kerja Nyata
1.4.1 Lokasi Praktek Kerja Nyata
Kegiatan Praktek Kerja Nvata ini dilaksanakan di sebuah
perusahaan penerbangan milik negara, vaitu PT. Merpat Nusantara

Airlines vang terletak di Jalan Melati No 51, Denpasar.

1.4.2 Pelaksanaan Praktek kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan selama 2 bulan,
terhitung sejak tanggal 3 Februari 2003 sampai dngan 28 maret 2003
dengan 8 jam kerja efektif setiap hari dimulai dan jam 08.00 wita

sampai dengan 16.00 wita dan 1 hari libur dalam seminggu.

1.4.3 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Adapun Prosedur Praktek kerja Nyata adalah sebagai berikut :
1. Meminta persetujuan dari pihak instansi yang menjadi tempat

pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

(S

Menyerahkan surat pengantar Praktek kerja Nyata darn fakultas

kepada instansi yang bersangkutan.

3. Mahasiswa meminta surat balasan dan instansi tersebut untuk
diserahkan kepada Ketua Program Diploma 111 Bahasa Inggris.

4. Mengenal lingkungan kerja tempat pelaksanaan Praktek kerja

Nyata.
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ikut serta membanty pelaksanaan kegiatan operasional
perusahaan di bagian reservasi dan ticketing.

Mengumpulkan data — data yang diperlukan sebagai bahan untuk
menyusun laporan Praktek Kerja Nyata.

Menyusun laporan Praktek kerja Nyata.
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2.1

BAB 11
LANDASAN TEORI

Airline Reservation

2:1.1

2.1.2

Pengertian Airline Reservation

Airline Reservation dalam duma penerbangan mempunyai
arti scbagal pen}'cdiaan.tcmpat atau pembukuan pada dinas — dinas
penerbangan bagi Calon penumpang dan apabila ada permintaan —
permintaan tertentu. Dunia penerbangan niaga umumnya mengenal
dua macam Reservation System vaitu : Manual Reservation System
dan Computerized Reservation Svstem ( CRS ). Dengan sistem
Reservation vang baik, suatu perusahaan penerbangan akan dapat
memberikan peningkatan pelayanan kepada Calon penumpang
secara maksimum. Untuk kepentingan pelayanan bagi Calon
Penumpang, maupun untuk kepentingan Perusahaan Penerbangan
dalam meningkatkan produksi. Reservasi mempergunakan Motto

yaitu cepat, tehiti, dan tepat. (Meihawathi, 1997 : 12 )

Manfaat Reservasi

Adapun Manfaat Reservasi bagi Calon penumpang adalah sebagai

berikut:

a. Mempermudah Calon penumpang mengatur / mempersiapkan
keperluannya.

b. Memberikan kepastian terhadap rencana perjalanan Penumpang.

c. Efisiensi

Sedangkan Reservasi bagi Perusahaan Penerbangan sendiri sangat

bermanfaat dalam hal :

a.  Memberikan kemudahan pelavanan pembukuan kepada

pelanggan.
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Sebagai sarana untuk mencapai peningkatan produksi.
Mempermudah atau menperlancar penjualan produksi

Dapat menyediakan pelayanan kepada Calon penumpang secara
maksimum.

Efisiensi. (Meiliawathi, 1997: 13 )

Peranan Reservasi

Peranan Reservasi dalam suatu Perusahaan akan lebih nyata, bila

dikaitkan dengan sifat produksi Perusahaan Penerbangan tersebut

vaitu:

a.

Sifat produksi Perusahaan Penerbangan berupa jasa angkutan
dari suatu tempat ke tempat lain dalam satuan ton - km atau Scat

/ km pada seat tertentu.

b. Sisa produksi vang tidak terjual dalam waktu yang sudah

ditentukan  tidak dapat disimpan dan akan menjadi tidak
mempunyat nilai sama sekali.

Produksi yang berupa jasa angkutan dianggap ada, sejak jadwal
penerbangan diumumkan ( dengan dikeluarkannya time table
dari perusahaan Penerbangan tersebut ).

Masa penjualannya dimulai sejak seat tersebut pada point c,

hingga seat keberangkatan pesawat.

Berdasarkan hal — hal tersebut diatas, maka dalam

penjualan Jasa Angkutan dilakukan pencatatan penjualan atau
pemesanan tempat atau pembukuan ( Reservation ) vang harus
dilaksanakan seefisien mungkin serta dengan cara — cara yang khas
guna mendapatkan hasil yang paling menguntungkan. (Pedoman

Pasasi Merpati, 2000 : 3 )
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2.1.4 Macam — Macam Reservation
a. Special Reservation
Yang tergolong dalam Special Reservation adalah sebagai
berikut :
+* Incapacited Passenger
< Human Remain / Dead Case
“*  Unaccompanied Minor
b. Reservation dengan Permintaan Khusus
Adapun vang termasuk dalam Reservation dengan Permintaan
Khusus vaitu :
<*  Animals
% Baggage
** Basket
< Meals
** Seat reguest / Seat allocation (Pedoman Pasasi Merpati,

2000 :8)

2.1.5 Komunikasi

Komunikasi merupakan sarana yang teramat penting bagi Reservasi.

Tanpa komunikasi, Airline Reservation tidak akan pernah ada.

Sebaliknya komunikasi yang cepat, reliable dan murah sangat tepat

mendukung kelancaran suatu Reservasi sistem.

Adapun komunikasi yang umum digunakan oleh Perusahaan

Penerbangan adalah :

a. SITA Net Work ( Sociate Internationale de Telecomunication
Aeronottique ) suatu fasilitas komunikast vang dibentuk dan
digunakan oleh perusahaan — perusahaan Penerbangan yang
anggotanya kebanyakan dari anggota — anggota IATA dan ATC
untuk mempermudah hubungan Interline. SITA mengkoordinir

pula penggunaan serta biaya komunikasi.
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2.1.6

b. Telex .
c. Telephone

d. Data Line. (Pedoman Pasasi Merpati, 2000 : 10 )

Terminolagi Reservasi

Industri Penerbangan Niaga telah bersepakat mengenai istilah /

terminologi yang seragam ( standard definition of terms ) untuk

dipakai didalam melaksanakan kegiatan Reservasi, sebagai suatu
alat untuk mempermudah dam memperlancar transaksi Reservasi
diantara airlines. Memahami arti definisi tersebut adalah merupakan
suatu hal penting untuk mendapatkan pengertian vang lebih baik
mengenai prosedur Reservation itu sendirt.

Beberapa Terminologi vang ada dalam kegiatan Reservasi
adalah :

a. ARNK segmen yaitu bagian dari suatu itinerary penumpang
vang tidak diketahui jenis angkutannya dan waktu / tanggal
perjalanannya.

b. File address ( Booking code atau PNR address ) Kumpulan dari
6 karakter vang terdiri dari huruf dan angka vang menandakan
lokasi PNR di file ARGA.

c. History ( PNR History ) yaitu : suatu bagian yang menyertai
setiap PNR semua catatan mengenai perubahan PNR tersebut.
Waktu (jam dan tanggal ) perubahan dan identitas petugas
Reservasi tercatat pula didalamnya.

d. ltinerary : jumlah seluruh / semua portion dari awal sampai
dengan akhir dan suatu perjalanan penumpang meskipun
dipisahkan atau terdapat gap.

¢. No show vaitu : suatu kelalaian mempergunakan akomodasi yang
sudah “OK” ( reserved accomodation ) disebabkan oleh hal — hal

lain bukan karena misconnection
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k.

Other Service Information ( OSI ) vaitu : data yang berada pada
pembukuan yang bersifat hanya pembenan informasi. Dapat
diambil action / dilayani bila diperlukan dan pada umumnya
tidak memerlukan jawaban.

Special Service Requirement ( SSR ) yaitu suatu bentuk layanan
vang dapat disediakan untuk penumpang yang ditangani /
disediakan oleh unit yvang bertanggung jawab sesual dengan
layanan vang diminta.

Status Code vaitu : singkatan vang terdin dan dua huruf
digunakan pada satu segmen untuk keperluan sebagai informasi
saja mengenai status segmen tersebut.

Standby atau Goshow vaitu penumpang yang tidak memihiki
status confirmed pada Reservation-nya. datang pada satu lokasi
Check-in di airport, siap atau bersedia untuk setiap seat,
menerima tempat ( seat ) yang tersedia pada saat — saat terakhir
(subject to availability).

Ticketing Time Limit : Waktu ( Tanggal / jam ) yang telah
ditetapkan / ditentukan airline dimana penumpang harus
membeli tiket untuk Reservationnya vang sudah dalam status
“OK™ 1tu, sebelum batas waktu yang telah ditentukan habis,
termasuk dalam kategori ini adalah penumpang yang sudah
memiliki tiket sebelumnya dan meminta untuk di revalidasi (
Revalidated ) atau untuk di reissue ( Reissued ) guna
mencerminkan pembukuan barunya

Waitlist yaitu : status pembukuan dimana calon penumpang yang
memerlukan seat pada suatu penerbangan, dimana kondisi
penerbangan yang dimintanya daiam keadaan penuh baik class
of service-nya maupun tanggal keberangkatannya.(Pedoman

Pasasi Merpati, 2000 : 10 )
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2.2

Tiketing .

2.2.1

2.2.2

Pengertian Tiket

Tiket adalah suatu Dokumen yang digunakan oleh seorang
penumpang dalam melakukan perjalanan yang berisikan suatu
perjanjian tertulis yang harus disepakati oleh kedua belah pihak
antara penumpang dan airlines, vang dipakai sebagai tanda bukti
pembavaran oleh seorang penumpang serta berisikan tentang hal —
hal vang berkenaan dengan perjalanan vang dilakukan oleh scorang
penumpang,
Tiap penumpang vang akan terbang, baik dewasa, anak-anak
maupun bayi harus mempunvai tiket vang sah. dimana tercatat pada
data Reservation dan sebagainya vang berkaitan dengan
penerbangan tersebut. Tiket adalah atas nama dan udak boleh

dipergunakan oleh orang lain. ( Meiliawathi, 1997 : 20 )

Bagian — Bagian Tiket
Tiket terdint dan beberapa bagian vaitu :
- Cover vang meliputi :
Nama dan Logo
Nomor tiket yang terdir dari :
a. 3 angka nomor kode perusahaan penerbanga
b. 4 angka kode jenis tiket
c. 6 angka nomor seri
d. 1 angka check digit
Beberapa halaman berisi penjelasan tentang perjanjian atau
persyaratan  vang berhubungan dengan pengangkutan
penerbangan.
Lembaran kupon berkarbon, terdir atas :
* Auditor’s Coupon : Ditarik langsung setelah selesai
pengisian tiket dan dilampirkan pada laporan penjualan /

dikirim ke kantor pusat.
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= Flght Coupon .: Untuk terbang, ditanik di lapangan
terbang  saat keberangkatan dan dilampirkan pada
manifest untuk dikinm ke kantor pusat.

= Agent’s Coupon : Untuk file kantor vang menerbitkan
tiket atau agen.

=  Control Coupon : Untuk file perwakilan setempat (
untuk tiket dalam negeri.

= Passenger’s. Coupon : Untuk penumpang. ( Z.S.A.

Sahulata, 1993 : 16

2.2.3 Macam - Macam Tiket
Ada beberapa macam tiket vang digunakan oleh perusahaan
penerbangan yaitu :
1. Menurut Operasinya
¢ Domestic Flight
¢ International Flight
2. Menurut Kelas
¢ Business Class ( C)
¢ Premium Class (I)
¢ Economic Class (Y )
3. Menurut Sifat
¢ Tiket Conjunction

¢ Tiket Non Conjunction. ( Meiliawathi, 1997 : 21 )

2.2.4 Masa Berlaku Tiket
Masa berlaku tiket berdasarkan jenis tiket yang dikeluarkan
oleh Perusahaan Penerbangan yang bersangkutan yattu
a. Tiket Internasional : | tahun sejak tanggal dikeluarkan
b. Tiket domestik : 3 bulan sejak tanggal dikeluarkan

¢. Tiket Tanf khusus : 1 bulan sejak tanggal dikeluarkan

11
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2.2.5

2.2:6

2.2.7

e. Tiket Special Promo . 15 hant sejak tanggal dikeluarkan.

(Pedoman Pasas1 Merpati, 2000 : 2 )

Perpanjangan Masa Berlaku Tiket
Tiket yang habis masa berlakunya dapat diperpanjang
melalul biaya administrasi sebesar 10 % dari tarif yang tertera pada
tiket, kecuali oleh hal-hal sebagai berikut :
a. Pesawat / Pembukuan dibatalkan
b. Penumpang kehilangan / akan kehilangan penerbangan lanjutan
(Connection Flight).
¢. Belum juga dapat kepastian pembukuan.
d. Kesechatan ( harus dibuktikan dengan surat keterangan dokter ).

(Meiliawathi, 1997 : 18 )

Tiket Tidak Berlaku

Suatu tiket tidak akan berlaku apabila :

a. Tiket telah habis masa berlakunya.

b. Tiket tidak dibubuhi tanda / cap / stempel kantor atau agen
penjualan ( validation stamp )

¢. Pada tiket banyak terdapat coretan.

d. Terdapat hal- hal yang meragukan pada Flght Coupon.

e. Ada Flight Coupon atau Passenger’s Coupon dari bagian tiket
vang belum dipergunakan hilang atau tidak diserahkan.

Tiket ternyata palsu.(Meiliawathi, 1997 : 22 )

Perubahan Pada Tiket

Perubahan pada Flight Coupon tidak boleh dibuat kecuali
pada kolom-kolom reservasi berikut :
a. Nomor Penerbangan

b. Tanggal Keberangkatan

12
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¢. Jam keberangkatan .
d. Reservation Status.

Perubahan — perubahan diatas, dilakukan dengan
menggunakan stiker khusus yang sudah disediakan dengan Cap

khusus.(Pedoman Pasasi Merpati, 1997 : 4)

2.2.8 Tiket Refund
1. Peraturan Biaya Pembatalan

A. Terhadap ticket yang dibayarkan kembali (refund dikenakan
biaya pembatalan (cancellation fee) sebesar 25% dari harga
ticket.(Harga dari flight coupon vang bersangkutan dalam
hal perjalanan ganda)apabila pembatalan dilakukan setelah
jam 15.00 schari sebelum pesawat berangkat.

B. Terhadap ticket yang dibayarkan kembali (refund)dikenakan
biaya pembatalan (cancellation fee)sebesar 25% dari tanf
apabila “no show “

2. Pembebasan Biayva pembatalan

Ticket yang dibatalkan tidak dikenakan biaya pembatalan

apabila

a. Pembatalan dilakukan sebelum jam 15.00 sehari sebelum
pesawat berangkat

b. Pembatalan karena Merpati Nusantara

c. Penumpang tidak bisa berangkat kaerena sakit ( dibuktikan
dengan keterangan dokter )

d. Tiket service atau free. ( Pedoman Pasasi Merpati, 1997 : 6 ).

2.3 Peranan Bahasa Inggris Sebagai Penunjang Kegiatan Operasional
Reservasi dan Tiketing

Di era globalisasi saat in1 sumber daya manusia yang berkualitas

sangat dibutuhkan dalam menghadap: pe.saingan kerja vang semakin ketat.

Kemampuan berbahasa asing khususnya bahasa Inggns sebagai salah satu
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bahasa pengantar internasional juga sangat penting mengingat banyaknya
para investor asing vang masuk ke Indonesia. Saat in1 keahlian berbahasa
Inggris telah menjadi salah satu syarat utama bagi seseorang untuk dapat
bekerja di suatu perusahaan. Industri jasa penerbangan merupakan salah satu
industri vang menuntut adanya suatu kinerja yang berkualitas dengan
kemampuan berbahasa Inggris yang baik dan benar, hal ini karena mdustn
Jasa penerbangan merupakan salah satu industri yang langsung berhubungan
dengan para investor asing. Departemen Reservast dan Tiketing merupakan
departemen yang banyak berhubungan dengan calon penumpang baik lokal
maupun calon penumpang vang berasal dar luar negeri, Oleh karena 1tu
kemampuan berkomunikast khususnya keahlian berbahasa Inggris sangat

penting bagr staf vang bekerja di bagian Reservasi dan Tiketing.

2.3.1 Bahasa Inggris Sebagai Penunjang Kegiatan Reservasi
Bahasa Inggris memiliki peranan vang penting dalam menumang
kegiatan operasional Reservasi antara lain dalam hal :
a. Memberikan informasi tentang jadwal penerbangan kepada
calon penumpang / orang asing.
b. Menangani pemesanan seat / Reservasi dari orang asing /

wisatawan asing / travel agent yang pegawainya orang asing.

¢. Menangani Charter Pesawat dari perusahaan asing baik vang ada
di dalam negeri maupun di luar negeri.
d. Menangan Reservast dar travel perjalanan yang ada di luar

negeri.
e¢. Memahami beberapa istilah penting berupa singkatan -singkatan
vang digunakan untuk  menangani  Reservasi  secara

komputerisasi.

14
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23.2

Bahasa Inggris Sebagai Penunjang Kegiatan Tiketing
Kemampuan berbahasa Inggris juga sangat dibutuhkaan dalam
menangani kegiatan operasional di bagian Tiketing antara lain dalam

hal:

Memberikan informasi tentang jadwal penerbangan kepada

=

orang asing vang langsung datang ke counter Tiketing.

b. Menangani reservasi dari orang asing vang langsung datang ke
counter Tiketing.

¢.  Memahami istilah — 1stilah yang tertera pada tiket dan pada
beberapa dokumen yang digunakan dalam kegiatan operasional
di Tiketing.

d. Memahami kode — kode vang digunakan untuk pengisian tiket

secara komputerisasi.

15
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(98]

3.2

BARIII /|
GAMBARAN UMUM PERUSAFAAN_ “"“/.)

— Yo b

Sejarah dan Latar Belakang Perusahaan

Pada awal bulan November 1958, Perdana Menteri Republik
Indonesia Serikat ( RIS ) Bapak Ir Juanda, meresmikan “Jembatan Udara™ di
Kalimantan yang merupakan cikal bakal lahirnva PT. Merpati Nusantara
Airlines. Keberhasilan Angkatan Udara Republik Indonesia yang tugasnya
membangun jembatan udara di Kalimantan dengan mendobrak terisolirnva
daerah — daerah terpencil tersebut menjadi dasar bagi pemerintah untuk
mendirikan suatu perusahaan negara di sektor perhubungan udara.

Dalam melaksanakan tugasnya sebagail jembatan udara, Merpati
Nusantara Airlines menggunakan pesawat — pesawat vang diawasi oleh
Indonesia Air Force. Untuk pertama kali digunakan 4 buah pesawat dengan
tipe De Havilland Otter ( DHC-3 ) dan 2 buah pesawat DC-3. Sedangkan
untuk pemeliharaan perawatan ( Maintenance ) dilakukan oleh sistem teknik
Garuda Indonesia Airlines. Adapun jalur — jalur trayvek waktu itu adalah
Jakarta — Banjarmasin — Pekanbaru — Sampit.

Dalam perkembangan selanjutnya, dengan mengacu pada
Peraturan Pemerintah No. 19 Tahun 1962 pada tanggal 6 September 1962
didirkan “Perusahaan Negara Perhubungan Udara Daerah dan
Penerbangan Serba Guna Merpati Nusantara”, yang selanjutnya disebut
Perusahaan Negara Merpati Nusantara dengan misinya menjadi Jembatan

Udara Indonesia ( Air Bridge of Indonesia ).

Perkembangan PT. Merpati Nusantara Airlines.
Tahun 1970 merupakan awal perkembangan PT. Merpati
Nusantara Airlines. Pada usianya yang mencapai sewindu PT. Merpat

Nusantara Airlines telah mampu mengembangkan operasi penerbangan rute
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— rute jarak pendek, jarak sedang dan iarak jauh, sesuai dengan konsesi vang
diberikan pemenntah lewat Surat Keputusan Menteri Perhubungan No. 56 /
I /11 / PHB tanggal 21 September 1967. Operasi PT. Merpati Nusantara
Airlines pada waktu itu sudah meliputi seluruh Nusantara bahkan sampai ke
negara — negara tetangga.

Perusahaan Negara Merpati Nusantara mempunyai peran aktif
dalam menunjang pelaksanaan pembangunan nasional, karena memiliki
kemampuan kemantapan manajemen serta kondisi keuangan yang cukup
schat. Hal ini menimbulkan kepercavaan pemenntah untuk meningkatkan
status Perusahaan Negara Merpati Nusantara. Pada tanggal 6 September
1975 Perusahaan Negara Merpati Nusantara berubah status menjadi
“Perusahaan Perseroan™ sebagaimana tercantum dalam  Peraturan
Pemerintah Republik Indonesia No. 70 Tahun 1971 vang akte pendiriannya
berdasarkan akte Notaris Soeman Arjda Sasmita, SH No. 15 Tahun 1975.

Pada tanggal 26 Oktober 1978, berdasarkan pada PP No. 30 Tahun
1978 ditetapkan adanya pengalihan penguasaan modal negara berbentuk
saham dalam PT. Merpati Nusantara ke PT. Garuda Indonesia, sehingga
pada saat itu PT. Merpati Nusantara menjadi anak perusahaan PT. Garuda
Indonesia.

Untuk menunjang program pembangunan nasional dan membina
hubungan kerja yang efektif serta terpadu dengan PT. Garuda Indonesia
selaku induk perusahaan, maka dilakukan pembenahan organisasi dan
manajemen. Selain itu dikembangkan pula jaringan penerbangan domestik
sesuai dengan permintaan masyarakat pemakai jasa penerbangan yang
disesuaikan dengan laju pembangunan nasional.

Pada tanggal 22 Desember 1987  berdasarkan rapat umum
pemegang saham PT. Garuda Indonesia dan hasil rapat dewan komisaris
PT. Garuda Indonesia diadakan integrasi atau operasi terpadu antara PT.
Garuda Indonesia dengan PT. Merpati Nusantara agar tercipta penerbangan

nasional yang terpadu dan saling mengisi.
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3.4

3.5

Pada tanggal 1 September 1989 diadakan perjanjian operasi
terpadu Garuda — Merpati atau alth wilayah vang merupakan kebijaksanaan
strategis. Sedangkan tahun 1991 pada hari ulang tahun PT. Merpati
Nusantara, diresmikan Merpati Maintenance Facility, sebagai pusat
perawatan pesawat Merpati yang dilengkapi dengan fasilitas perkantoran
vang berpusat di Surabaya.

Tahun 1995 pada hart ulang tahun-nva vang ke-33 PT. Merpati
Nusantara Airlines berusaha meningkatkan kinerjanva mengingat adanvya
persaingan yang cukup ketat serta semakin banyaknya tuntutan dari
masyarakat terhadap mutu produk dan mutu pelayanan. Dengan kondisi
semacam 1tu perusahaan berupava meningkatkan kemampuan dan

ketrampilan sumber dava manusianva

Bentuk Badan Usaha Perusahaan

PT. Merpati Nusantara Airlines adalah perusahaan yang berbentuk
Perseroan Terbatas ( PT ) vang bergerak dalam bidang jasa transportasi
udara serta merupakan badan usaha milik negara ( BUMN ) dengan jumlah

saham yang keseluruhannya milik negara ( Indonesia ).

Komoditi Perusahaan
Adapun komoditi yang dipasarkan oleh PT. Merpati Nusantara Airlines
adalah :
a. Jasa Penerbangan meliputi :
- Penerbangan Domestik
- Penerbangan Internasional ( Denpasar - Dil1 )
b. Jasa Penyewaan Pesawat ( Charter )

¢. Jasa Penginiman Barang ( Cargo )

Mitra Kerja PT. Merpati Nusantara Airlines
Mitra kerja PT. Merpati Nusantara Airlines distnk Denpasar adalah sebagai
berikut :
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3.6

I. Sesama cabang PT. Merpati Nusantara Airlines diseluruh Indonesia

3]

Sesama Perusahaan Penerbangan di dalam dan diluar negeri.

Dinas Partwisata Daerah

(%]

4. Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia.
5

. Travel Agent di dalam dan diluar negeri.

Struktur Organisasi Perusahaan

Setiap perusahaan memiliki struktur organisasi vang berfungsi
untuk  mengatur orang-orang vang bekerja didalamnva serta untuk
mewujudkan kerjasama yang sehat dan sistematis dalam mengoperasikan
perusahaan sehingga setiap karvawan mengetahui dengan pasti kepada siapa
1a harus bertanggung jawab terhadap hasil pekerjaannya dan kepada siapa 1a
harus meminta pertanggungjawaban.

Demikian halnya dengan PT. Merpati Nusantara Airlines yang
telah memiliki struktur organisasi. Dengan adanya struktur organisasi ini
kerjasama antar karyawan dalam lingkup kerja PT. Merpati Nusantara
Airhnes dapat berjalan secara teratur dan sistematis. Untuk lebih jelasnya

berikut struktur organisasi PT. Merpati Nusantara Airlines distrik Denpasar:

19


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

=
UADLLAO UUDAAO J
INIVIN INIVIN
ANIT i AN =
TTORINOD
INHWNDOA DNIICNVI
HADLAAO b AMIHD OV =
LNNODDV ] JLNNODDY = AMIHD
® NV ¥ INCV =
SHDIAMS AADLLAO TORMINOD INANODOV DNITCINVI
. NOLLVILS =1 SHDIARIS avorl ] AAIHD dINVRI =
_ ¥ WAV = AHID |4 : SHTIVS -
AHIHD
AADILLIO UADLIO — LNIVIN TANNOS A DONI'ICNVH
SHDIAMAS — SHOLARMHS DA TORINOD r — » NUV INVHDVE
NOLIVIS ¥ SHIVS SHOIAMHS HDLVASHU TVREND ¥ XV — NOLLVAYASHY
- ¥ SHIVS AHUHD AdIHD 3 A AAIHD 1
ALNd:HA
I'a VINIE WVIV.LVIN ONVANA UALNED
LIARLLSIA LOTALSICT LORLLSIA LORLLSIK HOLVdSHU
HHDOVNVIN AUDVNVIN ATDVNVIN LHOI' HONVNHINIVIA 20V ¥ WUV NOLLVIS SHTVS
UTOVNVYIN UAOVNVIA UADOVNVIN AADVNVIN ATOVNVIA
HVS VAN
NOIDT
HHOVNVIN
TVHANED
UVSVANIA NOIDAY

SANI'THIV VIVINVSAN LLVJUAI "Ld ISVSINVOHO H1IMUILS


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.7 Divisi PT. Merpati Nusantara Airlines

Divist vang terdapat dalam tubuh PT. Merpati Nusantara Airlines adalah -

1.Divisi Penjualan, berhubungan dengan pelayanan kepada pelanggan

meliputi departemen Reservasi dan Tiketing.

2.Divisi Tehnik, menangani masalah perawatan pesawat dan lain-lain.

3.Divisi keuangan, menangani pengeluaran dan pemasukan keuangan.

4.Divisi Operasional, menangani segala sesuatu yang berhubungan dengan

keuangan.

3.8 Job Description Reservasi dan Tiketing PT. Merpati Nusantara Airlines

distrik Denpasar

3.8.1 Tugas Reservasi

Melakukan booking perjalanan penumpang ( individual dan group
booking )

Memonitoring daftar nama calon penumpang

Melaksanakan permintaan — permintaan Interline Reservation
Menampung Local Pass Reservation

Melaksanakan permintaan - permintaan yang menvangkut Ground
Arrangement

Meneruskan permintaan — permintaan khusus ( Special request )

Ada 2 kelompok yang bertugas di bagian Reservasi yaitu :

a.

Group Desk, terdin darn 2 orang yang khusus menangani
Reservation Group ( lebih dari 10 orang calon Penumpang )

Reservation non Group, terdiri dari 7 orang yang menangani
reservast secara individual ( kurang dari 10 orang calon

penumpang )

3.8.2 Tugas Tiketing

Mengawasi pengeluaran tiket perjalanan
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e Memprodukst onewax tiket. return tiket, domestik dan
internasional tiket, industr tiket, exchange order dokumen,
PTA dan sebagainya.

e Memberikan informasi mengenai jadwal penerbangan dan tarif

tiket kepada calon penumpang.

3.9 Organisasi Reservasi Merpati

3.9.1

3.9.2

3.9.3

Local Reservation

Pada sctiap kantor perwakilan Merpati dimana sales Handling
dilaksanakan sepenuhnya oleh kantor perwakilan tersebut, biasanva
di dalamnya terdapat sebuah unit reservasi yang dinamakan “Local
Reservation™. Contoh — contoh local Reservation Merpati misalnva:
SUBRRMZ, DPSRRMZ, JKTRRMZ, UPGRRMZ. dan sebagainva.
Inventory Holder ( RM )

Inventory Holder atau gudang pembukuan sebagian besar berada
dalam ARGA System ( processed by IBM Computer dan
mempunyai cable address JKTRMMZ ).

Fungsi Inventory Holder antara lain :

1. Membuat dan menyimpan record dari seluruh transaksi ( so/d
and req ) dan seluruh Host Airline local reservations dan other
Airline selling offices.

2. Menjawab semua permintaan reservations selling office tersebut
dan bila dikehendaki akan meneruskan penjualan atau
permintaan selling office tersebut baik kepada Host Airline

other control point maupun other Airline control point.

(U8 ]

. Secara automatic mengatur penjualan untuk space / seats dari
flight vang dikontrolnya.
Revenue / Rute Management system ( RC )
Meskipun telah ada pthak pertama yaitu Local Reservations
(RR) atau other selling office yvang menerima permintaan

reservations dar local passenger yang kemudian meneruskan /
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melaporkan penjualannya kepada pihak kedua vyaitu Control Pomnt
ARGA  (JKTRMMZ ) sebagai Inventory Holder. tetapi masih
diperlukan adanya pihak ketiga yang mengontrol / memanage /
menstering Flight Inventory dengan cara proteksi sektor longhaul /
shorthaul sales dan mengalokasikan setiap penerbangan multileg
berdasarkan surat / telex dan JKTCMMZ vyang pelaksanaannya
disesuaikan dengan kondisi dan kebutuhan. Phak ketiga ini disebut
Revenue — Route Management System vyang mempunval Cable
address JKTRCMZ dan biasa disebut sebagar “Central Reservation
Control” (CRC ) dan mempunyai tiga sub secion vaitu :

I. Flight Control sub section

2. Special Reservations Handhng / Traffic Rejected Message

Control sub section

(V9]

. Group Reservations Control sub section.

3.10 FKasilitas — Fasilitas PT. Merpati Nusantara Airlines
Saat 11 PT. Merpati Nusantara Airlines sudah menggunakan

fasilitas — fasilitas dengan teknologi modern untuk menunjang kegiatan
operasionalnya. Fasiiitas — fasilitas vang digunakan Merpati Nusantara saat
ini antara lain :
1. Komputer

Fasilitas komputer digunakan untuk menangani reservasi, pemberian

informasi jadwal penerbangan, penjualan tiket, penginiman pesan tertulis

ke stasiun — stasiun lain ( Telex ) serta untuk keperluan administrasi.

2. Printer
Fasilitas ini digunakan untuk mencetak dan menerima pesan/telex dan
stasiun lain, mencetak tiket dan PNR.

3. Telepon

Digunakan untuk menerima reservasi melalur telepon, meemberikan

informasi tentang perubahan schedule kepada calon penumpang serta
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Lh

6.

berfungsi untuk menvampaikan dan menerima informast vyang
berhubungan dengan perusahaan.

Validator stamps

Merupakan stempel yang menunjukkan mulai berlakunya suatu tiket
vang terdiri dar tanggal, bulan, tahun, dan logo merpati.

Faximile

Digunakan untuk menerima reservasi baik dalam bentuk reservation
eroup maupun individual reservation, menerima refax tiket dan tavel
agent Merpati. Selain 1tu fasilitas it juga digunakan untuk mengirim
segala informasi ke travel — travel agent Merpati dan cabang — cabang
PT. Merpati di seluruh Indonesia.

EDC mesin

Digunakan untuk melayani pembehan tiket dengan kartu kredit.

Mesin Fotocopi

Fasilitas 1ni digunakan untuk mengkopi dokumen — dokumen penting
dan KTP calon penumpang yang membeli tiket dengan memakai tarif
khusus.

Merpati Easy Flyer

Fasilitas 1n1 disediakan oleh perusahaan untuk kemudahan bagi
pelanggan PT. Merpati Nusantara Airlines. Dengan Fasilitas 1ni
penumpang akan mendapat point rewards setiap terbang bersama
Merpati. Selain itu dengan menjadi anggota easy flyer penumpang yang
bersangkutan akan mendapatkan prioritas utama.

Call N Fly

Merupakan fasilitas yang disediakan untuk calon penumpang PT.
Merpati Nusantara Airlines. Dengan fasilitas im calon penumpang dapat
memperoleh tiket Merpati dengan cara memesan melalui fasilitas
telepon ke kantor penjualan Merpati maupun travel agent terdekat.

Tiket vang dipesan dibayar secara tunai dan diantar tanpa biaya.
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

KESIMPULAN

Berdasarkan kegiatan Praktek Kerja Nyata vang telah dilaksanakan, penulis

menarik kesimpulan

I

(5]

tn

Tenaga — tenaga vang trampil dan profesional sangat diperlukan untuk

dapat bekerja di departemen Reservasi dan Tiketing.

Kerjasama antar karvawan sangat diperlukan dalam usaha menghadapi
persaingan dengan perusahaan vang lamn.

Reservasi dan Tiketing merupakan bagian yang sangat penting dalam
dunia arrlines dan harus ada dalam perusahaan penerbangan.
Penguasaaan bahasa Inggris sangat penting dalam meningkatkan mutu

=

pelayanan khususnya kepada tamu asing.

. Pemberian informast yang jelas dan tepat sangat mempengaruhi kepuasan

konsumen / calon penumpang.

Saran — Saran

5.2.1 Saran Bagi PT. Merpati Nusantara Airlines

Berdasarkan kegiatan Praktek Kerja Nyata yang telah dilakukan,

penulis tngin memberi saran :

1. Penulis melihat kerjasama dan hubungan antar karyawan Merpati
Nusantara sangat bagus, schingga penulis berharap dapat terus
ditingkatkan, minimal dipertahankan.

2. Pihak Manajemen hendaknya memperbaiki sistem komputer
khususnva vang ada di bagian Reservasi dan Tiketing agar tidak
menghambat kegiatan operasional sehingga mutu pelayanannya

dapat lebih ditingkatkan.

{ . ._J”\ “‘
o | ERSTS dege
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Saran Bagi Program .

Dengan tidak mengurangi rasa hormat kepada Program Diploma 11

Bahasa Inggris penulis ingin memberi saran :

1.

b2

Ketua Program hendaknya tidak memberikan batasan mengenai
jenis instansi yvang akan menjadi tempat pelaksanaan Praktek
Kerja Nyata.

Program Diploma Il Bahasa Inggris hendaknva lebih banyak
memberikan mata kuliah praktek daripada mata kuliah vang

bersifat teoritis.

Saran — Saran Bagi Mahasiswa

Saran dart Penulis bagt Mahasiswa Yang akan melaksanakan

Praktek Kerja Nyata :

.

=

(0%]

Mahasiswa hendaknya mempersiapkan diri dengan berbagai
kemampuan dan keahlian agar dapat melaksanakan Praktek
Kerja Nyata dengan sebaik — baiknya.

Mahasiswa hendaknya dapat memilih instansi tempat Praktek
Kerja Nyata yang sesuai dengan bidang studi yang dipelajari agar
tidak mengalami kesulitan pada saat melaksanakan Praktek Kerja
Nyata.

Selama menempuh Praktek Kerja Nyata Mahasiswa hendaknya
dapat mempergunakan kesempatan untuk mengumpulkan data

sebanyak - banyaknya sebagai bahan untuk menyusun laporan.
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DAFTAR PUSTAKA

Deasy Tri Handayani, Laporan Hasil Praktek Kerja Nyata. Jember - Fakultas
Sastra Diploma 111 Bahasa Inggris, Universitas Jember

I Putu Meiliawathi, Laporan hasil Prakiek kerja Nyata. Denpasar © Sekolah
Tinggl Paniwisata, Maret 1997

Merpati. Pedoman Pasasi Merpati. Jakarta - Customer Service Division PT.
Merpati Nusantara Airlines.

Merpati. Archipelago Merpati Inflicht Magazine. Jakarta - Customer Service
Division PT. Merpati Nusantara Airlines. Februari 2003

Sahulata, Z.S.A. Tarif dan Dokumen Pasasi ( Tiketing ) 2 Jakarta - Grasindo

1993
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LAMPIRAN 11

SURAT PENGANTAR DARI FAKULTAS SASTRA UNIVERSITAS JEMBER

DEFARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITASJEMBER
FAKULTAS SASTRA

Alamat: Jalan Jawa Nomor 19 — Fampus Tegalboto
Fotalt Pos 185 - Telepon (0331) 337188 — Fax, 332738

NOmGOT EXT0 7 3251 6/ PP.9 12002 27 Desmber 2002
Lt i i -
Perzhal Prakiek Kerja Nyata

Kepada - ¥th, Manager Personalia
Merpath Nusantara Airlines
di - Denpasar - Bali

t.aim memberitahukan dengan hormar bahwa sehubungan dengan peiaksanaan
Praktek Ferju Mahasiswa. kami mohon agar kiranya Bapak berkenan menerima
mabasiewa ki yvang akan melaksanakan Praktek Ferja ( on the job training )
pada © Merpati Nusantara Airiines, vang Bapak pimpin.

Viaktek Feija it direncanakan / akan dilaksanakan pada tanggal | Pebruai
2003 spmpei dengan 15 Maret 2003

Adapun data mahasiewa vang kami maksud adaiah -

| NO. | NAMA l NIM / JURUSAN | KETERANG AN |
\ i ! ta ’ i
| I k,f..____.., i ,,,,.._.____,?,,,,_____. e oy S T SV W TRRI S R Y W |
. i Lie {jeng | 200 - {1037 D.3 Bhs. Inggris | PR

| P Y ST = e .

Demuioan atas perhanan dan kerjasama vang batk disampaikan terina kasih,

Ketus
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Merpat;

iLAMPIRAN 2

SURAT BALASAN DARI PT.MERPATI NUSANTARAAIRLINES DENPASAR

Merpar Nisaniary

Kentor Fusct/Foge Otfece

M Anghava Blok B 15 K, 24y
Jetkiriyg 10720

Indonesia

Taly 0548888
IR falwranine, )
i 62 102163466 20

\"L‘:uw';f,‘r"'.'utfh’)'
R DPS.-'OO")/J."I_-'K.S' Ol %
PKL

Leompyrany ttaclineny

Denpasar, 07 Januari 2003

Kepady

Yih. Ketua Program Study D II1
Bahasy Ingeris

Universitas Jember

I Tawa No. 19 Tegalbolk)

Dengan horma,

I Menunjuk Surar No 1870/3.2.5 ) 6/PP.9/2002
Nyata.

tangeal O Februarj oy 15 Maret 2003,

KNawayc ahle
FAerpiu Jakiiria
Kotak Po,sp o, PR
1323 Jakary, 1001y
Indung, g

Elrgal Sebgan Eeparcavaan,

Perihal Prukiik KNerja

- Permobonan pkj mahasiswi atas nama - Lic Tiieng dapar disetegun dj
bagian Ticketing & Reservation Kanror PT. Merpaii Nusantura

dari

Untuk Tertih Admunistrasi

selibanivg (i Denpasar diharapkan melapor ke bagian Administras; &

Personalia )1 Melgri N0. 31 setiap hari Kerja

S

Demikian disampaikan atas perhatian diucapkan terima kasih
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Merpati

SURAT KETERANGAN

DPS/KET- A8 /111/2003

YANG BERTANDA TANGAN DIBAWAH IN] -

NAMA - DRS. HENDRO CAHYONO
NRP © 891035
JABATAN . GENERAL MANAGER

DENGAN INI MENERANGKAN

NAMA CSEIE THENG
BIDANG STUDY : D.III , BAHASA INGGRIS
UNIVERSITAS . JEMBER.

ATAS NAMA TERSEBUT DIATAS TELAH MENGIKUTI PKL DI PT.

MERPATI REGION DENPASAR DI BAGIAN RESERVATION &
TICKETING .

DEMIKIAN SURAT KETERANGAN IN] DIBUAT UNTUK DAPAT
DIPERGUNAKAN SEBAGAI MANA MESTINYA.

DENPASAR, 11 MARET 2003
___,QLL,’_j_.RAL MANAGER DPS

|

A

—

0ty | 1 l| l

? TET \'\'ii;KiL . =
i Sl T m —
| |DRS| hém YRO CAEYONO
I

——_‘9
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LAMPIRAN 3

DAFTAR ABSENSI PRAKTEK KERJA NYATA

NAMA MAHASISWA

DAFTAR HADIR PKN

: LIE TJIENG
NiM : 200103101103
TEMPAT PRAKTEK : PT. MERPATI NUSANTARA AIRLINES, DENPASAR
BAGIAN : RESERVASI
NO HARI TANGGAL [ JAM DATANG | JAM PULANG TOTAL JAM
1 |SENIN 3-Feb-03 8:02 1617 8:15
2 |SELASA 4-Feb-03 7.52 16:44 8.52
3 |RABU 5-Feb-03 8:09 16:41 8:32
4 |KAMIS 6-Feb-03 7:43 16:41 8:58
5 JUMAT 7-Feb-03 8:02 16:26 8:24
6 |SABTU 8-Feb-03 .53 13:30 587
7 |SENIN 10-Feb-03 7:49 16:27 8:38
8 |SELASA 11-Feb-03 7:41 16:12 8:31
9 |RABU 12-Feb-03 8:05 13:47 5:42
10 [KAMIS 13-Feb-03 7:48 16:41 8:53
11 |JUMAT 14-Feb-03 7:52 18:38 10:46
12 [SABTU 15-Feb-03 7:51 1357 6.08
13 [SENIN 17-Feb-03 7:54 16:41 8:47
14 |SELASA 18-Feb-03 7:46 16:38 8:52
15 |RABU 19-Feb-03 747 16:48 9:01
16 [KAMIS 20-Feb-03 7:65 16:28 8:33
17 | JUMAT 21-Feb-03 7:49 17:08 9:19
18 |SABTU 22-Feb-03 7:52 1322 5:30
19 |SENIN 24-Feb-03 7:44 17:28 9:44
20 |SELASA 25-Feb-03 8:09 17:20 9:11
21 |RABU 26-Feb-03 7:54 17:38 9:.44
22 |[KAMIS 27-Feb-03 7:57 17492 9:15
23 |JUMAT 28-Feb-03 8:12 1227 9:15
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DAFTAR HADIR PKN

NAMA MAHASISWA : LIE TJIENG

NIM : 200103101103

TEMPAT PRAKTEK : PT. MERPATI NUSANTARA AIRLINES, DENPASAR

BAGIAN : TIKETING
NO HARI TANGGAL | JAM DATANG | JAM PULANG "TOTAL JAM
1 |SABTU 1-Mar-03 8:04 14:19 6:15
2 |SENIN 3-Mar-03 8:08 14:36 6:28
3 |SELASA 4-Mar-03 7:56 17:29 9:33
4 |RABU 5-Mar-03 8:19 17:10 8:51
5 |KAMIS 6-Mar-03 7:50 17:36 9:46
6 |JUMAT 7-Mar-03 7:59 17:01 9:02
7 |SABTU 8-Mar-03 8:54 13:35 4:41
8 |[SENIN 10-Mar-03 8:00 16:04 8:04
9 |SELASA 11-Mar-03 7:53 16:30 8:37
10 |RABU 12-Mar-03 7:56 16:25 8:29
11 |KAMIS 13-Mar-03 7:49 16:04 8:15
12 |JUMAT 14-Mar-03 7:49 16:11 8:22
13 |SABTU 15-Mar-03 8:17 12:585 4:38
14 |SENIN 17-Mar-03 7:58 16:02 8:04
15 |SELASA 18-Mar-03 7:59 16:22 823
16 |RABU 19-Mar-03 753 16:17 8:24
17 |[KAMIS 20-Mar-03 7:55 16:05 8:10
18 |JUMAT 21-Mar-03 7:56 _ 16:29 8:33
19 |SABTU 22-Mar-03 8.03 13:21 518
20 |SENIN 24-Mar-03 7:562 16:14 8:22
21 [SELASA 25-Mar-03 7:49 16:13 824
22 |RABU 26-Mar-03 7.57 16:02 8:05
23 [KAMIS 27-Mar-03 8:03 16:01 7:58
24 |JUMAT 28-Mar-03 8:07 16:33 8.26
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LAMPIRAN 5

JADWAL PENERBANGAN PT. MERPATI NUSANTARA'AIRLINES

us

gh -

éﬂt_"‘.fa,f'.'

; Ty 'Sched'u!elf'-

Days: 1,234,567 Dep: 05.00 Arr: 11,40

Jakarta-Ambon

Jakarta-Pontlanak
Days: 2,457

Jakarta-Maumere
Dep: 05.30 Arr: 12.00

Days: Daily Dep: 06.10 Arr: 07.30
Days: 6 Dep: 05.00 Arr: 14.55 Days: Daily Dep: 09.50 Arr: 11.10
Jakarta-Makassar Days: Daily Dep: 15.05 Arr: 16,25
Jakarta-Batam \ Days: Daity Dep: 05.00 Arr: 08.15
Days: 4 Dep: 07 00 Ars 09.35 Days:1,23.4,57 Dep: 06.00 Arr: 09.15 Jakarta-Surabaya
Days: 1,26 Dep: 08 00 Arr 1035 Days: 2.4.6 Dep: 20.30 Arr: 01.0041 Days. 2,46 Dep: 20.30 Arr: 21 .50
Jaknna-Bandarlampung Jakarta-Merauke Jskana—Padang
Days: 1,46 Dep: 07.00 Arr: 07.40 Days: 12,456.7 Dep: 05.00 Arr: 16.50 Days: Daily Dep: 11.50 Arr: 13.30
Days: Daily Dep. 14.00 Arr: 14 40
Jakarta-Pekan Baru Jakarta-Sorong
Jakarta-Blak @s. Daily Dep: 07.00 Arr 0@ @s: 1.3 Dep: 05.00 Arr: WSSU
Days: 1 Dep: 05.00 Arr: 13.10 Days: Daily Dep: 12.45 Arr:14.20 Days: 6 Dep: 05.00 Arr: 14.15
Days: 6 Oep: 20 30 Arr. 06 1541
Jaklﬂl-Pnnqka!pinnng Jakarta-Tan|ungpandan
. ©Jakara-Bengkulu Days: Daily Dep: 10.10 Arr: 11,10 Days: 2.35.,7 Dep: 06.40 Arr: 07.35
Days: Daily Dep: 07.00 Arr: 08.00 Days: 6 Dep: 05.00 Arr: 1415
Jakarta-Palembang
Jakarta-Bima Days: 4 Dep: 07.00 Arr: 08.00 Jakarta-Timika j
Days: 1,2.46,7 Dep: 05.30 Arr. 10.50 Days: 1,2,5 Dep: 08.00 Arr: 09.00 Days:23.4567 Dep: 05.00 Arr: 13.10
Days: 3 Dep: 05.30 Arr: 1130 Days: Daily Dep: 13.30 Arr 14 30
= Days: Daily Dep: 17.15 Arr. 18.10 . Jakarta-Walngapu
f Jakarta-Denpasar Days: 35 Dep: 05.30 Arr: 11.20
Days: Daily Dep: 05.30 Arr: 08.10 Jakarta-Palu

Jakarta-Dili
Days: Daiiy Dep: 05.30 Arr: 1§

Days: 123457
Days: 8

¢

Days: Daily Dep: 1400  Arr 14 30

Dep: 06.00 Arr: 14,00 Halim- Bandung
Dep: 05.00 Arr: 12.20 Days: Daily Dep: 0750  Arr: 08.20  FLT No. MZ-3601

Days: Daily Dep: 09.50  Arr: 10.20 FLT No. M2-3503
Jakana-Palangkaraya
Days: 123457 Dep: 10.30 Arr:12.10

FLT No. MZ-3605

Jukarta-Jayapurs Days: Daily Dep: 18.30  Arr 17 00  FLT No. MZ-3807
Days: 1 Dep: 05.00 Arr: 14 50
Days: 2,34.,56,7 Dep. 05.00 Arr: 1500
Days: 246 Dep: 20.30 Arr: 08.05+1
( Jakarta-~Jambi g [\_'_7 i i 3
“Davs: Daily Dep 0900 Arr 10.10 el i ;

-
‘f/ , Jakarta-Jogyakarta Me"pat’ ; %
ays: Daily Dep. 16.50 Arr: 17.50 )

—~

Days: G

\Lays: 1,23457

[Duvs 123457

Jakarta-Kendari

Get.the feeling .- 5

Deg: 05.00 Arr 10.50 i &3
Dep: 05.00 Arr: 10.05 it Layal‘lan: Call & Fly e O
Dep: 06.00 Arr: 10.50

(Tool Free : 0800 - 10 - 12345) -

@Da\iy

Jakara-Kupang
Dep: 05.30 Arr

Tiket dapat diantar khusus Jabotabek
: Sales : s

-

Jakanﬂ-KualaIumpur

(021) 6540676, Fax (021) 6544810

\Cays: Daily Dep. 16.00 Arr: 18.50
( Jakarta-Labuan Bajo
'Days 146 Dep: 05 30

: Reservation : .
(021) 6546789 (hunting)

@ Dely

.- Ticketing : ;

Jakarta-Manado
Dep: 06.00

(021) 6548888 ext: 7703-7707, 6541010

@Dﬂlly

Jakarta-Mataram
Dep: 05.30

Atau hubungi Biro Perjalanan Anda

Days: 2
Cays: 4
Lﬁay.‘- 6

* Jadwal sewaktu-wakiu dapat berubah tanpa pemberitahuan ube!umn_yn &

* informas| febih lanjut dapat menghubungl :
Jakarla-Fanokwarl T ‘

PT Morpat| Nusantara Airlines perwakilan Jakaria, Kanior Sales Jakarta

Dop: 20.30 Godung Merpatl Lt. M2 JI. Angkasa Blok B 15 Kav, 23 Jakarta 10720 '~ | S
Dep: 20.30 +--1=Senin 2= Selasa 3= Halb? 4= Kamis 5= Jumat 6= Sabtu 7= Minggu (f!)afmt Balﬂkumyl, 5
Oep: 20.30 VLY Tk ‘4 - s : 1 : :
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FASILITAS - FASILITAS KHUSUS PT. MERPATI NUSANTARA AIRLINES

We are commited to deliver ,
Excellent Service for you d

We realize that the strong commitment to deliver excellent service to meet your expectation is very

important. And we understand that every customer will expect the best effort from us to deliver

service.

We also understand that strong commitment will generate more ideas and motivation to serve you

better. The result has occured amazingly. We have developed many products and services for your
satisfaction.

Today you can obtain a ticket without leaving your home.
You can call our toll free number 0-800-10-12345, 24 hour reservation service (021) 654-6789
' Visit our. website atiwww.merpati co.id

We can also deliver.your-ticket for free:*. .

* Ask our staff for more information." .

l /}m Customize your journey

Taking benefit from the era of inform

ation technology, now you can visit our website to check time
schedule, make reservation, pay your ticket on-line, or event booking rooms at your preferred hotels.
‘You can create and customize your owri journey in advance as easy as a click on the mouse.

There are many o t; Tour Hot Deals, Turis...Wa

Erparcond

ther information yo

h, Easy Flyer, Call & Fly, and

u can ge
1 W]

Info-Merpati. g

R Y uris... WAH
o bl L
LS TRC COMenienco i mind

] te]? SQLGL)ﬂI D)?-‘?DJQD, . . : ‘ Enjoy your Tun.s..Wah packag-e,'apackage that
: | dgn 7 m\\ef:!)?ebﬁl‘.)gkﬂn..." . / Y ' ,. \ : wi]il gwe you free ovémght stay at star hotels.
WA gl Ee_ts_t_b.issp&dal offer. Buy your round-trip ticket
. ‘ .‘ aTt ‘r;oz"mal fare, then you can get free night stay
at your stars hotels.
Contact (021) 654-6660 for, more information.

Quick... take the advantages of Turis...Wah with

Whasada farmun dagal Anie rivmen hariys @ okl Toart W (T Grate

. ‘m&mmwc--m.mmnmlhw

-~ m-mmwwmmmmmmm

'~ mm!u—ncwmw“mwm \l—f__...:
M.Mwwmmmnumnw .‘-’,—‘

mmu—-—.mumm»-—.u

§  7Aman Sn muaangian. Bultihan Gan mbaas tegers Lanane dasvage Merpat/

“Jakacta wDengrsar * Uung Pandang « Keslaiumpur +Pekanbary . eeire

your family or friend.*

fassih it
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| Merpati DELIVERY

| iwsooann
at ﬂle llﬂﬂi‘

We understand your d:fflculthes to qpare time,

i cncrbY :md cffort for commb and buymb your
1S hcket to our ofhce

You have many option; pay the ticket with credit
card, cash at time of delivery or pay your ticket
- at the airport. :
Thereis no charge for our additional services just
by your ticket with normal fare - then your will
get all of these convenience services _
Another benefits are waiting atthe airport. Espe-'__

~ cially de51gned for Lippo Bank Credit Card(\f isa

. _Master) holder only. g e i

If you make the transaction with your crednf &

you are welcome to visit and en]oy the executwe 5
lounge flc:hty J

- To make everythmg more easy and convemence
we have developed Call & Fly service..

'-'.Dml Merpatl Toll, Frée number : 0.800 10.12345

ancl our dedicated staft ‘will help you for

g ‘recervahon and ticket delwery &

_ Merpa[r

The more you fly,

information and the more rewads you get

complain service.

As our appreciation for you as loyal customer, we have developed

We believe that the voice of
customer is very essential. So
if you have any complain or
question about our products
or services, please do not
hesitate to call (021) 654-6660.
You can get time schedule,
ticket fare or airport informa-
tion.

We are ready to serve you
every working day from
08:00 to 16:30. |

Or e-mail:

_ mfo-merpat:@merpat: co. ld

merpati Easy Flyer program.

This is a frequent flyer program that will give you many kinds of
benefit and reward.

Itis based on your mileage point. The more you fly with Merpati, the

more reward points you can get.
There are also many merchants and interesting discount rate, simply

by showing your Merpati Easy Flyer card. “Get the convenience”.

Unluk lnformasn hubungi
Telp. (021) 654 6660 Fax: 6544 o2

Fraa-‘ ,
0.800.10.12345 www.merpRg

Khusus Reservasi/Tg
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LAMPIRAN 7

RESERVATION TAX'DARI TRAVEL AGENT PT. MNA

- £4%% GASTALDI
‘{5""‘ tours

KUONI GASTALDI TOURS S.p.A.

Represented In Indonesia by Surya Jaya Tours
C/o By Pass Ngurah rai - Sanur No.27 A

Bali - Indonesia

Tel. 0042 - 361 - 283513

Fax.0062 — 361 — 282479

Emall: kgteam@dps.cenirin.net.id

Uuue wul coc4 (Y v, 01

To Reservation Department.

Company | Merpati Alrling

Fax No. 242888 Y

From Kuoni Gastaidi Tours Bali Office , ¢/o Dirga Group Building Jalan By Pass Ngurah
Ral No. 27 A Sanur - Denpasar - Bal

Fax 282479

Ref. New Booking

Number of pages (Including the cover) "1 |Date: 11 February 2003

Dear colleaguss,

Kindly book and confirm tha following ticket reservation .

Name of pax - Tamberlani P Mr/ Bagiacchi L Ms 2 paxs
Flight sector . DPS — AMI - DPS ( return )
Departure date ;19 July 2003 ( DPS — AMI ) by flight at 10.00 or 13.00

23 July 2003 ( AMI-DPS ) connect TG 432 at 17.00
DPS- BKK ( please offer flight at 11 .00) :

Remark .- Local contact agent in Bali is Surya Jaya Tours ( 281067 )
- Local contact agent in Lombok I8 Lotus Asia Tours Lombok ( 0370 636781 )

Appreciate of your confirmation by return fax urgently
Thanke and beet regarde
Sudiartha

SURYA JAYA TOURS
Head Office: Jalan By Pass Ngurah Rai- Sanur No. 27 A Denpasa
PO.BOX 3604 Ball, Indonesla
Frione: +62.341. 2B1067; Fax: +62.361.281986
e-mgall; dirgaa®indosat.net.id
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RESERVATION MELUALUI INTERNET

Availability and Booking = e e pe——————

Flight Requirement u Availabie Flights v Pricing u Confirmation

You plantoreserve for this flight *

Passenger's

© 1. BANNISSEHT ALICE / MRS
Name

[ o Py rompay ) . 0 '
veparctii 2 M rvat Lrtass

MZE570 DENPASAR LABUAAN BAJO Economy
‘ - 13 MAR 2003 09:35, Thu 13 MAR 2003 11:55, Thu

AU U asiiddl v Eoalani

DENPASAR - LABUHAN BAJO for Economy
class

1 Adult fare @ Rp619.000,00 Rp619.000,00
Net  Rp619.000,00

Tax @ 10 % Rp61.900,00

Insurance @ Rp&.000,00 Rp6.000,00
Total Rp686.500,00

Total Fare Rp686.900,00

TR @ e poli - o, 1d

Itp://reservasi.merpati.co.id/reservation/pricing.asp , 7-3:N3
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LAMPIRAN 10

FAX PEMBATALAN RESERVASI

KARARL DIVE VOYAGES . BALL . INDONESA
#p“*QO

planning before

Fax

To. - Merpat Arhnes Fax # . 242868

Att. - Reservaton Date. : 18 February 2003
From . Kararu Dive Voyages Re. . Cancelation 1 pax
Dear sir,

Please cancel the following reservation, as client has no longer 10 traveling to Ball as his

Name . Dean Davis Mr ( 1 pax only , Return Ticket )
Booking Ref . H2H4E
( Group Booking of 16 passengers Kararu 03-03 Group )
Booked by . Satnavi Tours
Dep. Date : February 21' 2003 by MZ 612 DPS-KOE
Arr. Date : March 04’ 2003 by MZ 613 KOE-DPS

Retiruation for other passengers ( 15 pax ) still confirmed .

Very sorry for inconvenience caused and looking forward 1o your reply.

'n;ry ou and regards,
541&5

Fransesca Sinay
Office Manager

. Dunan Poso No 69 Blanjong, Savur - Bali - [ndonesia 80235
felp. 0361 282 931 Fax. 036] 2Ky 120
e-mail. (ufoiakarary. com Website: www kararu.com
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CONTOH I

AERSRINY BB

KETONEWAY

"V‘;lnlf -
&R Merpati = il 6214107831485
BARCT 0 ComOrTCoe 0¢ CONTRACT 10N PADE T e o )
e pTer—— T TRt | THIS TICKET NOT TO BE ISSUED IN CONJUNCTION AUDIT
—
SR F— o -Lm CAnaAPOR MO ML WO | PUGE A Ao mamec 0008
VALID THAEE MONTHS FROM DATE OF ISSUE [ 0 GaTiisgmarid ~ ~ = —— "~ “jmcom =
- S S e ; ik ] '_.!n'm_nr—_-;c—m'
Bl ot ol e Pt ot el S MR DR
| . | Ter . %
i - -
-8 e o C. o G Pt
CONTOH TIKET RETURN
~ &5 Merpati "3 d 6214228 642 482
DAY T T o oty S Mot msa o samrs
WAL OF PABSENOER NOT TRANSFERABLE | COMAMCTION TICKAT iy - “un" ! =i
. . . COuPOY .
I e gL © T L L) SR ==
VALID THREE MONTHS FROM DATE OF 185UE (10— o
m_ #OT BOGD FOR PASIAGE v AL | an— T wune | SR | wer | SOSF |
il -
| o LSTRCTIOSNS - S i £
e v 2
g : : -
1
»a TOTAL UM OF PAPENT

CONTOH TIKET ID

ISSUED BY

&= Morpat/

6212020987 446

OCRIGINDESTINATION

2

SUBJECT TO COMOITION OF CONTRACT ON PAGE 2.3.4.5 AUDIT COUPON =
"PASSENGER NAME ' ISSUED IN EXCHANGE FOR DATE AND PLACE OF 18SUE 01
: 2
Felationship o empicyes | ¢on UNCTION TICKET (8)
1€ s Age | ;

(NOT TRANSFERABLE |

AIALINE | LOCATION 1 TITLE

VALID FOR MZ SERVICES ONLY VALID FOR [1]3] MONTHS FROM DATE
| OF ISSUE. NOT VALID UNLESS PRESENTED WITH IDENTIFICATION

MOT GOOD FOR PASSAGE T v FLIGHTICLASS DATE | TiME STATUS | ALLOW SEFRVICE PRIDRITY COOE
o e : CLASS OF SERVICE CFM__ISA
Mz () F FiRsT LagenT
[ c. mz execumive | - PURPOSE OF TRIP

0 { [ v economy [ onoury

Ly b MZ [ rree Dosc % [_] PERSONALNVACATION

J IDENTIFICATION COOE [] omHeRs )
T~ ) BasaAgE | PCS UNCK | PCS UNCK | FORM OF PAYMENT : A
CHECKED wT wT
UNCHECKED - we
FARE [ BEAVICE CHARGE | | TAX TOTAL RECEIVER r
| Sigrature )
AUTHORIZATION NUMBER y ey
1 Sgnature |



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

CONTOH TIKET UNTUK PENERBANGAN INTERNASIONAL

LAMPIRAN 12
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CONTOH DOKUMEN PTA

’Dikcluarkanolch SURAT TANDA PENUKARAN
Tssued EXCHANGE ORDER T
by &= Merpati AUDITOR COUPON 621 BN 00 B8l 3
HANYA BERLAKU UNTUK DALAM NEGERI/FOR DOMESTIC USE ONLY
Dikeluarkan atas penukaran dengan Dikeluarkun berhubungan dengan Berlaku 3 bulan dani tgl. pengeluaran.
Issued in exchange for Issued in connection with Valid 3 months from date of issue.
KEPADA DI |
TO ° (Nama Kantor aiau Agen/Name of Office or Agent) AT’
ATAS PENUKARAN DENGAN SURAT INI HARAP DIKELUARKAN /IN EXCHANGE OF THIS ORDER PLEASE ISSUE:
TIKET PENUMPANG TIKET BAGASI LEBIH PEMBAYARAN KEMBALI 'AKET -
) PASSENGER TICKEI(S) EXCESS BAGGAGE TICKET(S) REFUND PACKAGE TOUR-HOTEL
NAMA / NAME : ;
ALAMAT / ADDRESS :
DARI KE / FROM TO KELAS| No.PEN|TANGGAL| JAM | PEMBUKUAN
CLASS | FLNo.| DATE |TIME| RESERVATION TARIF/FARE
TGL DAN TEMFAT PENGELUARAN
/L PLACE AND DATE OF ISSUE
N
rd
Y
e
=¢ o
v
N
vl
e
4 CAP
\ STAMP
TUNAI  KREDIT DIBEBANKAN KEPADA JUMLAH
CASH CREDIT CHARGEABLE TO TOTAL
TIDAK BERLAKU UNTUK PENGANGKUTAN TIDAK DAPAT DIPERGUNAKAN ORANG LAIN
NOT GOOD FOR TRANSPORTATION NOT TRANSFERABLE
M 80
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LANMEPIINAIY |9

CONTOH DOKUMEN KONSESI UDARA

KONSESI ANGKUTAN UDARA

No. 094579

————— ]
PENGIKUT UMUR  KET

AMA . AMIRUDDINeS MR e —_— —
RP. A5 2 i

T N R e -
ABATAN 2t S e
ESATUAN  : WEARGION DES i esenaionns e e

4. .
ERJALANAN :
ARI KE DARI KE < 7

: : = i TICKET NO. : {ﬂ
DES EVR i N TEG..... #2563 ¥ 439 (42
] | MASA BERLAFG &« =n3l 115 HARI
MASA IRt R .-i- SIS -.r-'.—'_~_t|:_10 HAR[

DIKECURRRANTGL i 2L 1~ OFe =]

............................................. B k. §-2_ <
PENUMPANG" {RE ARANG
SERVICE FREE SERVICE FREE
LA B ¢y
1 11 111 1 11
1.3 CLASS : " - : -
LASAN : DPS/SFD=-30/11/2003 NIL
KONSESI SeT DIBEBANKAN PENUMPANG .22 % TARIP PASASI

" RELOUT
: Ref: DG/Fe

31 03/97, 1000 Bk @ 50 set

g | ENDO
i = 0. 3(VII99

TGL.

T

I: UNTUK PENUKARAN TICKET/SMU/BAGASI

PENERIMA

TGL.
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