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MOTTO

Kegagalan buasanya merupakan langhah awal mesnugie suftses
tapi sukses ttu sendirt baru merupalan jalan taf berfetentuan
Hig HE..!:JF.H P'H HI_TI.IIE_,JH E}EL

(Cambert Jaffries)

Sesearang yang gagal kembalt mentkmati fiduprrya bisa menjadi
perusak bagi hidup orang fain,
(Anais Ain)

Dalam rasa iri lebth banyak tersimpan perasaan terlalu mencintai
dirt sendiri daripada rasa Kasift.
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PERSEMBAHAN

Karya sederfiana ini aku persembafifan untuf; ;

= _Ayah dan ibu tercinta, terimakasih atas doa dan ikfi 1Ty
Kakak:kakakfu Lersayang .
My beloved, Muhammad Syahputra.

Teman-teman D 11T Bahasa Inggris anghatan'v9,
Mbnamater tercinta,
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ABSTRAKSI

Regatan panwisala & Indonesia merupakan penyumbang devise nepnra
terbesyr vang mampu menopsng roda pemerintahan. Darl kegeatan parowisata in
banvak tercipta banvak lapangan pekerjaan bary vang dapat mengurang jumiah
pengangguran ol Indenesta Selain o, denpan panwisatz  upz  dapal
menmngkatkan rasa cinta anah air senl dan bodaya sustu dacrah vang dapat
memnghathan rasa persaluan dan kesatuan bangsa schingga stabilitas nasional
dapat terpelihara dengan bak

Manfaat lain dan kematan pariwizata adalah meningkatnva hubungan
tnlateral maupun multlateral, sehingaa dapat tercipta saty hubungan yang
harmonis dan saling menguntungkan. Namun, semua manfaat dan keglatan
pariwisata tersebut bisa jadh bumerang bagi suatu negara bila stabilitas keamanan
tidak terjape sehingea terjadi kosis mula dimensi vang dapat mencumngi
pendapatan devisa negara sepert vang tenadi di Indonesia beberapa tabun silam

Untuk  memulithkan  dan meningkatkan  jumah  kungungan  wisalawan
khususnya wisatawan manca negara, pihak Dinas Pariwisata perlu bekenja cksmra
keras guna menetralisic 1su yang berkembang bahwa keadaan Indonesia masih
belum aman dan menphindan Indoncsia sebagai negara twjuan wisata, Selain iy,
[Diras Partwisata Juga periv mevakinkan kepada duniz bahwa Indonesia masih
meTupakan negara Dujuan wisata vang mempesona dan masih menyimpan sejuta
kewdahan dan kenangan vang layak untuk dikunjungi dan dinikmati.

Lralam keadasn wang demikan, Dinas  Pariwisara dihadapkan puda
persoalan yang sangal rumit, karena di satu sisi pihak Dinas pariwisata ingin
meningkatkan jumlah kunjunpan wisatawan, namun di satw sisi pohak Dngs
pariwisata terganjal oleh stabilitas keamanan vang terpanppu. -

Berpijak pada keadaan tersebul, mhak Dinas Parnwizata harus mampu
membuat kebijakan-kebijakan baru vang bisa dipunakan untuk memasarkan
produk wisata vang dimilikt oleh Indonesia dan mampu meyakinkan kepada dunia
babwa Indonesia merapakan negara (ujuan wisata vang lavak dikonsumsi, Dalam

memasarkan produk wisala yang bergerak di bidang jasa enu saja tidak sama

ix
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denpan memasarkan produk vang berupa barang, karena produk vang berupa
barang phka udak faku dipasarkan inasih bisa distimpan di pudang dan pada ssat
vang dikira tepat masth bisa dipasarkan kembali, namun produk wisata jika ndzk
laku dipasarkan maka pibak pengelola harus mampe membuat  kebijakan-
kebijakan dan terobosan baru suna memasarkan produk wisata tertentu yvang pada
akhirnva berdampak pada meningkatoya jumlah kumungan wisatawarn,
Menmngat pentingsiva fungs pemasaran dalam menmgkatkan jumlah
Eunjunygan wisatawan, maka diperlukan wnaga ahh vang mampu memgual dan
berkomunikas dengan hangsa fain untuk mevakinkan bangsa lam bahwa objek
dan dava tark wisala d Indonesia lavak untok dikonsums Dinfok mempermuadab
Roeriatan pemasaran wisata, tenaga ahll tersebut dibarusgan memiliki ketrampifan
dan keahlian berkomunikast demgan mengpgunakan beberapa bahasa asing
khususnya Bahasa Inpgns sehapai bahasa internasional yang senng digunakan ds
bunyak negara dan mampu mengmplementasikannya dengan bark dan benar.
Muaka dan rtu. penulis inzin membahas hubungan Bahasa Ingens dengan kegiatan
pemasaran guna menmekatkan jumlah kunjungan wesatawan & Indonesia pada

umumnya dan i Kabupaten banvuwangi pada khususnya.

x
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BAB I
PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Sudah menjadi kenyataan babwa ki hidup di wengah masyarakal vung
konsumtit vang dilatar belakangd oleh banyak scat pola bidup, baik sez polink,
ckonami, sosial dan budaya, dan gava hidup. Keadaan ini mendorong inanusia
untuk memiltke produk baik berupa barang maupun jasa vane ditgwarkan oleh
sebuah perusshaan. Hal imi bisa dijadikan sebagai modal dasar bagi perusahaan
dalam  kegiatan memasarkan produk vang mercks mubiki karenz  terbuka
kesempatan vang luas bagi mereka dalam melakukan kegiatan tersebut melalui
berbagal media

Dalam kegiatan pemasaran suatu produk baik berupa barang maupun jasa
pihak perusahaan terutama bagian pemasaran harus jeli dalam melihar peluang
pasar yang ada dan mampu memanfaatkannva sebatk mungkin, Orang yang
berlugas memasarkan suatu produk harys memiliki kiat dan cara khusus dafam
memasarkan produk yang mereka tawarkan kepada konsumen bila nzin kegiatan
pemasaran yang mereka lakukan dapat mencapa hasil vang maksimal, karens
memasarkan produk berupa barang berbeda dengan memasarkan produk bempa
jasa. Belan wu, bagian pemasaran harus mampu menganalisa keadasn dan
keinginan pasar, menentukan segmentasi pasar, dan mampu memperkirakan harga
penjualan yang kompetitif,

Dalam memasarkan suatu produk terutama vang berupa jasa, bagian
pemasaran harus kreatif dalam menawarkan produknya karena menjual produk
berupa jasa febib rumit dibandingkan dengan menjusl produk berupa baring
apalagi bila vang ditawarkan berupa jasa vang ada kaiannya dengan
kepariwisataan, Dalam menjual produk wisata diperlukan koordinasi vang baik
antara pengelola produk wisata dengan semun badan usaha wisaly vang mampu
MenUnjang pemasaran wisata karena pemasaran wisata tidak bisa dilakukan oleh

hanya satu badan usaha wisata saj.
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Kegiatan  kepariwisataan merupakan  kegiatan moli sektoral  vano
kampleks vang harus ditangani secara serius oleh pemerintah ticak hanva oleh
sebuah dmas yang berperak o bidung panwisata saga namun olch semua bagian
pemerintaban vang adas untuk menjapa stabilias keamanan nasional, karcna bila
slabifuas  keamanan  nasional derpelibara maka  kegiatan  pariwisata  dapar
berfangsung dengan baik. Dalam keadaan bagaimanapun juga Dinas Pariwisaty
harus  mampy membuat  kebijakan-kebjjakan  vang  bisa  divunakan  dalam
memasarkan produk wisata yang dimiliki dan mampe mevakinkan kepada dunia
bahwa Indonesin merupakan negara tjuan wisata vang lavak dikunjungi karena
[ndonesia memiliki banyak objek dan daya tank wisata, dengan demikian dapal
menimgkatkan jumiah kunjungan wisatawan yang pada akhimya berdampah pads
meningkainya pendapatan daerah dan devisa negara.

Mengingat pentingnva fungsr pemasaran dalam meningkatkan jumlah
kunjungan wisatawan, maka diperfukan tenaga ahli yang mampu menjual dan
berkomunikas dengan bangsa lan untuk mevakinkan bangsa lain bahwa objek
dan daya tank wisata di Indonesia lavak untuk dikonsumsi. Untuk mempermusdah
kegiatan pemasaran wisata, tenaga ahli tersebut diharuskan memliki ketrampilan
dan keahhan berkomunikasi denpan menggunakan beberapa bahasa asing
chususnys Bahasa Inggnis sebagai bahasa internasional vang sering digunakan di
banyak negara dan mampu mengimplementasikannva denpan baik dan benar,
Maka dart ity dalam laposan ini penulis ingin membahas hubungan 13ahasa
Inggmis dengan kepiatan pemasaran guna meningkatkan jumlah  kunjungan
wisatawan i Indonesia pada umumnya dan di Kabupaten Banvuwangi pada
khususnya dengan mengambil judul “Feranun Bahasa Inpers Sebagar Saiah Satu

Fenuniang Pemasuran Wisara 1 Dhaas Parwisata Bamviweang ™,

1.2 Ruang Lingkup Permasalahan
Permasalahan vang akan dibahas dalam Laporan Praktik Kerja Nvata ini
adalah seberapa jauh peranan dan hubungan Bahasa Ingeris dengan pemasaran

produk wisala yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Banyuwang


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

-l

sehingga dapar menminghatkan jumlah kunjungen wisalawan terutama wisaliwan

1akid) i (= i

1.3 Tujuan dan Manfaar Prakiek Kerja Nyvats
L1 Tujuan Praktek Kerja Nvata
Adapun tpuan Pruklek Kerja Nvata adalah sebagai berilour

A Sebaget sdalah satu persyaratan  vang waph dilaksanakan oleh mahasiswa
Program Diploma 1T Bahasa Ingenis uniuh mencapai gelar Ahl Madya pada
Fakullas Sastra Universitas Jember,

b Untuk memirakiekkan ilmu yang bersilar teon vang telah didapat i
perguruan tinggi dalam dunia kerja,

¢.  Memperdalam pengerahuan berkaitan dengan penggunaan Buahasa Inazoris
secara nvata dalam duma kerja.

d. Melatth kepekaan mahasiswa terhadap keadaan sosial, politik, ekonomi dan

budaya vang ada di sekitar mereka.

1.3.2 Manlaat Praktek Kerja Nvata
Adapun Manlaat Praktek Kerja Nvala adalah sebaga berikut -
it Memperluss wawasan dan meningkatkan pengefahuan serta pensalaman
mengenar  kegiatmn-kegistan  vang  ads  hubungannva  dengan bidang
pariwisaia,
b, Mengetahui sena mampu melaksanakan tugas-tupas vanyg diberikan oleh
pembnng fapangan di bidang pariwisata dan dapat meningkatkan kemampisan

dan keahlian dalam mengaplikasikan Bahasa Inggris dengan baik dan benar.

I.4 Waktu dan Tempat Prakiek Kerja Nyata
L4.1 Wakiu Praktek Kerja Nyata
Janghka waktu vang penulis lakukan dalam melaksanakan Prakeek Kerja

Nyata adalah selama satu bulan luna belas hart dimulai dari tanggal 1 Juli sampai
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153 Apustus 2002, JTam kerja vang harus dilakukan adalah selama £ jam setiap
E RE

hirinva dengars hma har kerja dalam setiap mingpunya,

4.2 Tempat Prakick Kerja Nvata

Tempar vang dipihh dalam melaksanakan Prokick Kera Mvats adalah
Dhnas Parwasata Kabupaten Banvuwangi dengan alasan pesatnva perkembangan
pariwisata pada saal s dan kegiatan di ndang panwisata merupakan kegiatan
vang dijadiban ujung tombak dalam pemingkatan devisa negara

Alazan fain adalsh Kabupaten Banyuwangn banyak memiliki obiek dan
dava tank wisata vang beragam dan umik vang semuanya iy dapat dijadrkan
schagar modal dasar dalam pengembangan keparmwisataan vang ada di kabupaten

Banyuwang,

L5 Prosedur Praktek Kerja Nvata

Pelaksanaan Prakieh Kerja Nvata im barus melalui prosedur vang sudah
ditctapkan oleh pihak fakultas, Adapun prosedur yang harus dilalui adalah sebapai
berikout
. Setiap mahasiswa harus mengumpulkan sedikitnya 80 SKS vang dibuktikan

dengan Transkip Milai yang disahkan oleh Baglan Akademil;

)

Mencan tempat pelaksanaan Praktek Kera Nyaa;

3. Mengurus surat irin Praktck Kerja Nyaa:

4. Menyerahkan surat izin Prakick Kerja Nyara ke instansi terkait, dalam hal ini
Dinas Pariwisata Kabupaten Banyuwangi:

5 Menenima penjelasan mengenai kebijaksannan Minas Pariwisata Kabupaien
Banyuwanpi;

6. Pengenalan ruang lingkup Dinas Pariwisata Kabupaten Banyuwangi:

7. Melaksanakan tugas vang diberikan oleh pembina lapangan yang ditunjuk
oleh Dinas Pariwizata Kabupaten Banyuwanyi:

& Mengumpulkan data vang dibutuhkan dalam penvysunan laporan;

9. Ronsultast laporan Prakick Kerja Nyals dengan dosen pembimbing secara

periodik;
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10 Menyusun laporan Prakiek Kerja Nyata.

1.6 Ridang lmu

sebelum melaksanakan Prakiek kega, penulis telah mendapatkan beberaps

it vang dapat membekali penuhis dalam Prakeek Kerja Myvata terutams dalam

duria paciwisats, vaily
f 3

Transportas dan akomoedas) wesata, meropakan bidang ilmu vang mempelajan
tentang =epala hal yang berkaitan dengan jasa transporiasi dan jasa akemaodas
WisHlas

Crandiyr, merepakan bidang ilmu vang mempelajart tentang tempat-tempat
wisata oan basmimang carda memandu wisainwan, balk wisarawan nusantary
MAUPUN WISAAWAR Mancanepar,

speding, merupakan bidang ilmu vang mempelajan tentang bugaimana cara
berkomunibas dengan wisatawan mancanegara dengan menggunakan Bahasy
[er s,

Vocadulary, merupakan bidang ilmu vang mempelajan tentang kosa kata vang
seriny dizunakan dalan dunda pariwisata,

Muanajemen Mariwisata, merupakan bidang ilmu yane mempelajan tentang
perkembangan pariwisata di Indonesia;

fransiotion, merupakan bidang dmu vang mempelajan tentang sepala sesuatu

wung berbubungan dengan pengalihbzhasaan suatu pesan atau informasi.
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BABIT
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Definisi Pariwisata

Dehimst panwisala menurut bodlbyal (1985) adalah penalanan dan satu
tempal ke tempat lain, bersifat sementara, dilakukan peroranpan siae kelompok,
sebagal usaha mencan kessimbangan atau keserasian dan kebahagiaan dengan
lingkungan fidup dalam dimenai palitk, sosial, budava, alam, dan lmu { Ramaini,

1992:2),

2.2 Unsur-Unsur Yang Menjadi Bagian Sistim Pariwisata
D1 dalam sistim kepariwisataan terdapal unsur-unsur vang secard langsung
mendukung indusin panwisata. Unsur-unsur terschue {Ramaim, 1992:8), adalah

[, Perjalanarn, merupakan unsur yang mutlak ada dalam kegiatan wisata,

2 Akomodasi, merupakan unsur pariwisata yang dapal menunjang kelancaran
kegmatan kepariwisalaan. Yang termasuk ynsur-unsur dar akomodasi adalah:
hotel, losmen, rumah makan, kedai, katening. dan bar;

3. Organisasi pariwisata, merupakan organisasi-orgamisasi vang berperak i
panwisata, batk orpanisasi pemerintah maupun organisas: swasla vang
mendukung lerselenggaranya hepatan pariwisata mulm dand penvediasn
sarana dan prasarana, penpelolsan sampai pelestariannya;

4. dosal budaya, kegiatan parwisata merupakan lenomena  sosial Vg
kampleks dan saling mempengarubn. Keanekargpaman dan keunikan sosial
budava, pola hidup, corak budays dan kesenian merupsksn modal dasar
dalam pengembangan pariwisata,

2.3 Jenis-Jenis Wisala
Pariwisata adalah kegiatan perjalanan yang mempunyai implikasi terhadap
Interakst dan dimensi sosial, budava, ekonomi, psikologis, dan peografis yang

memiliki beberapa jenis kebutuhan, twjusn dan kemampuan MASINE-Masing
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wisalawan, Dan uraian i atas, dopat diketahui jenis-jenis wisata {Ramaim,

19922}, adalah:

I

I-d

e}

Wisata imenikimati pergalanan, yaitu wisata bertwjuan untuk bersenang-senang
atau berhibur dengan objek dan dava tank wisata vang dapat dinikmati tanpa
melalu proses yang rumil,

Wisala olah ropu. yailu wisata yang bertujuan untuk melakukan olgh rues baik
untuk tiuan prestast maopun sekedar berolah ragy dalam suvasana fain dan
kesibukan sehari-han,

Wisaly urusan dagang, vaiu wisata vang Jdilahukan oleh pengusaha ataw
pejabat pemerimiah/swastalenapa ahli, dalam bentuk profeseomad irevel vait
perjulanan  vang ada kaitannya dengan pekerjman  atau  jabatan  dan
menggunakan scbagian waktunye untuk melakukan keglatan yang hersiful
memperoleh pengalaman baru;

Wisata konvensi, merupakan kegiatan-kegiatan periernuan uniuk membahas
berbagai hal vang biasanya diselenggarakan di tempat-tempat rekreasi, sepert
serninar, rapat kerja, dan studi banding:

Wisata minat khusus, merupakan kegialan peérjalanan yang  beriujuan
memperolch pengalaman baru vang bersifar ringan maupun vang menantang
yang berbasiskan alam maupun budaya. Wisata munat khusus vang berbasis
atam dapat berups menikmati pemandangan pegunungan, pantal dan hutan,
sedanghan wisata minat khusus vang berbasis budaya dapat berupe menikmati

kegiatan festval, adatl-istiadat, dan keseman.

2.4 Faktor-Faktor Dalam Melakokan Perjalanan

lerdapat beberupa faktor yang menjadi dasar orang atau kelompok

melakukan peralanan dengan berbagai maksud. Faktor-fakior terscbut dapat

terjaci karcna dua bal, ywitu faktor internal vang meliputi keinginan dan

kebutuhan, dan ketersedizan dana dan wakt, faktor yang kedua adalah fuktor

eksternal vang meliputi fasilitas dari objek dan dava tarik wisata vang meliputi

adanya informasi dan kemudahan pencapaian suatu objck dan daya tarik wisata.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Dan faktor-faktor terscbut, terdupat empat fakior uwlama orang  melakukan

perjalanan (Ramami, 1992:3) yaitu;

1. Tersedianya dana, merupakan sisa dan penghasilan setelah kebutuhan untuk
dikonsumsi terpenuli. Dengan kata lain, sccara teoritis semakin tinge
pendapatan maka semakin tnge pula dana tabungan yang tersedia vamy dapat

dijadikan bekal dalam melakukan perjaianan:
! P

| g

Tersedianya waktu luang, merupakan wakto vang tersedia bagl scscorang
ving sctelah kebutuhan dasarnya untuk bekerja, istirahat. dan kebutuban dasar
tainnya lerpenuhi. Dengan tersedianva waktu luang maka kemungkinan untuk

melakukan perjulanan semakin besar,

L

Aksestalnlitas, merupaken hemudaban vang mencakup informasi tenang

produb. dan pola ataw paket pejalungn. keterkaitan dan jarak  vang

memungiinkan sescorang dalam melakukan perjalanan denzan  berbagai
maksud;

4. Ketenarikan terhadap suatu objek dan daya tarik wisata vang ada di daerah
tujuan wisata, merupakan dimensi baru vang vang akan member manfaat dan
pengalaman baru bag wisalawan bersangkutan,

Dengan adanya kcempat (akior terschut maka kemungkinan  orang
melakukan perjalan wisata semakin besar apalag) ditunjang dengan pelavanan
yang memuaskan dan pengelola objek dan dava tank wisata dan rangsangan-
rangsangan vang dibernikan kepada wisatawan yang akan berkunjungan ke tampal
Lujuan wisata menank, seperti pemberian potonpan harea khusies bag wisatawan
yang berkunjung pada masa tertentu, pemberian kenang-kenangan sccara cuma-
cuma kepada wisatawan yang berkunjung, yang kesemuanya ity bisa ditawarkan
melalut promosi dan publikesi melaloi berbagai media dan inovasi dalam

memasarkan suaty objek dan daya tank wisata yang ada di daerah tujuan wisata.

2.5 Karakteristik Bentuk-Bentuk Perjalanan Wisatawan
Dalam sistim kepariwisataan, pengembangan industri pariwisaty vang
berhubungan dengan pemasaran suatu objek dan daya tarik wisata vang ada di

suatu daerah tujuan wisata perlu untuk melakukan identifikasi ciri-ciri psikogratis
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wisatawan  vang menjadi pasar dari dacrah  auan wisala  hersangkutan,

identifikast cin-cun psikoprafis wisatawan oleh Stanley Plog (1973} yang disitic

oleh Giee, Makens dan Choy {1989) dibagi dalam dua ekstrim psikografis. vaitu

pavehacentrioy dan affocentricy (Ramaini, 199249

leori Plog mengemukakan karakienstik dan bentuk-bemuk  perjalanan

wisatawan secara pstkografis schagai berikur

] pyvchoceniries mermliks ciri-cin:

3

o,

#

=

.

Menyukal dacrab tayuan wisats vang aman, dalam artian sudah terkenal,
Fasititasnyva memadahi dan berkualitas,

Menyukar kegiatan wisata yangz umum dilakukan olch banvak orang,
keluarga lebih divtamakan;

Menyukar tempat-tempal  vang menawarkan  Kesenangan, termasuk
kegrtan-kegiatan  sepern  berbelanja, fotografi dan  melihat acara
keseman dan kebudayaan,

Tidak menyukai daersh tujuan wisate veng sulit dicapar dun yang
mengandung ursur bahayva,

Menyukar daerah tuwjuan wisata yang mudah dicapai dengan (ransportasi
vang paling sederhana dan massal;

Menyvukal paket wisata vang lengkap dan terencana.

Altocermrios memilikl cir-cin:

Menvukai dacrah fujuan wisata yanp menawarkan suaty kesempazan
vang baru untuk memperoleh pengalaman yung benar-benar berbedn dari
kehidupan sehan-han dan empat asalnya:

Lebih suka menginap di penginapan sederhana milik penduduk sekitar
dar: pada tinggal di hotel-hotel modern:

Lebih suka mencoba makanan baru atau mukanan khas daerah setempat;
Menyukar perjalanan yang jauh dan sulit serta penuh tantangan;
Menerima pengaturan paket wisata vang hanya mencakup B:ehutuh&.n
dasar dari peralanan seperti tramsporlasi dan akomodasi  scoara
scderhana dan Meksibel.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lebih langur Gee, Makens, dan Choy  menjelasken bahwa  dalam
meneniukan letak dan suatu arraks atau objek dan dava tark wisata tertentu,
faktor-fuktor vang terdapa dalam produk wisama dapat menjadi acuan vang
penting, Semakin sulit aksestabilitas ke suatu dacrah tujuan wisata tertentu maka
semakin besar kemungkiman daerah tersebut banya dikunjungi oleh wisatawan
dari kelompok afiecentrics saja. Schaliknva, semakin lengkap ketersediaan
fasilitas suatu dacrah tyuan wisata inaka akan banyak dikunjungi eleh kelompok
WISAtAWAR prspchocerirey

[0 pntara kedua kelompok tersebul ada satu kelompok kompromi vang
asa disebut mdeenires, Kelompok inf pada umumnya dapat beradaptasi dengan
Kondise suaty fenomena kepariwisatazn, Kelompok ing memilikt cin-cin:

a. Relompok i hanva berwisats hanva sekedar mencan sesuatu vang baca di
tempat vang baru pula:

b. Tertank pada daerah tujusn wisata terentu;

c. Tidak merasa takut umuk mencoba sesuate vang baru, sepanjang tidak
berkaitan dengan sesuatu vang ekstnim, anch, dan asing;

d. Senang berwisata sccara berkelompok.

Ditinjau  dan aspek  pomasaran  pariwisata  kelompok  mideenirics
merupakan segmen vani gampang untuk digarap dan dapat dijadikan schagai

sumber Kurjungan wisata vang potensial.

2.6 Definisi Interaksi Pariwisata

Interaksi pariwisata adalah suatu proses hubungan timbal balik datam
kepiatan pariwisats yang mencakup bidang sosial, politik, ekonomi dan budaya
scrta antar wilavah (Ramasn, 199221,

Interaks: panwisata merupakan sebuah fenomena vang akan terjadi seeara
kontinvu yang disebabkan oleh kemajuan ilmu pengetahuan dan tcknologt.
Interaksi pariwisata mempunyal manfaat dalam berbagai dimensi kehidupan di
anlaranya:

L. Transfer ilmu pengetahuan dan leknolog;
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Terbukanya hubungan sosial, politik, ekonomi, dan budava vang mendorong
perubahan sosial dan pembangunan;
3. Dinsmiks pemerintahan sustu negara;

4. lersebarnya informas: tentang berbagai aspek perkembanian kehidupan;

g

- Terbentuknya organssasi-organisssi mtemasional;
6. Meningkatnva laju pertumbuhan ekonomi dan perluasan kesempatan berusaha

atan mempereleh pekerjaan yvang sesuai dengan Keahlian maupun minat.

2.7 Definisi Pemasaran, Pemasaran Pariwisata, dan Ciri-Ciri Khusus
Pemasaran Pariwisata
2.7.1 Definisi Pemasaran
Lefinisi pemasaran menurut Asosiasi Manajemen Amerika (AMA ) adalah
pengientifikasian atou penciptann  kebutuban-kebutuhan konsumen, kemudian
mendorong dan mengkoordinasikan dengan pemanfatan semua fungsi vang ada
vang pada aklhmya berdampak padn pencapaian kepuasan darl penjual dan

permbeln { Salah Wahab, 1997227,

2.7.2 Definisi Pemasaran Pariwisata

Pemasaran panwisata menurut Knppendor! dalam bukunyva Adarkering o
Tourizes adalah penvesunian sistimatis gty koordinasi dari kebijakan-kebhijakar
vang dikeluarkan oleh badan usaha dan sektor wisata pemerintzh, baik lokal
nasional, regional, dan internasional guna mencapai kepuasan yang optimal dari

pelanggan (Salah Wahab, 1997.27)

2.7.3 Ciri-Ciri Khusus Pemasaran Pariwisata

Terdapat perbedaan mencolok vang membedakan pemasaran dalam
berbagai bidang dengan pemassran pariwisata vang harus diketahui oleh
pengelola objek dan daya tank wisata terutama dalam memasarkan produk wisata
vang mereka kelola. Ciri-cin khusus vang membedakan pemasaran pariwisata
dengan pemasaran yang lainnva (Salah Wahab, 1997:24), antara lain:
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1. Kekakuan (Rigidite), merupakan komponen utama wisats vang harus ada dan
dikelola dengan batk agar dapat berkembang, komponen tersebut adalah
sarana dan prasarand;

2. Reluwesan (Slosticiy), an omi lebih cenderung pada kemampuan ekonomi
dan daya bel wisatawan terhadap produk yang kita tawarkan kepada mereka;

3 Dimanlaatkan di tempat dimana produk wisata tersebut ditawarkan, datam
pemasaran  wisata  penggunean  dan pemakaian produk dan jasa wany
ditawarkan terjadi di tempar atau daerah tjuan wisata dan fidak bisa dibawa
pulang, Wujud dari pemakaian produk dan jasa wisala vang ditawarkan Ji
ekspresikan dengan kepuasan dan pengalaman yvang didapal darl wisatawan
vang berkunjung pada tempat tujuan wisata:

4, Pasilitas, merupakan komponen wisata vang harus ada dan siap paksi yang
dapat menunyang berkembangnya pemasaran wisata suatu objek dan dava tarik

wisata yang (erdapat di dacrah tujuan wisata.

2.8 Analisa Pasar

Analisa pasar merupakan niset atau penelitisn yang dilakukan oleh
pengelola objok dan dava tarik wisatz terhadap keadaan pasar wisata, daiam hal
i calon wisatawan vang potensial, guna dijadikan pedoman pengambilan
keputusan dan kebijakan-kebijakan wisata dalam bidang pemasaran.

Analisa pasar vang dapat dilakukan terhadap calon wisatawan adslah
menentukan sumber wisatawan, vang dimaksud adalak dacrah atau negara asal
dari wisalawan. Asal dan wisatawan vang banyak berkunjung di suatu daerah
tujuan wisata bisa dyadikan dasar dalam melakukan analisa pasar karena dengan
pemitu diketahui daerah atau negara mana vang penduduknya banyak berkunjung
dan alasan mereka memilih dan memutuskan berkunjung ke daerah tujuan wisaea
lerientuy.

Analisa pasar lain vang dapat dilakukan adalah meneliti lentang w[sﬁtawi;i
baik dan faktor kekayaan, waktu senpgang. maupun kebudavaan dar wisatawan
karcna dengar begitu dapat dikelahui minat dari wisatawan dan dapat dijadikan
pedoman dalam memusar:an produk wisata
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2.9 Pentingnyva Bahasa Inggris Dalam Pemasaran Wisata

Perkembangan  jaman  saat il menuntul manusia untuk  serng
berkomunikast dengan antar bangsy vang saty dengan vang  lmin Untuk
mempermuidah komunikasi tersebut diperfukan bahass pengantar vang  dapar
dimengert dun dipahami oleh bangsa-bangsa di dunia yarte Bahasa Inpgris

Bahasa Ingens sebagal bahasa iternasional vane senng digunakan olch
bargsa-bangsa di dumia sangat diperluban sebagu alat komunikasi dalam duma
bismis terutama industnn panwisate, Maka dan ou, penpeasaan Bahasa [negris
vang bark dan benar dalam menerapkannyva akan banvak membantu memperiancas
dalam  berkomunikasi karena dapat menvamakan persepsi dan menghindari
kesalahpabaman (mesuncdersianding), karena terciptanva somumkast dua arah
vang pada akhimya lujuan dan komunikasi dapal tercapal.

[hinas Pariwisata Banvuwangi sebayai instansi pemerimah yang berperak
di bidang kepaniwisataan banvak menerima buku panduan, brosur dan feafler dari
dacrah-daerah lain baik yang menggunakan Bahasa Ingeris maupun Bahass
Indonesia. Agar buku-buku tersebut dapat dimengerti isi dan maksudnya, buku-
buku tersebut harus diterjermahkan terletnh dabuiu ke dalam Bahasa Indonesia
atau sebabiknya agar informas temtang pariwisata [ndonesia hisa dipahami
wisalawan mancanegara harus menggunakan Bahasa Inggns scbapai bahasa
perganlar,

Untuk kepentingan terjemahan lersebut, maks diperlukan Sumber Dava
Manusia vang mampu menggunakan dan menerapkan Bahasa Ingeris dengan
benar agar informasi vang disajikan nantinva dapat dipahami dan dapat menarik
minal wisdlawan untuk herkumung ke objek dan dava tank wisaa vang kia

tawarkan.
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TEMPAT PRAKTEK KERJA NYATA

3.1 Sekilas Mengenai Dinas Pariwisata Banvuwangi

himas Panwisata Banvuwang sdalah schuah kedimasan vang bertugas
mengelold Keparbwisataan yang ada di Kabupaten  Banvuwang vang melijatl
perencanaan, pengembangan, pembangunan, penvelengsaraan, dun pengawasan
kepariwisataan. Susunan organisast dan tata kerja Dinas Pariwisata Kabupatzn
Banyuwangl ditetaphan dan disahkan olel Bugan Banvuwangi dengan Peraluran
Dacrah kabupaten Banyuwang (Perda) Wo 36 Tahun 2000 yang disahkan pada
tangzal 4 Desember 20400,

Perda MNo. 36 Tahun 2000 dijadikan pedoman oleh Dinas Pariwisala
Banyuwangi dalam pengelolaan kepariwisataan vang ada di Hanvuwuang baik
penggalian objek dan dave tank wisata bary maupun pengembangan dan
pelestarian obyek dan tarik wisata yang sudah ada guna meningkatkan pendapatan
dacrah dan  meningkatkan  kessjahierasn  dan  kualitas  hidup masvarakat

Banviwangi

3.2 Tujuan Pembentukan Dinas Pariwisata Banyvuwangi

Eabupaten Banyuwangi merepakan kabupaten yang banvak menyimpan
berbagas macam objek dan daya tarik wisata dan keunikan seni dan budava vang
dapal dijsdikan sebagar modal dasar dalam peningkatan taraf ekonom dun status
sosial masvarakat, Objck dan days larik wisata yvang  dimiliki Kabupaten
Banyuwangi masih perlu mendapatkan perhatian vang Iehih serius dalam
pengembangan dan pelestariannya, maka dari ity dibentuklah [hnas Par:'wisﬂt:'i
vang bertupas mengelolanya.

Hal 1ni dimaksudkan untuk menciptakan suatu iklim dan tats kema yang

lebih mantap disesuatkan dengan situasi dan kondisi dalam rangka pengembangan
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hepariwisataan  Kabupaten  Banyuwangi  dan  untuk  menunjang program
pembangunan ckonomi nasional melalu sektor pariwisata,

Seialan dengan perwujudan otonomi dacrah vang nvata di Kabupaten
Banvuwangi Dinas Pariwisata dapat mendavagunakan dan mengembangkan
polenst partwisata vang ada secara maksimal, dupat mengeal sumber pendapatan
baru berupa pajak. pengzembangan obick wisata  vang diharapkan  dapat

melestarihan dan meningkatkan kualitas scu dan budova vang dimiliki

3.3 Kedudukan, Tugas, dan Fungsi Dinas Mariwisata

Lhnas  Pariwisata merupakan  perangkat daerah  vang mEmpurnyan
kedudukan sebagai unsur pelaksana Pemerintah Kabupaten Banyuwangi di bidang
panwisala Dhnas Manwisata dipimpin oleh seorang Kepala Dinas vang dalam
melaksanakan tugasnys berada di bawah dan bertangeuns Jawab kepada Bupati
Bamvuwang: melalui Sckretaris Daerah (Sekda).

Dinas Parwisata mempunyal tugas pokok melaksanakan sebagian urusan
rumah tangga daerah di bidang kepariwisatasn vang melipuli perencanaan,
pengembangan, pembangunan, penvelenggaraan dan pengawasan kepariwisataan
bagi  masvarakat serta  pengendaliannva sesusi kebijakan-kebijakan  vang
ditctapkan oleh Bupati berdasarkan Persturan Perundang-Undangan vang berlaku,

Unluk menvelenggarakan dan memperlancar tuypss pokek tesebor, Dinas
Parvwisata mempunyval lungst schagar berikut.

a. Perencanaan teknis di bidang kepanwisataan;

b, Pelaksanaan kebijakan operasional,

c.  Pembinaan kegiatan i bidang kepariwisataan,

. Pembenan bimbimgan dan pemberdavaan musvarakat;

¢ Pelaksanaan pembcrian peryjiman di bidang pariwisata,

£ Pengelolaan, pendokumentasian dan pemeliharaan berbagai bentuk S
dan budaya; -

Penvusunan  program, penyediaan  sarana,  menginventarisasikan,

0

penyelarasan dan perawatan Serla pengawasan PENSLunann SATHnA SO

dan budaya;

15
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h.  Pemingkatan dan pengembangan aspuast dan memdai muote seni dan
budaya vang berkembang dimasyarakal

L Pengawasan  hegiatan untuk melaksanskan  pengamanan  atas
pelaksanaan tugss pokok sesua demgan peratwran perundang -
undangan vang berlaku.

I. TPenetapan mventarisasi den  pengaturan obyek  wisaa sena
pervelengaraan kend sama intenastonal dibidang pariwisali

k. Pengelolaan administrasi umum vang melipufi penivusunan program
rata uwsaha, kKepepawaian, periengkapan, porafatan, angpgran
kewangan, ketatalaksanaan dan pembinaan orpanisasi dinas,

[ pelaksanan koordinasi denpgan instansi funit kerja terkait,

m. FMemantanan dan pengendalian atas pelaksimaan topas pokok sesuai
dengan kebijakan-kebijakan yang ditctapkan oleh Bupati berdasarkan

peraturan perundang — undimgan yang berlaku.

J.4 Struktur Organisasi
Peranan struktur orgamsasi dalam sebuah mstansi sangatlah penting
karena dengan wlanva struktur organisas vang rapi maka dispat diketahui dengan
jelas tugas dan  tangpung  jawab  serla wewenmimg  yang  dmulika setiap
karvawan,schingga setiap funpsi dan kesaluan fmpggung jawab serta kerjasama
dapat diarahkan demi tercapainya lujusn vang relah ditetapkan sebelumnyvi, Tesar
kecilnya strukiur orgamisast suatu instansi ditentukan oleh seberapa banvak
kegiatan vang difabukan oleh mstansi dan jumlah karyawan yang ada diinstansi
tersebur.
Strukiur organisasi Dinas Pariwisata terdi dirn
I, Unsur Pimpinan yaitu Kepafa Dinas
2, LUnsur Pembantu pimpinan vaitu Kepala Bagian
3. Unsur Pelaksana yaitu terdiri dari cmpat Sub Dimas yang meliputi-
a  Sub Dhnas Obyek dan dava Tank wispla
b. Sub Dinas Bina Sarana Wisata

c. Sub Dinas Pernasaran dan Penvuluhan Wisata
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d  Sub Dinas Pemberdayasn Seni dan Budavy,

Kepala Dinas
Kepala Dimas mempunyvai tugas sebasar berikut;
Memimpin dan melaksanakan tugas dan fumgsi Dinas Pariwisata;
Memimpin dan memberdavakan bawshannva dalam raneka pelaksanaan tuzas
dan pencapaian lujuan organisasi;
Melahsanakan laporan dan evaluasi pelaksanaan g
Melaksanakan wpas-tugas lain vang diberikan oleh Bupati sesusi dengan

bidang lugasnya:

Bagian Tata Usaha

Repala Bagian Tat Usaha mempunyai tugss penvusunan, perencanazn

program kegiatan, kegiatan ketatausahaan unmwum, kepegawman, keusngan dan

perlenghapan. Kepala Bagian Tata Usaha berada di bawah dan bertanggung jswab

langesuny kepada Kepala Thinas Pariwizala
—_ =

=]

i

.

Rawian Tata Usaha mempunyai tugas
Pengelolasn urusan tata usaha kearsipan;
Penvusunan perencanaan dinas,
Pelaksanaan tata usaha kenanpan kepegawaian dan perlengkapan:
Pelaksanaan urusan dalam dinas dan keprotokolan:
Pengendalizn ketertiban dan kesmanan,
Baman ' ata Usaha membawahi 3 Sub Bagian, yaita:
Subh Begzian Ui, vang mempunyai tugas.
@ Menyelenggarakan urusan surat menyural, pengetikan dan pengeandaan:
b. Menvelenggarakann kearsipan, bark arsip statis maupun arsip dinamis:
¢ Menyusun analisis kebutuhan pengadaan serta melakukan administrasi
barang-barang keperluan kantor dan perbekalan lain,
d Menvelenggarakan wrusan remah tanppa dan protokol sera wrusan

perjalanan dinas:
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Menvelenggarakan tata  usgha  kepepawaran  dinas vane  meiiputi
pengumpulan data kepegawaian, pembuatan buku induk pegawal, usulan
mutasi pegawal, kedudukan pegawai dan pengembangan kaner pegowai;
Menvusun formas dan perencanaan pegawai;

Mengurus kescjahteraan pegawai,

Melaksanakan tugas lun vang dibenkan oleh Kepala Sagian Tata Usaha,

Nieh Bogian Kevangen, vang mempunyar tugss:

a

d

§]

Bagian

Mengumpulkan dan mengelah bahan untuk penvusunan angparan dinas,
Menyviaphan usulan angearan dinas:

Mengolsh tata wsaba keuanpan dan pembukusn realisasi APBD serta
laporan penangeung jawaban:

Mengurus kevangan perjzlanan dings, tata usaha dan pembavaran paj
RS W

Melaksanakan evaluas) dan penvusuran laporan di bidang keuangan,
Melaksanakan tugss lain vang diberikan oleh Kepala Bagian Tara Lsaha

fagion Bing Propram, vang mempunyai fupss:

Mengumpulkan dan mensistimasikan data untuk bahan penyusunan
PTOETALIL,

Mengolah dan menghoordinasikan penvusunan program atay kesiatan
dinas;

Melaksanakan analisa  dan  cvaluasi  serta  pengendalian dalam
pelaksanaan program atau kepiatan dinas;

Menyusun laporan pelaksanaan program atau kegiatan dinas:
Melaksanakan tugas-tugas lain vang diberikan oleh Kepala Bagian Tata

[ isaha

Masimg-masing Sub Bagian tersebul dipimpin oleh seorang kepala Sub

vang dalam melaksanakan tugasnya berada di bawah dan bertangzung

jawah lanpgsung kepada Kepala Ragian Tata Lsaha
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3. Sub Dinas Ohjek dan Dava Tarik Wisala
Kepala Sub Dinas Objek dan Daya Tank Wisata mempunyai tugas
mempersiapkan baban pembinaan, penggalakan, pengembangan, pembangunan.
dan penpawasan usaha objek dan atraks wisata, usaha rekreasi dan hiburan smum
serly melahsanakan tugas lam yang diberikan oleh Kepala Dinas Pariwisala
Kepala Sub Idnas ek dan Dayva Tank Wisata berada di bawah dan
bertangoung jawab langsung kepada Kepala Dinas Pariwasata
Sub Dhnas Olyek dan Daya Tarik Wisaln dalam melaksanakan dan
manyvalengparakan tugasnya mempunyal fungsi sebagal berkut:
a. Pembinaan dan upava pengembanpan dayva tank wasala;
b, Penvelenggaraan pertjinan di bidang pengusahaan ebijck wisata, rekreasi dan
hiburan umum serta dava tark wisata laonva:
¢ Pemantsuan dan cvaluasi kepratan vang berkaian dengun objek wisala,
rckreass dan heburan umum serta daya tarik wisata,
d Penyusunan laporan pelaksanaan, pembinaan, pengembangan, pemantauvan,
dan evaluasi keglatan.
Sub Dinas Obyek dan Daya Tank Wisata membawahi 2 Seksi, yaitu:
| Seksi Objek Wisgta, yang mempunyal tugas:
a. Menyelengparakan pembimaan dan pengeabian objek wisats dalam upaya

pengembanpon objek wisata;

=

Memproses perijinan di bidang objek wisata;

Melaksanakan pemantauan, pengawssan, dan pengendalian terhadap obck

]

wisata:

d. Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Ohbjek dan
Drava Tarik Wisata

2. Seksi Rekrease dan Hiburan Umum, yang mempunyai lugas:

2 Menyelenggarakan  pembimaan  dalam  rangka  pengembangan  dan
penertiban usaha rekreasi dan hiburan umuom; :

b, Memproses penjingn di bidang usaha rekreasi dan hiburan wmum;

c.  Melaksanakan pemantauan, pengawasan, dan pengendalian lerhadap usaha

rekreasi don hitwran ymygm:
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1 Menyiapkan bahan dan menyusun laporan kegiatan di bidang rekreasi dan

hiburan wmur;

[
h

Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Objek dan
Dava Tank Wisaly

Masing-masing Scksi tersebut dipimpin oleh seorang Kepala Scksi vang,

dalam melaksanakan tugasnya berada di bawah dan bertanggung jawaly langsuns

hepada Kepala Sub Dinas Ohjek dan Dava Tank Wisata,

4. Sub Dinas Bina Sarana Wisatn

Bepala Sub Dinas Bina Sarana Wisata mempunyai tugas menviapkan

bahan untuk melaksanakan pembinaan, penpembangan, pemantauan. [Enpavasan

terhadap usaha sarana wisata, tenaga kerja pariwisata dan pemandu wisals serta

laporan dan evaluasi pelaksanaan tugns

i

e

Sub Dhnas Bina Sarana Wisata mempunyal fungs: sebagai berikut:
Pembinaan dan pengembangan sarana darn 1enags kerja pariwisata;
Penvelengparaan perijinan di bidang pengusaha akomodasi, rumah makan, bar
dan ketenapakerjann:

Pemantavan dan evaluasi kegiatan pembinuan, pengembangan sarmna dan
lenagy panwisata;

Penyusunan bahan laporan pelaksanzan dan evaluasi kegiatan pembinaan
pengembangyn satana pariwisala,

Sub Dinas Bina Sarana Wisata membawalu 2 Seksi, vaitu:

Seks: Akomodasi, Rumal Makan dan Bar, yang mempunval tugas

a.  Menvelenggarakan pembinaan di bidang akomodasi wisata serta rumah
makan dan bar

b. Menyelenggarakan upaya-upayva dalam pengembangan dan perawatan

sarana-sarana untuk memngkatkan pelavanan asa bagt wisatawan;

c. Menyusun pelunjuk teknis dalam kegiatan pelavanan jasa di tlid[-L;Ig

akomodasi, rumah makan dan bar;
d. Memproses perijinan di bidang akomodasi pariwisata, rumah makan dan

bar;


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

¢ Melaksanakan permantsuan, pengawasan, dan pengendalian di bidang
akomodasi, rumah makan dan bar;

I Menviapkan dan menyusun laporan di bidang akomodasi, rumah makan
aan bar:

¢ Melaksanakan tupas lain vang dibenkan oleh Kepala Sub Dinas Bina

Sarana Wisaty

o

Sensi Anesa Usala dan Ketenagakerjean, vang mempunyai tugas

a.  Melakukan upsva-upava dalam rangka tercipta siston dan klim usaha
vanyg schat;

b. Memberdavakan usaha kepariwisalzan;

¢ Menyelenggarakan  pembinaan dalam ranpgka peningkatan SDM dan
ketenagakernjaan dh budung pariwisata,

d. Melaksanzkan pemantauan, penpawasan, dan pengendalian kegiatan dan

perkembangan ketenagakeraan di bidang pariwisarta;

b

Menyviapkan dan menyusun laporan di bidang ketenagakerjaan;

™

Melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas Bina
Sarana Wisata

Masing-masimyg Scksi tersebut dipimpin olch Kepala Seksi yang dalam
meiaksanakan tugasnya berada di bawah dan bertangzung jawab langsung kepada

Fepala Sub hnas Bina Sarany Wisata,

5. Sub Dinas Pemasaran dan Penvuluhan Wisata

Kepala Sub Dings Pemasaran dan Penyuluhan Wisata mempunyai tugas
menviapkan bahan dan menvelenggarakan pembinzan, pengembangsn dan
melaksanakan penyebarluasan informasi kepariwisalaan sccara regional dan
mternasional dalam rangka pengembanpan pemantauan pemasaran wisaly.

Sub Dings Pemasaran dan Penyvuluban Wisata mempunyai tugas schagal
berikut: ’
a. Melakukan upaya pengembanpan pemasaran serta melakuksn penyuluhan

pariwesata terhadap masyarakat;

. Pemaniavan dan pengawasan kegialun pemasaran dan penvuluhan wisata:
2 pe b, 2
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c. Penyediazn dan pengadaan sarana dan prasarana penvaluhan serla pelavanan

informasi panwisata;

d  Penyelengparaan kerja sama regional dan internasional di bidang pariwisata;

e, Pemvusunan laporan pelaksunaan kematan dan evaluasi,

sub Dhinas Pemasaran dan Penyuluban Wisata membawahi 2 Seksi, vaity-

1 Seksy Promost, vang mempunyan lums;

i

Menvelenggarakan  pembinaan  dalam  rangka  peninghkatan  promos
pariwisat;

Menwviapkan bahan kena sama dengan istanst pemerintah maupun swasta
dilam pengadaan dan memajukan sarana promos! pariwisata;

Melakukan upava penpembanzan media cetak, 1ilm, siide, poster, feaied,
dan lain-laim;

Mengumpulkan bahan dan menyusun laporan di bidang  promosi
pariwisata;

Melaksanakan tugas lain vang diberikan olch EKepala Sub Dinas

Pemasaran dan Penyuluhan Wisata.

2. Seksi pelavanan mformasi dar Bimbingan Wisata, vang mempunyai tugas:

el

b

]

Mengumpulkan data dalam rangka pelavanan informasi kepariwisataan,
Melakukan keqa sama dengun instansi pemerintzh dun swasta dalam
upaya peringkatan pelavanan informas) kepanwisataan:

Membertkan motvas dan mmbingan keparwisataan,

Melakukan upava dalam rangka memingkatkan peran serta masvarskar di
bidang kepariwisataan,

Menyusun laporan tentang pelaksanaan pelavanan informasi, bimbingan,
dan penyuluhan panwisata;

Melaksanakan tugas-tugas lain vang diberikan oleh Kepala Sub Dinas
Pemasaran dan Penyuluhan Wisata.

Masing-masing Seksi tersebut dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang

dalam melaksanakan fugasnya berada dan benanggung jawab langsung kepada

Kepala Sub Dinas Pemasaran dan Penyvuluhan Wisata
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| B ]
el

6. Sub Dinas Pemberdayaan Seni dan Budaya
hepala Sub Dinas Pemberdayaan Seni dan Budaya mempunval tupss
melakukan  pemberdavasn, pengembangan  serta pemantauan dan evaluas:
terhadap sem dan budaya.
Sub Dinas Pemberdayaan Seni dan Budava mempunyai tugas,
a. Pembinaan dan pengembangan pemberdavasn sem dan budayva:
b Pamantauan dan evaluast hegatan pemberdavaan seni dan budaya;
¢ Menvelengparakan perijinan di bidang atraksi dan perlumjukan seni dan
budava;
d. Penvusunan laporan kegiatan pelaksansan pembinzan dan pengembangan
pernberdayaan sent dan budaya
sub Dinas P'emberdayaan Seni dan Budava inembawahi 2 Seksi, yailu-
1 Sefsf Seni dar Tradive, vang mempunvai tugss

a.  Menyvelenpparakan pembinaan Jalam rangka pemberdavasn seni dan
hudava;

b Menvelenggarakan kegiatan atau pengembangan karya seni dun budava
sebagal objek wisata di dacrah sesuai dengan etika dan cstetika lingkungan
masvarakat selempal;

£.  Melaksanakan pemantauan lerhadap pengembangan pemberdavaan seni
dan budava:

d. Menviaphan bahan dan menyusun  laporsn tontang  pengembangan

perbendavaan seni dan budaya,

4

- Melakzanakan (ugas-tugas lain vang dibenikan oleh Kepala Sub Dinas
Pemberdavaan Seni dan Budaya.

2 Seksi Atrakst dan Pertunpukan, yang mempunyai tugas:
a  Menyelenggarakan pembinaan dalam rangka penpembangan atraksi dan

perfunjukan wisata, )

b, Menyviapkan bahan pembinaan pengembangan atraksi dan peﬂunjuk'un

wisala;

Memproses perijinan di bidang arraksi dan pertunjukan wisata:

d. Menyiapkan bahan kemasan paket wisara seni dan budava:
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c. Melaksanakan pemantauan dan penpawasan terhadap pengembanpan
atraksi dan pertunjukan wisata;
f. Menyiapkan babhan dan menyusun laporan tentang penpgembangan atraks)
dan perunjukan wisata;
g, Melaksanakan tugas-tugas fain vange diberikan olch Kepala Sub Dinas
Pemberdavaan Seni <an Budava
Masing-masing Seksi tersebut dipimpin oleh Kepala Seksi vang dalam
melaksanakin tugasnya berada i bawah dan bertangzeuns jawab langsung kepada
Fepala Sub Dinas Pemberdavaan Seni dan Budava,
Adapun bagan struktur organisas inss Pariwisata Banyuwangi dapai

dilthat di bagian lampiran.
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== BAB Y
KESIMPULAN

5.0 Kesimpulan

Pembahusan mengenar  kepariwisataan  lentunva tidak  terlepas  dan
kekavaan alam dan keanskaragaman budayva vang memikat vanp merupakan aset
dalam pengembangan kepanwisataan. Kesemuoanya 1ty sy dijadikan pendorong
dalam usaha pengembangan kepariwisataan vang perlu mendapatkan perhatian
letnby agar dalam pengelolaan dan pengembangannyva senantiasa memperhatikan
kelestarian limgkungan dan kekavaan alam sena kebudavasn ftu sendiri. Dalam
pengelolaan dan pengembangan procduk wisata memerlukan kiat dan strates
khusus serta harus memperhatikan sepala aspek vang ada sehinges keberaduan
kekayaan alam dan kesnckaragaman budaya terschut bisa berkelanjutan dan
lestur

Dalam memasarkan produk wisata yang ada tdak bisa dilakukan hanva
cigh satu komponen usaha jasa panwisala sajn namun harus dilakukan secara
terkoordinasi oleh semus pendukung komponen wsaha jass pariwisats. Keoiatan
pemasaran produk wisata harus didukung aleh media komunikasi vang memadah
arar usiha vang kita lakukan dapat berglan lancar dan bisa mencapa tujuan.

Lintuk merank minal wisatawan manca negara agar berkunjung ke objck
dan daya tarik wisata yang kita tawarkan, kita harus biza mengkomunikasikan
produk kita kepada mercka dengan baik  dan menank Untuk itu, pengussaan
bahiasa penguntar vang senng digunakan oleh masyarakat internasional vailu
Bahasa Inggris sudah menjadi keharusan. Penguasaan dan penerapan yang baik
dan benar dalam berkomunikast dengan menggunakan Bahasa Inggris akan dapat
menghindarkan kita dari kesalahpahaman (misunderstanding) karena terjadinya
komumkasi satu arah, serta dapat membantu kit dalam memperlancar mencapai
tujuan kia dalam melakukan komunikasi dalam rangka memasarkan produk

wisaln vang kita tawarkan kepada mercka.

3
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5.2 Saran

saran-saran vang sa peoulis sampakan onlok meningkatakan dan

mengembangkan Kepariwiunaam di Kabupsten Bamvowangl, antara lam

L.

|-

Dalarn pengelolsan dan penpembangan kepanwisataan i Banyuwangi
hendaknva  scnanfiasa menjaga terpelibaranya helestarian lingkungan
hidup dan bisa memngkatkan kepribadian bangsa

Pengelolaan dan penalian obyek dan dava rank wizsaa headakova
diiakukan secara menveluruh dan tetap memperhaiikan scktor luar induse
PArwisara .

Froanes, publikast dan pemasaran wisata hendaknya lelih ditingkarkan
lagi dengan melakoukan terobosan bam vang lebih menank dan hak lagm,
misaloya pembuatan Film lavar lebar vang menggunokan setting dacrah
tujuan wisata yang ada di Kabupalen Banyuwanin dengan mengeunkan
Hahaza L'amg.

Piliak Pemenntah hendaknya memberikan perhatian lelih terhadap cbvek
dan daya tank wisata vang ada di Banywwangi dan pihak yang

berkecimpung di dunia wisala terutama para seniman,
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Lawpirion 3 fenvehtarivisl Cek Bisde Banvaowangi

I Kuntulan

MNama Kesenian - Kuntulan/Kundaran

Jurmiah Pemain 2024 vrang

Jumiah Grup : 36 grup

FempatT.ohas © kabupaten Banyuwangi

Peralatan vang dipakai Rebana. Kendang, kethok, hdor dengan tiga ukuran
Larar befakang penyvaiian : Bebapa) peralatan pokek kesenan ini berupa Tebana

idan jidor vang ditabuh uniuk menginng

penars rdhainyvg dengan membawakan fagu sesuai
yang diunginkan vang hiasanva bernalaskan
heagaimadan atau bernataskan pembangunan. ‘ada
perkembangan lemakhir perafatan musiknya ditumbsh
dengan bendang, kethuk, dan cong sebagaimans
kesenian tradisional Banyuwangi dan geraknya
diperkaya sesuai dengan irama lagu yang mengiring
schingga penampilannya lebih dinamis dan
mempesona. Kesentan Kunulan vang telah dikeeas

i disebuet Kundarzn.
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Trovemdirivusd DGl Wikais Banprvwan i

e S E N

I Pateol

Maia kesensin
Jumlah Pemain
Juimlah Cirup
Tampat:Lokasi
Paralatan vang dipaka

Latar Belakanw Penyiafimnn
= Wil

Fulrol

12-15 nprang

3 grup

Rabupaten Hanyuwangi

Patrol/Kentongan dengan berbagal ukuran

Feesemuan Palrol ing merupasan bentuk sesenian vang
crat karrannya dengan kegiatan Againa [slam, Karena
pada awalnva keseman i difakukan pada Bulan
Famadhan., vaitu untuk mengisi kegiatan malam
dalam beritbadah puasa, Peralatan selurshnya terdic
dart Patrolkentongan vang terbuat dar bambu dengan
berbagal ukuran sehingga menghasiikan bunvi nada
sesual vang diinginkan, sedang penampilannva
dilakukan denpan kehiling d kampung-xampung
dengan membawakan lagu-laga Banyuwangi untub
membangun sahurmya. Kesentan im berkembang
dengan pesat, sehingga mampu menjadikan atraksi

vang menank wisalowan.
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