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ABSTRAKSI

Myaman vang semakin mage seperts saal i dan dengan adanya pasar bebas
vang membuka peluang bapgl orang asing uniuk datang ke Indonesia menyebabkan
keberadaan bahasa asing terutama bahasa [nggris sangat penting. Bahasa Ingeris
dipunakan sebagm medal wiama dalam berkomunikasi dan beninteraksi denpan
negara-negara lain mengingat Bahasa [ngars menjadi bahasa internasional.

kondisi diatas menunjukkan bahws keburuhan bahasa Ingpris semakin
meningkat dan tahun ke tahune Tal malah vang menjadi perhatian bag Fakulias
Sistra Universitas Jember untuk membuka Program Diploma [l Bahasa Inggperis
sehapa lempal pembelaaran bahasa internasiomal yailn bahasa Inggris vang nantinya
ihharapkan dapat menciptakan dan menghasilkan Sumber Daya Manusia yang
berkualitas dan profesional. Hmu vang telah dierima selama kuliah perlu diterapkan
dalam duma vang selenarnya vaitu melalw program Prakiek Kerga Nyata vang
dilaksanakan di mstans: pemerintah atau swasta dalam jangka wakiv tertentu, Dengran
keglatan tersebul, ilmu tidak hanva bersifat teori saja namun dikut dengan praktek
sehingga terjadi keseimbanpan

Penulis menulih PT. Kusuma Satria Dinasasni Wisata Jaya - Batu Malang
sehagal tempat pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata dengan pertimbangan perusahaan
tersebut tidak hanva bergerak di idang panwisata saja namun juga memadukannya
dengan bidang pertaman atau dikenal dengan istilah agrowisala, Seperti kita ketahui
sektor pariwisata merupakan sekfor yang menjanjikan dan memberi pemasukan
devisa lerhesar bag negara. Obyek wisata un mempunya potensi yang cukup besar
utluk thkembangkan karena menampilkan scsuato vang berbeda yaitu wisata kebun
apel, kebun kom, dan kebon strawberry, Apalag didukung dengan Tokasi geografis
vang meénguniunpkan sepertt pemandangan alam pegumungan dan perbukitan di

sekitarnva yang menghampar indah sehingps banvak diminali pengunjung baik
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wisatawan domestik maupun mancanegara. Oleh karena itu perusahaan berusaba
meneaplumalkan sumber dava vang ada termasuk pemandu wisata.

Selan ditumut wnluk ramah, sopan, akil berkomunikast dan memiben
informast yang benar, seorang pemandu wisata juga harss mempunyal kemampuan
dalam menguasa bahasa termasuk babasa asimpg mimmal bahasa Inpgris. Denpan
herbekal bahasa Inperis atau bahasa asing lmnnva, pemandu wisata akan memiliki
nilai lebih dan berkoalitas selungga tercipla eitea positil terbadap pemandu tu sendirr.
Pempan denukiam betapa penimgnya penpaasaan bahasa asmp ferutama hahasa
Ingpms bagt pemandu wisata untuk dapat membenkan pelavanan vanyg terbak

Berdasarkan urman tersebut, pemuhs menpanghkatl udul “Bahasa Inpers
Sehapai  Sarana  Penunjang  Unfuk  Meningkatkan Kuoalitas  Pelayanan

Pemandu Wisata [ PT. Kusuma Satria Dinasasn Wisata Jaya™.,

xi
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1.1 Latar Belakang Praktek Kerja Nyata

Adanyva cra perdagangan pasar bebas menuntut bangsa Indonesia untuk
mampu bersiing  dengan negara-nepara lamn. Olch karena itu pemeringah
sekarang scdang berusaha memingkatkan aspek-aspek kehidupan di semua
dang baik milik pemerintah maupun swasta termasuk sektor pariwisala vang
meliputl wisata alam dan wisata buatan.

Wansan seni, hudaya, dan adat istiadm vang beranckaragam  serta
penduduknya vang ramah tamah mempunyai dava pikat tersendivi bagi
wisatawan batk wisatawan domesttk maupun mancanegara, D samping i,
Indonesia juga lerkenal scbhapai negara aprans yvang memiliki wnah subur dan
alam vang indah. Semua itu sangat menunjang perkembangan dunia pariwisata
di Indonesia. Tidak menpherankan jika hal tersebuwt memadikan Indonesia
sebapal salah satu negara tujuan wisata Ji dumia.

Pengembangan parwisata schagal suatu indusin mendapat perhatian vang
cukup besar dan pemenntah karena saat im pariwisata sudab mendunia dan
mempunyar pengaruh vang besar bapi perekonomian negara.

Penyelengparaan  kepariwisataan  ditwjukan  untuk  meningkatkan
pendapatan nasional bahkan diharapkan menjadi penghasil utama devisa negara
puna mengangkat  kesejahteraan dan  kemakmuran rakyar, memajukan
pembangunan daerah, menpoptimalkan potensi obvek wisata dan keindahan
alam, scrta memupuk rasa cinta tanah air bapi penerasi muda Indonesia.

Perkembanpan pariwisata menuntut pula adanva perbaikan, penambahan
sarang dan prasarana kepanwisataan, serta peningkatan mutu pelayanan demi
tercapainya kepuasan wisatawan, Usaha tersebut amarp lain menciptakan
suasana vang baru dalam dunia pariwisata vang berbeda dengan obwek wisata
pada umumnya, salah satunva adalah agrowissta. Dengan penampilan  yane

berbeda diharapkan dapar menarik banyak wisatawan,
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Berdasarkan Sk bersama Menparpostel  dan Menten Pertaman
Mo K 470 PW. LKW S MPPT, 89 dan No. 204 ¢ KPTS  HE /G50 /47 1989,
agrowisata schapian dar obvek wisata diarikan schagan suatu bentuk kegratan
vang  memanlaatkan  usaha  agro sebapa obyek  wisala  dengan  fujuan
memperluas pengetahuan, penpalaman rekreasi, dan hubungan usaha dengan
budang pertanian.

Kusuma Agrowisala yang lerletak di kota Batu - Malang merupakan salab
salu dacrah tryuan wisata vang menank untuk dikunjungt. Meskipun masih
tergolong baru, BKusuma Agrowisata terbukti bisa bersaing dengan tempat lain,
CObwek wisata imi berani tampl beda dengan mengandalkan wisata kebun buah,
bunga, dan savur selingpa banyak dikunjpungi wisatawan baik domesik
maupun inancanepara sepertl Belanda, Tarwan, Malaysia, dan sebagainva. Hal
im tidak lepas dan sistem pengelolaan yang tepat antara lain peningkatan
pelavanan di scpala bidang, Salah satu bentuk pelavanan vang langsung
berhubungan denpan wisatawan adalah kegiatan memandy wisatawan vang
dilakukan oleh pemandu wisala,

Keberadaan  pemandu wisata  akan membanlu wisatawan  untuk
memperaleh informass vang jelas tentang obvick wisata terscbut sehinpga selam
berwisata pengunjung jupa memperaleh penpetahuan dan penpalaman bam
Cdeh kKarena i diperlukan suatu kemampuan berbicara dan herbabasa yang
bailk termasuk bahasa asing minimal bahasa Ingeris agar tercipta suasarg
komumikas: vang nyaman dan mudab dipahami. Dengan bermodal bahasa
[ngenis atau bahasa asing lainnya, pemandu wisma akan lebih berkualitas
sehingga memngkatkan ¢ira positif bagt perusahaan dan pemandu wisata ity
sendint. Dengan demikian bahasa Ingens memegsng peranan penting bagi
permandu wesala untuk dapat membenkan pelayanan vang terbaik,

Penulis memilih Kusuma Agrowisata sebayai tempat PPrakiek ]:-.:r;r_m Nyala
dengan harapan bisa mempraktekkan kemampuan berbahasa asing terutama
tahasa Inggrns untuk berkomunikast dengan wisatawan dan mengetahu
scherapa penting peranan bahasa Inggris bagl pemandu wisata dalam rangka

memngkatkan kualitas pelavanan. Oleh karena itu penulis membuat laporan
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yang berjudul = Bahasa  Ingeris  Sebagai Sarana Penunjang  Uiniuk
Meningkatkan  Kualitas Pelavanan  Pemandu Wisata D PT. Kusums
Satris Dinasasri Wisata Jaya =,

Dengan adanya Prakiek Kerja Nvata diharapkan mahasiswa memperoich
pengetahuan. pengalaman. dan ketrampilan sebagai bekal memasuki dunia

kirja vang sebenamya.

1.2 “lujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
LL1 Tujuan Prakiek Kerja Nvats
memenuht svaral kelufusan perkuliahan dan penvelesasan studi
untuk memperoleh pelar Ahli Madya (A Md) pada Program
[hploma [ Bahasa Inpgris Fakoltas Sastra Universitas Jember
melath  dan  memprakickkan  kemampuan  berbahasa AsIng
terutama bahasa Inggris
- memberikan pengalaman singkat dalam dunia pariwisata lerutama
schaga) pemandu wisata
- memprakiekkan disiphn ilmu vang telah diperoleh sesuai denpan

bidangnya dalam dunia kerja vang sebenamya

[.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata
= memperoleh pengalaman praktis di tempat kerja tentang kegiatan
kepanwisataan khususnya yang berkaitan dengan g
- melath kedisiplinan, kesabaran, dan ketckunan selama Prakisk
keerjy Nyata
- menambeh pengaiaman, keahlian, dan ketrampilan schingga dapat
dipadikan sebagai bekal untuk terun dalam dunia kerja

- memperaleh pengetabuan dan wawasan mengenai AETONW ALY
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1.3 PPelaksanaan 'rakiek kerja

1.3.1 Janphka Waktu

mesuar  dengan  kelenfvan  fakultas,  Prakieh  Kena  Nyata
dilaksanakan selama 1 1.5 bulan atau setara dengan minimal 240 jam kerja
Datam hal i penubis melaksanakan Prakiek Kerja Nvata mulm tanggzal 31
Januar 2003 sampai dengan 6 Maret 2003 dengan 8 jam kerja setiap han
Dalam satu minggu terdapat & hari kerja eliekiil dan | han lihur dimana
karvawan termasuk pemandu wisala diben kebebasan untuk memilih hari
libur asalkan tidak pada bhan Sablu dan Minggu atau bari hbur lainoya
hatena pada hari-han tersebut pengunjung vang datang lebih banyak
daripada han bigsa sehingga diperlukan banvak pemandu wisaia.

Sedangkan untuk jam kera karyswan termasuk pemandun wisata

dibap: dalam 3 shift vaitu

- Shiftl Jam 0600 14.00 WIB
shitt 11 :jam 08,00 — 16,00 WIB
- shft [I1 sjam LR — 1800 WIR

1.3.2 Obyek Kegiatan

Obyvek kegatan Praktek kernja Nyata ditentukan oleh mmahasiswa
sendin dengan persetujuan Ketua Progeam 13 111 Bahasa Ingerns. Praktek
Kerja Nyata difaksanakan di PT. Kusuma Satria [hnasasr Wisata  Jaya,
Batu Malang, Selama Prakiek Kerja MNvata  berlanpsung, penulis

ditempatkan di Divisi Apgrowisala sebapm pemandu wisata.

.33 Prosedur Pelaksanaan

Mahasiswa yang melaksanakan Prakielk Kena Nyata  harus
mengikuli prosedur Prakiek Kerja Nyata yang ditentukan oleh pihak
fakultas vamu

a. menentukan tempat pelaksanaan Prakick Kerja Myata

b. mengisi formulir pendaftaran Prakiek Kena Nvata

¢ mengirim sural pengantar dan fakultas ke instansi vang dituju
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d

7]

menyerahkan sura balasan dan instans kepada ketua Program
Dhiploma [ Ingwris

mengikueh pembekalan di fakuoltas

menghubungt pibak instansi uniuk menerima pengarahan dan
pengenalan lingkungan kerja serta tugas yang diberikan selama
Praktek kKera Nvala

malaksanakan mgas denpan sehatk-baiknva

menztumpun data untuk penvosunan laporan akhir

menvusun laporan akhu
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BAB II H rmm Jf

FINJALAN PUSTAKA T ———

2.1 Pengertian Wisala

Menural Undang-Undany No. 9 Tahun 1990 tentang kepanwisataan
discbutkan bahwa wisata adalah kegiatan perjalanan atau sebagian dan
kematan tersebul vang dilakukan secara sukarcla dan bersital sementara untuk
menikmati obyek dan daya tank wisala, Sedangkan di dalam Kamus Besar
Bahasa Indonesia pengertian wisata adalah bepergian bersama-sama {untuk
memperluas pengetahuan, bersenang-senang, dan sebagainva),

Perjalanan untuk memenuhr rasa ingin tabu, untuk keperluan yang bersiu
rehreatit’ dan edukatit’ dikategorikan sebagas kegiatan wisata. Pengpolongzan
tersehut berdasarkan rurnusan sebagan berikut
“...penjalanan dan persinggahan yang dilakukan oleh manusia diluar tempar
tngeainya untuk berbaga maksud dan tujuan, tetape bukan untuk tinggal
menetap di tempat yang dikunjungi atau disinggahi, atan uniluk melakukan
pekenaan-pekeraan dengan mendapatkan upah.” {Kodhvat, 1996:3)
Berdasarkan pengertian di atas maka pengertian wisata mengandung beberapa
LMSUT VAITU |

a.  kegatan perjalanan

b dilakukan secara sukarcia

hersifal sementara

L

d  untuk menikmat obwvek dan daya tank wisata

e, tidak bekerja yang sifatnya menghasilkan upah

2.1 Pengrertian Pariwisala
Menurut para ahl bahasa, kata pariwisata berasal dan bahasa Sansckerta
vaillu pori dan wisale Pan berarti seluruh, semua, dan penuh. Sedangkan
wisata berartl peralanan. Jadi parwisata dapal diartikan sebapai perjalanan
penub yailu berangkat dan scsuatu tempat, menuu dan singgah di suaty atau di

beberapa tempat | dan kembali ke tempal asal semula. (Kodhyat, 1996:9)

fa
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Prof. Hunziker dan Prof. krapf, dus pakar panwisala berkebangsaan
swiss membenkan rumusan tentang pengerian partwisata sebagai berikut
ferasan o the summ of the phenomenu and relanonship avising from e trave!
ard seay of nov-residents) i sa far they do nat lead o permaneni revidence
el e mel commected with any earming aclivity,

Dalam bahasa [ndonesia  diterjemahkan  bahws  pariwisata adalah
keseluruhan fenomena (pejala) dan hubungan-hubungan vang ditimbulkan oleh
perjalanan dan persingpahan manusia di luar tempatl hnggalnva. Dengan
maksud bukan untuk tingeal menetap (di tempat yvang disingeahinva) dan tdak
berkaitan dengan pekerjaan-pekerjaan vang menghasilkan upah

medanghan panwisata menurul Undang-Undang No. Tahun 1990 tentang
kepanwisataan adalah sepala sesuatu vanp herkanan dengan wisala termasuk
pengusabaan obyek dan dava tank wisata serta usaha-usaha vang berhubungan
dengan penyelengearaan pariwisata

Panwisata juga mempunyal pengertian suadu peralanan vang dilakukan
untuk sementara wakly, yang disclenggarakan dar satu tempat ke tempat yang
lam dengan maksud bukan untuk berusaha dbussiness) atauw mencan nafkah di
tempal yang dikunjungi, tapt  semata-mata  untuk menikmati perjalanan
tersebut guna pertamasyaan dan rekreasi atau untuk memenuhi keinginan yang
beraneka rapam. (Yoeti, 1987 108)

Pada hakekatmya berpanwisata adalah suatu proses kepergian sementirn
dan seseorang atau lebih menuju tempat lan di luar tempat tngpalnya.
Dorongdan  keperglannya adalah karena berbagan kepentingan, baik karena
kepentingan ekonomi, sesial, kebudavaan, politik, agama, kesehatan maupun
kepentingan fain seperti sekedar ingin tahu, menambah pengalaman ataupun
unluk belajar, Isiilah pariwisata berhubungan erat dengan pengertian perjalanan
wisata, yailu sebagan sualy perubabhan tempat tinggal sementara seseoranp di
luar tempat tingealnva karena suatu alasan dan bukan untuk melakukan
kegiatan vang menghasilkan upah, Dengan demmibian dapat diartikan bahwa

renalanan wisata merupakan suatu perjalanan vang dilakukan oleh seseorany
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atau lebih denpan twjuan antara lam untuk mendapatkan kemkmatan dan

memenuht hasrat inEn mengetahu sesuatu. { Suowantoro, (997 0 3-4)

2.2.1 Bentuk-bentuk Pariwisata

L

Menurut Wahab (19497 1), bentuk-bentuk panwisata dibedakan

menurul jumlah orang vang bepergman

pariwisata  individo hanyn scscormang atau satu keluarea vane
boepenmian.
Panwisata rombongan sekelompok orang vang biasanva fenkal

uleh hubungan-hubungan ledenty kemuodian melakukan perjalanan

bersama-sama.

menurul maksud kepergian

pariwisata rekreas) / santi uniuk memulihkan kemampuan fisik dan
mental setiap peserta wisata.

panwisala budaya © untuk memperkava mformasi dan pengetahuan
tentang negara lain dan untuk memuaskan kebutuhan iburan.
Pariwisata pulib schat, vang memuaskan kebutuhan perawalan meds
di daerah / tempat lain dengan fasilitas penyembuhan.

[Mariwisata sport, vang memuaskan hobi orang-orang seperti berburu,
mengasl 1kan, mendaki punung, dan lain-lain.

Parnwisata femu wisala - pariwisala yang mencakup pertemuan-

pertemuan ilmiah, seprofesi, atau polink

menurut alat transportas:

pariwisata darat (his, mobil pribadi, kereta api)
pariwisata tirta {laut, danau, sungai)

panwisala dirpaniara

menurut letak geografis

panwisata domestik nasional, yang menunjukkan arus wisata vang
dilakukan oleh wanza dan penduduk asing vanp bertugas Ji sana.
Paniwisata regional | keperman wisatawan terbatas pada beberapa

nogard yang membentuk suatn kawasan panwisats.
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Panwizata internasional, mcliputi gerak wisatawan dan suatu negara
ke nepara lain

ITENWr e
pariwisata remaja

- panwisata dewasa

menurut jenis kelamin
parwisata pria

- panwisala wanila

menurut tingkat harpa dan tingkat sosial
pariwisata taraf [ux

- panwisals faal menengab

nariwisata taraf jelata

2.2.2 lewnis — jenis Pariwisala

il

Panwisata dapat juga dibedakan jenisnva menjadi

Wisata budaya :  penalanan wisata dengan tujuan mempelajan adat-
istiadat, budava, tata cara kelidupan masyarakal dan kebiasaan vang
lerdapat di dacrah vang dikunjung.

Wisata kesehatan / pulih sembuh © perjalanan wisata dengan wjuan untuk
sembuh dan suatu penyakil atau untuk memulihkan kesegaran jasmani dan
rorhin

Wisata olahraga | perjalanan wisata untuk mengikuts kegiatan olahraga.
Wisata komersial / bisms  perjalanan wisata yang bersitat komersial atau
dapang.

Wisata industri | perjalanan vanp dilakukan oleh rombongan pelajar atau
mahasiswa  unfuk  berkumung ke sealu indesin yvang  besar  guna
mempelajan atau meneht industn tersebut

Wisats politik © sescorang vang berkunjung ke suatu negara untuk tuyuan
aklil dalam kegatan politik.

Wisata konvenst @ seseorang vang Derkunjunge ke sualu nesara untuk

menmbkull konvens & konferenst.
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h. Wisala sosial @ kemuatan wisata vang diselengearakan untuk tufuan s
prenfel mtaw sk mencars keuntungan.

L Wisata penaman @ perjalanan vang dilakukan untuk menpunjung
peclanian, perkebunan untuk tujuan studi dan Aset

|- Wisata mantim / bahart ©  wisala vang dikaitkan denpan olahraga air
sepertt selancar, menyclam, berenang, dan sehagainva.

k. Wisala cagar alam berkunjung ke daerah capar alam sekaligus
menghirup udara separ dan menikman keirndahan alam.

[ Wisata burn wisaly yang berkartan dengan hobi berburu Lokasinva
telah ditentukan oleh pemenntah scbapai daerah perburuan.,

m. Wisata pulprim wisata yang berkaitan dengan apama, kepercavaan,
ataupun adat-istiadat inasvarakat.

n. Wisata bulan madu © wisata untuk orang vang sedang berbulan madu ¢
pengantin baru. Fasilitas discdiakan secars istimewa atau khusus, baik

dekorast maupun sajian makanannva,

1.3 Pengertian Kepariwisataan

Kepariwisataan menurul Undang-Undang Mo, 9 Tahun 1990 adalah
sepala sesuatu vang berhubungan dengan penyclengearaan pariwisats. Artinya
keparowisataan mempunyai ruang lingkup © semua kegiatan vang berbubungan
dengan promosi. akomodasi, rekreasi, sarana dan prasarana. serta lavanan dan
lasilitas-fasilitas vang diperlukan oleh wisatawan.

Sarana wisata merupakan kelenghapan daerah tujuan wisata vang
diperlukan untuk melayani kebutuhan wisatawan seperti hotel. biro penalanan,
alat transportasi, restoran, dan lain-lain. Pembangunan sarana wisata harys
disesumikan dengan kebuluban wisatawan baik secara kuantiatif maupun
kualitat i’ Samna wisata secara kuantitatif menunjuk pada jumlah sarana
wisata yang harus disediakan, sedangkan secara kualitatif artinva muluy

pelayanan yang diberikan kepada wisatawan,
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Sarana wisata dikelompokkan menjadi tiga unsur yailu
| sarana pokok kepariwisalaan fman tonrism superstruciure;, meliputi
a. biro perjalanan umum dan agen perjalanan
b transportas: wisata baik darat, laut, dan udara
C. Testoran (coterony (rodes)
d - obyek wisaia, antara lain

- kemdahan alam, flora dan fauna, hotan, dan lain-lain

- hasil karya manusia seperti candi, bendungan, monumen, dan Lun-
lain

e ulrukst wisaly  (owrsst gifrecrion)  scpertt festival, upacara adar

kcscmian dacrah, dan lain-lain
2 surang pelenghap kepanwisataan fvurlementing fowrism superstraciure)
- fasilnas rekreas: dan olahraga sepert fenmy cours, lapangan golf,
pemandian, dan lain-lain,
- prasarana umum scperti jalan rayva, jembatan, lapangan udara, dan
larn-lamn
3. sarana penunjang kepariwisataan  dvupporionr fowrsm supersiruciure)
misalnya mightclub, soaverir shop, steambath, dan lain-lain.

Sedangkan prasarana wisata terdin dan prasarana  perekonomian
{pengangkutan, komunikas:, perbankan) dan prasarana sosial  (sistem
pendidikan, pelavanan keschatan, dan faktor keamanan ).

Denpan sarana dan prasarana wisata yang lengkap, kebutuhan para
wisatawan akan lebih terpenuhi sehinpea wisatawan akan merasa lelwh betah
dan kerasan untuk tinggal lebib lama di suatu daernh tujuan wisata Pada

akhirnva akan mendukung perkembangan indusin panwisala.

2.4 Pengertian Wisatawan
Benkut im ada beberapa pengertian wisatawan vailu
| Dalam fhe Unded Moher Conference on Customs Formalities jor The
temparary Importation of Private Road Moior Vehucles and for Tourism,

dalam pasal | avat b} dikatakan scbagai berikut @ “Istilah wisatawan harus
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il

3.

charnkan schagal scoranp, tanpa membedakan ras, kelamin, bahasa dan
agama. vang memasukl walayah svatu nepar vang mengadakan perjanjian
vang lwin danpadas negasa dimana orang 1w biasanya tnggal dan berada
disitu kurang dari 24 jam dan tidak lebwh dar & bulan, di dalam jangka
wakluy [2 bulan  berturut-turut. untuk tujuan non-imigran yang  legal,
seperti perjalanan wisata, rekreast, olahrapa, keschatan, alasan keluarga,
studh, 1badah keagamaan atau urusan usaha (husiness)” (Yoeh, 1998)
menurul [LOTO (International Union of OTicial Travel Ongamzation)
wisalawan  Howrist) yvaillu pengumjung  sementara vang pahing sedikit
tinggal selama 24 jam di nepara yang dikunjunpinva dan (ujuan
perjalanannys dapat digolongkan
pesiar ffesiore) sepert unluk keperluan rekreasi. libwman, keschatan.
sludi, keapamaan, dan olahraga.
- Hubungan dagang (heveressy, keluarga, honlerenst, dan misi.
Pelancong  fexcursiomsd) yau pengunjung semenlara yang  linggal
kurung dan 24 jam di negara vang dikunjunginya.

menurul WO (World Tounsm Organization}

“wisatawan {fowrist) adalah sescorang pengunjung untuk sekurang-kurangnya

satu malam am hdak leih dan satu tahun dan vang dimaksud utama

kunjungannyva adalah ndak lain dan melaksanakan suatn kegiatan yang

mendatangkan penghasilan dan negen vang dikunjunpgi”. (Deparpostel, 1992)

4.

menurut instruks Presiden Mo, 9 Tahun 1969

“wisatawan (fourest) adalah sctiap orang vang bepergian dari tempat

linggalnya untuk berkunjung ke tempat lain dengan mentkmat penalanan dan

Kunjungannya iu”,

5

. menurut Undang-lindang Republik Indonesia Mo, 9 Tahun 1990 tentang

Kepariwisataan

Bab | Ketentuan Umuam Pasal 1, ayval 1dan 2

a) wisala adalah kegialan perjalanan atau scbagan dan kegatan tersebut
vang dilakukan sccara sukarela serla bersifal sementara  untuk

menikmali obvek dan daya tank wisata.
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by wisalawan adalah orang yang melakukan kegatan wisala

&, menurut Suwantoro {1997 0 4
Sescorang atau sckelompok orang yang melakukan suatu perjalanan wisila
disebul  dengan  wisatawan  (fowristy jika lama tinggalnya  sekurang-
kurangnya 24 jam di dacrah atau negara yang dikunjung Apabila mercka
tingeal di dacrah ataun negara yang di kunjungs dengan wakio kurang darn

24 jam maka mereka disebut pelancong fexcursiannsg),
] B

2.4.1 Pengertian Wisatawan Nusantara
Wisatawan Musantara adalah wisatawan yany dalam perjalanan wisatanyva

udak keluar dan batas-batas negara sending, (Soekadijo, 1997 - 18)

2.4.2 Pengertian Wisatawan Mancanegara
Wisatawan Mancanegara adalah  wisatawan yang dalam  perjalanan
wisalanya memasuk) daerah negara yang bukan negaranva sendin. { Soekadijo,

1997 - 19)

243 Jenis-jenis Wisatawan
Berdasarkan silal dan ruang lingkup perjalannya, wisatawan dipolongkan
rrvesryjadle

a  Poreipn lowrst (Wisatawan asing) © orang asing vang melakukan
perjalanan wisata ke suate negara lain yang bukan tempat tinggalnya.

b. Domestic Foreipn Tourist (wisatawan asing domestik) ©  orang asing
yang bertempat tinggal di suatu negara karena tugss dan melakukan
perjalanan wisata di walayah dimana w timppal

¢ hwmestic Towrist (wisatawan domestik) @ sescorang vang melakukan
perjalanan wisata vang masih dalam batas wilavah negaranya sendin
lanpa melewal perbatasan neparanya

d, Irdigenous Porelpn Towrsd (wisatawan asing asli) © warga negara suatu

negara ferteniu vang karena tugas atau jabatannya berada i fuar negen,
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kemudian pulang ke negara asalnya dan melakukan peralanan wisata o
wilayah negaranya sendin

Tramsit fourist (wisatawan (ransil) @ wisatawan vang sedang melakukan
perjalanan ke suatu negara tertentu dan lerpaksa singeah pada suaty
pelabuhan, wirpors, stasiun bukan atas kemauvan sendir.

Husiness  fourist (wisatawan bisms) adalah orang yang melakukan
perjatanan dengan {ujuan utama untuk berbisms. Perjalanan wisata akan

dilakukan setelah kepentingan ulamanya sclesai. (Karvono, 1997 - 22)

L5 Pengertian Pemandun Wisata

Pemandu wisata adalab sescorang yang memben penjelasan sera

pelunjuk kepada wisatawan dan fravelier lainnya lentang scgala sesualy vang

hendak dilthat dan disaksikan bilamana mereka herkunjung pada suatu obvek

tempat atau dacrah wisata tertentu. {Suwantoro, 1997 © 13)

L3 samping 1, pemandu wisata jugs mempunyal pengertian-pengertian

dilihat dari beberapa sudut pandang. vaitu

d

dari sudut Bire Perjalanan, seorang pemandu wisata adalah karyvawan
vang menjadi wakil suatu perusahaan dalam rangka memberikan
pelayanan sckaligus bertindak scbagai petugas afier safey service dari
paket wisata yang telah dijual kepada wisatawan

dan sudut pandang wisatawan, pemandu wisata adalah seorang yane
bekerja pada suatu biro perjalanan atay sualu  kantor  pariwisatn
fiourist office)  bertugas memberikan informasi, bumbingan, dan saran
sccara  langsung  kepada wisatawan sebelum dan sepanjang  rute
kunjungan wisata berlangsung,

dan sudut kepentingan wisatawan, pemandu wisata adalah orang yang
pertama kal ditemun oleh wisatawan kemudian 1a menjadi teman dalam
perjalanan yang diharapkan dapat memberi informasi tenlang scpala
sesualu yang menyvangkut obyek dan atraksi wisata sejalan dengan

rencana yang telah diatur sebelumnya.
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4 pemandu wisala secara umum adalah scorang vang dibavar anluk
menemani wisatawan dalam perjalanan mengunjungs serla menvaksikan
obyek dan dava tank wisata.

5. menurat keputusan Menteri Pariwisata Pos dan Telckomunikasi No. KM
all PWI02 / MPPT - 88 tanggal 17 Sepiember [988, pengeriian
pemandu wisata adalah seorang yang bertugas memberikan bimbingan,
penerangan, dan petunjuk tentang obyek wisata serfa membaniu sceals

sesuatu yang dipeclukan wisstawan

2.5.1 Macam-macam Pemandu Wisata

i

Herdasarkan keahhannva, pemandu wisata dibag menjadi -

Pemandu Wisata Umum Cereral Crude) adalah pemandu wisala yang
mempunyvar  pengelahuan mengenal  kebudayaan, kekavaan alam, dan
aspirasi kehidupan bangsa atau penduduk secara umum; vang memiliki izin
untuk memberikan bimbingan perjalanan dan penerangan kepaniwisataan
dengan memperpunakan satu atau beberapa bahasa tertentu terhadap
wisatawan, baik secara perorangan ataupun berkelompok.

Pemandu Wisata Khusus (Special (wide)  adalah pemandu wisata yanp
mempunvai pengetabhuan vang khusus dan mendalam mengenar obvek
wisata  seperhl kebudavaan, arkeolog, sejamah, teknik, perdagangan,
keagamaan, lmiah, margasatwa, perburuan, dan lain-lain; vang memiliki
7 untuk  membenkan  bimbingan  pegalanan dan penerangan
kepariwisataan dengan mempergunakan satu atau beberapa bahasa tertent
lerhadap wisalawan, bak secars perotangan atau berkelompok

Pembimbing Darma Wisata (Vour Conductor) adalah pemandu sentor vang
mempunyal tanda pemandu unfuk memimpin perjalanan sualu kelompok
wisalawan vang melakukan peralanan di suatu wilayah atau sualu negary
puna  memberikan  asistensi  perjalanan, bimbingan dan  penerangan
mengenal obyek wisata, kebudayaan, kekavaan alam, dan  aspirasi

kehidupan dan penduduk ataw bangsa di wilavah vang dijelajahi.
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IPemandu Penpemudi (Tiwide Drever!  adalah pemandu vang mempunyal
tanda pemandu untuk memberikan bimbingan dan penerangan  wmunm
mengenas  obyvek wisata, kebudavaan, kekayaan alam, dan  aspirasi
kehidupan bangsa kepada para wisatawan, disamping kedudukannya
sebagai penpemudi kendaraan umum seperti taxi, bus, touring, choarh, dan
lain-laimn.

Berdasarkan bidangnya, pemandu wisata digolongkan menjac

Pemandu wisata pada pariwisata yailu pemandu wisata vang mempunyal
penpetahuan mengenai kebudavaan, kekayaan alam, dan kehidupan bangsa
glau penduduk secara wmum yang memiliki fin unluk memberikan
bimbingan  perjalanan  dan  peneranpan  kepanwisataan  dengan
mengeunakan bahasa pengantar vang batk sccars perorangan  imaapun
kelompok

Pemandu wisata pada aprowisala yaitu pemandu wisata yang mempunyal
pengetahuan khusus mengenai obvek wisata pertanian dan holtikuliura
yang  memiliki izin umtuk  memberikan biminngan  perjalanan  dan
pencrangan keparwisataan dengan mengpunakan bahasa pengantar vang,
baik terhadap pengunjung wisala baik  secara  perorangan  maupun

kelompok.

2.5.2 Tugas Pemandu Wisdta

!.l-:l

Secara umum tugas pemandy wisata adalab;

Membenkan penjelasan tentang sejarah obvek wisata vang ada mlai
histonsnva

Menjelaskan peraturan-peraturan vang berlakw, mular dan masuk dan
selama berada di obyek wisata, han dan jam berkunjung, serla sanksi bag
yang melangzar aturan

Mengenalkan kepada wisatawan tentang masyarakal dan daerah sckitar
obyek wisata termasuk keunikan dan keanekarapaman adat-istiadat, tata

cara ¢ ungkah laku, seria keadaan sosial, ckonomi dan budaya.
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Mengenal karaktenstik wisatawan vane memiliki latar belakang vung
berbeda negara asal, motvasi, dan usianya, Dengan demikian pemandu
wisata dapat membenkan informasi entang obvek wisata dan dava tank
wisata tersebul sesuan denpan tngkatan dan kepenlingan mereka

Memberikan citra yang baik bam kepanwisataan Indoncsia.

2.5.3 Syarat Pemandu Wisata

Agar dapat melakukan tugasnva dengan bk, maka scorang pemandu

wisata haruslah memenuhi svarat sehaea berikut - (Yoeti, 1986 19)

i

P

Penampilan vang meyakinkan 7Phvsical Appearance)
Badan adalah bentuk fisik vanp dapal memberi kesan perfama bawi
wisalawan saal pertama kali bertemu dengan seorang pemandu wisata.
(Heh karena ity cdhianjurkan untuk berpakaian yang rapi dan menank.
Pakatan vang menarik bukan berarti mahal telap adanva keserasian dan
dipakian sesual dengan waktunya, ladi penampilan fisik tidak  selalu
diartikan ketampanan dan kecantikan, namun sikap pembawaan, wajah,
cara berpakalan. dan cara berdandan akan mencerminkan kepribadian Anda
sehagal seorang pemandu wisata.
Menyenangkan dan mudah menvesumkan dengan hngkungan (Plecsani
anel Cleracier)
seorang pemandu wisata harus mempunyvai tingkah laka sebags benkut -
Mudah bergaul dan menvesvartkan diri serta gembira dalam  setiap
penampilan.
Selalu berusaha setuju atas permintaan atau vsul orang lain yang menjadi
angea rombongannya.
Jadi kepadanya diminta suatu sikap yang dapai dischut sebapai “An
agrecable personality™.
Selalu dan memperhatkan apa-apa vang batk dan menark bagi
wisatawan vang dibawanya.

Suka membantu anpa diminta bantuannya terlebih dahulu.
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¢ Mudah berkomunikasi (Ahifety to Comemnication)
Hal-hal wvang harus dilakukan seorang pemandu wisata agar dapat
berkomunikas: dengan batk vaita
I Mengetahur dan dapat berkomumkast dengan hailk aminya apa yang
dibicarakan dapat dimengenti oleh wisstawan.

2. Dapat dan cepat menangkap apa vang dunginkan para wisalawan

tal

Mengert dan tahu sampa berapa jauh anpggota rombongannyva memahami
apa vang divcapkannya

Ini berarti bahwa seorang pemandu wisata hams mengetahu dan menpuasa
bahasa termasuk bahasa asing dan pokak-pokek vang dibicarakan, diceritakan

kepada wisatawan.

1.6 Pengertian Agrowisala

Herdasarkan  Surat Keputusan bersama Menten Pariwisata "os dan
Telekomunikas: dan Menlen Pertanian No. KM 47 / PW. DOW / MPPT 1989
dan No 204 7 KPTS 7 HE /050 7 4/ 1989, aprowisata sebapai bapian dar
obvek wisata dianikan sebagai bentuk kegiatan vang memanfaatkan usaha
apro sehagm obvek wisata dengan tujuan untuk memperluas penpgetahuan,
rekreasi, dan hubungan usaba di bidang pertanian.

Aprowisata Juga mempunyal pengerien sebagan wisala perfamian dengan
obyek kunjungan daerah periamian atan perkebuinan vang sifatnya khas, yang
lelah dikembangkan sedemikian rupa schingga berbagai aspek yang terkait
dengan jenis tumbuhan yang dibudidayakan wu menimbulkan motivast dan
dava tark bag wisatawan untuk mengunjunginya. Aspek-aspek tersebut
antara lain karena jenis anamannya vang khas, cara budidaya dan pengolahan
produknya, penggunaan teknik dan teknologinya, aspek  kescjarahan,

lingkungun alam dan sosial budava di sckelilingnya,

2.6.1 Macam-macam Agrowisaia
Aprowisata dapat di kelompokkan berdasarkan ruang lingkup dan potens

vang dikembangkan menjad:
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koebun raya
Memiliki obvek wisada berupa tanaman berasal dari berbagui spesies.
Daya tank vang dapat ditawarkan mencakup kekavaan flora vang ada,
keindahan pemandangan di dalamnva, dan  kesegaran udara  vang
memberkan rasa nyaman
Perkebunan
Berbagal kegiatan obyek wisats perkebunan dapst berups  produksi,
peminbulan. dan pasca panen produkes (pengolahan dan pemasaran). Dava
tank perkebunan dengan sumber dava wisata antara lain ¢

a.  Daya tank histons perkebunan vang sudah divsahakan sejak lama.

b. Lokasi beberapa wilayuh perkebunan vang terletak i pepunungan

yang memberikan pemandangan indah dan bethawa scgar.
¢. Cara-cara tradisional dafam pola tanam, pemeliharsan. pengelolaan
dan prosesnva.

d. Pengembangan tcknik pengefolaan vang ada.
Tanaman pangan dan holtikuliura
Lingkup kegiatan wisata tanaman pangan meliputi usaha tanaman padi dan
palawija serta holtikulura, bunga, buah, savur, dan gamu-jamuan. Berbagal
proses kepnatan mulai dan pra-panen, pascapanen berupa pengolahun hasil
sampal kegintan pemasarannya dapat dijadikan obyek agrowisata
Penkanan
Kepatan wisata penkanan dapat berupa kegiatan budidaya perikanan
sampar proses pascapanen. Daya tank penkanan sebapal sumber dava
wisata diantaranya pola tradisional dalam perikanan serta kegiatan lainnya
seperh memancing tkan
Peternakan
Daya tank peternakan scbagai wisata antara lain pola beternak, carn

trachsional dalam peternakan, serta budidaya hewan ternak.
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2.7 Teori Kebahasaan
2.7.0 Arti Komunikasi

keberhasifan  kegiatan  kepanwisataan  vang  dilakukan oleh  suato
penyelenpeara wisata tidak hanya bergantung pada kvalitas produk vang
dihasilkan, kebijakan manajemen vang tepat, dan distribusi yang cepal namun
puga banyak dipenganihi oleh adanya komunikasi vang baik termasuk antara
pemandu wisatawan dan wisatawan.

Muenurut Yocti (1986 © 25} Komumkasi adalah proses dimena dua orang
dtau lebih bertukar pikiran, informas:, pengalaman maupun perasaan. Bagi
pemandu  wisala  komumbkasi  berarn memberiban  informasi dan
memperkenalkan  kotanya, neparanya dengan menvampaikan centa yang
menank denpgan  penyampaian vang mengesankan dengan tujuan adanya
perubahan-perubahan pada din wisatawan. Perubaban tersebut mehguti
- Perubahan sikap
- Perubahan pendapat
- Perubahan / parusipasi sosial
- Perubahan tingkah laku

Scdangkan Komumkasi massa adalah menvajikan inlormasi. ide-ide. dan
sikap kepada scjumlah orang vang berbeda-beda dengan mengeunakan media
vang disedhakan untuk maksud tertentu. [dalam pelakssnaannva, komunikasi
mempunyal tiga komponen yaitu -

I Komunikator adalah sumber informasi, ide-ide

T

Message atau pesan adalah 1 dan komumkas

L)

Boomunikan adalah penenma pesan
Ketiga  komponen  di atas  yang  berperan  penting  dalam  dunia
kepanwisataan adalah komunikator sebagai sumber informasi, dalam hal ini

adalah pemandu wisata yang berhubungan langsung denpan wisatawan

2.7.2 Bahasa Sehagai Sarana Komunikasi
i samping sebagal makhluk individu, manusia juga termasuk makhluk

sostal vang memilike sifal gregariusness (nalun untuk selalu hidup bersama
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dengan orang lain) Proses sosialisasi antar manusia dapat berlangsung karena
adanya bubasa vang salah saru fungsinva adalah schagai sarana komunikasi.

Lalam kamus Besar Bahasa Indonesia, dijefaskan bahwa pengertian
hahasa adalah sistem lambang bunyi berartikulast {vang dibasilkan alat-alul
ucap) yang berstfal sewenang-wenang dan konvensional vang dipakai sebagai
alal komunikasi untuk melahirkan perasaan dan pikiran.

Sedanghkan menurut Webster's New Collegiate Dictionary (1981 @ 225)
dalam Alwasilah (1986) menvatakan Commumication o a procsss by witich
wformation is exchanped berween individuals through o common svstem of
svimtheds, sigms, or bl tour

Alwasilah jups menvatakan bahwa bahasa merupakan lambang bunvi yang
abstraks dimana ada yang memitikberatkan pada komunikasi, alat, dan bahasa
schagal satu kesaluan yang teramati sccara sistematik. Lebih jelasnva, hakekar
bahasa scbaga berikut
1 Bahasa o sistematik, berarti mempunya atau diatur oleh sisiem yaitu

aturan atau pola.

I-d

Arbitrer, berarti manasuka atawe dipilih secara acak,

3. Simbol, mengacu pada suatu obvek dan hubungan antar simbol dan obyvek
arbitrer,

4. Alal komunikasi terpenting,

Bahasa adalah satu pengertian vang alwsirak dan baru terasa kepraktisannya
dan manfaatmya bila dipakai untuk berkomunikasi, Komunikasi merupakan
penyampaian lambang-lambang vang mengandung makna sama olch seseorang
kepada orang [ain, batk dengan maksud agar mengertt maupun berubah tingkah
lakunva. Lambanpg-lambang vang dipersunakan dapat berupa komunikasi
verbal atau non verbal. Komunikasi verbal fverbal communication) adalah
komunikasi vang menggunakan bahasa, baik bahasa lisan maupun bahasa
lulisan. Komunikas) non verbal adalah  komuwmkas: vangy mengeunakan
lambang-lambang vang bukan bahasa misalnya isyaral denpan menggunakan

alat atau pambar dan schagzainva fresinre),
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2.7.3 Penguasaan Bahasa Inggris Sebapai Bahasa Internasional

hoebutuban manusiz untuk berkormunikasi merypakan bugian vang tidak
dapat dipisahkan dan bahasa sebagar sarananva. Bahasa [npoenis sebagin bahasa
inlernasional mempunvar funps sebagai alat untuk memudahkan komunikasi
amtar bangsa dan sangat penting dafam menunjang pertumbuhan suaty negara.

Peningkatan kebutuhan masyarakat Indonesia akan bahasa Ingeris semakin
tampak  seinng dengan adamya pengaroh perkembangan  plobalisasi vang
menuntut adanya perkembangan informasi dan leknologi vang serba cangpih
dan cepat.

Dalam kaitannyva dengan seklor pariwisata, bahasa [nppris mempunyai
peranan yang hdak kalsh penting dibandnghan bidang-bidang lain. Menginguat
wisalawan yang datang ke [ndonesia tidak hanva berasal dari dalam neeeri saja
namun juga dan luar negeri, mengharuskan adanva perbaikan dan peninekatan
pelavanan bagi orang-vrang yang terlibat dalam kegiatan pariwisata termasuk
pemandu wisata

Sebagan seorang pemandu wisata yvang profesional, dibarapkan mampu
menpuasal bahasa asing minimal bahasa Inggns karena bahasa Ingeris menjad
habasa internasional yang dipergunakan olch schagian besar penduduk dunia.
Penpuasaan bahasa asing terutama bahasa Inggris sangat berguna untuk
menyampaikan informasi sustu obvek wisata secara lengkap dan jujur dengan
tujuan agar tidak terjadi kesalahpahaman vang disebabkan pemakaian bahasa
vang kurang tepal.

Dengan berbekal bahasa Inggris atay bahasa asing lainnva, pemanduy
wisata akan memiltkt nilar lebih dan sangat menumjang kualitas pemandu
wisata sehingga fercipta citta posiuf terhadap perusahaan dan pemandu itu
sendin, Dengan demikian penguasaan bahasa merupakan suatu keharusan demi
kelancaran  komunikasi guna memberikan pelayanan vang terbaik  dan

terciptanya pemandu wisala yang berkualitas.
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3.1 Sejarah Berdirinya Kusuma Agrowisata

Kusuma Agrowisata didinkan pada tabun 1989 oleh Ir. Edy Amtoro, vang
semula hanya berupa kebun apel. Pada saat it tjuannya hanya bagaimana
menanam apel supaya berhasil dan bagus. Berbagar upava dilakukan untuk
mengubah fahan knts menjadi produknt antara lain dengan perbaikan sistem
pengairan, pemupukan. dan pengolahan tanah

Setelah melewan twhap produksi, hasil panen bush apel unluk pertama
kahnya sungeuh luar basa  Mamun demikian terdapar kendala dalam
memasarkan basil prodoeks:, Strategl pasar vang Jdilakukan saat itu adalah
menjual melalw tengkulak dan memasukkan sendin ke toko-toko. Langkah
perama dirasa kurang berhasil karena produksi buah apel tergantunp pada para
tengkulak, Melihat kondisi seperti itw, Bapak Fdy Antoro mengubah stratepi
dengan menjual produks: secara langsung ke toko-toko buah. Ternyvata langkah
il juga mengalami kepapalan karena sarana untuk penjualan terlalu besar
dunipada hasil penjualan yang diterima. Sclanjutnya beliay mencoba strates
dengan memanfaatkan agrowisata Pada tahun 1990 tertanam + 10 hekiar apel
dan + 2 hekiar jeruk. Peresman asrowisata ditandai dengan peletakan bam
pertama pada tangpeal 20 Desemnber 1990 oleh pemilik sekalipus penyvandang
dana tunggal vaitu Bapak Jacob [Djojosubago.

Pada tahun 1992 tmbul pemikiran untuk membangun hotel dan restoran
dengan pertimbanpgan pengunjung tidak hanva ke kebun apel saja namun juga
bisa benstirahat saminl memkmat alam pepunungan di kota Baw. Kusuma
Agrowisata dibuka secara resmi sebagar kawasan apgrowisala pada tahun 1993
dengan cin khas petik buah apel sendiri,

Kusuma Agrowisata berada di bawah suatu badan vsaba vang legal vaily
Pl Kusuma Satria Dinasasri Wisata Jaya. Total luas areal perusahaan

meneapail &0 heklar termasuk luas kebun apel dan jeruk 4+ 12,8 hektar. Jumlah
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haryvawan tetap + 400 orang dan fotal scluruh karvawan termasuk harian lepas
mencapm lebil dan 800 orang,

Untuk menambah obvek wisata apre di P17, Kusuma Satria Dinasast
Wisata Jaya, maka pada abun 1996 dibangun Green Houve (rumah kaca)
untuk tanaman hias seperti kaktus, brohmelia, bonsai, dan sehagainva sckali ous
menanam kopi jenis Arabica varielas kamika seluas 9 hekiar Pada tahun Yan
sama juga dimular pembukaan kebun strawberrv dan Creen Honse untuk
lanaman hidroponik. Sayuran vang dibudidavakan secary hidroponik antara
lam tamt cherry. sawi daping. brokoli, lettuce, dan sebapminva. Luas kebun
savur dan strawberry seluruhnya + 9.7 hektar,

Meskipun kusuma Aprowisata merupakan obyek wisata van £ musth bam,
mamun telah menjadi daerah tujuan wisata vang patut diperhitungkan. 1lntuk
menjadikan Kusuma Aprowisata sebagai arcal wisata vang terkenal, tidak hisa
hanva mengandalkan kesejukan dan keindahan alam kota Batu Saja Narmun juga
bergantung pada penataan lingkungan wisala ity sendin Ulpaya vang telah
dilakukan antara fain membuat jalan berpaving, memberi tanaman hias dan
bunga di sekutar kebun, menpatur drasmse vang bamk. meclengkapi koleksi
hewan-hewan plaraan, dan melakukan pemelibaraan kebersibhan di scluruh
arcal kebun. Semua 1tu sangat menunjang perkembangan Kusuma Agrowisata

sebaga salah satu obyvek wisata di Indonesia,

3.2 Tujuan dan Manfaat Didirikannya Kusuma Aprowisata
3.2.1 Tujuan Didirikannya Kusuma Agrowisata
i, Tujuan secara umurm

Pada dasarnya tujuan wisata agro yailu meningkatkan devisa nepgara
dar sektor non migas, kesempatan berusaha dan lapangan kerja
melalu  pengelolaan  potensi  wisata  yang optimal.  Apur
pembangunan di masa mendaiang sesuar dengan GRHN tahun 1993,
miaka secara winum wisata agro becujuan -

*  Memmngkatkan pendapatan dan taraf hidup para petani

* Memperluas lapangan kerja dan memberi kesempatan berusaha
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Mengist dan mempeluas pasar domestik dan mancanegam

Menunjang perkembangan wilayvah

b, Tuyean secara khusuas

Menciptakan  kesempatan seluas-luasnya  kepada  wisalawan
untuk berkunjung ke obyek wisata

Menoiptakan  klim vang  baik bhagi penpusaba di indang
agrowisala dan  pariwisata di dalam  penyelenggaraan  dan
pelavanan wisata

Menciptakan pola pemasaran terpadu

Menpamankan dan  melestankan citra  produk  perkebunan
schapgai salah satu diversifikasi produk wisata

Menciptakan lapangan kerja dan kesempatan berusaha di
kawasan usaha pertaman lamnya berupa wisata kebun sampai
akomaodasi, pertokoan, sowvenir, pemandu wisata, dan [aim-lain
Memberi nilai tambah bagi usaha pertanian berupa tambahan
pendapatan dan adanya paket-paket wisata khusus seperti jasa

pelavanan akomodas:, makan, dan rminum.

3.2.2 Manfaat Didirikannyva Kusuma Agrowisata

Memngkatkan konservasi lingkunpan

Meningkatkan nilal etika dan keindahan alam

Menngkatkan mls rekreass

Meningkatkan keindahan alam dan  pengembangan  ilmu
pengetahuan

Mendapatkan keuntungan ekonom

3.3 Lokasi Perusanhaan

kusuma Agrowisata terletak < kela Batu-Tawa Tumur, sekolar 19 km dan

kota Malang tepatnya di Jalan Aldul Gam Atas, Balu dan berada pada

Ketinggan  680-1700 mdpl. Dengan  dikelilingt  alam  pegunungan  dan
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perbukitan yang menghampar indah, menjadikan Kusuma Asrowisala sebaga
vbyviek wisata vanp sanpat menarik uniuk dikunjungi,

[Fatas-batasnva vaitu

Schelah utara Cunung Arjuna
Sebelah selatan ; Gunung Panderman

Sebelah timur Lunung Scmeru

Sebelah barat Bukit Seruk

3.4 Struktor Organisasi dan Job Deseription

3.4.1 Strukiur Organisasi

Chrpanisast merupakan bagian terpenting Jan suatu perusahaan karena
melibatkan orang-orang untuk melakukan kegiatan dalam mencapai tujuan
organisasi. Oleh karcna stu perlu disusun suatu struktur orgamsasi yang
hertujuan menciptakan tugas dan tanggung jawab vang legas serta disiplin vang
tnggi. Struktur orgamisasi pada Kusuma Agrowisata dimaksudkan agar dalam
pengelolaannva dapat dilaksanakan secara terpadu dan menyelurub sehingga
dapat mencapal target perusahaan.

PT. Kusuma Satria [Dinasasn Wisata Java memiliki tiga divisi vaitu
*  |hvist Agrowisala pada tahun 1993
+  Divisi Hotel Kusuma pada tahun 1993
o Ddivisi Estate (Villa Kusuma Agro) pada tahun 1997
Untuk divisi Agrowisata membawahi tiga departemen vaily -
* [kpartemen Personalia dan Administrasi
¢ Departemen Pemasaran dan Pengolahan Pasca Panen

+ [Departemen Teknik Budidaya Tanaman
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clarun struktar orearisass pada Kosuma Arrowisala
Adfapun stru L s :

f

II Lhreks |
]
[ General .‘Hﬁnﬁa
: .\
| Kabayg Personalia Kabug Pemasaran Kabap, Tekmk !
dan Admimistras: dan Pengolahan Rudidaya Tanaman |

J.4.2 JJoh Description

Setap  karvawan  ftermasuk  kepala bagian dan lam-lain diben ok

description agar mengetahui tugas dan kewapbannya dengan jelas scria

memperlanggungjawabkannyva. Adapun {ugas masing-masing baman anfam

fam ;
a. [reksi
»  Menetapkan (ujuan dan kebijuksanaan umum perusabaan
s Mengambil nisiatif serta keputusan vang tidak mampu dilaksanakan
bawahannya
* Mendelegasikan wewenang vang diperfukan

b. General Manager

Melaksanakan kebijakan pokok direks: pada setiap unit vang meliputi
Lathang administrasi dan personalia, ekmk budidava, pemasaran dan
pengolahan pasca panen

Mengawasi indakan dan menanggapi keluhan karyawan
Mengnlormasikan scmua vang berkenaan dengan kanvawan seperti
leguran, 1jin sakail, dan pencapaian prestas: kepada pihak manajemen
Mengajukan rekomendasi bagi karvawan yang diajukan untuk naik
jabatan, pindah departemen, ataupun karyawan yang menjadi karyawan

letap
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Membing hubungan ke luar instansi vang terkmt denpan kegatan bisnis
perusahaan dan masyarakal sckitar

Menciptakan  suasana kerjia vang  harmonis  dengan  mengadakan
perlemuan  karvawan  secara berkala  vang  dihadini seluruh  staf
manajeiricn

Memotivast seluruh karyawan dengan selaln mengadakan kunjungan ke

departemen-departemen

c.  Kabag Personalia dan Adminisirasi

Mengajukan rekomendast bam karvawan vang digjukan untuk naik
|abatan, pindah departemen, ataupun karyawan vang menjadi karyawan
letap

Memben penerangan dan menjelaskan kepada calon karvawan dan para
mahasiswa vang melakukan praktek kerja mengenal tata kerja,
peraturan-peraturan, serta memperkenalkan lingkungan kerja dan para
pemImpi

Menginformasikan semua yang berkenaan dengan karvawan seperti
teguran, 1jim sakit, dan pencapaian prestasi kepada pihak manajemen
Menvimpan. merahasiakan data-data karyawan secara akurat seper
riwaval hidup, pengalaman kerja, status keluarga dan pengharman yang
diperolech

d. Kabap Pemasaran dan Pengolahan Pasca Panen

Mengatur serta mengkoordinasi secdra cermat kepiatan perasaran dan
produk vang dihasilkan baik di dalam maupun di luar perusahaan
Mengatur biaya operasional komoditi vang dipasarkan perusahaan
secara rulim

Mengetahu informasi harga buah di pasar khususnyas harza vang
dijadikan patokan olch para tenpkulak dan toko-toko buah di kota Batu
Menyiapkan laparan bulanan pendapatan yang diperoleh

Menciptakan pemasaran produk-produk perusahaan secara terpady
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=  Mengawast pelaksannan peraluran maupun prosedur pemasaran agar

benjalan baik
e Kabag Tekmk HBudidava l'anaman

o  Moengawasi secard langsung karvawan vang bekerja di kebun secara
rutin dengan berkeliling Kebun

»  Menginventansasi bahan-bahan budidava vang mencakup bemh
bermutu, pupuk anaman, alat-alal pertaman, dan lain-lain

o  Mengatur arca pemetikan vang siap dipancn ataupun dipetik basi
penguniung,

e Menelaskan kepada  calon karyawan dan para mabasiswa  vang
melakukan prakick kena mengenan tata cara budidava tanaman s

AT TsAlA

3.5 Bentuk Hukum Perusahaan
Kusuma Aprowisaia merupakan salah satn perusahaan vang bergerak di
bidang jasa wisata Adapuen bentuk hukumnya adalah Perseroan Terhatas

denpan SIUP - 91-92 7 13-24 /PM/VII /97 /P 1

3.6 Komoditi Yang Dipasarkan
Lntuk memperahankan buah apel lokal dan melestankan kota Batu
schagal kota apel maka Kusuma Agrowisata memilibh komodit apel sebagm
produk wisata dengan beberapa alasan
= Apel dapal berbuah sepanjang tabun
= Apcl merupakan tanaman vang tidak bermusim sehingga pembuahan dapat
dhatur menurut kebutuhan kita
Beberapa jenis apel vang ditanam di Kusuma Aprowisaia |
=  Apel Rome Beauty dan Amenka Serkat
o Apel Manalag dan kota Bato
e Apel Wanghn dari Taiwan

o Apcl Anna dan Amertka Senkat
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L3 samping apel, buah lainnya vaitu jeruk dan strawbermy. Jemis jeruk vang
ditanam adalah

o Jeruk Jovi dan Isracl

* Jeruk Valensia dan Spanyol

s leruk Keprok Unsho dan Tarwan

*  Jleruk Keprok Pacitan

sedangkan strawberry vang ada d Kusuma Asrowisata vaita ;

s Strawherry Zelva dan Australia

e  Strawberry Tnstar dan Calilorma

s  Strawberry lokal dan Indonesia

Selain disajikan segar dan langsung dan pohonnva, buah apel jusa diolah
menjach produk-produk industri seperti

= lenang apel fapple cake)

& Wangko apel feoconur apple cokey

= San apel fexirack apple)

*  Brem apel japple beer)

e Sclai apel fappafe jamy

Penvebaran produk Kusuma Aprowisata khususnya Sarl Apel mulai dari
barat ke timur yailu Palembang, Jakana, Semarang, Purwokerto, Yopvakaria,
surabava dan sekilarnya, Lumajang, Jember, Banyuwangi, dan Bali.

Dn sckitar kebun apel terdapat Apple Aouse (kedar apel) vang memiliki
menu khas scrba apel misaloya appde pre, nasi goreng apel, opple juice, avam
sa0s apel, mie agro apel, dan lain-lain.

Fusuma Agrowisata jupa menawarkan asro savur hidroponik (tomat
cherry, sawi daging, kangkung, andewid, dan lain-lain) dan agro bunea atau
tanaman hias,

Fasilitas vang disediakan untuk menunjang pelavanan yaitu
- Cale - ATHITN ZEM)

- Billyard - kolam pancing,

- (ames zone - plav ground
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3.7 Bentuk dan Sistem Pemasaran

F. 7.0 Bentek Pemasaran

Kusuma Aprowisata memiliks uga benuk pemasaran vang diharapkan

dapat mempermudah dan meningkatkan volume penjualan promiuk-produk

andalan vang ada di Kusuma Agrowisata. Bentuk pemasaran tersebut yailu

1

[

i

Sistem Paket

sistem i terdin darni beberapa paket vaitu Paket | sampai dengan Paket V
dimana penpunjung memperoleh kesempalan vang sama vaily petik huah
apel sendin Namun demnikian nap paket memiliki harga vang berbeda
mular dan yang terendah sampai tertinggi sesua dengan fasilitas vang
dipernleh misalnya menu makanan Paket tersebut sekalipus menjadi tiket
musuk pengunjung

Sistem Pergualan Langsung

Artinya pada saal pengunjung menkmat obvek wisala maka sccara
langsung melihat komoedin vang dijual dan hemudian membelinya,

Ststem Pemualan Keluar

Dialam sistem im Kusuma Agrowisala menjalin kerjasama deogan pars

agen dan pengecer vang tersebar i beberapa kota,

3.7.2 Sistem Pemasaran

A Pemasaran

Lanpkah-langkah pemasaran produk wisata vang dilakukan oleh pihak

Eusuma Agrowisata antara fain

a. Menyebarluaskan baban-bahan informasi wisata agro vang siap dijual
secara elisien dan tepat puna

b, Menyusun paket-pakel wisata

c. Bekerjasama dengan biro perjalanan dalam hal promosi obyek wisata

. Pengetahuan wisatawan tentang produk vang dijual melalui wisata
edukatif dan wisala konferens:

¢. Menjual produk-produk secara bersama-sama berupa makanan dan

minuman, pengolahan pasca panen, dan akomodas:
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. Meningkatkan promost secara terpadu dengan bantusn instansi-instansi
SepeTll
* B Humas epariemen Pertaman
*  Biro Humas Departemen Panwisata Pos dan Telekomunikasi
=  [adan Penvelenpgara Promosi Indonesia (3PP
» Badan Penvelenggara Ekspor Nasional
B. Promaosi Obyvek
Promost adalah membentabu, membujuk, meningkatkan dan lebih
khusus lagi vaitu menpupavakan agar sebanyak mungkin orang mengenal
produk yang ditawarkan dan diupayvakan untuk membeli. Adapun vang menjadi
lujuan promaost adalah
1 Memperkenalkan produk wisata seluas mungkin dengan cara -
»  Mocenyebar brosur-brosur ke beberapa tempat di sckitar kota Batu
*  Penyiaran melalu radio
* Menginmhan surat penawaran ke mstansi-instansi, sekolah-sekolah,
dan biro perjalanan
*  Promos secara langsung vang dapat dilakukan oleh pemandu wisata

ketika mengantar tamu scpanjang lokasi wisata

[

Menvusun produk-produk wissta untuk menank wisatawan

!,_.J

Menvampaikan is1 pesan vang menarik dan jujur

3.8 Hambatan dan Kendala
Permasalahan yang dibadapi Kusuma Agrowisama bersifal (eknis maupun
non teknis. Kendala-kendala tersebut adalah
I Secarn tekms dalam rangka mendukung kegiatan wisata kebun vang
berkelanjutan, proses produksi ndak dapat dimanipulas: dan dicksploitasi
sebesar mungkin karena perlu periimbangan dan wawasan agronomis

lerhadap kondisi tanaman ity sendin.

It

mecara lekms usaha pengembangan wisata agro dalam memperkaya koleksi
tanaman apel belum didukung dengan penvedizan dan pengadaan bibit

ungeul olch mstans: terkai
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Reterbatasan sumber air yang dapal dimanfsatkan untuk  pengairan
menvebalkan perlunya tambahan modal untuk penpgadaan air.

bourangnya wawasan sadar wisata khususnva bagi wisatawan domestik
vang pada wmumnyva belum dapat mehbat suatu usaha pertanian atau
budidava sehapas bentuk wisats vang perlu dijaga keberadaan, keindahan
dan kebersthannya khususnya untuk ikut dalam pemeliharsan tanaman.
Dengan mengundang penguniung masuk ke dalam kebun, maka terjadi hal-
hal yang bertentangan dengan Kepentingan agronomis scpeti terjadinva
pemadatan tanah, patahnva dahan / cabang akibal kesalahan cara petik, dan
sebapainya

Diperlukan fahan yang cukop luss agar tanaman dapat dibagi dafam blok-
blok vang periode panennya dapat diatur secara berpantian

taarcna memerlukan areal vang  fuas, maka perlu disiapkan sarana
transpurlast yang memadai, pengawasan yang ketal, dan tenaga pemandu

yang terampil
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% Wik 0T Pampustakaas |[
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KESIMPULAN DAN 5A Ft_-"ﬂ'l

S hesimpulan

Berdasarkan wrasan vang telah dipaparkan oleh penulis dalam laporan ini

dan juga menurul pengalaman dan penpamatan sclama PKN, maka dapal

dhambil kesimpulan-kesimpulan

| Bahasa Ingpris scbagan bahasa internasional vang dipakai oleb bangsa-
hanpsa di seluruh dunia sangat berperan dalam penpembangan sektor
panwisata sebapa penghasil ulamy Jdevisa negara yvang bertujuan untk
meningkatkan kesejahteraan inasvarakat

2. Penggunaan dan penguasaan bahasa Ingeris dalam dunia panwisata mutlak
diperlukan dalam rangka meningkathan komponen-komponen kegiatan
pariwisata termasuk pemandu wisata untuk memberikan pelavanan vang

lerhatlk,

Tasd

sebagan salah satu pelaku dalam indusin paraisata, jasa pemandu wisata
menjadi bagian penting dalam memberikan informasi dan pelayanan untuk
memperkenalkan dan mempromosikan Kusuma Aprowisata.

4. Penguasaan bahasa asing teritama bahasa Inppris bagi pemandu wisata
akan mendukung keberhasilan perusahaan. Artinya pelavanan vanp baik,
benar, dan profesional akan mengangkal cira positif bagi perusahaan

sekaligus menciptakan pemandu wisata vanp berkualiias,

5.2 Saran
enulis menyampaikan saran-saran dengan harapan dapat dijadikan bahan
pertimbangan bagn mhak Kusuma Agrowssata dalam ranpka memajukan dan
memngkatkan pelayanan, Adapun saran-saran terschut
I Mengmgat wisatawan vang berkunjung ke Kusuma Agrowisata tidak
hanva wisatawan domestik  namun  jups  wisatawan  mancanepara

mengharuskan seluruh karvawan terutama receptoomst dan permandu wisata
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{13

45

vang ada di sana untuk bisa berbabasa asing khususnva babasa Ingpns
karena merckalah yvang banyak berhubungan dengan wisatawan

Meskipun  wisatawan  asing vang datang ke Kusuma Apgrowisata
kebunyakan dan Belanda, bukan berarti yang dikwasai hanya bahasa
Belanda saja Alangkah baiknyva pemandu wisata dibekali keterampilan
berbahasa [nggris atau bahasa asing lainnya.

Perlunya penambahan mobil wisata untuk mengimbangi jumlah wisatawan
vang berkunjung karena selama i hanya tersedia dua unit mobil saja
schingga sangat terbatas apalagi pada saal high veavon,

I’'ada papan dafiar harga irkel dan (asilitasnva schatknva menggunakan dua
bahasa vaitu bahasa Indonesia dan bahasa Ingems.

Hendaklah memperhatikan keberadaan Afisi Zoo dalam hal kebersihan
kandang dan makanannya

Perle diperhatikan kcberadaan seragam dan perlengkapannva bam para
pemandu wisaty agar terithat sama dan bersih

Tolet-toilet yvang ada kurang dijaga kebersihannya schingga banvak
memmbulkan keluhan dan pengunjung.

Perlunva penambahan sarana-sarana penunjang untuk mengantisipasi pada
saal hujan dengan penyediaan payung yang memadal ataupun pengusahaan
125 hujan bagi pengunjung

Untuk koleksi tanaman di (reen Howve scbaiknyva diberi nama [atin
fanamun vang jelas dan lengkap agar memudahkan pengunjung untuk

menpetahuinya,

Sebatknya disediakan kotak saran dan kntik bagi pengunjung vang bisa
dipakar  sebapai  bahan cvaleasi kinerja  perusahaan  {mengelahui

kekurangan-kekurangan dalam pelavanan dan berusaha memperbaikinval,
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