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ABSTRAKSI

Frogram Diploema 1l Bahasa Inggris merupakan jalur profesional
yang mata kuliah dan tujuannnya berbeda dengan Program Strata |
Program Diploma W Bahasa Inggris lebih  menitikberatkan pada
penguasaan skill dan pengetahuan tepritis praktis, sehingga diharapkan
sumber daya manusia yang dihasilkan nantinya benar — benar berkualitas
dan siap menghadapi persaingan di dunia kerja. Untuk ity periu adanya
penerapan ilmu yang dipunyai dalam dunia kena yang sesungguhnya
yaitu melalui kegiatan Praktk Kerja Nyata yang dilaksanakan pada
instansi - instansi pemerintah atau swasta.

Laporan Praktek Kerja Myata dengan judul "PERANAN BAHASA
INGGRIS BAG|I SEORANG GUIDE DALAM MENUNJANG PROSES
PELAKSANAAN UMROH PLUS DI PT B.S AL KHAIRAAT CABANG
JEMBER" dengan standart waktu 1.5 bulan ( 240 Jam) yaitu penode
T Juli-15 Agustus 2002 yang di dalam pelaksanaannya Bahasa Inggris
diperlukan sebagai sarana komunikasi antara Guide dengan negara —
negara yang bDerhubungan dengan pelaksanaan Umroh Plus., Adapun
kegiatan yang dilakukan selama prakiek kerja nyata yaitu mehputi tugas di
dalam dan di luar kantor yaitu menawakan paket Umroh  Plus,
mendampingi pelaksanaan Manasik Umroh Plus, menenma dan melayani
pendaftaran paket Umroh Plus, menerjemahnkan surat — surat berbahasa
Inggns ke dalam bahasa Indonesia, membuat surat dalam bahasa Inggris
serta menjemput dan mengantar para peserta Umrah Plus di bandara.

Tujuan Praktik Kerja Nyata ini diantaranya untuk mempelajari dan
mengetahui serta melatih prakiek langsung dalam tugasnya sebagai
Guide baik itu yang dilaksanakan di dalam ataupun di luar kantar.

Hasil yang dicapai dari kegiatan Praktik Keria Nyata tersebut
adalah bahwa kemampuan berbahasa Inggns sangat dibutuhkan datam
kegatan seorang Guide baik itu dalam tugasnya yang dilakukan di dalam
rantor ataupun di luar kantor khususnya terdtama dengan pelaksanaan
Umrch Plus yang banyak berhubungan dengan pihak - pihak
Internasional.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Praktik Kerja Nyata

Diantara profes) — profes) lain“Guide merupakan suatu profesi yang
banyak diminati oleh generasi muda saat ini. Pekerjaan sebagai seorang
Guide telah berkembang sebagai dunia yang menjaniikan masa depan,
sehingga generasi muda cenderung memilin jalan karirnya ke dunia
tersebut. Guide merupakan profesi penting yang diperlukan pada saat ini
Bukan hanya pada perusahaan penyelenggara pariwisata tapi kadang
suatll instansi alaupun organisasi besar memerlukan jasa searang guide.
Karena itu dibutunkan ketrampilan dan pengetahuan yang komprehensif
tentang bahasa internasicnal (Bahasa Inggris) sebagal salah satu
penunang kemampuan seorang guide, sehingga keberadaan seorang
guide yang memiliki kemampuan bahasa Inggns tersebut dapat membantu
kemajuan perusahaan atau lembaga yang bersangkutan,

Tapi masih banyak crang yang mempertanyakan apa pengertian
atau batasan dar seocrang guide tersebut, Bila kita linat dar fungsinya
melakukan kegiatan. maka dan sudut kepentingannya, seocrang Guide
adalah seorang yang dapat memberikan informasi, penjelasan dan
petunjuk tentang segala sesuatu. Dalam hal ini adalah petuniuk atau
informasi mengenal umroh pius. Sesuai dengan batasan tersebut diatas
maka tugas secrang Guide mencakup kegiatan antara lain memimpin,
member penjelasan dan penerangan, petunjuk atau advis kepada para
peserta umroh plus selama pelaksanaan Umroh berlangsung. Dalam hal
tertentu seorang Guide dapat pula bertugas sebagal penenma tamu atau
receptiont agent pada kesempatan — kesempatan terentu.

".If-l: F.,.I i I“]Lmﬂﬁ
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Penulis memilih melaksanakan Praktik Kerja Nyata di PT B.S Al
Khairaat Cabang Jember karena perusanaan tersebut merupakan satu —
satunya biro perjalanan wisata yang menyelenggarakan pelaksanaan
Umroh Plus sehingga diharapkan dapat menunjang penulis dalam
melaksanakan Praktik Kerja Nyata secarg maksimal,

Bila dikaitkan dengan bahasa Inggris sebagal studi mahasiswa,
peran seorang Guide pada tempat Praktik Keria Nyata sebagian besar
menggunakan bahasa Inggris. Apalagi dalam pelaksanaan Umroh dan
Tournya, disini peran secrang Guide yang menguasai bahasa Inggris
sangat besar

Dari uraian tersebut diatas. jelas bahwa penguasaan bahasa dalam
hal ini bahasa Inggris sebagai alat komunikasi internasional sangat
penting. Atas dasar itulah maka laporan Praktk Kerja Nyata ini penulis
buat yang juga bisa dijadikan sebagai batu loncatan bag kami (
mahasiswa ) untuk mencari peluang kerja. Selain ifu Praktik Karja Nyata
merupakan salah satu syarat xelulusan | Praklik Kerja Nyata termasuk
iimu pengetahuan nyata yang merupakan realisasi dar teori di bangku
kuliah, Karena di perkuliahan lebih terfokus pada tecri semata sehingga
perlu adanya pelaksanaan Praxtik Kerja Nyata dan diharapkan ilmu yang
diserap menjadi iimu yang bermanfaat bagi tiap individu. Dengan demikian
dapat diambil kesimpulan bahwa secrang Guide harus mempunyai
kemampuan berbahasa Inggris yang baik.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan  latar belakang diatas dapat  dirumuskan
permasalahan—permasalahan sebagai berikut |
1 Manfaat apa yang diperoleh dari penggunaan bahasa Inggris pada
proses penerimaaan pendaftaran Umroh Plus bagi seorang Guide

2. Usana—usaha apa saja yang dilakukan untuk menawarkan paket—
pakel Umroh plus
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3. Bagaimana peran seorang Guide di dalam atau di luar kantor dalam
tugasnya untuk menerima dan melayani proses pendaftaran umrch
plus

4. Bagaimana peran travel agent dalam membantu pelaksanaan Umroh
Flus

1.3 Tujuan dan Manfaat PKN

PKN bagi mahasiswa merupakan bagian dari proses belajar dalam
memprakiekkan teari kuliah yang didapat di bangku kutiah, Dalam rangka
memperluas pemahaman mahasiswa, diharapkan setiap mahasiswa dapat
terjun langsung dalam kegiatan yang ada di tempat pelaksanaan PKN
Setelah dapat melaksanakan kegiatan tersebut mahasiswa tidak hanya
dapat mempercleh pengetahuan yang sifatnya teor, tapi Juga prakiek yang
melatin agar dapat mengembangkan ketrampilan dan kemampuan yang
dimiliki cleh mahasiswa tersebut terutama di bidang kepramuwisataan.

1.3.1 Tujuan Praktik Kerja Nyata
PKN vyang dilaksanakan oleh para mahasiswa untuk dapat

memperluas wawasan dalam mengenali kegiatan perusahaan atau instansi

yang menjadi bidangnya.

- Untuk dapat menerapkan mata kuliah yang ditempuh

- Melatih mahasiswa agar mampu mengembangkan ketrampilan dan
kemampuan yang dimiliki

- Sebaga batu loncatan dalam mencari peluang kena yang ada
sekarang ini
Melatih mahasiswa agar berpikir kritis atas kegiatan yang telah mereka
lakukan daltam bentuk laporan yang sudah dilakukan

- Melatih manasiswa untuk dapat mengerjakan kegiatan di lapangan
sesual dengan bidang yang diambilnya
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- Meningkatkan ketrampilan fisik serta pengalaman kerja sesual dengan
pidangnya masing — masing agar mempunyai bekal yang cuskup untuk

terjun langsung ke dunia kera

1.3.2 Manfaat PKN

Dalam melaksanakan kegiatan PKN tersebut diharapkan dapat
bermanfaat bagi mahasiswa, fakullas maupun instansi tempat PKN

=4

. Merupakan sarana mempraktikkan tecri — teon kuliah yang didapat
dipangku kuliah

2 Dapat mengetahui lapangan kerja yang sebenarnya dengan terjun
langsung ke dalamnya

3. Dapat menambah pengetahun, keahlian, ketrampilan ¢an pengalaman
sebagai bekal dalam memasuki dunia kerja

4. Melatih mahasiswa agar lebih terampil secara fisik, intelektual dan
sosial

5. Menambah pengetahuan tentang pentingnya bahasa Inggris dalam
pelaksanaan Umroh Plus

6. Menjalin hubungan baik antara instansi tempat PKN dan pihak fakuitas

Bagi pihak fakultas PKN msa digunakan saran publikasi agar nama

Universitas can fakultas lebih dikenal masyarakat

8., Instansi akan merasa terbaniu dengan adanya mahasiswa yang
melakukan PKN

1.4 Waktu dan Tempat pelaksanaan PKN
1.4.1 Waktu PKN

PKN dilaksanakan berdasarkan ketentuan dari pihak fakuitas
dengan batas waktu minimal 240 jam { 1.5 bulan ). Pelaksanaan PKN ini
dimulal pada tanggal 1 Juli sampai dengan 15 Agustus 2002 dengan & jam
kedja efektif setiap hari yaitu mulai pukul 08.00 wib — 16.00 wib.
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1.4.2 Tempat PKN

Lokasi pelaksanaan PKN ini adalah PT B.S Al Khairaat cabang

Jember yang beralamat di JL. Gajah Mada 227 Jember 68131.

1.5 Frosedur PKN

Prosedur pelaksanaan PKN di PT B.S Al Khairaat cabang Jember

melalui beberapa tahapan sebagai berkut

1
25

e

oe

Lh

L. o

£

Menentukan obyek pelaksanaan PKN

Membayar uang PKN ke BENI "4B

Mendaftarkan diri ke bagian akademik Fakultas Sastra

Mengisi formulir PKN pada Ketua Program

Menyerahkan formulir PKN ke bagian akademik Fakultas Sastra untuk
mendapatkan surat pengantar ke tempat pelaksanaan PKN
Menyerahkan surat pengantar ke tempat pelaksanaan PKN
Mendapatkan surat balasan dari PT B.S Al Khairaal cabang jember

Mengikuti pembekalan singkat dar Program D3 Fakultas Sastra
Melaksanakan PEKM

10, Mengajukan abstraksi judul kepada Ketua Program

11. Konsultasi secara periodik dengan dosen pembimbing
12 Menyusun Laparan
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TINJAUAN FUETM‘EA—H_.._

Tinjauan pustaka bertujuan untuk mencari landasan teor yang
mencakup dalam kegiatan seoran gﬁidé‘ datam pelaksanaan Umroh Plus,
Disini akan dibahas mengenai pengertian Umrch Plus yang merupakan
dasar untuk pembahasan, syarat — syarat Umroh Plus, macam —macam
paket umroh, fasilitas — fasilitas yang diperoleh, bagan alir pendaftaran
umran plus, tugas seorang guide dalam pelaksanaan umroh plus dan
peranan bahasa inggris didalamnya.

1.1 Pengertian, Syarat — syarat dan Paket- paket Umroh Plus
1.1.1 Pengertian Umroh Plus

Pengertian Umroh Plus adalah pelaksanaan umrch yang tidak hanya
dilakukan di Mekah atau Madinah =aja tapi juga ke beberapa negara islam
seperti Amman, Yerussalem, Cairo dan Istanbul,
Sedangkan pengertian Umroh biasa atau standart adalah pelaksanaan
Umreh yang hanya dilakukan di Mekah dan Madinah saia

1.1.2 Syarat - Syarat Pendaftaran Umroh Plus
Sebelum melaksanakan ibadah Urnroh Plus, calon jamaah harus
mendaftarkan din teriebin dahulu di kantor cabang yang telah ditunjuk
Adapun syarat pendaftarannya adaizh
1. Mengisi lengkap formulir pendaftaran, namalengkap sesua KTP
2. Membayar biaya pendaftaran
3. Jika melalui bank, menyerahkan bukti pembayaran dari bank yang
ditunjuk

4. Menyerahkan dokumen — dokumen pendaftaran yang meliputs ;
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- Paspor masih berlaku minimal & bulan sebelum keberangkatan

- Foto copy KTP 1 Lembar

- Kartu keluarga asii { 1 keluarga yang turut serta masuk dalam kartu
keluarga ini )

- Pas foto hitam putih terbaru 2 lembar, Bagi arang tua atau wali yang
menjadi muhnm S lbr

- Surat nikah asli bagi suami istri

- Alte kelahiran bagi anak yang belum memiliki paspor sendin

5. Menyerahkan persyaratan dan dokumen pendaftaran minimal 14 hari

kera sebelum keberangkatan

1.1.3 Macam - Macam Paket Umroh Plus

1, Paket Umrch standart 8 hari
Paket Umroh + Tour Amman - Yerussalem 11 hari
Faket Umroh + Tour Amman — Yerussalem — Caro 12 harn

Paket Umrah + Tour Amman — Yerussalem — Cairo 15 hari
Paket Urnrah + Tour Istanbul 13 han

Paket Umroh + Tour Cairo 12 hari

oo BN

7. Paket Umroh + Tour Amman — Yerussalem — Istanbul 15 hari

Selain paket Umroh diatas juga terdapat paket Umroh yang lain yaitu

1

Paket Umroh untuk anak

Faket Umrch ini dikhususkan pada waktu liburan sekolah. Biasanya
Umreh ini dilakukan secara rombongan bersama 1 sekaolah dan
wakiunya dilakukan pada saal liburan sekaolah.

Paket Umroh bulan puasa

Paket Umroh i paket yang paling banyak peminatnya karena
dilakukan pada saat bulan puasa atau bulan ramadhan karena jika
umroh dilaksanakan pada bulan ramadhan maka tingkat ibadahnya
lebib tinggl dan mereka yang juga karena mereka ingin mealaksanakan
tarawih bersama di Mekah
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2.2 Fasilitas — Fasilitas Umroh Plus

Dalam melaksanakan

1. Pesawat Eonomy Class

2. Perlengkapan badah Umreh

Ibadah Umran Plus,

jamaah akan
mendapatkan fasilitas-fasilitas Ibadah Umroh Plus antara lain

No Perlengkapan Pria Wanita
s Travelling bag: 1 buah 1 buah

W Buku doa dan dzikir 1 buah 1 buah
3. | Kain ihram 1 buah -

4. Baju sadariah 1 buah -

K - > |kat pinggang ihram 1 buah - =l
6, Mukena panjang - 1buah
7 Mukena pendek - 1 buah
8. Sarung tangan - 1 buah
9. _ Stiker 1 buah 1 buah
18, .| Program perjalanan 1 buah 1 buah

M, Koper pakaian 1 buah 1 buah

_1e T-Shirt 1 buah 1 buah
1330 Alr zam — zam 10 liter 10 liter

3. Manasik Umroh yaitu bimbingan yang diberikan kepada calon jamaah

sebelum berangkat mengenai segala sesuatu yang akan mereka
lakukan pada saat melgkukan nadan Umroh

s B R

Handiing airport ([ airport tax dan visa )
Akomodasi hotel berbintang

Makanan menu Indonesia 3x sehari

Transportasi Jeddah - Mekah — Jeddah, Mekah — Madinah — Mekah

{Umroh plus Tour) Amman — Yerussalem — Amman dengan bus full AC
d diarah Mekah, Madnah Jeddah, Amman, Yerussalem, Cairg, Istanbul

)

bahasa inggns dan arab

10 Alr zam zam 10 liter

Guide atau Muthawif ahli dan berpengalaman minimal harus menguasai
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2.3 Bagan Alir Pendaftaran Umroh Plus

| Calon Jamaah |

l-F Penarimean Peandaftaran |
-
Fameittaaan Syarat-Syarat

| ' dan Dokumen Pendafiaran
[Calon Jamaah Dikentak | -
e . S |_ Cokumen Lengkap |
hd Ya
| Jamaan Cukup |7 [
Tidak a
S - H-14 | |
- [
| Fendaftaran Ditulup | - —

I Manasik Umroh |

¥
|2‘Er‘-gumpu'|an Kooor! Hagaml
¥

|_Pembsarangkatan Umran 1
. i
| Tiba di Jakaria |

-
Selesai

2.4 Tugas Seorang Guide

Dalam pelaksanaan Umrch Plus ini tugas secrang Guide ada yang
dikerjakan di dalam kantor dan ada juga yang dilakukan diluar kantor,

2.4.1 Tugas di dalam kantor

Seorang guide yang bertugas di dalam kantor senng disebut
dengan receptiont agent yaitu orang yang ditugaskan untuk menemui dan
menerman seseqrang atau romboengan jamaah Umroh Plus.
Dalam kaitan im tugasnya adalah .

a. Sebagai penerima tamu, terutama yang menyangkut -


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10

- Pencatatan nama — nama calon jamaah yang akan melaksanakan
Umroh Plus
- Membuat daftar nama — nama yang termasuk dalam rambangan
Umroh Plus
- Mempersiapkan |abel atau stiker yang akan digunakan sebagai
identitas calon jamaah selama melaksanakan Umroh Plus
- Membuat daftar nama - nam; rEmbnngan yang sakit atau harus
mendapat pelayanan khusus
- Mencatat surat - surat atau fax masuk atau mengirimkannya ke
negara yang berkaitan dengan pelaksanaan Umroh Plus
. Bertindak sebagai penerima telepocn dan memberikan informasi
mengenai hal — hal yang berkaitan dengan penyelenggaraan Umrch
Plus.
Sebagal  penerima telepon seorang guide harus mempunyai
kemampuan berbicara yang baik.Cara — caranya adalah -
- Berikan salam
- Sebutkan nama, jabatan dan perusahaan
- Memperhatikan cara berbicara atau memberi penjelasan
- Berbicara langsung mengenai pokok persoalan
- Apabila pembicaraan tersebut memerlukan jawaban dan anda
memerlukan wakiu untuk menjawabnya katakanlah bahwa anda akan
segera menealpon kembali
- Mengucapkan terima kasih dan memberi salam
Bertindak sebagai sekretaris dalam perusahaan tersebut yaitu
rmangurus  kegiatan administrasi sehubungan dengan pelaksanaan
Umroh Plus seperti misalnya membuat surat — surat yang dituiukan
kepada negara — negara yang berhubungan dengan pelaksanaan
Umrch Pius tersebut. Secrang Guide dalam peranannya sebaga
secrang sekretans Ini kKemampuan bahasa Inggris sangat diperlukan

karena negara — negara yang berhubungan dengan pelaksanaan
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Umroh Plus ini merupakan negara internasional yang menggunakan
bahasa Inggris sebagai media komunikasinya.

2.4.2 Tugas di luar kantor

o -b- Lad

oelain tugas di dalam kantor seperti yang tersebut diatas, tugas
Guide di luar kantor adalah

Mengatur para jamaah yang akan mefaksanakan Umrch dengan
transporasi yang fersedia

Memberikan penjelasan tentang peralanan Umroh Plus serfa memberi
penjelasan mengenai fasilitas Umrah Plus

Membern petunjuk mengenai Umrch Plus

Membantu mengurus barang bawaan para jamaah

Memberi perolongan kepada jamaah yang sakit, mendapat
recelakaan, kehilangan atau musibah lainnya

Sebagal penerjgmah

secara umum  yang dimaksudkan dengan penereman  adalah
seseqrang yang dapat menanemahkan secara lisan sesuatu bahasa ke
Dahasa lain. Dalam pelaksanaan Umroh Plus ini penereman biasanya
mampunyai tugas meneremahkan dar bahasa Inggris ke bahasa
Indonesia karena dalam pelaksanaan Umreoh Plus ini bahasa yang
digunakan sebagai komunikasi adalah bahasa Inggrs sedangkan yang

mengikuti Umreh Plus ini sebagian besar adalah orang Indonesia

7. Menjemput para jamaah di bandar udara. Tugas ini disebut dengan

Arrival Transfer Service yaitu penjemputan para jamaah di bandar

udara untuk selanjutnya dibawa ke hotel tempat meregka ditempatkan

untuk menginap. Untuk seorang guide perlu melakukan persiapan-

persiapan sebagai berikut

a. Sehar sebelum rombongan jamaah tiba mengadakan penelitian
mengenai saluran — saluran yang ditentukan seperti :

- Alat angkutan yang akan dipergunakan untuk orang atau barang
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- Penyediaan tempat di hotel berikut nama penghuniannya
{RoomingList }

- Pengaturan kelancaran “Check in procedure” dan membicarakan
halnya dengan pihak hotet

. Memeriksa jadwal penerbangan dan menghubungi perusahaan —

perusahaan yang bersangkutan untuk memperoleh kepastian

rencana waktu pendaratan {b'iETﬁn.'} sehingga alat angkutan untuk

orang dan barang bisa disiapkan tepat pada wakiunya (tergantung

kepada sedikit banyaknya jamaah, barang — barang bisa dibawa

bersama dengan orangnya atau diangkut dalam kendaraan sendiri )

> Sebelum berangkat ke bandar udara, memeriksa kembali dokumen

— dokumen yang diperiukan

Apabila pintu keluar untuk penumpang lebih dan satu, hubungiiah

perusahaan penerbangan yang bersangkutan untuk mengetahui

dari pintu mana para jamaah akan disalurkan keluar sehingga guide

dapat menempatkan diri di tempat yang tepat. Apabia jumlah

jamaah tidak sesuai dengan jumiah yang seharusnya datang, guide

dapat mengadakan "Counter Check” pada “Passanger Manifest”

. Jika jumiah jamaah cukup banyak, dengan seizin yang berwajib

Guide dapat membantu dalam penyelesaian pemeriksaaan barang—

barang. Setelah selesai pemeriksaan pabean, jamaah dipersilakan

untuk menuju pintu keluar dan selanjutnya dan hal — hal yang perlu

diatur adalah sebagai berikut :

- Mengumpulkan semua barang di  suwatu  tempat dan
mencocokkan jumlahnya kepada jamaah yang bersangkutan

- Persilakan para jamaah menuju kendaraan yang tersedia. Guide
harus berdiri di muka pintu kendaraan untuk menghitung jumlah

|amaah dan apabila dipandang peru dapat membantu jamaah
naik ke kendaraan
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- Memasukkan barang ke dalam kendaraan dan memberitahukan
jumlahnya kepada pengemudi yang bertanggung jawab tentang
keamanannya,

Dalam perjalanan menuju ke hotel, hal — hal yang harus dilakukan

sebagai berikut :

- Menyampaikan ucapan selamat datang dan mengatakan
mudah—mudahan mereka tft;:laﬁ menikmati penerbangannya

- Memperkenalkan diri

-  Menyampaikan permintaan maaf kalau ada hambatan—
hambatan dalam pengurusan dan hal-hal lain yang kurang
menyenangkan

- Memberikan penjelasan—penjelasan mengenai “Check in
procedure” di hotel

Setibanya di hotel, turun teriebih dahulu dan menunggu jamaah di

muka pintu kendaraan sampai jamaah terakhir turun. Menunjukkan

dan menyilakan rmereka menuju “‘Check in area” dan

mengusahakan agar pelayanan berjalan lancar.

Setelah semuanya diselesaikan dengan baik, kemudian membperikan

penjelasan mengenai fasilitas—fazilitas yang ada di hotel dan

menanyakan apakah semua penjelasan telah dipahami dan

memberikan kesempatan kepada mereka untuk mengajukan

pertanyaan. HKepada mereka diberikan jawaban yang jelas dan

Dijaksana.

Guide boleh menmninggalkan hotel setelah semuanya diselesaikan

dengan baik, antara lain apakah barang - barang bawaan masing -

masing jamaah sudah diterima.
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Catatan :

1)

2}

&)

Jika ada barang yang hilang atau rusak di bandar udara, bersama

dengan jamaah yang bersangkutan melaporkan hal tersebut kepada

perusahaan penerbangan yang mengangkutnya

Jika ada pertanyaan mengenai suaiu barang dar petugas pabean,

hubungi jamaahn yang bersangkutan dan minta agar dia memberikan

penjelasan dan menjawab pertanyi'aan petugas tersebut,

Mengantarkan para jamaah ke bandar udara. Tugas ini disebut

dengan Departure Transfer Service. Hal - hal yang peru

dipersiapkan oleh secrang guide berkaitan dengan tugas ini adalah:

a. Memberitahukan kepada semua jamaah kapan pesawat terbang
berangkat dan rencana perjalanan selanjutnya

b. Memberitahukan kepada semua jamaah bila barang — barang
harus dikumpulkan uniuk segera dibawa ke bandar udara

¢. Mengadakan pengecekan mengenai keberangkatan pesawat
terbang pesawat yang pasti dan bila ada penundaan
keberangkatan, maka semua jamaah harus diberitahukan pada
kesempatan pertama,

d. Mempersiapkan kendaraan dengan petugas yang berkewajiban
untuk mengantarkan para jamaah

e. Membentahukan pihak hotel, terutama Bell Captain di Lobby dan
kalau perlu pihak restoran agar menyiapkan makan pagifmakan
siang sebelum pesawat terbang berangkat.

f. Datang pada wakiu vyang ditentukan dan usahakan tidak
terlambat

gd. Membantu anggota rembongan menaiki bus
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2.5 Pentingnya Bahasa Inggris Bagi Seorang Guide pada

pelaksanaan Umroh Plus

Perkembangan jaman yang terjadi sekarang ini menuntut manusia
untuk sernng berkomunikasi antara bangsa satu dengan bangsa yvang lain.
Untuk mempermudah komunikasi tersebut diperlukan suatu bahasa yang
dimengerti oleh kedua atau seluruh bangsa di dunia. Yang dmaksud
dengan bahasa tersebut adalah bahasa bahasa internasional atau bahasa
Inggris. Dengan menguasai bahasa inggns tersebut manusia tidak periu
lagi merasa sult berkomunikasi dengan bangsa - bangsa lain di dunia
internasional

Di bidang pariwisata juga diperlukan kemampuan bahasa inggris
karena bahasa inggris merupakan satu  bahasa yang dapat
mempersatukan komunikasi antar bangsa. Begitu juga dengan seorang
Guide dalam pelaksanaan Umrch mereka dituntut untuk menguasai
komunikasi internasional sebaik mungkin. Seorang guide yang memegang
peranan cukup penting dalam pelaksanaan Umroh tersebut dituntut untuk
menguasai bahasa internasional itu sebaik mungkin

Dengan penguasaan bahasa Inggris tersebut maka pelaksanaan
kegiatan Umrch dapat dijalankan dengan lancar. Tanpa adanya seorang
Guide yang memiliki kemampuan berbahasa Inggris dengan baik maka
pelaksanaan Umroh akan sulit karena sulitnya berkomunikasi dengan
bangsa lain

Hal — hal yang diiakukan secrang Guide dengan menggunakan
bahasa Inggris dalam proses pelaksanaan Umroch Plus ini antara lain tugas
gi dalam kantor seperti mengirimkan surat ke negara - negara yang
bersangkutan dengan pelaksanaan Umroh plus. Semua surat yang
gikiimkan ke negara — negara tersebul menggunakan bahasa Ingaris,
kemudian dalam hal menjemput atau mengantar para jamaah ke bandara
seorang Guide juga menggunakan bahasa Inggrns uniuk membanty
kelancaran proses penyelesaian segala sesustu seperti pemerksaan

barang - barang di bandara internasicnal, dan dalam memberi penjelasan
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kepada para jamaah mengena: segala sesuatu yang berhubungan dengan
pelaksanaan Umroh Plus kadang bahasa Inggns juga digunakan sebagai
media komunikast antara Guide dan para instansi - instansi internasional
yang terkait dengan pelaksanaan Umroh Plus seperti Imigrasi ataupun
pihak penerbangan irternasional Sedangkan untuk komunikasi antara
{suide dengan peserta Umroh adaj_ah menggunakan bahasa Indonesia
karena mereka para pesersa Umroh sebagian besar adalah dan
Indonesia.Karena itulah dibutuhkan seocrang Guide karena para peseria
Umroh tersebut dan Indonesia sehingga pengetahuan mereka tehadap
bahasa Inggris sangat minim sekali.Bisa dikatakan disini Guide adalah
sebagal penghubung antara peserta Umroh dengan negara-negara yang
berhubungan dengan pelaksanaan Umrch.Jadi jelas sekali bahwa peranan
Guide disini sangatlah penting baik dalam tugasnya di dalam kantor
maupun di luar kantor.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menjelaskan secara rinci tentang gambaran umum biro
peralanan wisata PT  B.S Al Kheiraat cabang jember, tempat
melaksanakan PKN selama 1.5 bulan. Dalam bab ini dijelaskan mengenai
sejarah singkat biro perjalanan wisata PT B.S Al Khairaat, profil tentang
biro perjalanan wisata PT B.S Al Khairaat dan struktur organisasi biro
perjalanan wisata PT B.S Al Khairaat.

3.1 Sejarah Singkat Biro Perjalanan Wisata PT B.S Al Khairaat

PT B.S Al Khairaat cabang jember ini terbentuk dari adanya
perguruan Al Khairaat dimana perguruan Al Kharaat telah berdiri sejak
tahun 1830 di kota Palu Sulawesi Tengah, Perguruan ini berperan serta
calarm memberantas kebodohan serta meningkatkan sumber daya
manusia { SOM } dan juga telah mendirikan sekitar lebih dan 1172 sekolah
mulai dari tingkat pendidikan TK hingga Universitas yang tersebar di 7
Fropinsi di Indonesia berikut dengan pondok pesantren yang ada di
dalamnya.

FPara anak didik atau mund perguruan Al Khairaat yang tersebar di 7
Fropingi dan berjumlah kurang lebih 256 ribu. Di pusat dan cabang -
cabangnya membenkan kepercayaan kepada perguruan Al Khairaai uniuk
membimbing tamu-tamu Allah dalam menunaikan ibadah umroh dan haji

Bertolak dari pengalaman yang telah dimiliki oleh perguruan Al
Khairaat selama puluhan tahbun, kemudian perguruan ini menjalin
hubungan keria dengan PT B.S Al Khairaat { biro perjalanan wisata ) yang
kemudian diharapkan dari usaha ini bisa mendapatkan keuntungan dan

bisa digunakan sebagai sumber pembiayaan perguruan.

17
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Asal mula nama bire penalanan wisata PT B.S Al Khairaat adalah
gabungan dar 2 nama pendin pertama perusahaan biro perjalanan, yaitu
BS (Barvo Sis). PT B.S Al Khairaat cabang Jember ini merupakan salah
satu cabang dan perusahaan yang berpusat di Jakarta dengan seorang
manager wanita yang bemama lbu Nadya adik kandung dar Bpk Fadel
Muhammad pendiri dari PT B.S Al Khairaat, sedangkan di Jember
dibawahi cleh wakil manager Bpk. S F-.Iw? Masyhur. Jadi secara langsung
meialul biro perjalanan ini pula wisatawan dan umat islam yang akan
melaksanakan Umroh dan Hajl.dapat menyumbangkan atau menyisihkan

Jang mereka sebagian amal pada perguruan — perguruan di Al Khairaat.

3.2 Profil Perusahaan Biro Perjalanan Wisata PT B.S Al Khairaat
1. MNama Badan Usaha

2. Alamat Kantor Pusat

. PT B. S Al Khairaat Tour dan Travel
: Gedung Graha Batara Lt |
JI. Raya Pasar Minggu No 17a
FPancoran Jakarta Selatan

Alamat Kantor Cabang

:Jl. Gajah Mada 227 Jember

3. Telepon kantor pusat ( (021) 79B8-3424
Faximile (021} 758-3425
Telepon kantor cabang ; (03311483958
Faximile : {0331) 483958
4. Kantor pusat didirikan . 25 November 1954
Kantor cabang didinkan 2001
5 Jenis Usaha . Perusahaan Jasa Biro Parjalanan
Wisata (SK Menag No 505/1995)
&, Jumiah karyawan Pusat 8 Karyawan
Jumlah karyawan Cabang : 3 Karyawan
7. Jumiah Cabang - 11 Cabang
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E. Program yang telah diberikan

8 Faslitas yang dimiliki

Tour Domestik 10%

Ticketing ( pesawat, kapal laut )
20%:

ONH Plus dan Umroh Plus 80%
Lain lain 10%

Kantor permanen

Heﬁ‘daraan operasional

Jaringan telepan dan faximils
Perangkat komputer

Meja komputer

Eeberapa meja dan kursi
Dan lain lain.

3.3 Misi Perusahaan PT B.S Al Khairaat

Setiap perusahaan biro perjalanan pasti memiliki misi tersendin

guna mencapal apa yang diinginkan, PT B.5 Al Khairaat inipun meamiliki

misi yaitu

1. Memiliki misi  membantu

meningkatkan taraf ekonomi  pondok

pesantren Al Khairaat yang berpusat di Palu

2 Turut serta membantu pemerintan mensukseskan program  Haji

Indonesia
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3.4 Struktur Organisasi Perusahaan

PT B.S Al Khairaat cabang Jember memiliki struktur organisasi
sebagai berikut

| WManmager Pusat |

.. W

. ' ——| Wakil Manager Cab. Jember
‘ L—— Sekretaris | ACC | |-— * Pelaksana Harian|

| —»{Visata Domestl M  Tourleader [ Guide Leader |

= " Unroh| > Haji |

Keterangan

1 Pelaksana harian wisata domestik berhubungan lansung dengan wakil
manager dalam hal laporannya

2. Pelaksana harian Umroh 2 han langsung pada wakil manager cabang
Jember langsung dilaporkan ke Pusat

3.5 Bidang Usaha dan Kegiatan PT B.S Al Khairaat Cabang Jember
3.5.1 Bidang Usaha PT B.S Al Khairaat Cabang Jember

Untuk mendukung perkembangan panwisata memenuhi kebutuhan
wisatawan agar dapat meningkatkan devisa negara, maka PT B.S Al
Khairaat Cabang Jember berusaha menjalankan usahanyas sabak
munakin agar tuivan tersebut tercapai.

Bidang usaha PT B.S Al Khairaat Cabang Jember adalah
menyalenggarakan perjalanan wisata serta pelaksanaan ibadah ummoh
plus. Dengan memajukan usahanya dibidang tersebut diharapkan PT B.5
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Satelah melaksanakan Praktek Kena Nyata di PT B.S Al Khairaat
Cabang Jember, penulis dapat secard tangsung mengetahui kegatan
seorang guide dalam proses pelaksanaan Umroh Plus di PT B.S Al
Khairaat Cabang Jember yang mana keseluruhan kegiatan menggunakan
bahasa Inggns Berdasarkan uraian sebelumnya, maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan dan hasil PKN sebagai berikut :

1. Kemampuan menggunakan bahasa Inggns sangat dibutuhkan dalam
pelaksanaan Umroh Flus terutama seorang guide mengingat
pelaksanaan Umroh Plus bernubungan dengan nagara — negara
nternasicnal

2. Seorang guide harus benar — benar menguasal dan mamaharmi tentang
Umroh Plus berkenaan dengan tugasnya sebagai guide bagl peserta
Umrah Plus

2. Dalam memberikan pelayanan terhadap para peserta Umrch Plus
panampilan yang menarix sangat menunjang tugas ssorang guide
seperli berpakaan rapi, sikap bersahabat dan bersikap scpan dan suka
membantu

4. Seorang guide tidak hanya terbatas pada tugasnya di lapangan tapi
Juga berkenzan dengan tugasnya didalam kantor sebagai reception
agent atau sekretaris

) EFUUSIEERAT
1 f? | AIVERSITAS JENBER
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5.2 Saran

Pada akhir laporan ini penulis ingin memberikan saran agar Biro
Perjalanan atau Travel Agent sekarang ini tidak hanya menekankan pada
wisata comestik saja tapl juga pelaksanaan Umroh Plus. Selain itu penulis
juga berharap agar pendidikan bahasa Inggris mulai diterapkan sejak dini
sehingga semua kalangan masyarakal dapat menjadi seocrang Guide
walaupun tidak resmi atau tidak bekerja pada suatu instansi atau lembaga
tertentu, sehingga apabila ada wisatawan asing yang membutuhkan
ir‘.{u}rnasi fidak harus mencan seorang guide tapi siapapun dapat menjadi
seorang guice bagl wisatawan tersebut Dan juga sebagai seorang Guide
Juga harus mampu uniuk melaksanakan kegiatan perkantoran sepert

meanarjemahkan surat ataupun membuat surat dalam bahasa Inggris
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