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BAE I
PENDAHULUAN

[.I Latar Belakang

beemajuan tlmu pengetahuan dan teknolog lelah membawa  dampak
semakin ketatnya  persaingan.  Sctiap orang  disibukkan denpan  kegialannya
masing-masing, rulinilas vang dialam orang dalam keschanannya menimbulkan
ketegangan, kebosanan dan kejemuan. Tidak dapat dibantah lagi bahwa waktu
senppang vang mereka milikn akan dyadikan sebagar sarana untuk memulibkan
kejernihan pikiran, mendapatkan inspiras, dan kesegaran baru. Salah sato bentuk
kegmiatan yang dapat dilakukan dalam mengist wakiu sengpang lersebul adalah
wisata, (Supednno, 200001

[hsinilah peran fraved agenr atan Biro perjalanan umum sangat dibutahkan
oleh  orang-orang  vang membulubkun  sesuatu yang  bisa  menghilangkan
kelegangannyva.  Biro perjalanan wmum  adalah  badan  usaha  vang
menyvelengearakan heplatan usaha ke dalam dan aaw di dalam negen dan atau ke
luar negen. ((Ma A. Yoty 1997:27)

Bire perjalanan umum Semesta Towr adalah salah satu Bire perjalanan

umum vang menyediakan jasa pelayanan panwisala. Salah sat kegiatan usaha
bird pergalanan umum  Semesta Tour adalah membuat, menjual, dan
menvelenggarakan paket wisata. Paket wisata vang ditawarkan biro perjalanan
umum Semestz Four ada dus macam vaitu, paket wisala domestik dan paket
wisala imbonnd.,
Iaket wisata mbound ini adalah paket wisala domestik yang dipasarkan kepads
wisatawan mancanegara melalui  beberapa biro perjalanan umum di luar nepen
vang lelah mengadakan kontrak kerja dengan biro perjalanan umum Semcsta
lour. Paket wisata mbound i diperuntuban bagi wisatawan mancanegara, oleh
sebab itu bahasa vang digunakan dalam pembuatan pakel wisata sampal
pemasarannyva adalah menggunakan bahasa Inggns,

keberadaan suslu biro perjalanan wisala ternyata sangat penting dulam

memperkenalkan  paket wisata tersebut, Buo  perjalanan umum  sanpatlah
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tergantung dengan komponen pariwisals vany sda, vaily sarsng lransportasi,
atrakst wisala, restoran,  dan akomodas) dan sarana penunjang lainnya. Fungsi
hira perjalanan wisata (fraved agend) sebagal “katalisstor™ jembaran penerangan
atau informast tentang sceala sesuatu vang berhubungan dengan dunia perjalanan
pada umumnya dan penjalanan wisata pada khesusnya, Selain itu juga berperan
schagal perantara “muddiemen” apiara wisatawan scbagal konsumen  dan
penguasa industn pariwisata sebapai produsen, (O 4, Yoeti, [996:42)
Berdasarkan hal tersebut penulis mensanskat judul “Hfektifitas Bahasa
Inppris schagal Sarana Pemasaran Paket Wisata [nbdownd untuk Menjaring
Wisatawan Mancanegara [ Semesta Tow™, Penuhis berharap agar laporan ini
dapat diterima sebagar salah satu persvaratan untuk menvelespkan Program Studi

Diploma I Fakultas Sastra Universitas Jember, tghun angkatan 2000,

1.2 Rumusan Masalah

Adapun permasalahan yang akan diangkat dalam penulisan laporan ini
adalsh
1. Bagamana clekuhitas bahasa Inggns sehagul sarana pemasaran pakel wisaly

frbatrd untuk menpanng wisatawan mancanegars 4i Semesta Tour?

b

Bagwimana pelaksanaan pakel wisata inbonnd di Semesta Tour?

aa

Kendala-kendala yang dihadam Semesta Tour sclama pemasaran hingga

pelaksanan paket wisala mbound?

1.3 Tujuan dan Manfaat PKN
1.3.1 Tujuan
a. Untuk mengetahui elcktifitas bahasa Inggris sebagal sarana pemasaran
paket wisala iebound untuk menjaring wisatawan mancanepara di Semesta
Tour.
. Untuk mengetahui mengenal pelaksanaan acara wisata inbownd di Semesta
Tour,
¢. Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan

paket wisata indound di Semesta Tour,
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i B

1.4

aa

2 Manfaai
2. Membuka wawasan mahasiswa untub selanjutnya dapal menentukan
bidang kerju vang akan dipilih jika telah Julus
b Dapat mengukur kemampuan dalam memilih pekenaan sesuai dengan
brclang vang diminat
. Menyadarkan mahasiswa bahwa memasuki dunia kerja tdak semudah
vang dibavangkan sebelumnya,

d. Mempelajan karakter-karakler orang lain selain teman-teman di kampus,

Waktu dan Prosedur PEN

1.4.1 Wakin Pelaksanaan

PEN dilaksanakan selama 240 jam sesuai ketentusn vang ditetapkan

Fakultas Sastra Universitas Jember, Berdasarkan perhitungan hari kerja efektil

dimulai tanggal 1 Juli 2003 sampai dengan 7 Agustus 2003, Fembagtan jam kerja

vang ditentukan olch Semesta Tour vartu selama 8 jam sehari dan 5 jam khusus

untuk ferd Sabtu,

1.4.

[

Led

=1

2 Proscdur PEN

Prosedur PN yang dilakukan mahasiswa adalah, sebagar berkue:
Mahasiswa harus sudah menvelesaikan minimal 80 SKS Marta Kuliah,
Membuat transkrip nilai sebagai persvaralan surat permohonan ke Fukultas
Sastra,
Mengsi formulir PKMN
Meminta sural pengantar dan Fakultas Sastra untuk digjukan pada instansi
vang akan dijadikan tempat pelaksanaan PKN.
Menyerahkan surat pengantar tersebut kepada instansi yang bersangkutan.
Menerima sural balasan dar instansi vang dimaksud se sagat balasan dan
dinyatakan diterima
Mengikun Kegiatan pembekalan dari Fakultas Sastra,
Mengikuti kepiatan perkantoran vang dilakukan di tempat PEN.
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9 Mengumpulkan data-data lapangan vang diperluban selama magang selamy
PRN.

[, Menyvusun laporan akhur

11, Mengadakan konsultasi dengan dosen pembimbing secara periodik

12, Menyerahkan hasil laporan.

1.5 Tempat PEN dan Pengaplikasian Hmu

Tempat PEIN dilaksanakan di PT. Scmesta Tour yvang beralamatkan di A1,
Mgemplak, Komplek Ambengan Plasa 30 A — 16, Surabaya. Penulis memilib
semesta Tour sehagar tempat pelaksanaan PN berdasarkan alasan babwa
semesta Tour bergerak dalam bidang jasa panwisata yang scring menggunakan
bahasa Ingeris sebapa salah satu sarang untuk memasarkan jasamva pada
konsumen. Bidang panwisals merupakan tempat yang tepat dalam pengaplikasian
tmu yang telah diterima mahasiswa I3 111 Bahasa Ingeris. perkulishsn yang
didominasi oleh mala kuliah berbahasa Inggnis dalam sepala aspek {lsrering,
regdog, wriimg, den speaking) ditumnbah berbagal mata kuliah vang mengarah
pada hidang panwisata seperft managemen pariwisala, vang memudahkan penulis

dalam melaksanakan PEM.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Pengertian Tour dan Wisala
1.1 Pengertian Tour
Pengertian kata “tow™ menurut batasan yang diberikan olch WA LA
(W orid Assoceation of Trovel Apent) adalah;
“Perlawatan  keliling yang memakan wakt leiwh dari 3 hari, vang
diselenpparakan oleh suatu Vruvel Agen di suatu kota dan antars lain acaranva
vaitu meminjau ke beberapa tempat atau kota, baik di dalam negers maupun di
luar negen.” (Oka A Voerf, 1997:10 1)
necara etimologi fonr berasal dari kata torah (bahasa lbrani) yang berarm
belajar, tornus (bahasa Latin) yang berart alal untuk membuat lingkaran, dan
dalam bahasa Prancis Kuno disebut jowr yang berart mengelilingd  sirkui

[ Suviteme, 2001 7)

2.1.2  .Jenis dan Macam Tour
Menurut Oka A, Yoeu (1997), terdapal macam-macam jenis folr sesual

dengan sifal penyvelenggaraannya, Diantaranya vang lazim dikenal adalah

. Packare Tour
Packaye Tour adalah suatu fone yang direncanakan dan diselenpyparakan olzh
sudtu fravel Agend atau Yowr Cperator atas resiko dan tangpung jawab
sendirt, yang acara, lamanva wakiu tour, tempat-tempat vang akan dikunjung,
akomodasi, transportas, serta makanan dan minuman telah ditentukan dalam
suatu harga vang sudah ditentukan pula jumlahnya.

& Independent {our
Independent Towr in merupakan kebalikan dant packace towr. Towr FIPERTAnT
disusun sesuai dengan kehendak wisatawan sendird. Perjalanan ini sama sckali
tidak berdasarkan ime schedide, karena itu tour semacam ini dapat beranghkat

Kapan saja untok wjuan kemana saje vang disenanpi dan diinginkan, dengan
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fa

mengounakan kendaraan apya saga serta akomodas: dimanapun juea tanpa ada
sudiu thatan vang menpaturnya, dan dilakukan secara bebas,

3. (hpfimen! Four
{ptionad Four adalah four yang direncanakan dan disclenggarakan oleh ¥our
Clperator atau Travel Agenr atas resiko dan langgung jawabnya sendiri. our
it merupakan four tambahan dan fonr progeam vanp telah ada. Pengikut rour
imi biasanya adalah penpikut dan suatu poackeee rone dan dia boleh tkut atay
tdak. kalau ikut yang bersangkutan harus menambah atay membavar harea
khusus untuk opsionad fowr i, karena rencana ini sama sekali diluar dari tonr
vang sebenamya. Fowr aperator atau Vravel Agemt hanya menawarkan saja
kepada mereka diluar program vang telah ada

4. Fxearted Your
Escorted Tour adalah suatu rowr vang direncanakan dan diselenpearakan oleh
suatu domr Chperator atau raved Apent. Pura pengikat rowr dikelompokan
dalam suatu rombongan (group) vang dipimpin oleh seotang Towr Conductor
alau Jonr Leader dari mulal berangkat sampai mular berakhir, 13 langsung
berfungsi scbagal scorang pramuwisala (gwde), namun biasa puls scorang
four Conducior didampingt oleh seorang purde dalam  perjalanannya,
fxcorted Tour i masanya dilakukan olch organisasi sosial atau badan lainnya
dalam penyelengparaan seuay rowe vang khusus untuk para pelajar, mahasiswa.
alau karyawan suaty perusabaan yang melakukan perjalanan pariwisata
dengan nava lebih ckonomis,

5 Study Tour
Di Indonesia dikenal dengan “darmawisala’ yaitu suatu perjalanan vang
dilakukan oleh pelajar, mahasiswa dengan fujuan utama untuk melibat dar
dekat samiil mempelajan objek vang dikunjungi. Biasanya perjalanan
semacam  ind di orgamsir sccara sosial wnpa unsur komersial  uniuk

memperolah keuntungan,
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)

Soeterd Tour

Stcgert Tonr adalah sustu lour yvang direncanakan dan diselengparakan secars
sostal dengan memperhatikan laklor-faktor ckonomis dan efisiensi, sehimppq
bisya penyelengearaan tour tersebut dapat ditekan semimimal mungkin.
Hegilar Tour

Hegulor Vewr adalab fowr yang disclengzarakan dengan waktu, objek dan
harga vang sudah ditentukan sesuair dengan perencanaan yang disusun oleh
four  Operafor. Biasanya  fowr im disclenggarakan  setiap han yang
pemberangkatannva dienfukan pada waktu-waktu tertentu. Penvelengzaraan
forir ind tidak bergantung pada banyaknva pengikut, satu orang pun dapat juga
diselenggarakan karena sudah dijadwalkan secara konfinvu, Dengan kata lain
Hegidar 1our merupakan four vang tersedia siap unluk dijual, vang relah
direncanakan dan  dapat  diselenggarakan oleh  Pour  Operator  vang
bersangkutan sesum waktu yang (elah ditentukan untuk masing-masing feowr
lerscbut. Maka vang dimaksud Regwlar Fowr imoialah macam-macam rour
vang secara leratur dapal disclenpgparakan untuk kebutuhan wisalawan vang
mengunjungi tempal atau kola tersebut. Biasanva harga fRegwler Tone ini
relatif” lebith murah dan harga sowr lwinoya dan biasanva dijual antuk
perovangan. Bily ada rombongan, maka harga dowr tetap dihilung scbanvak
rombongan yang akan ikul. o sermacam ini akan dapat membanty parg
pengunjung  untuk menentukan pilibannva, hal im membantu rencana
perjalanan yang lebnh elisien bagi pendatang barn pada suatu kota vang masih

asing baginya.

1.1.3 Pengertian Wisata

[stilah wisata merupakan padanan kata towr (dalam bahasa Inggris).

Walaupun dalam bahasa Sansekena istilah wisata memiliki pengertian vang sama

dengan pergalanan, namun karena perjalanan telah memiliki pengertian vanyg jelas,

vaitu perpindahan atau gerakan dan suatu tempar ke tempat lain untuk suatu

lwuan, Tujuan perjalanan iy bermacam-macam, salah satunya adalah uniuk
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melakukan wisata, maka kata wisata diserap scbaga padanan kata rowr terscbut
(Sweine, N T

Mala ditimpaw dare sudur perusahaan perjalanan, maka wisata diarmkan
schagal scbuah perjalanan yang ferencana. vang disusun oleh perusahaan
perjalanan dengan mengpunakan wakio secfekbtf dan seelisien mungkin guna
membual peserta wisaln mearasa puas, Menurut Uindang-lindang Nomor 9 Tahun
19940 tentang Kepariwisataan: wisata adalah kegratan perjalanan atau scbagalan
dan kepatan fersebul vang dilakukan secam sukarela seria bersifat sementata
untuk menikmati ohjek dan daya tark wisata. [an pengertian itulah wisata dapat
dirumuskan schagal penjalanan vang dilakukan oleh sescorang atau kelompok
orang, vang bersilat sementara, untuk memnhmatt obpek dan atraks: di tempat

tujuan. (Sewinme, 200405

2.1.4 Karakteristik Wisata
Wisata mermilik Karakienstk sebagai berikut:

. bersifat sementara, bahwa dalam jangka wakiu pendek pelake wisala akan
kembali ke tempat asalnya.

2. melibatkan beberapa  komponen  wisata, misalnva sarana  tmsporiasi,
akomodas:, restoran, objek wisata, 1oko cinderamalta, dan lain-lain.

A winumnya dilakukan dengan mengunjungl objek dan atraksi wisata  daerah
atau bahkan nepara seara berkesinambungan.

4. memiliki tujuan terfentu vang mtinya untuk mendapatkan kesenangan.

5. ndak untuk mencan nafkah di tempat tujuan, bahkan keberadasnnya dapat
memberikan  kontribusi  pendapatan  bagi masyarakat atau daerah vang
dikumungi. karena uang vang dibelanjakannya dibawa dari tempat asal

{Stvitne, 20001 1 5-49)

2.1.5 Komponen Wisata

Wisata terjadi karena adanva keterpaduan antar berbagal fasilitas vang

saling mendukung dan berkesinambungan. Fasilitas-fasilitas yang terlibat dalam
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penvelenggaraan wisata lazim disebul komponen wisata, yang antara lain meliput

hal-hal berikut:

I

sarana [ransporiasi

Dralam perkembangan pariwisata dewasa ini alal (ransportasi tidak hanya
dipaka schagal sarana untuk membawa wisatawan, namun juga digunakan
schapar airaksi wisata yang menarik. Hal yang perlu diperhatikan terbadap
sATANA transportast i antara lan: jems, fasiditas, biaya, lokasi, dan lasn-lain,
sarana Akomodasi

Sarana akomodasi dibutuhkan apabila wisata diselenggarakan dalam waktu
lebih dari 24 jam dan direncanakan untuk menggunakan sarana akomodast
tertenty sebagas tempal menginap.

sarang Makan dan Minum (restoran)

Dilihat dari lokasinya, ada restoran vang berada di hotel dan menjadi bagian
atau fasilitas hotel vang bersangkulan. Ada pula retoran vang berdini sendirn
SUCATA drdepencdent.

Obyek dan Atraks Wisata

Objek dan atraksi wisala dapat dibedakan atas dasar asal usul vang menjad
karakteristik objek atau atraksi tersebul, vaitw: objek atau atraks wisata vang
bersifal alumi, buatan manusia serta perpaduan antara buatan manusia dan
keadaan alami. Sclain i objek dan atraksi wisata dapal pula dibedakan
menurul bentuknya, yaitu: objek wisata alam. budaya, agama, dan lain-lain.
sarana Hiburan (Endertainmient wnd Amusement)

Hiburan pada hakekatnya merupakan salah satu bentuk atraksi wisata, Hiburan
tersebut dapat bersifat masal, digelar untuk masvarakat umum., dan melibatkan
masyarakat secara langsung serta tidak adanva pungutan blaya bagi vanp
memkmatinya, Hiburan semacam im discbut ammvemenr. Akan tetapn ada pula
hiburan vang pelar sccara khusus dan ada pungutan biava bag vang ingin

menikmatinya. Hiburan ini disebur enterramment,
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t, Toko Cinderamata (Scuvenir Shop)
Komponen mi crat kaitannva dengan oleh-oleh ataw henang-kenangan dalam
bentuk barang tertentu. Barang yang dijual biasanva memiliki cin khusus
sesual dengan kondisi daerah tempat wko cinderamata itu berada.
7. Panwisata dan Pengatur Pariwisata (Crwede and Towr Manager)
Kedua-duanva merupakan petupas purna jual yang bertindak sebagm wakil
perusahaan yang mengelola wisata uptuk membawa., memimpin, memben
informasi dan layanan lain kepada wisatawan sesuan dengan acara vang lelah
cisepakati,
Ketujuh komponern tersebul lidak selamanya sclalu dilibatkan dalam
penyelenggaraan  sehuah  wisata,  terpanmung  atas kondisi  wisata  vang
diselenggarakan baik menvangkut jenis maupun kondisi harpanya (S,

20 18-21)

2.1.6  Cliri-ciri Produk wisata

Menurul Kamus Besar Bahasa Indonesia, produk adalah barang atau jasa
vang dibuat denpan ditminbah gunanva atau mlainva dalam proses produksi dan
menjadi hasil akhir dan proses produks: i,

Ldan gambaran umum di atas dapat dipabami bahwa wizata 1w juga
merupakan suatu produk. Wisata disusun dengan mengpabungkan berbagai
komponen wisata yang sclanjumva diolah dan pada akhirnva menghasilkan
produk yang disebut wisata

Sebagal suatu produk, wisata memiliki ciri-cin vang khas, Ciri-cin
tersebut adalah sebaga berikut:
|. tidak berwujud { mrangible)

Wisala bukanlah produk kasat mata vang dapat dilibat atau diraba, namiun
kehadirannya dapat dirasakan Wisata terscbut adalah kesan alau pengalaman

vang dirasakan dan dialami olch wisatawan,

bl

tidak memilik ukuran {wmeasurable)
Wisata lidak memiliki  spaty  ukuran  tertentu,  kita hanyva dapat

mengdentifikasinys melalui nama yang diberikan oleh Towr Operaior,
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contohnyy Adafane ity Tone dan kita hanya dapat menpukumya melalu kelas
wisata sepert dulieve, siaudard, economy, atan hudpe!.

tidak tzhan lama dan mudah kadaluwarsa (pershabic).

Masa qual wisata o terbatas, varlu semenmak produek tersebut ditawarkan
hingpa menjelang diselenggarakan, Muongkin saja jenis wisatd vang sama
masth tetap dijual, zkan tetapr bukanlah pengalaman yvanpg dialams oleh
wiasglawan pady pemberangkatan kedua ilu tidak mungkin sama persis dengan
wisata vang pertama, atau dengan kata lain bahwa wisata yang kedua lersebul
sebenamya adalah produk vane berbeda.

tidak dapat disimpan { wnsiorabie),

karena sifatnya yang mudah kadalowarsa, maka kita tdak dapat menimbun
sisa produk yang tdak terjual. Sesa tersebut sudah tidak memiliki pilan lagi,
melibatkan konsumen (wisatawan) dalam proses produksinya.

sehuah wisata tentu akan diberanekatkan pika wisatawan telah memasuka alat
transportasi sesual jadwalnva, hotel akan menvambul kedatangannnya, dan
resloran akan menghidangkan hidangannva pka wisalawan yang memesan
telah berada di sana. Bila kita hbat dan sisi pelayanan, maka sebenarnya
proscs produksi wisata ternyala sebagian besar melibatkan wisatawan secara
lanpsung

proscs produks dan konsumes tegadh dalam waktu yang sama,

Kelerhbatan wasatawan dalam proses produks: mengakibatkan terjadinva dua
kepratan  vang sama. yaitu proses produksi dan  konsumsi.  Seorang
pramuwisata akan melakukan pemanduan sebagai ranpkaian dari sustu wisata,
dan pada saat itu wisatawan juga mendengarkan atau menikmati konsurmsi

vang dibenkan olch pramuwisata tersebut, | Sinaima, 2000 70-4 8

2.2  Pengertian Biro Perjalanan Umum

Menurmt Sk Direkiur Jendral Parowisata Mo, Kep, I6TVI8R Tal. 25

Februan 1988 tentang Pelaksanasn Ketentuan Usaha Perjalanan, pada Hab |

Penelitian Umum Pasal 1, memben pengeriian pada Firo Perjalanan Umum
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adalab badan vsaha yang menyelenggarakan hepiatan usaha penjalanan ke dalam

negert dan atau di dalam negeri dan atau ke luar nesen, (ka A, Yoer, J997:27)

221 Kegiatan Usaha Biro Perjalanan Umium
Sesuai dengan isi pasal 4 Bab 11 SK [direktur Jenderal Panwisata No. Kep
1AALTIRE Tel. 25 Februan 1988 tentang Pclaksanaan Keieniuan Usaha
Perjalanan, Biro Perjalanan Umum, ruang linghup kesmatan usshanya terdiri dan
1. membuat. menjual, dan menvelenggarakan paket wisata,
2 mengurus dan melavam kebutuhan jass angkutan bagl perorangan dan alau
kelompok erang yvang diurusnva.
5, melavani pemesanan akomodasi, restoran dan sarana wisata fainnya.
4. mengurus dokumen perjalanan.
5, menyelengrarakan panduan perjalanan wisata

6. melavani penvelengparaan konvenst, (e 4. Yoers, [997:25)

2.2.2  Fungsi Biro PPerjalanan Umum
Funpsi Biro Perjalanan Umuom adalah sebagat bernkur:

1, Sebagar Porantara
Sebagal perantara diantara perusahaan-perusahaan industn pariwisata disaty
pihak dan wisata potensial di lain phak, Bire Perjalanan Limum sebagai mata
rantal vang sangat penting unluk mendorong atay METANESANG OFANE Qe mau
melakukan peralanan wisata, 10 sini dapat dilihal lunesi Biro Pergalanan
Limum sehagar peramtara {middfemen) antara wisatawan sebagai konsumen di
stlu pihak dan penpusaha industri pariwisala schagai produsen di laim pihak
Peranannya sangat menentukan, Biro Perjalanan Umum merupakan katalisator
dalam  kepanwisataan atan dengan :31[th lam Hira Perjalanan [ mum
hemindak scbagal agent of developmend dalam kepariwisataan pada umumnya.
Bire Perjalanan Umum merencanakan perjalanan wisata vang kemudian
langsung menciptakan permintaan dengan melakukan promosi sendir,

ks |

2. Sebagar Organisator
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Berfunps selaky penpatur tdak hanys mempertemukan wisatawan sclakuo
konsumen dan pengusaha masimg-masing perusahaan industr parnwisata,
{etapr Tungsi yang lebih penting adalah mempersiapkan macam-macam forir
vang mungkin dapat ditawarkan bagi calon wisala atau fendor mode scsuai
dengan permintaan atau reody mode yang dapal dijual bebas pada orang
banyak vang menghendakimva. Aktifitas semacam i dapat  ditermpuh
beberapa cara yailu akan diselenggarakannyva sendin vang berarti dia
bertindak sebagal whalesaler vang merencanakan dan  menvelengearakan
bermacam-macam lujuan wisata atan menverashkannya pada orang lain vaitu
dengan menjual tour ini kepada orang banyak melalul Frave! Agend. Fungsi
pengatur adalah fungst vang bersifat kreatif di sine sanpat menentukan pradugs
misiatif, daya khaval {imaginadion) dan berfiwa pembaharuan (eovarion) serta
mempunyal kemajuan keahlian (@) dalam cara menpatur. Biro Perjalanan
Umum harus berani merencanakan tour ke daersh lujusn wisat yang bar,
dengan objek dan atraksi wisata yang berbeda denpan vany bizsanya dijual
Dengan kata lam Biro Pegalanan Umoem haras bisa menggali objek dan
atraks1 vang dapat menank serta disenang olch wisarawan (e A Yoer,
1997 33-36)

2.3  Penrertian Pemasaran Wisats

Menurut 1. Knppendorf (dalam Sadale Wokeh 199727 dalam bukunyva
Marketing fi Tourivme memberikan batasan pemasaran wisata sebagai berikut:
“Penvesualan yang sistematis dan terkoordinast mengenai kebijakan dari badan-
badan usaha wisata maupun kebijakan dalam scktor pariwisata pada lingkat
pemerintab, lokal, regional. nasional, dan internasional, puna mencari suatu titk
kepuasan optimal bagr kebutuhan-kebuluhan kelompok pelanppan tertenty yang
telah dietapkan scbelumnya, sekaligus umuk mencapal tingkat keuntungan yang
memadal.”

Menurut Salah Wahab, Ph.D {1997} merumuskan pemasaran pariwisata

sehapal berikul:
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“Proses manajemen dimang organisasi pariwisala ngsiondl danfatae badan-badan
usaha wisata dapat mengidentifikas: wisata pilihannva baik vang aktual maupun
potensial,  dapat  berkomumikast dengan mercks  untuk mevakinkan  dan
mempengaruhil kehendak, kebutuban, motilas, kesukaan dan hal yang tidak
disukai, haik pada tingkat lokal, regional, nasional atou intemasional, serls
metumuskan dan menyesuatkan produk wisata sccara cepat, dengan maksud
mencapal kepuasan apboimal wasalawan sehinggs dengan beaitu mercka dapat

merath saran-sarannva.”

2.3.1 Tujuan Pemasaran dalam Kepariwisataan
Secard umum tujuan pemasaran dalam kepariwisatan adalah;

|, untuk memelihara keuntungan vang maksimal dalam jangka panjang,

2. mencaps kescimbangan pertumbuhan kepariwisatan dan untuk memperkuat
pengaruh panwisata dalam perekonomian. khususnya untuk meningkatkan
hasil devisa nowara.

3. untuk mengamankan dan mencan keseimbangan dalam perencanaan masalah
sosial dan perekonomian nepary

4 unluk memelihara dan memperkuat “market-share™ dalam  mengzhadap
kompetisi vang mungkin tenjad.

3. memperkuat  kesan  {amage) terbadap npegara vang meropakan  “lourist

recerving countries™, (Safah Wohah Pl J9U7:48)

2.4 Pengertian Paket Wisata

Pakel wisala merupakan terjemahan yang tepat untuk istilah packeage four.
Menurnat RS Damardjats (2001} packare fowr dalgh sesuatu rencana atau acara
perjalanan wisata vang telah tersusun secara tepat, dengan harpa ferteniu vang
telah  termasuk  pula biava-blava uwntuk  ransier’  pengangkutan,  fasilias,
akomodasy’ hotel, serta darmawisate’ seighizecing di kota/ kota-kota, objek wisata
dan atraksi-atraks: vang telah tercamum didalam acara ou. Biasanya harganya
akan jatuh lebih murah dibandingkan dengan fowr vang direncanakan secara

khusus atas perminlaan
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Menurut Oka A Yoeli (1997 paket wisata adalah sustu cara perjalunan

wisata vang paling murah dan lebih mengesankan kalau melakukannya sendid.,

Dan kedua pengertian tersebut Suyilno (2001} mengambil intisadnva

sehagal benkut:

Tad

paket wisata disusun dengan harga tertentu yang lebih murah dibandingkan
dengan tour vang direncanakan secara khusus atas permintaan

harpa paket wisata umumnya sudah termasuk semua komponen vang terlibat
dalam wisata, seperli transportasi, restoran, akomodasi, seiphiseeing, puide,
dan laimn-lain.

program pakel wisata disusun secara tepat sehingga apabils wisatawan tidak
dapat mengikuti selurub progran ia tdak dapat meountut kompensasi aias
program vang tidak dokut, kecuali atas perjanjian tertentu

pakel wisata memiliki jangka waktu tertentu, misalnyva febaran package, vang

hanya dilaksanakan ketika peravaan lebaran

4.4.1  Jenis-jenis Paket Wisata

Iionjau dari sudut penyusunannva pakel wisata dapat cibagi menjacd 2,

Yailu

fteady Made Towr adalah paket wisata vang disusun oleh four aprereter ANpa
menungen permintaan calon peserta,  Penvusunan produk sepenubnya atas
imisiatil ter aperator dan jumlah peserta vang akan mengikuti fowr ditentukan
alas dasar kebijaksanaan fowr operator. Dengan memperhatiban  faktor
pendukung four,

fadwred Made {owr adalah paket wisala yang penyusunannya dilakukan
sctelah adanya permintaan dari calon peserta Paket wisata ini memiliki tipa
kemungkinan, yaitu:

a. dari berbagal komponen wisata menjadi satu produk.

£ merupakan penggabungan ready made tour.

¢. kombinasi harga dalam CAT denpan fasilitas lainnya, (Suviern, 1997659,
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2.5 Pengertian Paket Wisata Inbound

Menurut .5, Damardjati (2001) paket wisata whownd  bagl suatu negara,
berari kunjungan para wisatawan asmg atau dart luar negent, ke dalam negen
vang bersangkutan.

Menurul Gamal Suwantore (1997 pakel rbownd adalab sualu produk
perjalanan wisata domestik vang dijual khusus untuk wisatawan mancanegara
aleh biro penalanan wisata atau perusahaan transport lokal dimana harga paket
wisatz telah mencakup biaya perjalanan, hotel, ataupun fasiliczs lainnya yang

memberikan kenyamanan bag pembelinva

2.0 Pengertian Wisatawan Mancanczara

Menurut Nyoman 5. Pandit ¢ 19949) wasaluwan mancanegara adalah orang-
orang vang sedang mengadakan perjalanan dalam janpgka wakio minimal 24 jam
dan maksimal 3 bulan i dalam sualu negen vang bukan merupakan negen

dimana biasa 1a tinggal



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

(RILK PERPLSTMHAR

sy 2
S | Feu g TR T 'ﬁ'ﬁ"
-

BAR I
GAMBARAN UMUM LORASI PENELITIAN

3.1 Sejarah Singkat PT Semesta Toar
semesta Tour and Travel didintkan 8 November 1989 dengan numa PT

Musa Tampan Semesta Tour dengan nomor 1200 perusshaan 6 7D2BPW/ V1989
PT Nusa Tampan Semesta tidak hanva mengurusi sebuah pake! wisala, tetapi juga
mengembangkan usaha dibidang jasa transporiasi. Usaha  jasa transporias
terschut  dipepang  oleh PT Semesta  [ransindoguna. Dalam  kegiatannya
Perusahaan Semesta Iransindoguna silatnva hanva sebagar penurgang kelancaran
kewiatan perjalanan wisata disamping menvewakan armada yang dimiliki, Dalam
mengembangkan  usahanva  pihak  Semesta Tour mempunvai perwakilan
perusahaan  df  negara-negara asal  wisatawsn  seperti lafwan, Hongkong,
singapura maupun Malaysia vailu dengan nama P17 Cuearta Tours,

Bire Perjalanan Umum 71" Semesta Tour and Travel didirikan olch Bapak
AJ. Tawt yang bekerjs sebapal pepawai swasta di Medan. Herkat kepipihannva
Bapah AL Taw: dalam bekera, pada tahun 1971 belisu menjadi salah satg Stait
Manager FI" Limversal Jakarta. Tahun 1975, Bapak Al Tawi dengan seeala hakat
dan kemampuannya diangkat schagai presiden dirckiur sehuah apen perjalanan
wisata pada PT Worta Holidays di Medan. Empat tahan berselang, pada tabun
1979 beliau menduduki posisi General Manager PT King's Star Medan. Tak [Las
dengan prestasi vang telah deapai pada tahun 1982 beliau keluar dan diangkat
oleh PT Nugindo Travel Service Jakarta sehaga Presiden Direktur hingegn
pertengahan 198, Mulai tahun 1989 hingea sekaranp beliau telah menjalankan
usghanva sendicl dibidang bire perjalanan wisata schapai pendin sckaligus
Presedir Komosaris PT Semesta Tour and Travel.

FT Semesta Tour and Travel Cabang Surshaya didirikan oleh Bapak A,
‘Taw tanggal 10 Maret 1992 merupakan kantor cabany vang mana kegiatannya
adalah membantu memperlancar kegmatan usaha wisata, bila ada wisatawan

mancanegara yang  berkunjung ke Indonesia khususnya Jawa Timur. Disamping

17
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membantu membual pakel wisata domestik can pelavanan-pelayanan lain vany
berhubungan dengan perjalanan wisata

sejuk awal berditt hingea sekarang sebagmian besa wisalawan vang
mengaunakan (asa Semesta Tour berasal dan Tarwan, Hongkong, Singapura,
maupun Asia Penggara lamnva Sedang (ujuan wisata vang sering dikunjung

adalah lakarta, Bali. Yogyvakarta, dan Surabava

3.2 Bentuk Hukum Perusahaan
Bira  Perjalanan Umum PT Semesta Touwr and Travel merupakan
perusahaan perscorangan. Hal imi dapat dilihat dan scjarah perusabaan, dimang
keperilikan perusahazn dipegang oleh mayoritas tungeal. Adapun surat-surat 1z
vang dimiliki perusahaan baik dan dacrah maupun pusat adalah sebapai berikut:
a Akta Motans Pembukuan Pendirian Cabang nomor 194 tanggal 10 Marer 1992
dengan Notaris [N Sinuhiga, 8. H
b Surat [zin Usaha (SIU} Nomor 511 3/4%/402%5/92 tanggal 10 Maret 1992,
c. Nomor Pokok Wajth Pajak (NPWP) Komor 1,347,783.1-02. Nomor Register
010963029
d  Sural lain Biro Perjalanan Wisata Nomor Keputusan 16/BPLRS dengzan

nomor 1zin usaha 6 1/d 2/BPUY B9 tangeal 02 My [989

3.3  Lokasi Penclitian

Ciuna memperluas dan mempermudah pengurusan paket wisata vang
dikemas, selain kantor pusat di Jakana, perusahan juga membuka cabang di
perbagm kota-kota besar (empat tujuan wisata antara lain;

Foantor Tusat Semesta Tour Head CHfiee
M. Pangeran Javakarta No. 117 Blok |5
Jakarty - Indonesia

Phomne 6499248, (5 lines) 6000300

Telex B3935 TAW]

Fax  HAORERG. 6599671, 60UTLAS
Kantor Cabang Semesta (MTice Denpasar

1, Diponcporo Mo, 98
Fomplek Kertawijava Blok C-8
Denpasar — Bali
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3.4  Fasilitas

1%

Fhone (233434, 2534543, 2606897
Fax Za3133

semesta (MTice Yopvakarla

I Dr. Soctomo Mo, 537

Komplek Mataram Theatre Blok B-3
Yogyakarta — Indonesia

Fhone P 36h1A44

FFax 561544

semesia (tice Surabaya

J1. Neemplak No. 30

Ambengan Plasa Blok A-14

Surabayva — Indonesia

FPhone S34T1108 Chunting), 537 4425
I"ax C 5324427

Demi kelancaran sualuy paket wisata, pihak Semesta Tour bekerjasama

dengan Semesta Transindoguna sebapm penvedia armada bus parwisata dengan

memiliki kapasitas tempat duduk 25 sampar 56 seal, dengan perincian sebapai

herikut

#. 4 unit berkapasitas 23 seal
h. 1 onit herkapasilas 39 seat
¢ 4 umt berkapasitas 43 seal
d 4 umil berkapasitas 45 seat
¢. | unit berkapasias 51 seat

[ 1 unit berkapasitas 56 seal

Semua bus pariwisata tersebul menggunakan @i condiiiener. dengan tempat

duduk recleonimg seqr dan terdapat [asilitas Televisi dan VO (kecuali bus

herkapasitas 25 scat)

Peralatan-peralatan vang menunjang tugmas karvawan antara lain;

a4 mesin foto copy

b. pesawat telepon, tiga lines dan faxcimile T line

o, kompuler | unit



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

A5 Struktur Organisasi Perusahaan
Uintuk menjapa kelangsungan hidup dan kesclarasan akovitas peresahaan
diperlukan keordinasi Hubungun dan keselarasan antara orang-orang maupun
kegiatan-kegiatan diterjemahkan dalam pembagian pekengaan sccara jelas dan

tertib untuk mencapai tujuan perusahaan
Struktur orgamisasi pada Biro Perjalanan Umum Semesta Tour Cabanyg
Surabaya merupakan struktur orpamsasi pans dan staff Struktur orzanisasi in
paling sesuai denpan jenis perusahaan, karena dalam struktor orpanisasi i
perintah dan wewenang disampaikan langsung kepada bawshannva dan masing-
masing bagian berangmmg jawab kepada aasannva. Adapun struktur OTEANEsas|

dan Biro Perjalanan Umum Semesta Tour Cabang Surshava sehaga berikut:
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Keterangan Struktur Crzanisasi PT. Semesta Tour
a. Fresiden Direcior
* Bertanpoung jawab lerhadap segala urusan baik vang bersifat cksternal
maupun intemal.
* Menentukan perencenaan perusahaan dan tujuan untuk jangka pendek
ataupun jangka panjang
* Meneniukan kehigaksanaan pakok dilndang PETETICANAAN,
pongorganisasian, pengawasan.  pengarahan  serta  pensadaon dan
penggunaan dana
= Menerima dan memberhenukan tenaga kerja langsung ataupun tidsk
lanpsung
» Memberi motivasi kepada karyawan
b, Hronch Manager
Wewenang dan  langoung jawab  Francly marager sebasai wakil dar
pimpinan pusat FT Semesta tour di Surabaya berlanggung jawab atas
* Membantu tugas-tupas pimpinan pusat dalam penvusunan perencansan
umum ¢ sepsla bidang,
* Mewakili pimpinan apabila sedang berhalanpan atas scpala tugas-
Tupasny.
* Mengadakan riset serta pengembangannya.
c. fr-fopnd Touwr Department
Bagan im khusus bertanggung jawab menangani wisatawan mancancpara
yang akan melakukan kunjungan ke Indonesia, antara lain wisatwan dan Tajwan,
Hongkong, maupun wisatawan Asia Tenggsra lamnya. Buagian inilah VAN
menangani semua keperluan selama dalam perjalanan wisata, ketiks check-or
hotel hingga ketika wisatawan akan meninggalkan Indonesia menuju daerah asal,
Lalam mengemas suatu paker wisaia secara profesional Semesta Tour
mengatur semua persiapan vang diperlukan dalam me;lakukan perjalanan wisata,
Dan pemilthan hotel yang akan digunakan, mengunjung semua objek wisata yvang
telah dipilih hingga menangani masalah vang timbul diluar perkiraan seperl

kerusaan mesin, ban bocor, sampai mengurusi makan pag fbreakiasy). siang
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(funcly, malam fefinners. Pelayanan ersebut harus secara profesional dan sesuan
dengan yang tercantum di daliar paket. Sehab bisnis pariwisata merupakan bisnis
pelayunan, apabila wisatawan merssa puas atas pelavanan towr oseraior, maka
kemungkman wisalawan tersebut akan menggunakan jasa wisals serupa di lain
hart dan membawa image/citra dari suatu lavanan jasa wisata serta menceritakan
kepada teman. kerabat, atau orang terdekat selingpa secara tidak langsung ikul
serta mempromosikan perusahaan perjalanan wisata vang bersanpkutan..
i Pamestic Towr Departement

Penanganan dan pelavanan domestic rowr pada dasarnyva hampir sama denpan
snhoreed fouwr semedsta Tour cabang Surabava selam menjadi kantor cabang jupa
mendapal woewenang dalam memasarkan paket domestik sendiri,
e, Ticketing and Heverwation Depariment

Bagran ini mengurusi reservasi tiket pesawat, alaupun tiket kereta api maupun
kapal laut (PELNIL  Departemen i bertanggung jawsb  tas  kelancaran
penumpang (wisatawan mancanegara) dalam upava penganpkutan dar dan ke
lempat tujuan wisata vang memanisatkan salah satu fransportas: di anas,

Dhepartemen fekering dan reservadion  ditantol dapal memastikan bahwa
wisatawan akan teranghul sesuai dengan permintsan dalam kondisi dan situasi
apapun. Sebal kendala serupa kan sewaktu-wakiu muncul manakals di antara
anggota rombongan terdapat salah salu penumpang vang mempunyar status
tidakpast (uidak OK} dalam mendapatkan tempat duduk {sear) sesum denpan
anggota rombongan vang lain Maka bagian ini harus secars cermat dan
professional mengusahakan serta memastikan bahwa penumpang akan leranghkut
secara bersama-sama dengan angpita lainnya, schingpa proses goceshiety dalam
menempuh sebugh four tidak akan terganpgu dan tepat wakiu sampai ke tuguan
wisata,
£ Transpariaiion Depariment

Tugas dan tanggung jawah bagian ini adalah menvediakan alat transportasi
daral scsusl denpan permintaan. Menvediakan di sini dalam arn luas menyipakan
dart kondisi alal transportasi (bus) yang akan dipakar tersebul apukah masih lavak

untuk digunakan untuk perjalanan jaub (lusr propinsi) dengan melihat semuys
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ornamen dan sukuy cadang bus veng bersanghutan sehingea dapat menjamin
proses kelancaran operasi darat. Semuoa tersebut mengadh  langgung  Jawab
departemen vang bersangkutan.

[hsamping ita, tanggung jawab yvang paling penting yang harus dilakukan
yakni menjapa kondisi kendaraan apar senantiasa terawat dengan haik dan selalu
mengontrol keadaan pengemudi dan awaknva serta memasikan mercka dalam
kondisr prima dalam mengantarkan wisatawan ke dagrabh lujuan wisata {I1W)
dengan selamat. bepitupun sekembalhinya.

. F el gned Restaurani KReservation Oepeatment

Tugas dan tanggung pawab bagian im adalah memesan segala sesuatu
menzenal akomodast vane digunakan scsus dengan permintaan wisatawan, misal
hotel vang berbintang maupun hotel melat dengan kamar deebde, smgle, friple
ataupun guarier bed,

Hegitu pula dalam pemesanan makanan pada suste restoran pun harus sesoal
dengan permintaan wisatawan, misal @ Chinese food, American fond, raditional
Saaend ey kder boreckfoss, funch alaupun dinner.

. Afeport Handfinge Depoartmend

Tugas dan tangeung jawab airport fandiing department adalab menanpam
permasalahan vang berkaitan dengun kedatangan wisatawan dan keberanpghkatan
schembalbiannya  dan fowe wisata  yang  mengpunakan  (ransporlast  udara,
chantaranyu

* fnhound Tours dalam menangam kedatangan wisatawan, Tugas Airpors
Handling Department adalah mengecel bagusi rombongan wisatawan,
mengadakan penjemputan dan traster (menpantarkan) wisalawan ke
tempal 1shirahat yakm hotel vang telah dipesan,

= Fembali ke negara asal wisatawan: Dalam menangani wisalawan setelab
menjalan semua acara tour wisata, vang ingin kembali ke neparanva
semula, Tugas deparfemen inl adalah mengantarkab wisatawan dengan
membanta mereka melakukan cfeck-im dan mendapatkan boarding-pess,

pembavaran goverment iax fairport tax) dan pemeriksaan keimigrasian
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o Casineer aned doconnions eparimens
bagian 1m1 sangal borkaitan dengan hal keuangan vang melipun pendapatan
dan  pengeluarun buva perusahasn,  terutama bagian Casfiier bertugas
mengeluarkan uang vang berhubunpan dengan operational perusahaan. Oleh
karena itu dalam departemen imi harus ditempatkan orang yang mempunyal
kelelibian serta kepupuran disamping faktor ketecrampilan.
Berikut secara rinci tanggung jawab cavhier alay aoconnimg department;
* Berlanppung jawab kepada pimpinan perusehaan
= Mengadakon pencatatan dan membeasvar papi serta upah karvawan
= Membuat laporan keuangan kepada pimprnan perusahaan dan membuat
anggaran vang dibutubkan untuk masing-masing bagian
= Menyelenggarakan  penenmaan dan penpeluaran kas serta mengadakan
pencalatan Keluar masuknyva wang
J. Administeation Depariment
Tangpung jawab deparlemen 1nt mempunyar kesatuan vist dengan cashier and
accounting depantiment. Unfuk jelasnya akan kami jabarkan tangpung juwab
departemen mi:
* Mengkoordimr dan melaksanakan pembubvan urusan utang piutang dan tata
usaha umum
* Membuat dan menyimpan laporan keuangan setiap akhir tahun atau perode
dan menunjukkan hasil kegiatan perusabaan secara keseluruhan
* Bertanggung jawab atas arsip-arsip perusahaan serta tupas vang diberikan
pimpinan
* Mengurusi masalah surat-menvurat baik yang keluar maupun yang masuk

perusahaan

3.6 Kerjasama antar Perusahaan

Dengan semakin pesatnya kemajuan tentang keparwisataan Indonesia dan
Juga  didukung oleh fasilitas vang memadai membuatr jumlah  wisatawan
mancanegura vang berthbur di Indonesia semakin meningkat. Dengan demikian,

maka semakin banvak masalah vang tmbul dan sepera dilangani. Misalnya
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dengan keterbatasan dan kepastian skan memperoleh kamar hotel bagl wisalawan
atau aflncation seair {tempat duduk) pada swamn penerbangan yang tersedia.
[engan keterbatasan tesecbut, maka perusahaan melakukan kejasama dengan
perusahaan-perusghaan jasa terkal untuk menciptakan unsur frusd (saling percayaj
dalam melakukan kerjasama

Kerjasama terscbut adalah berbentuk pengeluaran vowcher atau melakukan
pembavaran secary kredil, dan berikul bentuk kegasama lersebut:
l. contract rate dilakukan dengan hotel maupun restoran,
2 Speciad rate dilakukan dengan penerbangan (harga terschut sudah didiskon

dan diberikan bags: peusahaan sebagan agent commision),

-

3. pengadaan maupun pemesanan kendaraan pariwisata dilakukan dengan agen

CPAASPOITASE
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BARY
KESIMPULAN DAN SAHAN

5.1 kesimpulan

a. Paket wisata mhownd milik Semesta tour ini berupa sebush buku yang
diddalamnya sclain beristkan paket wisata inbound juga terdapat pambaran
umurm Semesta Tour, cara pemesanan produk-produk wisata vang ada d
semesta Tour, modal vang diiliky oleh Semesta Tour dan harga-harea
hintel

k. PT. Semesta Tour memiliki perusahaan perwakilan vang berada di luar
negeri dengan nama PT Quarta Tour vang mempunyai lungsi untuk
menjahin kerjasama dengan rreaved apes dalam memasarkan paket wisata
tersebul. Negara-negara yang diajak bekena sama oleh Semesta Tour adalah
Taiwan, Malaysia, Hongkong dan Singapura. Selain ilu Semesta Tour juga
mengikuli pasar wisata yang berupa feble Vop dalam mempromosikan
produk-produk. wisatanya, dalam hal ini Semesta Tour berfungsi sehaga
Vel
Sclain it Semesta Tour jupa menjalin kerjasama dengan perusabiaun
panwisata di Indonesia vang bergerak i bidang pelayanan jasa akomodasi
sepertl hotel, restoran, toho souvenir, dan lain-lain. Tujuannva adalah
membantu Semests Tour dalam menvediakan fasililas-fasilitas pendukung
suaty perjalanan wisata

. Semesta Tour Jakarta sebagai kantor pusat (Head (ifice) adalah yang
mengurus segala hal mulm dan penyusunan acara wisata  hingea
memasarkannya, tetapi ity semua tidak lepas juga karena adanva bantuan
dari kantor-kantor cabang Semcsta lour vang berada di Yogvakarta,
surabaya dan Denpasar.

d. Dalam pelaksanaan paket wisata ibourd jika terdapat pemesanan suatu
piket wisata inbownd oleh travel agenrs yang berada di lyar negert, maka
semesld tour harus segera menyigpkan segala akomodasi yang diperlukan

dengan melakukan pemesanan awal 1erhadap hotel dan restoran, Selanjuinva
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melalul rowr feader dan trovel ggenss vang bersanpkutan  wisatmwan
mancanegara 1t dibawa dan langsung diadakan konfirmasi ulang werhadap
segala hal mular dan hetel. restoran hingea carn pembavaran. Setelah
terdapat  kepastian  barulah  wisstawan  mancanepara  itu  dapal
melangsungkan perjalanan wisatanya sesuai dengan jadwal yane ada di
acara wasata it

Mulai dan penvusunan acara wisala hingsa dikelompokkan menjadi pake
wisata yang kemudian dibukukan untuk dikinm via pos kepada perusahaan
perwakiianmys vang berada di luar negeni hingga pelaksanaan paket wisata
tersehut semuanya menggunakan hahasa Ingenis sehacal bahasa komunikasi
bank lisan maupun tertulis, maka darl iy bahasa Ingeris ini sangat ofektf
dan berperan penting dalam menunjang tenadinya suatu perjalanan wisata
vang diadakan oleh Semesta Tour,

Kendala-kendaly vang dihadapi selama penvusunan dan pelaksanaan praket
wisala imbound adalah tidak adanya perubahan objek wisala dalam paket
wisata  nbownd  dan kuramgmyva  rasa ketidskpercavaan  wisatawan
mancanegary yang disehabkan jauhnya perjalanan wisata yang harus mercka
lempuh, sehingga membuat mereka menunda pembavaran kontan terhadap

paket wisaly srbound tersebul,

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dan hasil pengamatan lapangan vang dilakukan

penyusun, maka dapal diberikan saran sebagai bertkyt -

Ada batknya 1"l Semesta Tour melakukan evaluasi secara periodik dan

berkala terhadap penjualan paket wisata mbound apakah masih fangEl animao

permnlaan wisatawan mancanegara tethadap paket wisata vang diawarkan

atau malah schaliknva

Untuk meyakinkan wisatawan mancanegara dalam melakukan purjalanan

wisata pihak Semesta Tour dapal memberikan suatu kerinpanan dalam hal

pembayaran maksudnya pembayaran paket wisata vang telah dipesan olch

wisatawan mancanegara terscbut dapat dilakukan jika wisutawan tersebu
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telah datang ke kantor Semesta. Hal oo dapst membuat  wisatawan
mancanegara percaya bahwa Semesta Tour tidak hanva memboal dalam

Penjualan paket wasata fnbauwnd-nya
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DAY 04

DAY 03

L
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0¥ 08
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BOJ OB

: JAKARTA ARRIVAL

Upen arrival at Jakarts Soekarou-Yaita derpert, vou wili crensfered to baje| for YoUr  accoandal fon,
This evening, you will visit to PASS3 SEN! (ART WARKET) in SNCOL DREGHLEND which ¢ a paradise far -
sgvealr hanters and followed by visiling talUWid FANTASY (FANTASY LiMi), 1n this fascinaling sarlo -
in wirfature contains audio and poiwatronic exbibities, riders znd represpadad or of tha Mest, aldan-
time of Jakaria, Furnpe snd 8frica. Fou sf)! :r.ulru' fo alf Frep rades wifh pour RLFAN POSSPIRT,

s JALARTA - CIPANAS [ B.1,0 )

After breakfast, your city door 45 coemenced o visit §05INAL PORIERT MATIGNAL RUSEAT and BFAOTIFUL
INDGHESTA IN WINTATURE - A culterzl gark representing 27 geocances of Indoresia. #fler femch, rontinge
pour drip Ao CIFANAS, enroute visil ‘o SOFEED GASDEN 6 zom 4ith Africam Wipie where you ! gec -
the Ligers, lions, bears eng' other wild Dife roasing foeeiv. Overnghd 2t CIFANSS.

CIFAWAS - BANDUME - CILACA® ¢ ®,0,0 |

After breakfast, proceed the jourary te SANNRE. In sevivai, rov will b0 Prested to visit CIATER FiT-
SPRINGS and mearfy TONGENRAN PRGHD [CAPSITE BNOT) ap crrive welvang mhich is wellipowe for 1tz legend
of SANSKURIANG. After lench, yuu wiii jeave BWRWWE tuesrds DILACAD fas prornighi stop,

CILACAP - YDEYAKAHTA § B,L,D J

Afier breakfast ot holel,a short si fphiecernn in DILACAR (heo we jouriey infy the countrvsioe to visit
JATIIJAR CHVE - Tne is sgest limestooe rawe (o Cantral Java, Fttarmards, canlinme your ourney fo
TOSTAKRATA, enroute visit 'a fhe faagus DOEROBUMCIR JEMFLE - P10 was Build in the BEA eendiry by the
nipit Catlendrs Kings and once of the presies Besghicd Tearje in the warld,

YDSYAKARTA - SOLD - SARAWGAN | U,L,0 )

Afier breakfast, then leave for 8000 (9 visih SULTAE F81ACE ang BO1IE TXIGSIOY. dfter funch, onwards-
to BARMGAY LAKE and Kounfarn Mosore thet pffere 2 plezsant rald of tezte forcationste, Dinner and neer
nrphl ad SARARIAN

SARANSAN - PROSOLINESD - SUUNT BROMD | 8,07 5

Ureakfast at bolel, tbis morning tid @il free for #npay the lavely moyniais and lzép rasart, Afier -

lusch, procesd o PROBICINGED For Fous wvernlght stop & sii-niond, oo wili séard wifk pogr grciting
trip to the susmit of MUNT BREM, tade afuay with yoor havies clothes as Hie teeperature frope sharp
Iy siile you are on ine sountain. ihwre after, vy wili ke braneferred by #I20 poack o NEARISANT
rillage there a horse rime  for o one ass Gislf nour e 2172 Uhe Sdnd fea LQl0 the Faut ¢f fne crafer

H |
ang yau are ready  fo srarr sleng; e dafstepn do the rim of the crafer for the fegyiofuf

Sufrizes and have J sagniriceni lani

= WIUNT BROMD - PROBCLINGED - BATH ¢ f,L.0

Aftar eniny the GaaulFul pive of AT PEORT . Erpn s hoars iy kel for opar breakfast. Gider faak,
o &

x e 'y PR T EE] 18- R L s r
stead o Fianae PEOLE ik Y I et T A BT dnpr srg feep !l

e

- SEFARTURE (8|

nreatfast at baiel, thes praceed the agceper B SUBEAFS rae v Jepartare fo nexd destinal i,
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4 DAYS BANDUNG DJSC / H’I" 5

CODE : BGC/04 . .-~ 00000

IMNERARY

DAY 01 : ARRIVAL BARDTNG-GARUT

Uponm arpval at Bandurg, Husein Sastromegaos Atrperd, weme wall meet ard proal iy o
representative and aboard on g earefice pearey Brrough vome of e nrost Freiirengue o e el
r.'ﬂwr!-'J'EJ'-:'-l'E l?__l'rﬁlf-'E'fﬂ.ﬁ' West Jova hl:lﬁ'.l Far -|'”|"|"I|'|".I.IE af Chaared - 5 _|:_:_.'_|_l_'., wrf a'!l-i'.ﬂh'-:'.IIGHE'IE' Lo op e F‘lgjlrrﬂrr'ﬁi
slerredeiaded by voloanle mowrlatng oiid vast fea slantattors. Mphliplt af ot g otr matoirs! adlpdar
nof sprngs wiich piped fo the hotel swimming vocl and your private Dativeoom whare ol relax i
the soothung hot weler locally known o have medinstiong effeas to purfy e siir.

DAY 021 GARUT-CIREBON (B 10D)

Yorr excrorsion foday will be Lo the araent Budlanate of C¥rabon, g seapor! siuctcd on the border of
West and Central Java. Cirelon iz well-knove for itz wide selection of seafood, probally tre bast in
Waest Java, Your braf fowr of the townshipeormencses with o sixit Lo the Sornpa Ragl Gave - a polace
baailt one rocks vhich is honeycombed with fusnels, secre! chunbers mowsams and stone CRPVINES.
finfare arrving at Cirebon, your journsy tokes yow Girauph the bequifid mowntaine of the Seiom
Destrict - Eampung Noga (Dvagon Village), o tradionad Sunda Village that s preserved s
traditional customs, architecture, ancestral beltafk aad way of ffe 10 apite of s Frroxnmity e moedern
sociely

DAY 13 | CIREBON-BANDUNG (B/L)

Todduy, you will be returning e Bandung and procced soutiiest to Ciwrdey followed by a visit o
fawal Mratike (White Crater) af Mowd Pulihg where you all experience e feeling of browsing
arownd the crafer aof an active volvane, A shert dove awsy into bhe tridst of endless wista of
manicured roiting hills of tea plantations, sifiated the seendo loke Sifu Patergpung, Here you wuil
relarm fo nature s way wilh its sereruly and relmoing mood ord [ tiere periils, vou witl be able to
visit dhe village of Otbaduyt - @ teatier uete maustry sontre before contimung Lo Pandung for your
overmighit stay,

DAY 04 : BANDUNG DEPARTURE (T3)
Alter breakfast, free af leisire wntil tone te frangfer te wixpart for pour depaiture Lo mext destination.
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DAY 01 : JAKARTA ARBIVAL

Upran arrival or Jaberts Soekrrio-Haiis Atvporr, vorn will meeer owd  fransfer to forel Jor yorr
aceomodaticon. This evening, vou will vistt to Avt Marker i dneod Dresedoad which te o praradize for
scrpventir fanders wmd followed by visitieg to Fantesy Lovd o s Sz tripring world i miinicture
rontaing aqudic and unimateonic exhilities vides und represoncation af the Woar, ofden tine o Jekaria,
Furope and Aftica, Fou wil entisle to all froe viders witk yone pazspert.

DAY 02 : JAKARTA-CIREBOMN (/1011 :

Afrer breafust, vou will sterr Yo forrriey will wisiting oo Heendfd Jedonesin Ty Misiaturs 1 %,
arterwards, srveeed o Civebon, situniod o the beeder o Wers sinied leverend v, T oelro Sermiersax S 57 0x
seepfeserd avaed in ciftars raforved to e the vy of dwimpe” Vhen pour city fone §e commmtangced with sl fe
Surva Mgl Cave - a pleasant petace fli of vecks, i iz havieveocsed wiff tuznale ond ceaves, secral
chambers and stone garvings.

DAY 00 - CITREDOMN-SITM AR AN YO ARKART AT AT AMNG (.51

After breokinsd ot fotel, continee vour irfpr fo Newnaracg for visiting Sem o Kong Temple Aflervarls
proceed fo Fopyokarta, enroure you will visis te one's of the zover wourdars of the world, Horobedur
Sorgale - J¢ wor builf dn the Seh cemtenry by ifo gl Ol Kings and onve of the proafest Brddhis
rrcirermenad 10 the wworld

DAY 4 : YOG YAKARTA/MAGE LAMNI-CILATADP (UL

Breakfast ar hotel, this moming your eity tsur 5 commenesd b wisid e Switar’s Polaca widk 1f s
antigice and ununial butlding museum ond then visit 90 cenftiry Hivraly Temple of Prambanan, Aftes
burich, proceed the fournay 1o Cilarap, enraude you will vizls jo Jatloicr Cave. Overn ight ¢ Cllucag

DAY 05 : CILACAP. BANDUNG/CIPFANAS (LT

After breoakfust ar hotel, vou will progeed the fureney o Baadung for visiting Clater fHo! Spartirey o
Hearly active voleano Tanghuban Pralw [Capsize Boar) Their continte your tolp te Cipemas for v
averrighl

DAY 06 : BANDUNGICIPANAS - JAKARTA DEFARTURE (R)

After breakfise, you will treated o visit Safart Qarden then proseed to Jakarta Jor visiting o rhe
Mattonal AMonument | National Ay siem and yanr lest mingte shopping, ofier th treensfer to airport for

your'depariure.
I


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

ML IZIN LISARA - B TLAEA LTS

2 DAYS 5010 /. ?ﬂﬁfdﬂlﬂf,ﬂ o
CODE 1+ JSY/03 .

ITINERARY :
DAY 01 : ARRIVE 8OLONYOOCYARATTTA (110
Upap aeiiwe af Aal Swmaree soart, e

servicy e
viEf

transfor Ino

Heenpdviig Tenrtar, o

Yopyekada, Erirode
i dede - Silver

suidlii. Chwer mghtl af Yogyakanz

LAY 02« YOGYARARTA - BOLO (B1010

Breakfast af Hotel, then procesd to Borobudr

Temple, Lunch af Wonosobe, then leaving fo
Dueng Plaleaw. Alerierds coming dovan Sriving
o Sedo via Salaliga. Cvemight al Solo.

By U3 : BOLO BEPABRTURE {11)
After breatfast al hotel | then following Ly [ree
et feisrere wntd Uete bo fransfer o acrpor! for

your departes fo pexd desiimedron

a4 DIYEJEEHTH‘J.I -M!I".l

CoBEJel/0q- .

TTINE ALY

IRy 1 -'Lt_{F.]_"LT ROLOAOGEYARKARTA (D)
Lheoey arrival of Adv Swewapuo Aivport, meening
Fervior Hh do Iagpuaruaiia. Eeeols
'Je'.'rlj'.-'l':‘_. Eotu Uede - Silver
sppith, Cverighit of Togpeaeartg,

o drvrrn I'-'

wizid ."'-'.'.'.'.!:n'-'r.rr-'.'r:

Y B2 ¢ YOO SEMARANG (BI.TY
Preabfost ot IMetel, then proceed to Suifan
Palooe Hierr zedling ofF the trip to the amazing
fhpddiant Muoriestyy,  Sorobudur  Tempde,
Aftervnrds drive up lo the eapitel aly of Central
Java proviees, Seeeemlg. Evening visiing fhe
Kam Mo Kome lempde, tien free for yows owm
et LS.

Ly 3k SERARATCS-FOLCY (FLLE)

Alter Greakfasi ot Hoied, you witl proceed o
Caepire, b0 soe Hor Clreerrd Mosgue ittt tn [ 5th
iy, From e, o coacrt will bake Lo Folo
vig Hirieeiger. Do ot mrss the Satik Fadory dus
Lo B endy wvas vl Keowme fowrtsfs Baiik
Servszenewe Womvirig ol ellea.

i

LAY O 2 SO0 DR AN TLIEL (H)
Aler breakiust gf Hefel, then free at lersure or
A sene shopping Befove irangfering fo airpont

Jor vonr next desiinaiion,
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Semeata tourg

HIOLEZIN LISAHA, ; 610 2 B ED

'l.:]'l'

“INDONES( %

LIBCARE 1951 ~2000

TOUR 144041
MOR MAkE

o DEAYS EAST Jevsmny LR
EJT/05

ITIMNERMARY

a1

EAY 0L ¢ RURRPATA ARNIWAL - TRETES ¢ & |

Vpow arrival al Surabapa Jie | A A EN R TRT I N [ TPk R

peoread far s byfed Gdly four of

Earalaza il lie pernis bedinir biosmcigi ey b leglen | vl g pmeata resagl gF fgal dpes
Tur your cvernighl actveavsddon. Mhe sesf of Ch wsy ) Fpie vl e s Tal mies B Ly
sive) hurzg rJ:'i.";l :'5||:.I:'l'!|.|' |l !--:'I-I.|||Ii Lottt (R P I i s, o | LE i i:.'.l.'l!::ll waterfdli
gt a3 Lide Budoh geandng Suid Bl Jafing,

Pt 62 ¢ FREIES - HET! MY I'IHI.'i_ [HA Al
Aiter greablfasd poor togr eili csel fme be ciitdhe a0y v e R PR UL cEia i e Eii
pras Al ] b aovisid dn U Shagissi el T Bl tat ol Rl Srpdaitidrs = e lavl diam-
GF the dingomar e Biagss. aleg miil ) T T L B PSR S e et ' prel af s waags e
AHTEN N .':ui.i"-.:'l|| I||'.|J ford b e s eddung - lpsad g i ety b bR a '|| R AR

FLEFR ra ;

Y a3 ¢ BLMHRS EORD - H_l_l_ o O TR
Aites .'.ruaifu--. peut kg fosine B0 o@ vIEDE 0a Swned o w phaee al aeesliin shiere all forciees
tuspregae 4o pay Hhaor epsianl aidferdng Lenbegu fng an 0 gy ad far gt forlane. Tour tuor widl
Chen pruteesd fo Maend Deows e P sl pdy v Sl mpdogghls the bpeisainnooor o pnsr-
etabing Lrap b Hhe sisanl wd Boni Broes hesey chnilis o oeiid o P beases idere av drad ATy
e T ey PR SR : Figt: HEE
¥ KiiilE Yol AT O Ane SaontEen P T .-':--|. o 1 el .':_|' il vigath  Ag ne  Jlacai
vitlage of Mgadizari where ¢ bivee wafl Bike yow aorisz 10 zea ol sagd before resching e fual of -
Lhe-cralars The mv=e ridp peld 4o aluil ohe and Ealt-mpe . The aas sf dba e bs s
cafeh bhg | L = + i . g REITRS A Le Ty
vALCI Lie dbvaitaful sl aze 0l die bl and g Hedy wovesebis ool 746 s

LAT 04 ¢ HUUR]_BROAID - SURADATN | DLl
{fdg e § ' I
WILET MAFLAG ESPErIENCE Ang Salaf o dhe bracd ut spoveer 20n wam g Cicenl ininoas

TP e of Ml B o,
Fud redurn i pog ..._-_:J For vour breshfasel, |

BEEER Y st end afler 4 shart sl il e Lion-

fur your  reLurnipy  Jeurney b Serabayz fa P areaniabiey il T rest of e day A
evening will Py Jree gt Jeisuie fop s Brog L EH P A e A [T TR L

MO 05y BURGMYR DEFARTURE ( F |

e JR | e ey Hr o L | = : '
tEs easolng after brezkfa tpowil b b puir trineiee Ap St diaids 4 el toy gy Flighl fsae,
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[IH ATIE |-r| RO ITTH LSS, < 81D 2 PAesg

TOLR  War:
TOUR CODE

4H DAYS EAST JAYVA — B[AL T pel Iy
EJBSOA

ITIMNERARY

oy 0

EURABAYA ARAIVAL - BALAYE/BATL | 0 |
('ognoarr jl.lu_| 2t Barahapga Juawis Arrpord, wou wel] dirert biemsper ig MalNSYBATY. Befnra ,:"rl'l:'l'-'lll."l:: {a
FALARGIROTL, oo wiil have @ city siol'sering sach 3o visivang bto The oo, devony §logor Markat then-
nepars ing Frs M) woup ! opoen _|'||-_I'|iE Tows = K034 (o0 sqmengaid
i HELAKS/BATY - PROBOL INESOCANUNT GRiEd ¢ BL.D

T After baving & breadfast, you will deport far SHEECTS B430EN - 4 beaufifob pact with ifs SELMIRG-
poal @ad surcchimted by spole plerdations bhed prpoeccd o Ve FROOQ NERS, Eornuco maie 3 for 3f 5INGO-
SERT- TEMFLE, Dn reartiap FHORGLINGSD eede

i
maonaf peend synrase garde ot the sornpng, M

oosanees 2t focal restgnread, Hhea free.

In
=t
=
Fa

prepararien fae SR PO 30 pi-paght drospo b pipw of-
e zure da Arieg afong (e favger clnlies a5 Bha fpapses
bore draps sharply on the dap of the sonnban,

PROBOLIMSED/RIUNT BROMN - KERPASAE | B.2,0 )

After pnjoying the marvelous view af KHT B0, recuenson 2 hotal for hegakiged, Mapian o rest for

DRy 03

z while Yhop poffpun Yo pengrbare boocha Pstane aif e i 0. Foy Wil mmarn g Yarey af Fofzagnp -
e crassing the Pail Strecfs Mo geftong at Eiliwancd #les, contaowg ¢ie pourney ‘o the rapifal r_;t:-'
of BT = DBoopasar, Lanch and dinges w500 bp szrven at lnczl rostapsang

BALY - FULE Ry FH_II'-'-'h'-lui | Bl

Ioday vou sili eapoy e aodirablp BOUGUE & RIS GokO5 o) Bebe Myfaa Efkor that cosfiooe e ngrnse

DAY 04

te Kinldaang {o sag ¢ i e aztaer spiczon and Laes Radue, Upeopte pizif gony Randi-
craft cenire amil hret woan anbernsl sl gz o DN (BulEoand Silver wirke Zenptre}. BATLWY
[=tame. rarving centeei; 35 2% Farogng penbred, JRIG 5o manting ceatea!, BENGY (Tie wpsts
rious elepfant Savean LG coadiyrp i ol R B S Tt T Pl ol o T B B i PR o B T
heEY 0% 1 BALL - =LILL.-|:'__|:§_lIL|-|I TR

This sorming, svw ui' i d-ive meeBo FRRIGET Mo Pl rramie i {ae Bpaton with 1t5 [atecige
Lo b 1 Moo = Spdtinecs v bt idnd e Ve 11 bk . 2 dn SENFER paosep Mo hnedods-
hely sgndays In holy Ferpsd e DAy peagaed ba BERERE daofac Sha banst Rnis S tean b 6 F Tapan - 4w
Aftwegards, Yo TANAK (0T toeeg Y dacs 9. coe 0f the B ricd smpnriask sog lapn)ps, Bppdt af 2 -
toz Ruge rack syrepupded beo tRe sz O be raacked o

MY 0k ¢ DENFASAR - DEPAATIIG

= } g T Iy § E5 -
ErAastasl 41 |.._|_.\;lI THET [Fe Mlpf iy (PN Timg P Lransip *; dirgart for rine ;:.-\.I -:';Ir._.l
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@ Sestedia towng
i ML LFIN USAHS | G170 2 BFUYED

DAYS BALI-LOMBOK TOUR
CODE : SBL/OS

ITINERARY

DAY 01 1 AEE-LOMBOII ([N
- Mu—:'.iin;:l'. RETVICS
#  Transfer Lo Hotel

DAY 02 ¢ LOMBOE  (BSLSD
#  Mavura Flonting Iall

&  Marmads Summer Palace

#  Lingsar Temple

*#  Sengkol & Pancy At House Gallery

LAy 03 @ LOMBOE-TALL (/L)
*  Transfor to pice by Mabus Expross

DAY 04 1 BALT (BSLSLY)
= Fullday Kintamae: Tour
=  Peronz Dance

DAY 05 1 BALI-DDEPARTURE (1)
*  Trahsfer Lo dirpord for deperiure

Depariure : Onddy excopl Swnday
rlmamum 02 Persons

Tour Pnre : S[D.335.00 ¢ Hall Twin
SIDTZE.O0 f Single Supp

High Senson Surcharse :
July - Zecp = FID.18.00 fRSN
Dec 23 - Jan 08 = SID.20.00 FRIN

Hotel used

Lombok = Sengeizi t'aluce

Fali = Wina Collages/ Mahneonis Bamayaiii
[Marira o similer

cole - Bate aleeady include amewny
sionomy Mabua Express
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WL SN SR BT ZFEFLL VAN

il

T |
g

2 IAYS BALI-LOMBOK TOUR
GODE : SBL/05

FEISNER Ay

LAy or . ARE-LUIECSE 111
= octing zervice:

* Tennsler fo Flotel

AN 02 LOBABOE  [RALS I
= Mayurn Flealing Mall

= Marimadn Binmer Palaeps

= Lingsar Tomple

* o Senpkol & Vanoy Arl Iowse Gallery

Ay o0 ¢ LAMNOE [ALL (iEf1a)

= Fransfee W opier by Mabsis Lkfiriax

WY O BALL (RALALN
= Filllay Kinlnmnni Temie

=l Bnnse

LAY Ll MALLLEFAKITIRE (i
= Transler foom rart fur b iinpe

Peparinre @ Iy éxeepi Swmiliy
Misivinom 02 T W {uliT]

Touk Tnze @ &Gt £ Ml Pwin
M 35000 gl B

Thgh heason Hureharge
July - 5ep = ML 23 o0 FRIN
Blew 0 -lane 0F = ME. 36 an fRAN

el wsed
Larbiok = Sonue e Dalaes
Itnli = Winn Colinges Muliamii S Boma ¥ lin

LYwien or giinilar

Hate | Rate sirendy include e way
fuineiny Malu Express
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2 DAYS /1 NITE € E.lIJ EF‘EEE.I.I. FAEEHGH
CODE : BSP/o2

ITINERARY :

DAY 4kl = BALL AMRIVAL (1N

Lipete reivend of Terli Wpneeer) Bod Adepeoes, v will be peoesed Sivvenle ta vz Tonieahi Lot Tewapde. Dinimrer
W Pesiran,

DAY U2 BALIDEPARTUKE [H

freakfast ab hotel, then fooe soatil time to teansfer ro atipors for vore departore (o vext destination

3 DAYS /2 NITES BALI SPECIAL PACKASES
COPE : BSP/03

ITINERANRY

DAY 0] ; AL !;";]tll'l‘l."";'[ (T

Upan areival af Sali Negvweah Rat doporr, vow wiil be meet aud 2oongfer ro hotel for vonr aecomadation,
DAY 42 : I'ULLDAY thl.\lri.-L'\I TOUH (BT

Breatfast af hotel, then proceed to Bos Buloer 1o soe fiareng & Kriz Donee perfirmance._4{fierwards, fo
Fomraeiand. Loveelr g iperee ar fead cestomerns

DAY 43 : BALI DEPARTURI (13)

firesaifosr af fotel, then free af feizmre ueed Save de fransfan to et for pover Aepariniea foosaxd
destaarion,

4 DAYS /3 ]‘H]'I:S BALI EPECIAL Fﬁﬂﬁﬂéti

CODE : B3P/o4

ITINERARY

PPAY 01 5 BALT ARRIVAL (I

Liraver enruve et Boli Mizrorolt Jog Aivprort, vess will B frpet s seemagfer fer deoded G vene neeomesdiifon.
NAY [I'I PFULLDAY KINTAMAND [OUK (B0

s insi al -.::-r.-' feeet parvieeed o "!rnu Hedern 8 mop ple Horvnep o6 foppds I T 2T ,I"ar'm-rﬂr-'*
Ffrasigey: K i Lavic ks dfttnnier e f foacal veston

Ay B3 .J 1 i.l.".‘ﬂ BEDUGT 1..‘-; TAMAH LT T B (BT

After breuffast af hoted, fen visit to Beduged, Sangeh, Meagwi and Tanah Lot Lumch and dinser wi Jorpal
P rdaniieinr

DAY 4 BALI DEPARTURE (133

Ereabiust op ovel, ten froe ar losios wetil o b sl fo miegpoet foe wonr deprarire o et

elesrdionrion
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Semedta towrg

ML LEIN USAHA | B DLV BMLAYEY

.t E S !B DOLLAR
Hc.uuh- SURCHARGE  |GALA DINMER
NORMAL SEASON JHIGH SEASON __ |PER ROOMPERMITE |
_ . 12 TWH| 6L 80P 1R TWIN SGL SUP JLIL M.IG 2002 - 05/1] 2'MAS [N.YEAR |
SUPERIOR CLASS SRR R e L B T i Hgif A ERI TR
BINTAHG BALI A 85 67 1 ar 3t |
BALI DYHAST Y bt e T KA U ey L . |
PATRA JASA B | 178 | i1 11 133 34 (T ;
CANTIKA, BEALH ) 7 ) . i ; | |
NALT TROPIC PALALH c | z6% | 185 e ST 60
HOVO TEL AT KO, l
PRTR AL _ s 1 B4 ol { 25 .
FiRaT CLARS R S T R B T
SAHID BIEASIDE Bl '
BALL INTAK COTTAGES 3
BAL| GARDEN B 7 95 157 .
INATOUR KUTA SEAGH _ [ ) !
AkA, PaLACE C At 140 235 | 155 5 an
HALLANGEREK NN ] | | | ,
TOURIST GLABS &~ 11 F iR T s TR T e T e e e 5T
KUL-KUL BEACH " 62 |35 [ ez | 40 | v22 £ i
RAPAS BEACT COTIALES |
RISATA B 15 | 65| i 1 32 47 ' !
TIEHDANA PARAISE o I i ! {
|SINGHU BEACH S T T T 13 | 22 22 -
5L NN ! L
|BUDGET CLASE | Bl o FEERR i L e T
BAKUNG DEACH COTTAGES | A 55 | 26 | 60 | 31 15 15
IMELASTI DEACH COTTAGES
[FOURTEEN ROSES H 95 | &2 |
MAHARAN ; -
| TLAMAYANA, SEASIDI C | 145 | ®0 | 160 | 15 15 i _4(
|-.-'-rgr-zn COTTAGES _ I | 5 |

NOTE : CODE A=7 DAYE /1 NITE PACKAGES
CODE B=3DAYS ! 2 NITES PACKAGES
CODEC =4 DAYS /I NITES PACKAGES %

Frepared an 1272495 I
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Semedta taung

R LTSN LEf A, | PR LML

CBER).

RISATA,
FAERLANS PASLalSE
PEIRDIAL B A o

ke s ,-II"
RO EURCHARGE  |GALA DIMNER
lnomMaL 2EABUN HIGH BEARUN _ |PEA ROCKM PER HITE

. | ,.'2 T".I".'N|ﬂl..-L EUR| 1/ T'I."-'r‘IEGL E'LII-'|JI.. .:u::.||:-:|'1e 5-5.111. XHiAS |ﬂ.'r.;.nr
HUPTRIOR CLASS B T ST A iR ke o
BINIANG 04| h.-'fi."" iEi:' - 1.'ir ""_uf" -]
BALL Y HAST i [
PATRA dASA, TR | am T |
AR A AL b . E '___ ) (Sl A
ELO T TRCAP 0 Py - [ Ait | 1af |
HEVGTEL DE R |
PLTIL 13aL | - ) | |
FINST-CLASH . .0 R AT ST e R e
BAHIL SEASIDR AT qan | e 145 g [ Ar | sa
WL INLAN GO aarn P =h . | 1| . _
HALLGAT L 1 B | oy | e | | iR | T et N
KA U, B8 NEAS . '
M, P A o g | 245 _-1.'-!1—|_ i | 42 | B p——
_-"" | ""\-'-Ili"'.._-"'l'l It I"\-"‘*-I | I
TOURIET CLAGSH T
KUL-KLUL fi-ngd
ARG TIEACH Lo [EL ] BE

SOL IHH
BUMAET CLARYE

EAHLNG BEALH COTTAGES
|MELAST BEACH COTTAGES
FOIFTCCH O SES

[t R E T

ALY AN SEALIDE

TR

Zmi'-i:-l =

- CCOBE A= FOAYS 1 HITE PACKAGES

CODE B =JT0AYS /2 HITES PACKAZES
LODE Cod DAYS [ NITES PACKAGES ]

Ll LR 1) T [T T v T
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IR GRS Orandn boebdiion & teld i
A, 9 ¢ -
! eadCHLELTEE fners

SURAT KETERANGAN

| CVEE T ke |

! [ ]
1 0 i I adibraweih im ngLamnekan by
T L Ta
1 1 (RIS TR
1
" 1 LR Jixkl 1
i
I 1 | ] 1] 1 Pakiolos Sastra 1 BE
|
Lk

Lelah meleksznatan mnagnne o Semesta Touy Soahaye: Don Taneeal 00 Jul =00 Aot

L - 1 I - i u I . | B
W CremeaEn BEss imesnaskon

s
— T L I s ——

=
G - - - e L L W B b b & s e

M HUSA TAMFAHN SEMESTA

NHCMPUAL 37 Gl BFYTAN 1 AZA & 15 SUAABLY L . Ful LI, AN LAk FmsdnE Ea . Chaa
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DAFTAR HHADIR

NAMA MAHASISWA  : CANDRA DEWI PERR UHARTANTI

NIM 200103101008
TEMPAT PKN - Semesta Tour and Travel Surabava
Al Ngemplak 30 - Al6, Komplek Ambengan Plaza,
Surabava
] JAM JAM TOTAL TANDA
NO | HARI TANGGAL
DATANG | PULANG JAM TANGAN

1 Sclasa, | Juli 2003

2 | Rabu, 2 Juli 2003

3 | Kamis, 3 Juli 2003

Jumat, 4 Juli 2003

sabtu, 5 Juli 2003

Minggu, 6 Juli 2003

Selasa, 8 Juli 2003

4
5
G
7 | Senin, 7 Juli 2003
B
o

Rabu, 9 Juli 2003

"15‘15 J"‘—"‘.'--_-—:;\lw.,__l,..:-:p_ _.1‘[-_—_ ::. ,;};__

1 [ Kamis, 10 Juli 2003

11 | Jumat, 11 Juli 2003

12 | Sabtu, 12 Juli 2003

13 | Minggu, 13 Juli 2003 |

14 | Senin, 14 Juli 2003

15 | Sclasa, 15 Tuli 2003

o e I‘—-h“'-—':?Ii---.-_':a"‘“:"—""l“-:l"

16 | Rabu, 16 Juli 2003

VP | Kamis, 17 Jali 2003

18 | Jumat, 1% Juli 2003

1% | Sabuu, 19 Juli 2003

20 Minggu, 20 Juli 2003

_'h‘ﬂ—l-\?‘q;h‘r:ﬁ‘h
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21 | Senin, 21 Juli 2003 (y

22 | Sclasa, 22 Juli 2003 (f

23 | Rabu, 23 Jyli 2003 ][ ]
24 | Kamis, 24 Juli 2003 [

25 | Jumat, 25 Juli 2003

26 | Sabtu, 26 Juli 2003

27 | Minggu, 27 Juli 2003 ;t
[ 28 | Scnin, 28 Juli 2003 ,ﬁ

29 | Selasa, 29 Juli 2003 /? ki
| 30 | Rabu, 30 Juli 2003 /§

31 | Kamis, 31 Juli 2003 ,F |

32 | Jumat, | Agust 2003 '

33 | Sablu, 2 Apust 2003 I

34| Minggu, 3 Apust2003 )

35 | Senin, 4 Agust 2003 i E

36 | Selasa, 5 Agust 2003 :}':

37 | Rabu, & Agyst 2003 /g

38 | Kamis, 7 Apgust 2003 }f

Penanggung Jawab

Surabaya, 07 Agustus 2003
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