—_—

L ‘ UPY Pyt s

w4 |
| 1T
| L #‘fl

ITip prrT
l\.‘l'_._'-l i 1Y

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA

PERANAN PENTING BAHASA INGGRIS BAGI DUNIA
PERHOTELAN DI HOTEL SAFARI JEMBER

|'.J‘
Awst tFndinh . ¥ Xises |
L Pers beling : ﬁ:
] % ‘?'I} 'h.f?}“ |I
oleh ; rﬂ{mm TS o ey |
ih'i-"-f-'li"hlf =
| _ 7l

Ardiyanto = T
MIM. 280103101002

PROGRAM DIPLOMA III BAHASA INGGRIS
FAKULTAS SASTRA UNIVERSITAS JEMBER
2003


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PFENGESAHAN

Pengawas/Penanggung Jawab

Dosen Pembimbing

Laporan ini disvahkan oleh -

Ketua Program D [11 Bahasa Ingeris

Dekan Fakultas Sastra

S Widayant

L General Manage:

o i
F i b J !
M F .  §
T E % el il
I| Fi II..-'_ '3
5 -l

e

Dirs, Joseph Supardiana, M S
MNEE, 1300 %09 313

4w

L‘.I"f- [T M uhunm-_. B -



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTIO

Bekerja keras adalah suatn upayva menuju ke pintu kesuksesan, pantang

menverah adalah modal perjuanpan,
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Persembahan

Karva im kupersembahkan untuk

Avahanda dan Ibunda fercinta

Ketiga adikku yang sangat kusavangt

Gure pembimbingku vang selama i dengan suka rela memberikan

pelunjuk kepadaku
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ABSTRAKSI

kemajuan i segala bidang vang telab dicapai negara [ndonesia
dewasa ini, membuka peluang usahabagi orang-orang yang tertank dalam
duma usaha. Salah satu peluang tersebut ada didunia perhotelan vang
membutuhkan (enaga pengelols vang profesional dan handal dalam
bidangnya. Dunia pariwisata telah memberikan harapan bagi para individu
yang ingin mengembangkan lmu serta kemampuannya  di bidang
perhotelan. Dengan adanva jaminan pemerintah akan keadaan pulitik sera
stabilitas ckonomi vang lebih baik, dimig perhotelan akan menampakkan
prospek vang cerah

Individu yang bekerjy di dumia perhotelan memerlukan seImangl
kena serta prolesionalisme vang tinggi, sehingea menghasilhan keria varng
optimal.  Pelavanan vang baik vang  diberikan prhak  hotel  akan
memberikan kepuasan kepada para tamu Pihak hotel vang memberikan
kesejahleraan memadai kepada pars kanvawannya, dapst meringkatkan
kualitas kerja mereks

Departemen Tatz Graha ¢ Housekeeping Departmenr | merumahan
salah satu deparlemen vang ada di Buonel Departemen 1 bertugas
membernkan pelavanan kebersiban dan pelavanan kamar beoada tmmu
hatel

['thak hotel ingin memberikan pelavanan eraknua, setinged
dibutubkan tenapa-tenaga handal dan mampy menguasa:s bahasa asing
khususnya bahasa Inggns secara profesional  Parz ~ AV En AT vang
menguasan buhasa Ingans secara profesionsl bisa membenikan pelsvanan

terbatknya kepada tamu sena terhindar dan tenadini s ses snmanaman
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antara karvawan dengan tamu, Para tamu akan merasa puas dengan
diberikannya pelayanan optimal dari para karvawan

Peranan bahasa Inggris sangat penting bagt dunia perhotelan suna
mendukung kelancaran operasi hotel, Schingga penulis memilih judul
laporan  akhir ~ Peranan  Penting Bahasa Inggris Bagi Dunia

I'erhotelan Di Hotel Safari Jember™,
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BAR |
PENDANULUAN

I.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan scbuah negara vang mempunvai wilayah dengan
pemandangan alam vang indah, unik, dan memiliki kekhasan tertentu Keindahan
alam terscbut merupakan potensi untuk  Jijadikan daemab  industri pariwisata.
Beadaan alum yang indah menjadi dava tank tersendin bagr wisalawan asing untuk
berkunjung ke Indonesia Salah satu upaya neparm Indonesia  memanfaatkan
kesempatan itu ialah dengan menyediakan sarana dan prasarana vang diperlukan bagi
para wisatawan. Hotel merupakan salah satu sarana akomodasi yang sangat penting
bagi dunia panwisala.

Keberadaan suatu hotel tidak dapat dipisahkan dani industri pariwisata,
Oleh karena vu diperiukan jahnan kerjasama vang baik antara pthak hotel dengan
tlempal-tempat wisata. Schuah hotel vang mampu memberikan pelayvanan vang baik
dan memuaskan akan memberikan kesan tersendin, vang akan membual para amu
betah untuk tinggal di hotel 1ersehut,

Sebapar bangsa vang kuve akan kemnduhan alam sera peninggzalan-
peninggalan berscjarah vang mempunyai nilai jual tinggs bagi mdustn pariwisat,
regard Indonesia harus mampu memantaatkan kesempatan tersebut untuk menarik
wisalawan agar berkunjung ke indonesia

fenurut lembaga Pengembangan [nformasi Pariwisata || epita ), tingkat
hunian kamar hotel pada bulan Febroan sumpal dengan bulan Agusius 200
memngkat tam mencapal 85% Hal ine terjadi karena industn pariwisatl vang
mulai berbenah dirl dan ditunjang dengan situasi pegars ving cenderung kondusi!”
Namun hal im tdak benahan lama setelah terjadi tragedi pemboman Goedung Wordd
Prady Cemer (BT pads 11 Maret 2001 Kesdaan industri partwisata [ndonesia
mernset Lydm. kaususma anghal hunian kamar hotel, merosol hingea mencapai
45%%

Indenesia periy mengadakan pembingan serm pengembangan  sccara

Lertus-menerus dalam dunia panwasata, hak lempat-tempat wisata muupun hotel-
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hotel yang tersedia Dengan adanva perhatian dan pihak pemerintab maka industri
pariwisata dibarapkan mampu memulibkan kondisi schinppa kembali sepert! semula.
Pemerintah mengharapkan industn paniwisata Indonesia mampu bersming dengan
indlustn parwisata vang ada di negara lain.

Lisaha pihak hotel untuk meningkatkan jumiah tamu vang menghuni kamar,
antard lain denpan mengadakan pembinaan secara  leTus-mencrus kepada para
karyawan hotel, khususnya bagi para karyawan vang bekerja di departemen tata
graha (Housereepyr Department). Para karvawan vanp bekerja di departemen tata
eraha harus menguasal beberapa bahasa asing secara baik dan benar, serta lancar
Berkomunikasi inenggunakan bahasa asing tersebut, khususnya bahasa Ingems. Para
karvawan vang ada di departemen ini hendaknya mampu berkomunikasi secara bail
ketiha membenikan pelayanan kepada tamu asing, Dengan adanva komunikasi yang
baik tidak akan terjadi salah informasi amara tamu dengan karvawan, sehinpen amu
hotel bisa merasakan kepuasan akan pelavanan vang diberikan oleh para karvawan.

I'eranan bahasa Ingens sungat penting bawi dunia perhotelan terutama pady
depariemen tata praha Flowscheepmy Departement ), sehingea penuhis memalih judul
faperan akbar “Peranan Penting Bahasa Inggris Bagi Dunia Perhotelan i Hotel

Safart Jember™,

1.2 Tujuan dan Manfaat Praktik Kerja Nvata
L.2.1 Tujuan Praktik kerja Nvata
Frawtik herna hNvata mempunvai beberaps wjuan, 4 antara tujuan-tisean
lersebur amars lun
4 sebasal salab satu persvaratan vang wa)ib dilaksanakan oleh setiap mahasiswa
untae mencapal gelar Ahlt Madva pada Program Diploma 111 Bahasa ngors
canuditas Sastra Lmversitas Jember:
b Lotk meneraphan ilmu sang bersifaf teori vang telah diperoleh oleh mahasiswa
2 pergurazn tnwn ke datam dunia kerja
= =Dasa wlsh saw sarsna untuk melath penauasaan ilmu Penpaslahuan vang
=TTUDUNZER denyan pengounaan Bahasa Ingens, secara aktif dalam dunia kerga

yangassunipeunnva. dan
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d  memampukan mahasiswa melatih kepekaan mereka terhadap keadaan sosial,

politik, ckonomi, dan budaya masyarakat vang ada di sekitar mereka

1.2.2  Manfaat Praktik Kerja Nvata
Berbagal manlaal diperoleh mahasiswa dengan melaksanakan Prakik Kera

Nyata. Berikut ini beberapa manfaat tersebut

. Mahasiswa memperolch wawasan dan ilmu penpetshuan serta mendapathan
pengalaman dalam dunia perhotelan di sctiap departemen vang ada di hotel,

b. Mahasiswa dapat mengpunakan hasil dar Praktik Kerpa Nyata untuk menvusun
laporan.

c. Mahasiswa menpguasai kemampuan  untuk  melaksgnakan tugas-tugas
departemen tata graha, antara lain memberikan pelayanan vang baik kepada

ara famu.

Tempat dan Waktu Prakiik Kerja Mvals
1.3.1 Tempat Praktik Kerja Nvata

Mahasiswa berhak menentukan pilihannva sendiri untuk memalih lempat
pelubsanaan Praktik Kera Mvata, batk di mstansi swasta maupun pemerintah,
Tempat pelaksanaan Praktik Kerja Nuats tersebur hares mendapal persetujuan
ferlebih duly dan pihak Fakolas. Dalam pelaksanaan Prakiik kKerja MNyvata ini
perulis memilih Hotel Safar Jember vane berlokasi di jalan K H Ahmad Dahlan
33 Jember. Dalam melaksanakan Praktik boena Nyata penubs mendapat tupas o
departemen tuta praha
1.32  Waktn Praktik Kerja Nyata

Jangka Wakw pelaksanaan Praktik kera “Nvata adalah  saw bulan limg
belas han, sesual dengan persetujuan phak Hotzl Safan Jember sebagal tempal
pelaksanaan Praknk Kerja Nyvata Svarar pelabsanzan tersebur mimimal 240 [
kerja eleknf sesuar dengan ketenluan vang ada di Program Diploma 111 Bahasa
Inyemis, Fakulias Sastra | miversitas Jember

Dalam melaksanakan Praktik herja SNvatz manassswa waph mentaati jadwal

ke sebapmmana ditentukan oleh pihak mandizmen hotel. Benkut tm adaluh
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penncian jadwal kena mahasiswa selama melakukan Praktik Eerja Nyata di Hotel
Safan lenber.

a  Pukul 06.00-14 00 WIB (Masuk pagi hari} atay

b, Pukol 14.00-21.00 WIB {Masuk sore hari)

Pihak hotel memberikan satu han libur yaitu hari Selasa. schingga wakiu

selama 300 jam telah cukup untuk menguasai dan mempelajan bidang pekerjaan

vang dilakukan, hasilnya akan memjadi bekal dalam melangkah ke dunia kenja

sctelah lulus dan Fakulias Sastra, Universitus Jember.

1.4 Prosedur Praktik Kerja Nvata

Pelaksanaan Praktik Kerja Nvata melalui beberapa abapan prosedur vang

harus ditaati mahasiswa. Berikut ini adalah tahapan-tahapan prosedur-prosedur

{erschut

-
i,

:

Mencan tempat pelaksanaan rakiek Kerja Nyata

Mengurus surat ijin Prakick Kerja Nvata,

Menverahkan surat gin Prakick Kerja Nyata ke instansi lerkait, valu
Hotel Safari Jember,

fMenerima penjeiasan mengenai kebijaksanaan Hotel Salan Jember,
Pengenalan ruang limgkup Hotel Safan Jember

Melaksanakan tugas vang diberikan scsuar jadwal dan aturan VAN
berlaku dalam departemen tata graha

Mengumpulkan  bahan-bahan  vang  diperlukan  dalam PE Y LS
lapiran,

Melahukan konsubtasi laporan  Praktk Kerja Myvata denuan dosen
pembimbing secara berkala

Melakukan kegunan penvusunan laporan Prakiik Kerja Nyata,
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1.5 Bidang limu

Scbelum melaksanakan Prakik Kena Myata, Penulis telah mendapatkan

bekal ilimu pengetahuan yang berguna dalam dunia perhotelan Benkut ini beberapa

mata kuliah vang menumang pelaksanaan Prakik Kerja Nyata di lotel Safar

Jember

[

i

.

Manajemen Panwisata. merupakan bidang 1lmu vang mempelajan cara
pengelolaan pariwisata di Indonesia.

Iransportas) dan Akomodasi Wisata, merupakan bidang ilmu vang
mempclajan hal-hal vang berkaitan dengan jasa transportasi dan jasa
akomodasi wisala.

tnglish For Hotel, merupakan bidang ilmu vang mempelajari emang
segala hal vang berkaitan dengan dumia perhotelan berkut istilah-istilah
vang sering digunakan

Ciufding, merupakan bidang ilmu vang mempelajan cara melakukan
pernanduan wisatawan

Focabularfy, merupakan bidang ilmu vang mempelajan kosakata yvang
antara lam digunakan dalam dunia perhotelan.

Speakuy, merupakan idang dmo ovang membenkan  pengetahuan
lentang cara berkomunikas: vang baik dan benar denpan wisatawan

asing dengan mengounakan bahasa [nggris.
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2.1

| & n o i
?-:.‘«.Et- J |I TYERSITAS &
—————RAB-H

TINJAUAN PISTAKA

Pengertian Hotel

Hotel memiliki banyak pengertian yang berdasarkan berbagai sudut pandang

vang digunakan olch berbagai pakar Penulis memilih tigs pengertian hotel vang

akan dijabarkan, amara lain pengertian hotel secara internasional, pengertian hotel
berdasarkan Sh. MENPARPOSTEL (NO. KM 34/103 MPPT) dan pengertian hotel
berdasarkan SK. MENHUB. (NO. PM 10/PW/Phhi77). Rerikul ini adalah definisi-

delnisi pengertian hotel terscebut.

1.

berdasarkan pendapat Charles E. Steadman dan Michael L. Kasavana dalam
bukunya * Managing Front Office Operation * dari AHMA (American Hotel
aruf Motel Association) pada tahun 1978, hotel merupakan sebuah bangunan
yang dikelola secara komersial dengan memberikan Fasilitas penginapan untuk
umum,  vardu: pelavanan makanan.  minuman,  kamar, barang bawaan,
pencucian pakasan, serta penyediaan fasilitas perabotan dan hasan-hiasan vang
ada di dalamnva. {Steadman, [978:1)

Berdasarkan SK. MENPARPOSTEL (NO. KM 34/103MPIT-87), pengerian
hotel  adalah  swatu jenmis akomodasi yang mengeunshan  schagian  atay
keseluruhan bangunan untuk menyediakan jass penginapan. makanzn, minuman
serta jasa lamnyva bagl umum, yvang dikelola secara komersial serta memenuhi
ketentuan persvaratan vang dientukan {Rumekso, 2001 7}

Berdasarkan Sk MENHUB. (NO. PM HEPW/Phh 770, hotel merupakan suaty
jenis akomendasi vang mengpunakan schagian atau keseluruhan haneunan untuk
menvediakan jasa penpinapan. makanan, minuman, serta jasa fainma bagl

umum yang dikelola secara komersial | Perwani, 1999 1§,

2.2 Pengertian Tata Graha flusekecping)

Fata graha (Howvekeepmeg) merupakan bagian varc wimzar sennieg dalam

memberikan  pelayanan  kepada  tamu  hotel.  Khususnva  uniuh perawatan,

pemeliharaan arca umum serta arca tamu. Tat graha adalah <alah satu bagian hotel
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vang bertugas menjaga kebersihan, kewndahan. serta kerapan selureh ruangan hotel.

Pelaksanaan kepatan tata gpraha merupakan {ugas penting vang membuluhkan

semangat serta kedisiplinan vang unggl untuk mewujudkannyva. Departemen tata

oraha harus bisa memberikan pelavanan yvang memuaskan kepada tamu dengan

selalu memaea kebersiban kamar dan seluruh fasilitas hotel, sebingsa hal fersebut

akan meningkatkan jumlah tamu vang berkunjung ke hotel.

2.} Tuogas Dan Tanggung Jawab Tata Graha

2.3.1 Tupas Bagian Tata Graha

Menumat  pendapat seorang ahl perhotelan vang bernama Agustinus

Darsono, departemen (ala graba mempunyai beberapa (ugas penting yang

harus dilaksanakan oleh setiap pramugraba, Tugas-tugas seorang pramugraha

dalam memberikan pelayanan kepada tamu adalah sebhagai berikut.

i.

[,

Mencipiakan suasana hotel vang bersth dan menank

Membenkan pelayanan sehaik-baiknyva kepada para lamu. supaya tamu
merass puas saat berkunjung mauvpun menginap di hotel

Menviapkan, menala seria menjags kebersihan setiap kamar.
Bertangoung jawab atas pemeliharaan kebersihun selurvh ruangan di
bt

Departemen tatd graha juga mempunyal beberapa tupas tambaban vang

dilaksanakan oleh seksi-seksi yang berada di bagian lata praha itu sendin.

seksi-sekst vang melaksanakan tugas tersebul masing-masing,

il

[+,

Sekst untuk kamar droom section)

Seksl untub serapam (fmen amd form sectiong
Sekst untuk kebersihan dousemean seciion)

mekst untuk karangan bunga @flower shopy

Seksi operasional lata graha Grousekeeping ofifce

Seksi peramanan Gmdoor gerderier)

~d
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2.4

2.3.2 Tanprung Jawab Tata Graha

seluruh karyawan yang bekerja di baglan tata graha mempunyai

tanggung  pawab  untuk  selalo menjaga kebersihan  aren hotel  serta

berfungsinya  peralatan hotel dengan baik. mnggung jawab yang harus

dilaksanakan oleh depariemen tata graha adalah sebagai berikut

i.

h

i.

Ruang tamu

Cang

Kestoran dan Banguet o
Ruang kantor

Tonlet tamu

I'oilet karvawan

Loker karvawan

Taman di dalam dan di luar manpgan
Kolam renang

Halaman parkis

SasaranTats Graha

sasaran dan tala giaba adalah mewwudkan rasa wnppung jawab vane

tertanam dalam din masing-masing karvawan lala graha untuk selalu menjam

kebersihan area hotel, menciptakan dava tank hotel, memberikan rasa aman dan

nyaman. Penjelasan-penjelasan tenlang sasaran tata graha adalah sebapai benkut.

il

Bersih

koehersihan suatu ruangan dan kamar tamu hotel sangat menunjang
iumlah tamu vang akan berkunjuny.  Apabila kebersihan  dapat
diwugudkan, maka tamu akan merasa senang tingeal di hotel

Menank

Terciptanva kebesihan vang dikerjakan oleh bagian tata oraha vang
ditunjang  dengan  perlengkapan serta dekorus VANY  Seras, suglu

ruangan akan menjadi lebib menank bagi tamu hotel
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c. Sman
Faktor penting yang harus diperhatikan oleh hagian tata graha dalam hal
membenkan msa aman bag tamu hotel, adalabh menjuga keamanan tamu
dari pencunan barang, bahaya pengpunaan lasihitas-lasilitas hotel dan
bahava kcbakaran. schingea tamu morasa dinnya terlindung sclama
tinggal di hotel tersebuat.

d  MNyaman
Fasa nyaman akan tercipta apabila linpkunpan dan mangan hotel dalam
keadaan bersih, menarik, tenang. Oleh karena itu seorang pramugraba
harus bisa memberikan pelayanan yang memuoaskan Sehingga para lamu

akan merasa nvaman dan lebih lama tinggal di hotel.

2.5 Ruang Lingkup Kegiatan Tata Graha
Ruang lingkup kepatan tata graha mencakop hampir semua operasional
hotel dan seluruh ares hotel. Selsin itu ruang lingkup kegaman tata graha
berhubungan langsung dengan lamu. Scpals ssrana dan kebutuhan amuo dapat
dilimpahkan pada baman tata graha, karena tamu akan senng menjumpai karvawan-
karyawan bapan tats praha dalam menpalankn tugas pada saat melayan: mereka.
Departemen tata praha hamus selalu memperhatikan bal-hal sebagai benkul
a  Kamar-kamar hotel beserta kamar mandinya.
b Area wmwum misalnya; bar, kamar keoil. ruangan restoran, serta foker karyawan
€. Penvediaan perlenghapan amar. arca umum. pemelitharaan seragam karvawan,
perlengkapan tamu, obat, alat pembersih dan laim sebagaimya
Pengelolaan tuang dan  fasiitas  hotel terutama  damikbernlkan  pada
koordinasi antara petugas tata graba dengan petugas lainnva vang crat kaiannva,
termasuk  dengan pelavanan area wmum dan lamu, Kualifikasi kamar telah
memenul svasat apabila kal-hal dibawah im telah terpenubn dengan baik. antara
lain:
a)  kebersihan sudtu keadaan ruanean vane bersih dan memenuhi persyaratan
kesehatan,

by kenyamanan: suste keadaan vang menvenangkan bagm schiap amuw
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2.6

2.7

c) keamanan: suatu keadaan yang aman dan segala kemungkinan buruk, dan
d} keindahan: penataan desain dan keharmmonisan wama gambar hiasan akan

memberkan keindahan tersendin terhadap suatu ruangan.

Fengertian Pramugraha

Pramugraha adalah karvawan hotel yang tugas utamanva memechhar
kamar-kamar tamu di hotel, vang mehputi kebersihan, keindahan dan kerapian
kamar sehingga memenuhi syarat-syarat untuk dihum tamu sesual dengan standar

vang berlaku di hotel ersebot

Tugzas Pramugraha
Seorang pramugraha bertugas secara rutin melaksanakan pekerjaan
membersihkan  kamar dan  pelayanan  kamar dibawah  pongawasan  scorang
pengawas, Scorang pramugraha dapat melaksanakan tugasnyva dengan baik apabila
telah mengetahun peraturan-peraturan vang bertaky di sekse kamar, sehimgea dapal
membenkan kepuasan pada tamu dan pihak hotel. Berikut im adalah peraturan-
peraturun vang harus ditaat oleh setiap pramugraha.
a.  Selalu tepat waktw. Bila ada halanpan harus member taho sebelumayva
b.  Seorang pramugraha harus mengenakan serapam pada saat ke tempat tegas.
¢ Mengpunakan scragam hotel. sepatu dan meneenakan kaos kak:
d Beorang pramuograhy harus memolong rambutnva dengan tap
¢ beorang petugas  selelah  salesal melaksanakan  (usmasnye baros serem
memnegalkian hotel.
t Ihlarang membawa kunct kamar pada saat meninggalkan hotel
g Dhlarang minum-minuman keras saat bermuoas
b, Dhlarang menyvimpan barang vang bukan milik pribad,
L Jika keluar masuk hotel harus melalu puntu karvawan.
|- Inilarang minta tip pada amu
K Harus ramah dan memben salam pada tamu

L Ihlarang menonton felevisi di kamar

m. [hlarang membawa barang tanpa qin.
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n. Melaporkan pada pengawas bila ada barang yang hilang,
0. [hlarang meninggalkan tempat tugas tanpa ijin pengawas.,
p. Dilarany beralan-jaian di kondor pada saat tidak bertugas
Sikap sopan dan ramah kepada tamu harus selalu dilaksanakan olch setiap
karyawan hotel sehingga lamu merasa dihormati dan dibargai. Beritkut i adalah
lata cara yang harus ditaati olch sctiap pramugraha ketika berhubungan denpan
tamu hotel.
2 Sumua karyawan tata graha harus bersikap mmah terhadap tamu dan karvawan
vang lamnya.
b Mengucapkan salam pada tamu sesuai dengan wakiu,
c. lidak membedakan tamu vang satu dengan vang lainnya
d Memberikan pelayanan terbaik dan berusaha mengingat nama tamu.
e Karyawan harus selalu memperhatikan tamu

£, Karyvawan dilarang mengungkapkan rahasia hotel dan mandjemen hotel
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Pt B DET Purndetitans
éﬁﬁﬁi‘- | i&a o

BARTIT
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

.1 Sckilas Mengenai Hotel Safari Jember
Perjalanan hotel Safan Jember diawali dengan mendirikan Wisma
Salan pada tahun 1974 olch Bapak Abu Bakar schagai penilik hotel dan Bapak
soewadl sehagal Cemeral Manaper-nva. Pada wakm e Wisma Safan masih
belum bersifat komersial melainkan digunakan sebapai tempat istiahat pribacdi
dengan yumlah kamar yang dimiliki hanya 4 buah Pada tahun 1975 Wismg
Satan menambah jumlah kamar schanyak 5 buah, schingga jumlah kamar vang
dimiliki menjadi 9 buah  Seiring dengan berlalunyva waktu dan  semnakin
banyaknya jumlah orang vang berkumung di jember vang membutubkan Jasa
penginapan, maka pada bulan April 1976 Wisma Safari dibuka sccara resmi
schapal Cruess Honse. Mada lahun (986, terjads perpantian pemilik vang diambal
alih olch Bapak Santoso schagai pemilik baru ¢ fuest Honuve,
seiring dengan perjalanan waklu, sclang waktu 1 whun kemudian
pada tangpal 19 juni 1998 tenadi lag pergantian kepemimpinan, yang semula
postst Gieneral Munager dipegang oleh Bapak Soewadi, digantikan oleh Ihu
Landarti, 15t dari Amarhum Bapak |Hadi Santoso dengan Bapak Robert Sanioso.
AMd. vang merupakan anak bungsu dan Almarhum Bapak Hadi Santose dan
lbu Landarti. Setelah perzantian pemilik pada tahun 1986, Hotel Salan Jember
mengadakan pembenahan dini dengan mercnovas: taman hotel, Pembenghan ini
terlihat dan penambaban kamar yang sampai saat ini mencapal 22 kamar, vany
dilengkapr dengan fasilitas AC yung ada di seltiap kamar hotel Howel Safar
lember melakukan renovasi il pada Hestoran Dewi S vang dimula pada
awal puasa twhun 1996, schingga akhirmyva Hotel Salari Jember menyadakan
pembukaan dan peresmian hotel pada awal Hard Rava [dul Fitn 1997
Pada tabun 1999 terjadi lagi perzanvan kepemilikan Howel Safan

dember yang diambil alib oleh Bapak Tedjs dan Bapak Socwad) vang


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

schelumnyva memjabat schagal Crenerad AMunaper Posist Generad Manoger

ditempat oleh [bu Rr. 50 Widavant

A2 Tujuan Didirikannva Hotel Safari Jember
Hotel Satan Jember adalah perusahaan vang berperak di bidang
dunia panwisata khususnya perhotelan. Benkut i adalah tujuan jangka pendek
dan jangka panjang Hotel Safan Jember.
[, Tujuan Jungks Pendek
a llotel Safan Jember berusaba mencapai target penjualan kamar dan
pemingkatan pendapatan & bidanyg perhotelan fainnys, dengan cara
memngkatkan pelavanan hotel memadi lebih baik Denpan adanya
peningkatan  pendapatan hotel  tersebut maka mhak  hotel akan
memperoleh  keuntunean  vang  lebih batk lagm. Pihak hotel bisa
memperoleh keunungan semaksimal mungkin dengan meningkatkan
pelavanannyva semaksimal mungkin pula
b Pihak hotel berusaha mengelofa hotel semaksimal mungkin dengan
memperbaks dan mengontrol naik lurunnys pendapalan sepanjang
tthun serta menghindan pemborosan pengeluaran vang dilakukan
seiap hannva. Dengan adanva pengontrolan vang baik dan telin maka
peneeluaran vang Ldak penting dapat dihindan semimmal mungkin.
2 Tujuan Jangka Panjane
Andalan vane dimanfaatkan Hoeel Safan Jember untuk mencapai
juan janeks panjangnyva vaitu Kestoran Dewr Sn dan kegiatan- kegiatan
lain secara intensil mengacu pada ponsip ekonomi. Ponsip terscbut
menckan peneeluaran semimmal mungkin untuk memperoleh pendapatan
semiksimal mungkin demi kemajuan hotel Dengan adanva usaha vang
mizssimial dan phak mangemen dan komponen-komponen lain yang ada

i notel. maka teyuan fangka panjang 1ersebut diharapkan bisa weriaksana.
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33

Lokasi Hotel Safari Jember

l.okasi berdinnya sebuah bangunan sangal menentukan masa depan
usaha yang akan dilakukan di lokasi terscbut, terlebih bag pembangunan
schuah hotel yang akan bherdampak fatal apabila salah dalam memilih Tokasi
scbuah hotel. Lokasi vang tidak tepat akan merugikan pemilik hotel. Penentuan
lokast scbugh hotel harus mempertimbangkan beberapa aspek, baik dari aspek
ekonomi, aspek sosial masyarakal dan aspek budava vang ada di lingkungan
sckitarmya, Letak hotel yang lepat dan stratepis akan memberikan nilai tambah
bagzi hotel sehingpa dapat meningkatkan keuntungan hotel terscbut.

Hotel Safan Jember berada di lokasi vang tepat dan strategis karena
bersda tidak jauh dari pusat kota yang ditunjang dengan keadaan alamnya van 1
tenang dan asri, tepainya di Jalan K11 Ahmad Dahlan 33 Jember 68137 dengan
nomor lelepon (0331) 481882, 4B1XK3, 481886, 422045, [aks (620331
ARIEBT. Keadaan tersebut tkut menunjang peningkatan pendapatan hotel karena
memungkinkan  banvak  tamu  vang  berkunjung  dan  mengimap  serta
menggunakan fasilitas yang dimilikr oleh Hotel Safan fember. Waktu termpuh
Hotel Safar Jember sekitar 10 menit dan stasivn kereta api kota, 20 menit dan
terminal Tawang Alun, dan 6 ment dan pusat hola dengan menpgunakan

kendaraan bermotor baik roda dua maupun roda empat

J.4 SistemPembagian Jam Kerjsa

Fembagian jam kea ds Hotel Safan Zesmber diatur menzadt 3 waktu
¥aitu pags, siang dan malam Sctiap karvawan bekena selama 8 jam termasuk |
jam stirahat. Adapun pembasian jam kerra oy Hotel Satan Jember adalash
sehagai berikut.

Wakiu pag L OA.00-14 00 WIB
Wakiu siang [4.00-22.00 WIB

Waktu malam - 22 006 00 WIS
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3.5 Departemen-Departemen di Hotel Safari Jember

Hotel Safan Jember membutuhkan tenaga-tenaga profiesional dalam

operasionalnya, sehingga pihak hotel menggolongkan lenaga-tenaga profesional

terscbut sesua dengan keahlian yang mercka kuasai. Deparlemen-departemen

vang ada di Hotel Salari Jember meliputi 6 departemen.

d

ol

Front (jfice Departement, merupakan pusat kegiatan sebuah hotel
karena dari departemen inilah dapat diketabui kinerja staff dan
karyawan hotel. otel Safar Jember menuniul para karyawan vang
ada di departemen ini bekerja secara profesional lerutama pada saaf
menphadapl tamu.

Housekeeping Departemed, merupakan departemen vang ada di
Hotel Safari Jember yang berkewajiban menjapa, merawat, dan
memeclihara - seluruh - fasilitas yang  dimiliki hotel.  Kinerja
departemen i harus mendapatkan  perhatian khuosus, karena
departemen i sangat berperan dalam menciplukan suasana finggsal
yang nyaman dan lenang serta memberikan pelavanan vang baik
kepada lamu. sehingpa lamu merasa betgh tinggal di hotel dan
lercipta kesan yang menyenanghan di Hotel Satan Jember.
Administration and General (A&G), merupakan bagian terpenting
dulam struktur organisasi perusahaan karena bagian ini berfungsi
mengawasl atan mengontrol semua kegiatan di MasIngE-masing
bagian. Selain ity departemen ini bertugas melakukan pencatatan
(administrasi) dari semua transaksi kevangan meliputi pengeluaran
dan pemasukan.

Food und Beverage Departement, merupakan departermen vang
mengurust sepala hal  yang  berhubungan  dengan pelavanan
makanan dan minuman, ruang kerja di restoran serta pelavanan

lainnva.
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g, lagineering Departement, merupakan depariemen vang berfungsi
dan bertanggung jawab memperbaiki segala kerusakan alat-alat dan
fasilitas yang dimiliki hotel,

{ Securnty Departement, merupakan departemen vang berkewsgiban
menjaga keamanan dan berusaha menciptakan ketenangan, bak

bag tamuw karvawan maupun fasilias yang ada di hotel.

A6 Struktur Organisasi Hotel Safai Jember
Struktur organisasi hotel adalah susunan para pemegang fungsi atau
jabatan dari tingkat paling atas sampai tingkat paling bawah dalam suatu
organisasi hotel Pada dasamya  organisasi hotel manapun  mempunyai
kesamaan tetapl bentuknya berbeda-beds antara organisasi hotel satu dengan
organisast hotel vang lainnya. Perbedaan 1tu disebabkan beberapa hal sehapai
berikut
a.  Jenis hotel
b, Ukuran besar keeilnya hotel
€ Sistem manajemen hotel
Peranan struktur orgamsasi hotel sangat penting, karena denpan
adanya strukiur organisasi dapat diketabw  lugas dan tanggung jawab serta
wowenang yvang dimiliki olch setap karvawan | sehingga sctiap fungsi dan
kesatuan tanggung jawab dapat diarahkan demi tecapamya tujuan hotel, Selain
itu koordinas) dapat dilaksanakan dengan mudah vang akan mendidik dan
mendorong setiap bagian vang ada dalam hotel untuk saling bekerja sama,

seingys terciptalah kekompakan kerja dalam organizas hotel werscbut.

3.7 Fasilitas-Fasilitas Perusahaan dan Bidang Usaha Hotel Safari Jember
37.1 Fasilitas-Fasilitas Perusahaan
Hotel Safan Jember merupakan perusahaan yang berserak
dimdang pelavanan jasa, vang membenkan pelavanan kamar kepada tamu

hotel dan segmla macam kebuluhan vang diperiukan oleh amuo, Hotel
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satan Jember dilengkap fasilitas-fasihitas lengkap vang akan menunjang
scgala macam kebutuhan yang diperlukan oleh tamu Hotel Safan Jember
menvediakan beberapa tipe kamar yang siap disewakan kepada tamu,
Jumlah kamar yvang dimiliky olch Hotel Safan Jember sebanyak
22 kamar, Kamar-kamar lersebut ada yang menghadap kearah jalan,
sedangkan vang [amnya berada tepat didepan aman vang ditata indah dan
asn vang dilengkapi dengan air :'ter_;uri buatan, Kamar-kamar yang
dimiliki oleh Hotel Safan Jember tersebul dibedakan dalam beberapa tipe.
Ada lima tipe kamar hotel yvang disediakan oleh Hotel Safan jember.
. Leeronsy Hoom, berjumlah tiga kamar berkapasitas untuk dua orang
dengan tarif Rp 75 000 malam.
2 Stamclart Room, berjumiah lima kamar yang berkapasitas untuk dua

arang dengan tanf Rp 1150007 malam

3. Delux Room, berjumlah dua belas kamar vang berkapasitas uniuk
dua orang dengan tant Rp 14500/ malam.
4 Jwrerr Sl Hoom, benumlah satu kamar vang berkapasilas untuk

dua orang dengan taril” 180000/ malam.
3. Swit foom, berjumlah satu kamar vang berkapasitas unuk dua
orang dengan tanf Rp 2000080 malam,
Harga diatas belum termasuk 11% service charge dan 10%
povernment fax, semua kamar terscbut berukuran 4x7.3 mo Hotel Salan
lember membenkan fasilitas-fasilitas penunjang vanyg ada di scuap kamar
hotel, vang disesusikan dengan jemis kamar tersebut Fasilitas-fasilitas
ving discdiakan dalam setiap kamar tersebut adalah sebacar berikun
u Segala  perlengkapan  tempat tdur  dan banal  disesyaikan
dengan jenis kamar, khusus untub ecomomn room empar ndurnva
mengzunakan lempat tidur biasa

b Televisi berukuran 207 untuk swr revei, 1T st jurior room dan
lefux roen, 147 untuk standard room dan econonn room dengan

saluran luar negen maupun dalam negen.
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c A Condiioner, Wlepon, refrigerator fmun bar) lengkap dengan
berbagan fasilitas minuman (Goff drink). Khusus untuk cconomy
recert tidak menyediakan min bar.

d. Hath twh dan shower denpan [asilitas sir panas dan air dingin
disediakan oleh pihak hotel

Tamu hotel vang ingin menambah tempat tidur dikenakan
biaya tambahan scbesar Rp 35 0007 malam, sedanghan unluk penambahan
orang yang mengimap dikenakan bigva (ambahan sebesar Kp 30000/
malam yang tamhannya dibayar saat tamu akan memnggalkan hotel.

Hevel  Safart Jember  dalam  membenkan  pelavanan
maksimal kepada para tamu, disamping menvediakan fasilitas-fasilitas
utama, jupga menyediakan fasihitas-fasilitas penungang unluk memberikan
pelavanan vang sebaik-batknya supava tamu merasa terpuaskan scgala
kebutuhannya. Fasilitas-fasilitas penunjang vang discdiakan oleh Hotel
salar Jember adalab sebagar berikui
a.  Restoran Dewr 5n, merupakan salah satu fakior penunjang yang

disediakan oleh Hotel Safan Jember dengan tujuan memberikan
pelavanan kepada para tamu, dengan berbagai jenis makanan vang
tersedia dan minuman vang siap sevap wakiu melavani kebutuban
para tamu vang membuluhkannya. Hotel Safan Jember menvediakan
berbagar menu bark yang berssal dan Indonesia maupun Fropa.
Eestoran i dibuka mular pukul 06 GOWIR sampai pada pukul 22,00
WlB.

b Kotak penyimpanan barang, merupakan fasilitas tambahan vang
disechakan oleh prhak hotel dengan tupuan memberikan perlindungan
keamanan barang-barang berharpa milik tamu yang biasanva berupa
permasan, paspor, cek, dan lain-lain Fasilitas ini disediakan oleh
pihak hotel tanpa dipungut ava

¢ Tempal penvimpanan obat, merupakan fasilitas vang disediakan oleh

phak hotel vang menyediakan berbapai macam obat-obatan yang

I8
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sewakiu-wakiu dibutubkan oleh para tamu. Schagar tambahan di
tempat tersebut juga menyediakan fasilitas tambahan yaitu berbagai
Jenis makanan ringan dan juga makanan khas Jember, vang
disediakan oleh pihak hotel uniuk membenkan pelayanan terbaiknya.
d.  Jasa pencucian, merupakan fasilitas yang disediakan oleh pihak hotel
vanp berupa jasa pelavanan pencucian pakalan tamu Tagihannya
diselesakan dengan pembayaran' sewa kamar pada saat tamu hendak
menmnggalkan hotel. Jasa pencucian ini beroperasi dan pukul 07.00
WIB sampal pukul 2400 WIB. Pengambilan cocian dan tamu dan
penginman cucian dan tamu dilakukan oleh roomboy.
¢, Tempat parkir, merupakan fasilitas penting yang discdiakan oleh
pihak Hotel Satan Jember untuk membenikan pelayanan parkir bagi
mmu maupun pengunjueng vang membawa kendaraan, Pihak hotel
Jaga menyediakan fasihias tambahan yailu jasa pencucian mobil para
larnu unpa tamu meminta dicucikan mobiliva setiap paginya.
3. 7.1 Bidang Usaha Hotel Safari Jember
Hotel Safan Jember sebagm  perusahaan vang  bergerak
dibndanyg  jasa, berusaha untuk menvediakan  bebagai  sarana-sarana
penunjang sang biss memuaskan kebutuhan para tamu semaksimal
mungkin. Lsaha utama dan hote]l Safan Jember adalah menvewakan
kamar scbagar fasifias utama vang ditumgang fasilitas-fasilitas lain. Untuk
membernhan pelavanan  vang memuaskan  bagr tamu hotel. pihak
manajemen [lotel Salan Jember dituntur bekerja semaksimal mungkin
dalam membenkan pelavanan terbark kepada setiap tamu
3.7.2.1 Fasilitas-Fasilitas Perlengkapan Kamar
Herlenchapan fasilitas kamar vang disediaban oleh pihak hotel
metupakan sarana penunjang vang digunakan oleh para tamu. Pada
dasarmva fasiias vang disediakan oleh pihak holel sama dengan fasilias
vang disediakan oleh hotel laimnva. tetap ada sedikit  perbedaan.

Perbedaan tersebut dischabkan kemampuan penvediaan fasilitas hotel
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yang satu denpan yang lainnya berbeda, tergantung kemampuan hotel 1t

sendin untuk menvediakan fasihitas-fasilitas ersebut.

Hotel Safarn Jember adalah hotel berbintang satu vang ada d

wilayah jember yvang mempunyal fasilitas perlengkapan kamar sesus

denpan standar inlernasional. Perlenghapan kamar yang dimilika oleh

Hodel Safan Jember adalah sebapa bertkut

i,

Tempat tidur, tempal Wdur army dalam kamar disesuaikan dengan

jenis kamar dan keinginan tamue Tempat odur tamu ferbuat dan

sprimey mupitress dengan pepas vange koat dan tletap, khosws unfuk
kamar ckonomi tempat tidumya mengpunakan tempat tidur biasa,
vang dilengkam dengan dua bantal, satu selimut, satu bed pad dan
st e cover

Wardrobe, vaitu leman pakaan vang ada di dalam kamar yang
dilengkap dengan gantungan baju sebanvak 7 huah.

Coffe Table, vailu perlengkapan kamar berupa moja kecil untuk
meletakkan peralatan room service dan peralatan makan  tama,
bentuknva ada beberapa macam, misalnva semtiga, persegl pangang,
dan hundar

fuawy Cliedr, merupakan perlenckapan kamar vang berupa kurst untuk
tempat duduk tamu saat santai. [hletakkan di tengah-tenpah ruangan
dan brasanva diantara dua kurs: diletakkan coffe rable.

resseng: Tuble, vailu salah satu perlenghapan kamar vang disediakan
hotel untuk tamu yvang berlungs: sebasan lempal untuk meleszkkan
alat-alal kecantikan milik tamu Biasanva meja il dilengkap: dengan
cermin untuk berhias.

Oressing Chair, vaitu salah satu perlengkapan kamar berupa kurs:
vang diletakkan bersebelahan dengan dressimg jehde dan digunakan
schapal tempal duduk lamu saat tamu berhias. kurst i Ddas
memiliki tempat sandaran sehingea tamu dapal bergerak denean

leluasa

2l
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g Adirror, ada beberapa macam cermin. misalnva fiece mirror (cermin
vang digunakan untuk berhias  make wp, karena ukurannya hanya
setengah badan) dan bodv meror (cormin vang digunakan uniuk
bercermin pada saat tamu berpakaian, karena ukuraniva vang besar),

b Mgt Table, yaity perlengkapan kamar vang disediakan oleh hotel
vang berupa meja kecil vang diletakkan di dekat atau diantara tempat
tdur (fwen beed), di alas mega i diletakkan telepon, nodes, ashak dan
alat tulis. Pada mk bagian bawah diletakkan buku petunjuk telepon.

L. Nigt lable Lump, adalah perlengkapan kamar vang berupa lampu
vang diletakkan diatas migf tafile sebagai alal penerangan tamu saat
malam hari

1. Ceding Lamp, vailu salah satu perlengkapan kamar vang berupa bola
lampu vang dipasang langi-langit kamar dekat pintu masuk, punanva
untuk menerangl kamar hagian depan

ko Wall Meownth fied Lamp. vaitu perlengkapan kamar berupa lampu
vaung  dipasang diatas  hewdboord,  Lampu ini berpuna  untuk
mererangs lamu saat tamo tdur atau membaca 3 lempat tidur

I " ser disediakan untuh semua kamar vang disesunikan dengan jenis
kamar serta refrogerafor vang benisi minuman ringan {soff drirk ).

3.7.2.2  Guest Supplies di Ruang Tamu

Sehap kamar vang tersedia dalam hotel, khususnva ruang tamu,
harus tersedia perlenghapan-perlengkapan vang memadai vang  bisa
digunakan oleh tamu sehingpa lamu merasa betah untuk tinppeal dalam
scbuah hotel Prhak hotel dalam usahanya menyediskan perlengkapan-
perlengkapan tamu harys menugaskan pramugraha, yang harus selalu
memahami dan mengerth mengenai hal tersebut diatas, untuk selalu
memerntksa persediaan perlenckapan setiap saat. Pramupraha diwajibkan

membenkan pelavanan secara baik dan memuaskan pada tamu. | ol

~afar Jember sebagai hotel berbintang satu juga mempunyai lugas vang

Mimd valty membenkan pelavanan sebaik-barknya kepada tamu, jupa
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membenkan pelavanan berupa fasihitas-fasilitas yang dibutuhkan oleh

tamu. Pihak manajemen hotel menuntut setiap karyawan yang bertugas di

bagian tata graba selalu mencukupi persediaan vang dibutuhkan Lamu,

apabila persedisan yang ada di dalam kamar kurang lengkap. Pihak

manajcmen hotel mengharapkan dengan memberikan pelayanan vang

maksimal akan memberikan kepuasan bag para tamunya. Persediaan

ruany tamu yang ada o Hotel Safari Jember adalah schapai berikut,

i,

o

Oy Sign and Make Up Stgn, vaitu landa yang berarli tamu tidak
ingin digangpu. Sedangkan make up sipn adalah tanda vang berarti
tamu menginginkan apar kamarnyva dibersihkan Kedua tanda ini
harus tersedia pada gantunpan pintu bagian dalam

Hunger atau gantungan pakaian vang becjumlah tujub buah dan harus
tersedia di dalam lemari pakaian. Selanjuinya loundey hay dan daftar
harga jasa pencucian.

Lavirndey Bag dan daftar harga jasa pencucian harus tersedia masing-
masing satu dan diletakkan di dalam lemar vang sekiranva mudah
dilihat. Dalam tap-tiap kamar didengkap denpan petunjuk kiblar dan
peralatan sholat

Amplop dan kertas seria alat twlbis Fasiligs im harus tersedha dalam
ruang tamu dan dimasubkan ke dalam starionon fudder (berupa
map) dan difetakkan di dalam laci meja panjang (drawer),

Mationery Holder adalah map unub meletakkan alal wilis. amplop,
kertas, dan lormulir.

Nirety and Mutches (asbak dan korek api vang berlogo hotel harus
lersedia dalam ruang tamu masing-masing sebanvak satu buah dan
diletakkan di atas coffec whie.

Hoom Service Menw, vaitu daftar mene mzhanan dan minuman vang
dilenpkapi denpan daflar harga dan menu tersebul. #oom service

mente il harus diletakkan diatas mesa panmane 1drower)
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h.  Felephone Hook dan Telephone Gede and targi. Telephone book
udalah buku petunjuk nomor telephone vang masih berlaku dan
diterbntkan  olch PT lelkom sebanyak satu buah.  Sedangkan
relephone puide and tariff adalah buku petunjuk penppunaan telepon
vitng ada di dalam kamar vang dilengkapi dengan daftar harga yang
berlaku sebanvak satu buah.

L ray Ulasses and Cilass covers juga harus lersedia di oang tamu
fray  {mampan) digunakan schagal tcmpat untuk  meletakkan
muinuman dan gelas untuk minum sebanyak salu buah dan diletakkan
di atas meja panjang (drawer), sedangkan glass adalah gelas bersih
untuk minum tamu schanyvak dua buah dan diletakkan dv atas
nampan. Celusy covers adalah plasuk steril vang digunakan sebagai
alat untuk menulup pelas apar teap bersih dan werhindar dad kuman
saal gelas tersebut vdak digunakan, Guesr Supplees vang lain adalah
keranjang sampah vang harus tersedia di dalam kamar sehanyak saly

buah.

3.7.2.3 Perlenghapan Tempat Tidur Tamu

Pada umumnya perlengkapan tdur dalam kamar hotel adalah
saima, namun demikian ada beberapa hotel yang berbeda dengan hotel
vang lamnya Hal ini tergantung jenis dan kemampuan hotel 1ersebut

Hotel Safart Jember scbagai hotel berbinlang satu vang henaral

mlernasional memiliki perlenpkapan tempat tdur tamu sebasai berikut,

a. Aed yang memilik dua bagian yaiu head bogred dan maitress Head
hoard adalah papan vang terletak divjung fed bagian kepala vang
berguna sebapar tempal untuk meletakkan bantal sckalipus bisa
digunakan untuk tempal sandaran. Kemudian meees vang terbuat
dart per spiral, spon dan terbunghus kain. Khusus untubh Lamar
ckonomni, tempat tidur vang digunakan terbual dan kapas vang

dibungkus denpgan kmn,
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b,

i,

L

L.omen yang terdin dan bed pad, vaitu penutup maitress vang terbuat
dani bahan lena (katun) vang tebal dan berpuna untuk penaban dan
pehndung maisress dan kerinpat

Hed sheet yaitu sprei yang terbuat dari kain lena yang berguna uniuk
menutupt tempat odur. Pada penataan tempat lidur (making bed) di
Hotel Safan Jember digunakan tiga lembar sheer untuk menutupi
lempat tidur '

Bianket yailu sehimut vang terbual dart woo! yang dipasang pada
tempat tidur vang berfungsi sebagai pelindung badan dari hawa
dingin.

Filfow yaitu banial vang terbuat dan bulu angsa vang dibungkus kain
lena. Pillow case vaitu sarung banmtal yang terbuat dari kain lena
{katun) vang berguna sebapal penutup bantal agar bantal terlindung
dan keningat dan bau.

Bed dpread (hed cover) yang berfungsi sebagar penutup tempal lidur

vang lerbual dan bahan kamn yvang kweat

3.7.2.4 Perlenghapan Kamar Mandi Tamu

Schagat hotel vang bertujuan memuaskan kebutuhan tamunya,

Hotel Salan Jember menvediakan perlenckapan kamar mandi tamu untuk

memberikan pelavanan vang memuaskan. Perlengkapan- perlenpgkapan
[E=tich Ying F

kamar vang ada di Hotel Salan Jember adalah scbagai berikut.

a

Heh anad Borh tib plug and chaine Batl teh berfungsi sebagal lempat
untuk berendam ziau mandi shower. Bentuk borh reh pada umumaya
berbentuk persegt panjang, mamuon ada pula vang berbentuk bulat
Pada baman dasar furi rud dipasang karet anti selip agar tidak licin,
sodangkan Aata tuh plug and chain adalah Karet anti sehip yang
dhpasang sebagar penutup lubanyg pada dasar kark rh. Karet im
dipasang dengan menggunakan rantai agar mudah dibuka dan

ditutup
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Wash basin yaitu tempat untuk cucl tangan, membasubh muka dan
sikat gipi Wash basen terbuat dar keramik vang dilengkam dengan
fasilitas air panas dan air dingin. Wasih basin self adalah semacam rak
kecil yang terbual dan keramik vang berfungsi sehagal tempat untuk
meletakkan peralatan mandi yaitu sabun, pasta gigl. shampo. Kloenex
tissue dan handuk.

Shower vang  terdin dan shewor  feed  vaitu pegangan alat

penyemprolan pada shower. Kemudian sfower pupe dan sfrower fudod.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

5.1

L et L,

SR niers

BAB ¥
KESIMPULAN DAN SAHAN

hesimpulan

sctelah penulis menyelesaikan Praktik Kerja Nyata selama 1,5 bulan
di Hotel Safari Jember di bagian Aousekeeping, penulis dapat memberikan
beberapa kesimpulan bahwa peranan hf.lh.'.'a.'.ﬁ.-a'r-:pmg di sebuah hotel sanpat
menenlukan kehidupan sebuah hotel. Sebuah hotel yang memiliki tenaga-tenaga
handal yang menguasai bahasa asing akan memberikan keuntungan tersendiri
bam hotel.

Pihak hotel harus memberikan perhatian vang senius terhadap
kemampuan yang dikuasai olch petugas-petugas vang bekerja di bidang
pramugraha, sehingga pihak hotel dapat memngkatkan kemampuan karvawannya
dengan lebnh baik lag dalam memberikan pelavanan kepada tamu, khusuesnya
kemampuan berbahasa Inggns yang baik dan lancar. Dalam kehidupan sebuab
hiotel harus ada hubungan yang terjulin dengan baik antara  depariemen
nousekeeping dengan departemen-depariemen lainnva vang ada di hotel. Jengan
wrjahmnya hubungan komunikasi vang baik antara depariemen vang satu dengan
departemen vang lamnya di sebuah hotel, maka kinerja karyawan hotel akan
dapar maksimal untuk memberikan pelayanan terbaiknva kepada tamu hotel baik
pelavanan  penyediaan kamar tamu  maupun  penvediaan  fasilitas-fasilitas
penunang. sepertl restoran vang menyediakan beraneka macam makanan dan

minuman uniuk memuaskan kebutuban par mu.

! Naran-Saran

selelah penulis menyvelesaikan Praktik Kerja WNvaa di Hotel Safan
Jember. penubis berkeinginan memberikan beberapa saran untuk pihak fakulas,
hotel dan jugs mahasiswa yang akan melaksanakan Prakiek Kerjn Nvata

khususnyva di ndang perhotelan. Berikut i adalah saran — saran penulis
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Saran untuk pihak fakultas

Saran vang dapal diberikan untuk pihak fakultas oleh penulis
adalah, pihak fakultas hendaknya dapat memberikan perhatian khusus
kepada mahasiswa yang akan melaksanakan Prakiek Kerja Myala schingea
pada saat mahasiswa mempraktekkan ilmunys di tempat prakiek, tidak

mengalami kesulitan yang besar,

Saran untuk pihak hotel

4 Pihek hotel harus selsly memperhatikan keadasn fasilitas hotel agar
selalu terawal schingga tidak ada tamu yang menyampaikan keluhan,

b.  Kebersihan lingkungsn dan kamar hotel harus mendapatkan perhatian
vang khusus karena hal 1w merupakan asel ulama yang di jual hotel
hepads tamu vang menginap

¢.  Pihak hotel sebaiknya mengadakan promosi vang lebih pencar apar
nama hotel lebih dikenal di kalangan fuas

d. Pihak hotel perlu mengadakan perlemuan dengan karvewan  wntuk
meningkatkan  hubungan antar sesama karvawan sehinepn  kinerja
mercka dapat lebah baik lag:.

e Kemampuan para karvawan perlu ditingkatkan dengan membina mereka
agar menguasal bahass asing vty bahasa Inggnis sebagan hemampuan
penunjang.

Saran unluk mahasiswa vang akan melaksanakan Prakiek Kena Nvata

sebagal mahasiswa yang iclah menvelesaikan Prakick Kera Nyata

di Hotel Safan Jember. penulis dapar memberikan saran agar mahasiswa

vang skan melaksanakan Prakiok hepa Nsvalas hendaklah mempersiapkan

dirt dengan schaik-baikmyva demgsn membekali dinmyva sebaik mungkin

Dengan demikian mshasiswa tersebul mampu menjalankan rupasnva kelak

di tempat praktek vang teiah diptlthnva. Mahasiswa juga harus menviapkan

mental serta fisiknya vang akan sangat berpuna untuk menunjang kelancaran

kepiatan selama melaksanakan Prakick Kera Nyvata,
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LAMPIRAN
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We serve you Indonesian
hospitality and friendly
services make a completely
enjoyvment along your
staying m Salurn Hotel.

22 rooms are conditioned

alan Hotel 1s situated in the with hot amd cold shower, private ewi Sri Restaurant with 40
heart of Jember City that also called bath, telephone, refrigerator, CTV g seaty capacity serve Indonesian &
The Suwar-suwir and Tobaceo City. with parabola programe 220 Volt European delicious cuisine, open
Only three minutes [rom Muttara electricity and wall to wall carpeted from,: 06.00 a.m, to 10.00 p.m.

and lohar Plaza, business area and
Governmental Oftice. 1.5 km
distance from Raillway Station and
about 1) minutes by car to Tawang
Alun Bus Station

ur rooms are fully
Indonesian decorated
with natural parks so

OTHER FACILITIES

that rellecting back to drugstore
nature siraation long distance call
laundry
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Laporan status kamar

Status Kamar Kode Keterangan
151 { Cecupiod) ) Tamu sah, memenuhi syarat tinggal di
kamar dan terdaftar resmi di hotel
Kosong { vacan) v Ada dua macam wscant, vaity -
- Vaeanr  Cloan. kamar kosong bersih
1A sl
= Vaeanr Diny, kamar kosong, kotor dan
i i "
[ belum siap dijusl
(Rusak (ot off 0.0, | Kamar mengatamn kerusakan dan fidak
irider) 0 dapat dipakar aleh tamu,
I : o ; ] e
| Dex iment st D | Tamu ingin sclama di kamar, dia tidak §
{ digangey oleh siapapun
k . ] r T
L ecupred No| ND Adalah singkatar untuk status kamar YHME
fagirape disews tamu, leapl tamy VAND menyewa
fidak membawa barang atzopon koper ke |
| dalarm kwmar,
i ' i
Moy i —— [ lamu tdak sl choed =i seaaa reagana. |
. | . _
Keberangkman melainkan memparpanjangy
. masa linggal paling tidak satu mzlam iay;
i clange =--— | Tamu sudsh memnggalkan kamar. tetam
| kamar masth baium  dibersthkan atau
sedang  dalam  proses dibersinkan dan |
| |
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Skipper

tamu vang meninggalkan  hotel ranpa

menvelesatkan  semua pembavaran vang

menjad: kewajibannya, [
Sloaper’ 00 | e Tamu  sudah  menvelesaikan  semua
pembavaren  dan  meninggalkan  hotel,

tetape tidak ke Froar Pesk Agcnr uniuk

menverahkan  kunci,  schinppa  status

kamar 1idak berubah
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Kamar dikunce secara dowdle fock oleh

hiotel |
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Adatah singkatan untuk stalus kamar vang

baru saja disews oleh tamu
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Froar esk A sentrdan meninzealkan hotel

Tamu siilah membayar  semua

transaksinva, menyerahkan kunci kamar di

sesual dengan prossdur vang berlaka
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keadsan peak seasoun. tamu dikenakan fafe
charges  Secdangkan hotel sedang Jow
segvon,  maku kepada tamua dibertkan

comypimentany.

Adlalah singkalan untuk status kamar vang
masih ditempati olch tamu kareng lamu

memperpanjang masa tingeal di hotel.
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Adalah singkatan untuk stalus Ramar yang
sudah dipesan oleh tanu  pada wakt

leertemt: selelom kamar tersehut ditempalti.
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Adalah singkatan untuk status kamar vang
disewa  oleh tamu, totaps amo Gdak
menempati kamar lersebul. Mungkin tamu

sedang keluar keta wetapt koper  dan

|
| Lamar t21ap dipechitungkan.
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harang vane lain tetap di kamar dan sewd
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