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MOTTO

v~ Berdo'a dan berusaha kunci utama menuju sukses
we Jadikan hari ini lebih baik dari hari sebelumnya
w- Jangan jadikan kegagalan scbagai alasan kehancuran letapi

kegagalan adalah kesuksesan yvang tertunda
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ABSTRAKSI

Semnng dengan perkembangan dunia globalisasi vang semakin maju, dengan
adanva 1lmu penpetahuan dan teknologi vang terus berubah, membuat dunia kerja
sermakin luas. Meski demmkian persaingan dalam dunia kerja jugy semakin ketat, scjalan
dengan syarat mutlak yailu hanya orang-orang handal, berkualitas dan prolesional vang
dapat menempatt posisi tertings),

Demikian pula denpan dunin panwisata yang makin banvak dilicik dan
diunggulkan olch tiap nepara vang merupakan salah satu pemasok devisa negar,
Indonesia juga merupakan salah satu nepara vang mengunggulkan pariwisata sebapai
daya tarik negaranya, makin gial menjaga dan melestarikan sepala kekayaan alamnya,
baik dar segi alam dan isinva manpun kebudayaan dacrah vang mendukung sektor
partwisata. Sektor pariwisata di Indonesia tak lepas dar akomodasi wisatanya, vaitu
bismis perhotelan.

Bisms perhotelan di Indonesia banvak berkembang di dacrah wisata pada
mulanya, namun saat ini bisnis perholelan juga memasuki kota-kota besar dimana
hikhususkan untuk orang-orang vang melakukan bisnis kerja. Hal ini semakin menuntut
tiap perusahaan perhotelan yang berperak dalam bidang jasa semakin meningkatkan
kualitas hotelnya, tidak hanya dari segi (asilitas namun jupa dari segi sumber daya
manusianya. Mengingat perkembangan globalisasi saat ini menuntut oranp-orang yang
berkualitas juga profesional. Selain keahlian dalam bidang pariwisata, hotel-hotel vang
bertaraf  [nternasionsl  juga memerlukan  orang-orang  yang menguasal  Bahasa
[nternasional yaitu Bahasa Ingpris.

Untuk tu penulis memilih bidang perhotelan sebagai tempat Prakeek Kerja
Nyata untuk memenuhi syarat kelulusan di Diploma 111 Bahasa Inggris, Fakultas Sastra,
Liniversitas Jember. Dimana penulis telah dibekali penguasaan Bahasa Ingyris dan dapat
mempraktekkanya di lapangan. Dimana penguasaan Bahasa Ingeris diperuntukkan hags
karyawan hotel pada umumnya, dan bagi karyawan Eoom Division paua khususnya.
Untuk itulah penulis memilih Room Division sebagai tempat Praktek Kerja Myata dan
telah menyelesaikannya dalam waktu 4 bulan. Sclanjutnya Prakick Keria Nyvata  ini
dirangkum dalam bentuk laporan vang diberi judul "BAHASA INGGRIS SEBAGAL
SARANA  MENINGKATKAN MUTU PELAYANAN INTERNASIONAL
DALAM ROOM DIVISION DI HOTEL HYATT REGENCY SURABAYA™
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PEMIFALIL LUAN

1.1, Latar Belakang Praktek kerja Nyata

Perkembangan tlmu pengetahuan dan teknologi semakin pesat saat im, 1lal
tersebut membuat negara  Indonesia harus  semakin berbenah din,  demi
lercapmnya pembangunan. maka bangsa Indonesia perlu meningkatkan sumber-
sumber dan scmua sektor sehingea negara kita sualy saat dapat dikatakan schagai
negara maju, [dan semua scktor vang ada, panwisata juga merupakan sekior yang
membawa pengaruh bagi kemajuan di Indonesia, dimana bisa diperoleh sumber
devisa negara didalamnya

Mengingal negara [ndonesia yang terletak di daerah tropis dengan scgala
pesonanya, baik keindahan alam maupun kekavaan alam sangat mendukung
pariwisata. Sangetlah tepat jika pemerintah terus meningkatkan pelayanan dalam
tidang pariwisata i, salah satunya Jengan menjaga dan melestarikan tempat-
empat wisata ataupun scktor yang mendukung pariwisata tersebut, baik kesenian,
daerah wisata maupun akomodasi didalamnya.

Hotel vang termasuk akomodasi pariwisata makin hari makin bersaing
ketal, dengan  banyak didinkannya usaha perhotelan maspun  semakin
ditingkatkanya mutu dan kualitas perholelan. Namun perkembangan perhotelan
saat i baik di semua negara maupun di Indonesia telah merchak tidak hanya
untuk meningkatkan perkembangan pariwisata tetapi juga ustuk meninekatkan
perkembangan  pelayanan  discktor bismis, khususnya dikota-kota besar di
Indonesia,

Hotel-hotel bisnis bertaraf Intermasional mulai banvak dibangun di

Indonesia, sehingga komunikas: sangat diperfukan sebagai sarana penghubung,
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khususnya pengpunaan Bahasa Ingyms scbagal Bahasa Universal komunikasi
lumia

Hotel sebagar sarana akomodasi terbesar pendukung pariwisata udak
hanya bekerja dalam satu bagian melainkan dalam banyak scktor dimana
didalamnya  terdapal  departement-departemen  atau  bagian-bagian  vang
mendukung  semua sistem kegja demi Kelancaran operasional howel. Bagian-
bagian hotel 1tu diantaranya from office, House keeping, aecounime alag
Departement-departement lainnya dimana saat im mulai diterapkan penggunaan
Bahass Ingems sebapan alat komunikas

Melthat hal tersebut penulis sebapai mahasiswa D3 Bahasa Inperis,
I'akultas Sastra, Universitas Jember yang melaksanakan Praktek Kera Nyata di
Bagian House fecping dan Hell Dest pada Hotel [vall Regency Surabaya yang
merupakan hotel berbintang Lima “Diamond” dapat memenubi persyaratan untuk

merath gelar <A Md"

[.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan pada Latar Belakang Praktek Kerja Nyata, maka
dapat dirurnuskan permasalahan sebagai berikut;

1. Sejauh mana peran serta Bahasa Inpyeris dalam Room Division

=

2. Usaha-usaha apa saja vang dilakukan oleh perhotelan untuk

meningkatkan pelavanan dan kualitas Room Division

1.3. Tujuan dan Manfaat Praktck kerja Nyata
L.3.L. Tujuan Prakiek Kerja Nyata
secara umum Praktek kerja Nyata bertujuan memenubi tueas akhir

pendidikan Program Diploma 111 Bahasa Inggnis, Fakultas Sastra. Universitas
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Jember sebapa salab satu syarat akademik dalam menyelesakan sfudi. Tupuan

vang lain meliput beberapa hal sebagn berikut:

i,

Mahasiswa dapat mengaplikasikan teori-teon vang didapatkannya
dibangku kuliah

Mahasiswa dapat melatih dan mengembangkan ketrampilan  dan
kemampuan Bahasa Ingemisnya

Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman kerja sccara langsung

schingga dapat menjad: bekal jika lulus nantinya

1.3.2. Manfaat Prakick kerja Nyvata

Manfaat diadakannya Praktek Kerja Nyata meliputi hal-hal sebagai

berikut:

a Bag Mahasiswa dapat memperoleh wawasan, pengalaman kerja dan

juga ilmu pengetahuan tambahan yang tidak didapatkannva di bangku
kuligh. Mahasiswa juga dapat mengetabui bagaimana bekerja secara
handal dan profesional.

Bagn Fakultas Kegialan Prakeek Kerja Nyata ini juga akan memberikan
nilai lebih supaya Universitas lebih dikenal dimasyarakat dan jupa
untuk kelanjutan mahasiswa untuk melaksanakan Praktek Kerja Nyata
nantinya.

Bag Hotel didapatkannya bantuan tenaga yang seperli syarat yang
mereka berikan, pihak hotel juga dapat mengenalkan bagaimana untuk

bekerja secara profesional dan handal,
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L. Obyek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Prakick kerja Nyata

1.4.1. Obvek Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata

IPraktek Kerja Mvats m dilaksanakan di Hotel Hyatt Repency Surabaya
vang beralamat di Jalan Basuki Rahmad no 106-128 Surabaya. Jawa Timur,
Indonesia Telp (031) 531 1234, Praktek kerja Myata di Hotel Hyvatt Regency

Surabayva tepatnya di Bagian House Keeping dan Bell Desk,

1.4.2. Jangka Waktu Pelaksanaan Prakiek kerja Nvata

langka waktu pelaksanaan Prakiek Eerja Nyata minimum yang diwajibkan
olech Fakulias adalsh schanyak 240 jam alau satu sctengah bulan, Dalam
pelaksanaan Praktck Kerja Nyaa it sendini dilaksanakan selama 4 bulan,

lepatnya 12 Juni sampai 12 Oklober.

1.5, Prosedur Prakiek Kerja Nyata

Pelaksanaan Praktck Kerja Nyata melalui prosedur sebasai berikut ;

I, Menentukan dan mencan tempat pelaksanaan Praktek kerja Nyvata

2. Mengurus surat pengantar dari pihak Fakultas

4. Menyerahkan sural pengantar ke [nstansi vang bersanokulan dan
meminta surat balasan untuk Fakultas vang akan dipakai schapai salah
satu persyaratan dalam mendafiar Prakick Kerja Nyata

4. Menerima pembekalan atau pengarahan dari Fakultas sehelum terjun ke

lapangan

Lh

Menerma penjelasan dani pikak hotel tentang kebijaksanaan hotel dan
di bagian mapa ditempatkan, sebelum kegiatan dilaksanakan

6. Melaksanakan tugas sesuai jadwal dalam departement vang diternpati
7. Mengumpulkan data-data vang dibutuhkan dalam laporan

5. Menyusun laporan Prakick Kerja Nyata
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LANDASAN TEORI

2.1. Pengertian Hotel
Banvaknyo kekacauan dan kerusuhon vang tenodi & dalam  nepen
Indonesia, spalag sejak muenculnys kasus Bom Ball, membuat pariwisata di
Indonesia menjadi lesu. Namun dengan kerja keras pemerintah maupun elemen
masyarakatl yang berusahe mengembalikan nama baik Indonesia di mata dunia,
akhimmya membawa hasil juga. Kini panwisata di Indonesia makin han makim
membaik dengan semakim menngkatnya kunjungan warga negara asing vang
berlibr maupun unfuk melakukan penalanan bisnis. Hal tersebut membuat
pemerintah maupun masvarakat makin memngkatkan muty pelavanan vang
sempal  memburuk. Semua scktor panwisata semakin ditingkatkan, begitu pula
dengan akomodasi wisata atau perhotelan
Penpertian hotel mempunvai berbagai pendapat vanpg diartikan dalam
berbapai arti, seperti;
a. Pengertign holel menurut SK Menten Perhubunpan SK no. 2416770
Hotel adalah perusshaan yang menyediakan jasa dalam  bentuk
pengmnapan (akomodasi) serta menyajikan hidangan serta fasilitas lainnya
dalam hotel wniuk uwmum, vang memenubi syarat - syarat  syaman
{comfort) dan bertujuan komersial, Bentuk, susunan, tata ruang, dekorasi,
peralatan, sanitasi, lakior higenis, cstetika, keamanan dan ketentraman,
secarn umum dapat memberikan Suasang nyvaman dan khusus untuk
kamar-kamar tamu dapat menjamin adanya ketenanpan pribadi uniuk para

1amu holel.
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b. Pengertian hotel menurut 3K Menparpostel 5K 0 KM 34/HK 103 MPPT-
BT, sebagai benkul

Hotel adalah suatu jenis akomodasi vang mempersunakan schagian

atan  keseleruhan  bangunan  untuk  menyediakan jasa  pelavanan,

penginapan, makan dan minum_ serla jasa lainoya bagl umum, yang

dikelola secara komersial serta memenuhi ketentuan persvaratan vang

ditetapkan dalam surat keputusan.

c. Pengertian holel menurut Charles E. Steadmon dan Michael L. Dari
AHMA (American Hevel ard Motel Associarion )

Hotel dapat didefinisikan sebapai sebuah bangunan vang dikelola
secara komersial dengan memberikan (asilitas pelayvanan sebapai berikut:
pelavanan makanan dan minuman, pelayanan kamar, pelavanan barang
hawaan, pencucian pakaian dan dapat menggunakan fasilitas perabotan

dan menikmati hiasan-hiasan vang ada didalamuoyu.

d. Pengertian hotel menurut buku Hoiel Propietors Acr, 1950
Hotel adalah suatu perusahaan vang dikelola oleh pemiliknya dengan
menyediakan pelayanan makanan serta minuman dan fasilitas kamar untuk
tdur kepada orang-orang yang sedang melakukan perjalanan dan IETTT
meinbayar dengan jumlah yang wajar scsuai dengan pelayanan yang

dilenma tanpa adanya perjanjian khusus,

e. Pengertian Hotel menurut Grolien Mlektronik Publishing Ine (1995)
menyebutkan bahwa
Hotel adalah usaha komersial vang menvediakan tempat MmenEinap,

makanan, minuman dan pelayanan-pelayanan lain untuk umum.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Dari  pengertian-pengertian hotel  diatas  dapat  membenkan  tambahan

pengetahuan mengenal hotel,

2.2, Klasifikasi Hotel
Untuk mengklastfikasikan hotel dapat ditinjae dari berbagai faktor yang
satu sama lam saling berkaitan, yailu
A. Standar Klasifikasi Hotel:

| . Hotel Internasional

It

. Hotel Semi Internasional

. Hote] Masional

taa

B. Besar Kecilnya Hotel:

1. Hotel Kecil : Hotel vang mempunvai kamar paling sedikit
25 buah kamar.
2. Hotel Sedang : Hotel yang mempunval kamar lebih dari 25

buah, tetapr kurang dan 1K} kamar
3. Hotel Besar . Hotel yang mempunyal kamar lebih dari 100
kamar.
C. Jenis dan Letak Hotel
[, Downtown Hotel
Terletak di jantung kota yang berdekatan dengan kantor, arena belanja.
bioskop, bangunan umum dan |ain-lain. Tarl hotel tersebut tingai
karena keuntungan lokasi.
2. Sub Urban Hotel
Bertempat di pinggiran kota, keunmungannya dikelilingi lingkungan
yang lebih tenang dan tanf diperuniukkan bagi golongan menengah ke

bawah. Hotel semacam ini cocok untuk seminar dan konferensi.
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- Resort Hotel
Bertempat di kawasan wisala Fasilitas dasar dan harga vang
ditawarkan mengikut sistem pembayaran Amenka.
4. Alrport Hotei
Berada  disckitar  lapangan uwdara wvang  ditujukan  untuk  ransit
penumpang pesawal,
3. Motel
Diambil dani kata Motor lHotel vang pada prinsipnva terletak di
pingziran jalan raya atay protokel jalan antar propinsi. Penginapan jenis
i dirancang sederhana denpgan sistem pembayaran Eropa.
6. Inns
Sesuai dengan arli katanya, ukuran hotel ini kecil dun sederhana yang
bisa berlokasi dimana saga lnns merupakan pelopor berdirinva motel
medern

Ix. Tipe Tamu Hotel
Pengelompokkan berdasarkan tipe tamu, dapat dibedakan dengan ciri-ciri
berikut;

1. Hotel yang hanya menerima tamu vang berupa keluarga-keluarga
{ Family Hotel)

2. Hotel yang hanya menerima tamunya vang berprofiesi schagai usahawan
i Bussines Hotel )

3. Hotel vang hanya menerima tamu sebagai wisalawan { Tourist [lotel)

4. Hotel untuk tamu vang transil { Transit Hotel)

5. Hotel untuk tamu yang bermaksud melakukan pengobatan, juea dikenal
dengan scbutan spa, thermale (contoh Javenae Spe di kaki Guoung

Salak), atau {Cuwre Horel )
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L. Man Harga Jual {Type of Mlan)

1. ¥ne furopan Plan'tF
Hotel dengan harea yual dihitung berdasarkan biava harga kamar suia

2. Comtinental Plan O
Hotel dengan harea jual berdasarkan biava sewa kamar dan menu
standar sarapan pagps

3 Mucified American PlanMAP -
Hotel dengan harga jual berdasarkan sewa kamar | menu sarapan pagi
lurch dinner (diberi dua kali makan saja)

4. American Plan AP
Hotel dengan harga jual berdasarkan sewa kamar, breakfasy, funch dan

climner,
5. Deluxe Hotel -

Hotel dengan harga jual paling mahal.
0. First Class Hotel :

Hotel dengan harga jual menenpgah
1. Economy fevel

Hotel dengan harpa jual terendah

F. Lama Tinggal Tamu
Pengelompokkan berdasarkan menurut lamanya tamye menginap dapat di
bagi scbagai berikut:
1. Transient atau Komersial Hotel
Tamu hotel dapat menginap woluk semalam atau kurang, dan mereka

tak usah menanda-tangani perjanjian sewa kamar untuk menginap.
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2. Resident Hotel
Para tamu biasanya tingeal untuk minimal dalam jangka waktu sebualan
dan tamu harus menandatangan  syarat-svarat pembayaran  secara
terperinet tentang kewapban-kewajiban, dan langoung jawab diantarg
kedua pihak.

3. Bemn Resident [Hotel
Disamping lamu vang menginap tetap (lama} atas dasar perjanjian,
hotel juga dapat menerima tamu vang akan bermaksud untuk menginap

hanya semalam.

. Hotel Berhintang

1. Hotel Bintang Satu (*)
Hotel yang memiliki min, 15 kamar standar dengan luas kamar 20 m?,
Ruang makan dan Bar sesuai denpan standar khusus.

2. Hotel Bintang Dua (**)
Hotel yang memiliki min. 20 kamar standar dengan luas 22 m?, dan 1
kamar suite yang luasnya m’. Ruang makan dan Tar sesuai standar
khusus.

3. Hotel Bintang Tiga (***)
Hotel vang memiliki min. 30 kamar standar dengan luas 24 m?, dan 2
kamar suite yang luasnya 48 m® Ruang makan dan Bar sesuai standar
khusus,

4, Hotel Bintanpg Empal (#**#)
Hotel yang memiliki min. 50 kamar standar dengan luas 24 m?, dan 3
kamar suite vang luasnva 48 m®. Ruanpg makan dan Bar sesuai dengan

standar khusus.
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5. Holel Bintang Lima (¥%*%*)
Hotel vang memiliki min. 100 kamar standar dengan luas 25 m. dun 4
kamar suile vang luasnya 52 m® 2 Ruang makan spesial dan restoran

sesuat standar khusus

H. Lama Periode Operasi
Hotel-hotel yang hanyva buka‘operasi pada waklu-waktu tertentu,
1. Seasonal Hotel : Hotel yang hanya buka pada waktu-wakiu
tertentu, musal musim panas, musim Jingin,
hiburan dan lain-lain,

2. Year Round Operating Hotel © Hotel yang beroperasi sepanjang tahun

2.3. House Keeping Departement,

House keepang Department adalah bagian dari suatu hotel vang mengurusi
soal-soal kerumah-tanggaan seperti kebersihan ruangan-ruangan, perabot rumah
tangga, scragam para karvawan seriz linen dan tupgas-tugas lain vanp tidak
menjadi beban depantment lain.

Berdasarkan uraian diatas bahwa fowse keepung harus  menciplakan
suasana yang nyaman bagi para tamu dan karyawan hotel. Selain menvangkut
karnar, scksi ini juga menangani pemelibaraan perlengkapan kamar dan lainnya
agar tetap dalam keadaan bersih dan baik. Bila terdapat kerusakan barang maka

segera dilaporkan pada bagian vang menanganinya

2.3.1. Fungsi dan Aktifitas House keeping Department
Henwve kecping memiliki dua tugas antara lain, tugas pokok dan lugas

tambahan, antara lain:
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|, Tugas Pokok Heuse keepaog
¢ Melakukan aktifitas pembersthan kamar dan public area
o  Mengatur furniture disefurubh area hotel
2. Tugas Tambahan Heowse keeping
= Moenangani baby setting service
= Menangam lost and found
Dalam perawatan kebersihan kamar dan kemdahanya, fowse feeping
memprioritaskan pada kamar. Karena ity merupakan produk nyata vang dijual
pada tamu sebagal tempat tinggal tamu. Disamping itu kamar merupakan investasi
pendapatan yang besar dan produk fain dad suatu hotel Denpan demikian
housekeeping dalam melakukan pekenaanva dituntut umtuk sclalu teratur dan

telit

2.3.2. Uraian Tugas Dan Tanggung Jawab House keeping

¢ [flouse Keeping Manager:;
Yaitu pimpinan yang bertanggung jawab atas kebersihan seluruh hagian-
bagian hotel, seperti kamar-kamar, perkantoran, ruangan pesta {ballroom),
restoran, bar, parking arca. toilet, pengurusan linen dan uniform para
pegawal sena kelancaran house keeping operation.

= Assistent Manager House kecping
Yaitu searang petugas house keeping deparlemen vang membantu tupas-
tugas friouse keeping manager dan incharpe (membantu tupas- lugasoya)
bila fiouse keepmg manaper tidak hadi ricuti/sakit atau berhalangmn.

= Floor Supervisor
Yaitu petugas dari floor section vang hertugas dan bertangpung jawab atas
kebersthan di floor, pelayanan di floor, room control,  kelancamn

operational di floor dan memimpin bawahannya room hoy atau room maid
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Public area supervisor

Yaiu petugas dari publik area section yang bertugas dan beranppung
jawab atas kebersihan publik area section serta memimpin hawahannya
publik area cleaner,

Linen Supervisor

Yauty petugas dari linen section vang bertugas dan bertanggunge jawab atas
sitkulast semua linen dan uniform serfa memimpin bawahanova linen
attendant, linen unner, dll

Crardener supervisor

Yaitu petugas pelaksaanaan section yang bertugas dan bertan oouny jawab
atas kesuburan serta keindshan taman vang ada diluar ares hotel maupun
dalam hotel.

Foom bov/ Room maid

Yaitu petugas pelaksansan dari floor section yang bertugas  dan
bertangEung jawab atas kebersihan kamar, kelengkapan kamar, pelavanan
tamu dikamar, serta laporan mengenai keadaan kamar tamu.

Public area cleaner

Yailu petugas dar public area section yang bertugas dan bertanggpung
jawab atas kebersihan di public arca hotel,

Linen Attendant

Yaiu petugas pelaksana dari linen section yang herlugas dan bertangpung
jawab atas penataan berbagai jenis linen dan yniform sera pendistribusian,
penginman  linen kotor ke laundry, menjaga kebersihan linen dan

schapainya,
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2.3.3, Struktur Urganisasi House keeping Department

| HE MAMAGER

l
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1.3.4. Scction - Section 1IN House keeping
Henase keeping dalam melakukan aktifitas kegiatan sehari-har  agar
berjalan dengan lancar, teratur serta tertata dengan baik semua kegiatannya, maka
fiomse: keeping membagi beberapa section kedalamnya. Section-section terschut
valtu:
|. House keepeng office section: adalah bagian vang berlugas menangani
masalah dalam Aowse keeporg dan dipimpin oleh assisten manaser fonse

Keeping,
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Floor section. adalah bagan yvang bertupas memelihara kebersihan,

kerapian dan kelengkapan kamar, yvang melipoti:

* Make up room dan sepala kelengkapanva

* Memeriksa segala kelenghapan kamar dan penggantinva apabila ada
kekurangan

& Memeriksa dan melengkap guest suplies dan stationary

Public arca section: adalah bagian yang bertugas memelihara kebersihan

dan kerapian lempat umum |, tugas-tugas dari public area (PA) meliputi:

= Membersihkan seluruh toilel urnum vang ada di selurub area hotel

* Mengatur furniture-furniture bila ada function-function

s Melaporkan segala kehilangan dan kerusakan pada supervisor

* Membersihkan public area seperti: office-office, lobby, comidor,
staircase/tangga (baik tangga tamu mavspun langes karvawan), toilet-
toilet, termasuk juga restoran - restoran.

* Publik Area superviser juga membawahi ataw memimpin gardener vang

bertugas mengatur dan merawal tanaman vang ada diseluruh arca hotel,

Linen dan Uniform Section: baman vang bertusas menvediakan linen-
linen dan uniform karyawan dan temasuk penvimpananya, Tugas-tugas
linen meliputi:

* Membuat laporan persediaan linen sctiap hari

* Membagi linen kepada room boy rtau room maid

* Mengumpulkan linen kotor dari roomboy atau roommaid untuk dibawa

ke laundry dan mengpantinya dengan linen vang bersih

Merawat dan memperbaiki linen atau uniform bila ada yany rusak.
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2.4.5. Code Dan Istilah kamar

30 : Deupied clean, yaitu kamar kosong, bersih dan berisi tamu
dengan mencantumkan jumiah tamu

VC o Wacant Clean, yaitu kamar dalam keadaan rap, bersih, kosong,
dan s1ap untuk dijual tetapt belum 5E:1f:n dinspeksi.

V] ¢ Wacant Clean Inspection, yvaiiu kamar kosong, bersth rapi, dan
telah diinspeksi oleh supervisor siap untuk dijual.

VI : Yacant Dirty, vaitu kamar kosong, kotor, yang baru saja
ditinggal oleh tamu karena check oul.

Do - Don't Disturh, vaity kamar vang berst tamie vang tamunya tidak

ran digangen

O - Ot of Order, vaitu kamar yang keadaan rusak, dan lidak bisa
dijual

S50 ¢ Bleep Out, yartu kamar vang berist tamu dan tamu tidur diluar
arca hotel

N s Oeeupied No Bagpage, yaite kamar yvang berisi lamu dan tamu
tidak membawa barang sama sckali

DL Mouble Lock, vaitu kamar yang disewakan pada tamu yang

pintunva dikunci dua kali
HL : House Use, yaitu kamar vang dipaka olch staff karena untuk

kepentingan perusahaan

2.4, Bell Desk
Bell Desk adalah section yang lerdepan yang pertama dic lemui tamu
sebelum tamu melakukan pemesanan kamar. Self Devk juga merupakan tempat

penitipan barang tamu jika tamu tidak ingin membawa barang mercka kedalam
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kamar mercka, selaim itu tempat unuk mengures barang-barang tamu. Adapun
petuzas-petuga Hedl esk adalah:

= Bell Boy: tugas dan bell boy adalah menjemput tamu dan membukakan
pintu mobil tamu yang datang dan mengurus semus barang-barang tamu
dan menpantarkan kekamar,

Petupas Bell boy harus ramah dan penuh semyum. Ketika membukakan
ity atau menjempul tamu harus dengan batk dan tidak lepa untuk
membenkan salam sesual dengan wakiu dan silussi vang ada.

* Door Man: tupasnva adalah membantu Bell Boy menjemput tamu,
membukakin pintu mobil dan pintu hotel dengan senyum vang tulus dan
memberikan salam atau menyapa tamu sesuai denpan waktu dan keadasn.
Selain iy tugasnva adalah mengantarkan barang tamu kekamar tamu
sesual dengan nomer dan nama lamu.

= Dwoor Gurl: tugasnya sama dengan Door Man membukakan pintu bagi
tamu dan memberikan informas: yang diinginkan tamu Tetapi Door Girl
tidak mengantar barang—barang tamu.

* Dell Captain: tugasnya adalah membantu Chief concierge dalam pekerjaan
schari-hari, memimpin langsung dan menilai cara kerja dar bell boy dan
lainnya. Bell Captain juga bertanggung jawap aﬁ penitipan  barang-
barang tamu Tugasoya juga mencatat semua kejadian di Lop book untuk
dijadikan bahan laporan, Jika Chief Concierpe sedang berhalangan atau
cutl, maka tugasnya adalah mengganti untuk mengontrol semun kesiatan

dan bawahannya
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Untuk memperlancar kegiatan dan operational dalam sebuah Hotel maka
diperlukan adanva perlengkapan lasilitas vang memadal sepertt halnya di Helf
chesk counter terdapat fasilitas-fasilitas:

a. Trofly
Alat im digunakan oleh Bell bov untuk membantu mengangkat barang
vang berat atau jika tumy membaws barang yvang banyak. Alar im sangzat
membantu dalam proses kegiatan Bell boy,

b,  Printer message
Alat printer in1 berfungsi untuk menyimpan pesan-pesan tamu dan unluk
di cetak dan di print untek digntarkan ke kamar tamu sesuai dengan
nomer dan nama tamuo vang tertera. Mesin ini tersambung dari berbagai
bagian vaitu dan main office, dan reservation dan dari Business Center.

e Compurer.
Computer 1m digunakan Bell Boy uniuk mencan tahu nama tamu dan
nomer kamar tamu dan mengikuti situasi kamar hotel setiap hari.

d. Telephone
Guna mempercepal hubungan atara sesama karvawan dan tamu maka
telepon sangat perlu dan sanpat penting sekali.

e Tckel
Ada berbagai macam ticket vang ada stau tersedia di Hell desk vaity
ticket penitipan barang, ticket barang check in dan check out, ticket
barang semuanya di gunakan Seff desk apar memperlancar kegiatan dan
operasional juga unluk menghindari dari kekelinuan dan kesalahan.

£ Valet parking
Valet parking ini dilakukan oleh para driver yang bertugas atau oleh bell
boy. Valet parking i berlungsi untuk memarkirkan mobil tamu ke

tempat parkirsn atau tempat vanp lebnh aman
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Lemari

Leman 1m digunakan untuk menaroh barang Glipan famu  yany
dinipkan berhar-han lamanva. Untuk tidak terjadi kekelirean dalam
pernzambtlan barang,

Lo ook

Buku imi berfungs: untuk mencatat kejadian-kejadian yvang terjadi setiap
har dan sehags bahan laporan.

Hend Cheer Book

Sangat penting untuk mepctahui  inventaris vang ada pada  saat

pertukaran antar shift agar tidak terjadi kehilangan barang,
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BAB ITI
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

J.1. Sejarah Hotel Hyatt International & Hyatt Regency Surabaya

3.1.1. Sejarah lHotel Hyatt International

Hyatt International adalah perusahaan vang relatif masih masih muda
tetapd centanya telah cepat berkembang dan menarik. Itu semus berawal pada
tahun 1957, ketika Jay Prizeker memutuskan untuk membeli sebuah hotel di [os
Angeles vang dimiliki oleh Hyan Van Dehm, scorang penanam modal real esiate
di Califonia. Dari situlah lahirlah kerja sama Hotel Hyatt.

Potensial untuk menjadi Hotel yang besar dan setelab 12 tahun Hyat
tumbuh dalam ukuran dan repotasi. Pada awalnva lokasi dari Hvatt di bandara dan
kemudian di pusat kota. Pada tahun 1966, Hyatt mengambil alih penvelesaian
Hyatt Regency di Atlanta,

Hotel ini di rancang oleh John Portman, membawa pengaruh perjalanan
umum karena terdapat:

Multi store yang sangat luar bissa dengan pohon-pohon yang rindang,
tumbuhan hijau vang bergantungan, karya-karya seni dan elevator yang
bergemilangan kaca vang dapat melihat taman dari dalam.

Hyatt menjadi perusahaan vang bertaraf International pada tahun 1969,
pembukaan Hyatt Regency yaitu di Hong Kong yvang merupakan hotel yanpg
pertama di seberang laul. Hyart Interational berbeda dengan vang lain vang di
buat untuk mengontrol hotel-hotel lainnya.

Sckitar 20 tahun kemudian, perusshaan ini telah menangani 60 hotel dan
i dikepalai oleh seorang pimpinan hotel. Grand Hyall yang pertama,

pembukaannya di negara Hong Koeng,
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3.1.2. Sejarah Hotel Hyatt Regeney Surabava

Perseroun didirikan dalam rangks penanaman Modal Dalam Nepen
(PMDIN) berdasarkan akia-akta No. 130 anggal 26 Juni 1973 dan No. 103 tangaal
28 Movember 1973, keduanya dibuat dihadapan Djoko Scepomo SH. Notans
Surabaya dan disahkan oleh Menteri Kehakiman Republik Indonesia pada tansoal
12 Desember 1973 dengan sural keputusan Mo, Y A 3/433/12 dan didaftarkan di
kantor Penpadilan Negeri Surabaya di bawah No. 1824 tanggal 27 Desember
1973, serta divmumkan dalam Berita Megara Repubik Indonesia No, | tanggal 2
Januan 1974 Tambahan No. 7 tahun 1974 Perseroan berperak dibidang
Bepariwisataan serta Usaha Perholelan, telah mendapathan surat persetujuan
Tetap (SPT) No. 1348/C.5/BEPMIV/1977 tangpal 22 Juni 1977 dari Radan
Foordinasi Penanaman Modal (BKIPM),

Pada tahun 1976, Perseroan membangun  sebuah  hotel  bertaral
Internasional bertingkat 10 distas areal tanah seluas 1, 3 ha dengan luas bangunan
6500 persepi dan berkapasitas 268 kamar.

Pada tanggal 20 Oktober 1975, 1elah ditandatangani sebush Management
Agreement antara I"l. Bumi Modemn dengan Hyatt International Corporation,
Hong Kong untuk mengelola hotel tersebut selama 20 tahun sejak peresmiannya
vang kemudian disempurnakan dengan penandatanganan Management Agreement
baru pada tanggal |6 Desember 1979 antara T, BUMI MODERN dengan
HYATT INTERNATIONAL CORPORATION di Chicago, Illinois, Amerika
Serikat, vang berlaku selama 20 tahun  sejak  tanggal penandatanganan
Management Agreement vang bar

Fada tangea 16 Desember 1979, hotel Bumi Hyatt Sumbava telah
diresmikan olch Menter Perhubungan pada wakte it Bapak Bapak Roesmin
Noerjadin. Setelah melampaui masa Commercial Operation, diperoleh Izin Usaha

Tetap No 104 TARPOSTEL/1990 tangpal 12 Februar 1990 tanpgal 12 Februan
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1940 vanp dikelvarkan oleh ketua Badan Koordinas: Penanaman Modal (BEFM}
atas nama Menteri PARPOSTEL.

Schagal hotel vang terletak ditempal vang stratepis didaerah hisnis dan
hiburan yang rama dikota pelabuhan terbesar kedua di Indonesia. Sejak tahun
1989 Hyatt Bumi Surabava dengan logo sckarmng i, yvailu gans kres yang
menandakan pelayanan yvang dibenkan oleh staff Hyatt darn matahan werbit hingga
matahan (erbenam. Scbelum lahun 1998 lope Hyall Bum Sumabaya berbeniuk
daun semanggl.

Sejak akhlir Desember 1993 Hyall Repency Surabava vang merupakan
hotel satu-satunya hotel berbintang lima herlian vang dapat dicapar dengan mudah
dari pusat perkantoran, pusal perbelanjaan maupun tempat-tempat hiburan malam.
Perjalanan dan Asrport ke Hotel dapat ditempuh hanya dalam waktu 20 menit.

Setelah menyelesaikan pembangunan perluasan Tower Hyatl Regency
Sursbava yang baru direnovasi dalam bulan desember 1993, livatt Regency
Surabaya mempunyai 231 kamar Regency Tower, 12 unit apartment, 5 restoran,
Ballrom, dan 4 function room vang telah diperluas, pusat kebugaran jasmani yang
serba komputer dan tempat parkir vang dapat menampung 400 unit kendaraan
Didalam kompleks hotel im terdapat pula Gedung Perkantoran berlantan § yang
telah disewa oleh Bank of Tokyo, Sang Hai & Hong Konpg Bank, Garuda
Indonesia, Japan Adrlines, Cathay Pacific dan beberapa maskapal penerbangan
lainnya,

Mengingat letaknya vang strateps di pusat dacrah bisnis dan sebapai hotel
dengan predikat * Bintang Lima Berlian “, hotel ini menguaszai kurang lebih 40%
pangsa pasar pengunjunp vang datang ke Jawa Timur, dan meropakan hotel
pilihan bagi para pemimpin politik dan para pengusaha yang berkunjung ke

Surabaya.
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A3, Perkembangan Akhir Dari Perluasan Hotel

Pembangunan fisik dan peluasan hotel sesuail dengan jadwal yaitu bulan
November 1993, secara prinsip telah dapat diselesaikan, baik bangunan Repency
Tower, Apartment maupun Credung Perkantoran.

Untuk mempertimbanygkan keadaan fisik terscbut Gubersur KIDH Tk
Jawa Timur Bapak Soclarso telah mengadakan kunjungan kerda di Provek kit
pada tangpal 20 November 1993, Bertepatan dengan ulang tahun |Hyatt Regency
Surabaya vang ke 14, peresmiannya oleh Bapak Joop Ave selaku Menteri
Parpostel dan Bapak Susilo Soedirman selaku Menko Polkam.

Setelah diadakan cvaluast oleh Dircktorat Jendral Pariwisata, Depariemen
Pariwisata, Pos dan Telekomunikasi, dinilai layak untuk diberikan penghargaan
sebagar Hotel Bintang Lima Berlian dengan surat keputusan Noo  Kep

03/PPEH/DIRIEN/XIF1993 tertangenl 11 Desember 1993

3.2. Cabang Hyatt Internasional
a. HYATT REGENCY HOTEL
Hotel ini merukan inti dan dua macam perusahaan,
Hotel wang mewsh yang disediskan untuk lamuo vang melakukan
perjalanan umum dan tempat untuk rapat-rapat atan pertemuan-pertemuan,
Hotel i memiliki lamai Regency Club, sebuah hotel didalam hotel,
Gimana tersedia lersedia bagi tamu dengan perlengkapan yang extra
mewah sebuah ruanpan santai dan concierge pelayanan tambahan,
b. GRAND HYA'TT HOTEL
Ini adalah hotel yang sanpat besar di sediakan untuk tamu vang
melakukan perjalanan dan tempat unuk melakukan mpat-rapat.
Terdapat sekitar 390-870 kamar, ada 8 hotel Grand Hyatt di bagian Asia
Pasifik
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¢. PARK HYATT
Hotel imi sedikat leluh kecil { 1663-250 kamar), mewah, hotel pusal
kola wnluk tamu vang melakukan perjalanan. Park 1lvatt telah di rancang
sedemikian mungkin selingga mencenminkan elegency dan schuah hotel
vang ada di Eropa. Sedikitnya ada 7 Park Hyatt yang  bertaal

International.

d HYATT RESORT
Hotel i merupakan tempat peristirabalan yang istimewa untuk
tamu yang herlibur dan menawarkan penuh keindahan dan fasilitas waku
yang lerluang,

Dirancang sedemikian mungkin  untuk  tujuan-tujuan  peristirmhatan,
hiburan dan rekreasi sehingza tamu merasa betah untuk tingzal berlama-lama.
Masa depan vang cemerlang bagi Hyall Intenational denpan direncanakan di
sctiap negara-negara baru. Scbagai hotel dunia yang besar & memiliks

kepribadian,

3.3. Lokasi
Lokasi danipada Hyatl Regency ini cukup strategis vailu terletak di bagian
pusat kota dan tidak terlalu jauh dari pusat perbelanjaan.

Letak dan Hyatt Regency Surabaya yaitu di:

Jn: Jendral Basuki Rahmat NO. 106-128
Surabava - Jawna Timur 60271 Indonesia
Telephone: 62 31 531 1234 Telefax: 62 31
532 1508

Berlokasi di pusat bisms dan tempat hiburan dengan akses yang memudahkan

untuk menuwu ke pusal perdapangan dumia daerah keusngan dan ares-ares

perbelanjaan.
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3.4, Transportasi yang Memungkinkan

DARI

BANDARA

PELABUHAN

 SWALAYAN

3.5, Fasilitas

" STATION KA.

JARAK WAKTL | TRANSPORT |
20 KM 45 Menit | MO,

7EM 0 Menlt. | MORIL

1 KM S Menit | MOBIL

SKM 15 Menit | MOBIL

Fasilitas-Tasilitas yang ada di hotel Hyatt Regency Surabava adalah:

= Terdapat 231 kamar termasuk 12 apartment. 2 Penthouse, 3 Grand Suile

dan & Repency Suile

e  bemua ruangan ber AC, remote controlled, TV 40 channels, alat

pengening rambut, bar kecil, baju tidur.dan sandal | tempatl pengamanan

barang-barang pribadi . tclepon dengan hubungan langsung luar neperi

{IDD line)

* Kekuatan Listrik 220 volt

e Check Out jam 12.06

Adapun penjelasan yang lebih fanjut sebagai berikut;

a, Regency Club

Berlantan B (52 kamar) luas dan peralatan dan pelayanan yang tingkat

islimewa  dan fasilitas vang lenpakap dengan peralatan pribadi.

Regency Lounge menyediakan ticket sarapan pape, tickel cocktail setiap

malam dan setiap han pelavanan kopi dan ieh, Membantu dalam uresan bisnis.

Ruang pertemuan dengan 6 dan § kapasitas tempat duduk, memberikan

lempar untuk kerja-sama kantor dan untuk membaniu semus permintaan tamuy

dan pengaluran pegalanan.
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b. Fasilitas club Olympia
Club Olympia memiliki banyak peralatan keschatan dan peralatan olah
raga termasuk 2 kolam renang, 2 pusaran mr, studho gerobic, 3 lapangan tenis
vang berlampu sorol, ssuna pijitan atau massage, spa dan peralatan kesehatan

lainnva.

¢ service dan fasihitas
Macam-macam service dan fasilitas yang ada dalam hotel adalab
o Pusat Bisnis
* Assistant Manager siap 24 jam
= Pelayanan penyewaan mobil
* 14 jam dokter siap pangil
= Pelavanan cuci cepat
=  Box haby
¢  Merangkal bunga
* Pelayanan valet parkir dengan kapasitas tempat parkir untuk 350 mobil
* Berbelanga di supermarket
* Drmg Store

s Menerima karta kredit

d  Restauran dan Bar
* Primavera [talian Restaurant dengan ruang lersendin.
= Chinese Arrumanis Café and Restaurnt, menawarkan suatu perpaduan
antara China, Asia dan dapur international |, 2 ruang tamu.]‘!lrl'hm{l VANZ

tersedia.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Kizahasi Japanese Restaurant menvajikan kewndahan dapur Jepang
termasuk counter sushi dan meja Tamppavaki, Tersedia ruangan
latami pribad,

Cascades Restaurant, restaurant vang ada di pingeir kolam renang,
Tavern Bar, menawarkan berbagal macam. masakan dari Asia dan
bagian tmur, malam harnya di hibur dengan Band termasuk papan
panahan dan dilengkapi dengan tempal kerja.

Delicateness, colfee break café berada di lobby lounge dencan

pemandangan taman lobby,

. Fasilitas Pertemuan dan Perjamuan

lsyana Ball room adalah lokasi vang cocok untuk pertemuan bisnis
vang sangat besar

Ada 3 fasilitas lain vang tersedia, cocok untuk rapat keeil dan seminar,
vaitu Rajasa Room, Gajah Mada Room dan Wijayva Reom.

Board Room disediakan umtuk rapat kecil

Private ruangan tamu yang tersedia di Chinese Arrumanis restaurant

calé dan Primavera Ialian restauran

Daerah kolam renang dan gazebo juga tersedia untuk acara di luar.

Bangunan Graha Bumi Maodern

Graha Bumi Mandiri adalah tempat untuk perkanioran, agent perjalanan

nasional dan intermational, kantor penerbangan dalam negeri, berlantai 6 vang

lerletak di sebelah bangunan hotel, Sekarang berganti nama mm_iﬂj Sky Line
Building
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2. Pelayanan Penuh Aparement

Mnsamping untuk 238 kamar untuk tamu dalam hotel, Hvatt Kosency
Surabaya juga 12 pelayanan apartement. Apariement ini berlokast jugs didalam
hotel dan sangal cocok untuk tempat tinggal lebth lama.

[ rancang menurut selera kebuluhan tamu. Tamu memiliki pilihan  sata
alau dua ruangan bdur. Apartement dan masinp-masing lersedia dapur pribadi,

pekarangan. dan kebun. Semua fasihias holel dan keistimewaan jupa telah

tersedia.

3.6, Departemen-departemen dalam Hotel Hyati Regeney Surabaya
I. Front Office Departement
Diepartemen ini berada di bagian depan hotel vang menpatur segala
sesuatu vang berbubungan dengan tamu, ketika tamu datang (Check in) hinga
pada saat tamu meninggalkan hotel { Check Out)
Fromt (ffice Departement dibagi atas beberapa bagian, vaitu:
#. Pelavanan pemesanan kamar { feservation Service)
h. Pelayanan penanganan barang-barang tamu { Bell desk)
¢. Pelavanan informasi {(informetion Service)
d. Pelayanan Check in dan Check out (Recepieon Frons Desk)

e Kasir (Froar (ffice Cashier)

2. Food and Beverage department

Bagman im bertanggung jawab terhadap persiapan dan pelavanan makanan
dan minuman baik bagi tamu hotel maupun pengunjung restoran.

Beberapa outlet yang terdapat pada Food and Beverage Department !

a. Kitchen, bertugas mengolah dan menyiapkan menu
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b.Restaurant, berlugas menjual dan melayam makanan dan minuman kepada
Lamu- tamu hotel baik tamu hotel macpun pengunjung restoran

c. Coffee Shop, bertugas menyajikan menu sederhana cepat saji {fast food)

d. Room Service, bertugas melayvam pemesanan makanan dan minuman kekamar

bagi tamu hotel

3. Heuse Keeping and Laundry Departement
Departemen i bertangpung jawab lerhadap kebersihan, kerapian dan
kemdahan serta kelengkapan seluruh kamar, juga area-area wnum lainnya
Pembagian kerjanya adalah sebagan berikut:
a. Bagian kamar tamu { Room Supervisor)
b. Bagian mangan tamu (Public Area Superviseor)
¢. Bagian Linen (Linen Supervisor)

d. Bagian Binatu (/awmdry Supervisor)

4. Engineering Departement

Bagian hotel vang berlugas menangani sepala keperfuan sarana listrik,
peralatan elektronik serta peralatan mesin lainnya, scpertic perbaikan kerusakan
teknis yaitu lampu mati, AC tidak hadup

Tangguny jawab utamanya adalah:
a Perlistnkan
b. Perpipaan
¢. Pemanasan, ventilasi, AC dan leman pendingin

d. Pemeliharaan dan perbaikan secara menyelunih
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5. Security

Bagian  hotel  vane  beriugas  menjuga keamanan  hotel, Bagman i
mempunyat pos yvang terletak di bagian depan sehingga selalu siap mengawasi
setiap lamu vang dalang ke hotel. Pengamapan im sangat  penting  dem

keselamatan tamu dan jupa pihak hotel.

6. Accounting

Departemen hotel vang berlangeung jawab terhadap operasional keuangan
perusahaan.

Secara keseluruban, proses di bagian i dikelompokkan menjadi 3
kegiatan ulama, vaily’
8. Proses pengawasan di dalam (Internal Control)
b. Pengaturan arus Dana (Cash Flow)

¢, Analisa laporan kegiatan (Administration and Reporl)

7. Marketing
Pemasaran/marketing  sangat  mempengaruln  keberhasilan  penjualan
produk hotel.
Mda beberapa Mungsi pemasaran,
a Melaksanakan aktivitas dan kebijakan pemasaran.
b. Melaksanakan hubungan dengan masyarakat yang baik.
. Bekerjasama dengan departemen lain dalam program perencanaan.
d. Melakukan penelitian terhadap segmentas: atay pangsa pasar.
e. Melaksanakan personal sefling, pemasaran iklan, publikasi dan pengiriman
surat langsung scbagal pelaksanaan dari tiap kegiatan pemasaran.

[ Melakukan evaluasi hasil dan kegistan pemasaran alau operasional.
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8. Personnel
IMbawah ini adalah beberapa tupas dan tanggung jawab bagian personalia,
werlu;
a. Pengadaan pegawai-pegawal baru ( Recruitment)
b. Penyeleksian pegawal-pegawal bam {Selection)
c. Penempatan  pegawal  sesual dengan pengetabuan,  ketrampilan dan
pengalamannya (Flacement )
d. Peningkatan produktivitas pegawai
e. Pelaksanaan promosi (Promotion), mutasi (Adutation). demosi {(Demorion) dan

pemecatan pegawal (Dismissal)
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KESTMPULAN DAN SAHAN

5.1. Kesimpulan

Setelah pelaksanuan Prakick Kerja Nvata selama kurang lebih 4 bulan di

Hotel Hyall Regency Surabava, maupun selama proses penulisan faporan, penulis

dapat menank beberapa kesimpulan, vaitu:

1.

o

M

Room  [hvision merupakan departemen vang penting kedudukannya
dalam sebuah hotel karena departemen ind merupakan sumber keuntungan
pertama vaitu dalam penjualan kamar

House Keepmg Departemen merupakan departemen vang  berperan
penting dalam  suksesnya penjualan kamar, yaitu denpan  menjasa
kebersthan dan kerapiannya

Bell Desk merupakan departemen yang akan memberikan citra hotel pada
tarmu, karcna Bell Desk berada di garis depan

Pelierjaan di House Keeping maupun di Bell Desk merupakan pekerjaan
yang membutuhkan tanggung jawab besar karena tanpa adanya kerja keras
pelaksanaan operasional keduanya tdak akan berjalan baik.

Praktek Kera Nyata dapat memberikan bekal kepada mahasiswa Program
Ml Bahasa Ingpris, karens Prakitck Kerja Nyata merupakan tempat
prakiek dari leori-teon yang telah diberikan di banghu kuliah

Irakiek Kema Nyara di Bidang perhotelan merupakan salah satu termpal
vang tepal, sebab dalam lingkup kerja hotel, Bahasa Ingens diperlukan
untuk komunikasi dengan tamu hotel.

Bidang perbolelan dapat mengalami kemajuan dulam operasionalnva,

apabila semua stal hotel memiliki kualitss kerja yang baik,

41
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5.2, Saran
Sctelah  pelaksanaan Prakiek Kerja Mvata di Hotel Hvatt Regency
surabayva dan di akhir penulisan ing penulbis ingin memberikan beberapa saran:
| Bagl keseluruban karvawan Hotel lyan Repency Surabaya hendaknva
lebsh  menimgkatkan  lagr kemampuan  berbahasa  Ineeris  dan
pelaksanaannya dilapangan lebih diperluas, baik kepada tamu maopun
pada sesama staf, supaya nantinva Hotel Hyatt Regency Surabava akan
dikenal scbapar hotel vany bahasa pengantarnya adalah Bahasa Ingpris,
2. Bag staf House Keeping tetap diperlahankan kekompakkan dan kerja
keras bersama, Supaya House Keeping bisa menjadi Departernen terbaik
di Hotel 11yatl Regeney Surabaya
3. Bapi Karvawan Bell [Desk supaya dapat lebih kompak dan memperbaiki
citra vang kurang baik dimata para slaf secara keseluruhan
Demikian kritik dan saran vany dapat penulis berikan, semoga bermanfaat

baik bagi penulis, bagi pihak hotel maupun bagi pihak Fakulias,
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LAST NIGHT'S PERFORMANCE 8Y HYATT AND COMPETITORS

LAMPIRANS
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