ANALISIS PERILAKU KONSUMEN PADA PEMBELIAN
PRODUK TAPE KEMASAN BERLABEL

Studi Kasus di Kabupaten Bondowoso

KARYA ILMIAH TERTULIS
(SKRIPSI)

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Pendidikan
Program Strata Satu Pada Jurusan Sosial Ekonomi Pertanian/Agribisnis
Fakultas Pertanian Universitas Jember

3

I e UL
sal :

TIB:-{EI-_'. " H.MR 0% .l ‘é'é Z:ﬁ
Oleh No. indyy - | A)

3 l;gn;.-.qmlhg; Etj #’\_
NIM. 991510201149 T e }

———

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS PERTANIAN

April 2004


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

KARY A [ILMIAH TERTULIS BERJUDLUH,

ANALISIES PERILAKU KONSUMEN PADA PEMBELIAN
PRODUK TAPE KEMASAN BERLABEL
{Studi Kasus di Kabupaten Bondowoss)

Oeh

Happy Apgus Senowati
NIM, SOLS10201 149

Dipersiapkan dan disusun dibawah bimbingan :

Pembimbing Utama ©  Ir. M. Sunarsih, MS
NIP_130 890 070

Pembimbing Anggota ©  Lenny Widjavanthi, P, MSc
NIP.132 103 160


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

KARYA ILMIAH TERTULIS BERJUDUL

ANALISIS PERILAKU KONSUMEN PADA PEMBELIAN
PRODUK TAPE KEMASAN BERLARBEL
(Studi Kasus di Kabupaten Bondowoso)

Dipersiapkan dan disusun oleh

Happy Agus Senowati
NIM. 991510201149

Telah diup pada tanggal
21 Aprl 2004

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima

TIM PENGUH

Ketua,

Ir. M. Sunarsih, MS
NIP.130 890 070

Anggota |

DL‘@ N

Lenny Widiavanthi, SP. MSc Dra. Sofia. M, Hum
MIP 132 103 160 NIP. 131 658 3495

1


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTTO

"Cukuplah Allah menjadi penclong kami dan Allah adalah
sebaik-baik pelindung
(Qs. Ali Imron 173)

Pecople who have positive thingking are people who can feel
happy with all weakness that they have and shall have million
dreams

(Myselh)
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RINGKASAN

Tape adalah makanan hasil fe.mentasi dan bahan dasar vang mengandung
karbohidrat tinggi yang diubah menjadi gula dan alkohol olch mikroorganisme
kapang dan ragi. Kabupaten Bondowoso berpotensi untuk pengembangan
agroindusin tape Kemasan berlabel. Beragam tape kemasan berlabel dijual di
pasaran sehingga membuat konsumen dihadapkan pada banyak pilihan, Untuk
itulah perlu dipahami oleh produsen dan pengusaha agar diidentifikasi kebutuhan
dan keinginan konsumen agar dapat disusun strategi pemasaran yang tepat dalam
mempertahankan pelanggan maupun mengungguli pesaingnya.

Tujuan penelian i adalah untuk mengetahui : (1) faktor-faktor penting
vang mempengaruhi penlaku konsumen pada pembelian produk tape kemasan
berlabel, (2) hubungan tingkat pendapatan konsumen dengan faktor kualitas, (3)
hubungan tingkat pendidikan konsumen dengan faktor kualitas.

Metode penelitan yang digunakan dalam penelitian imi adalah metode
disknptif’ dan korelasional. Teknik pengambilan sampel adalah menggunakan
Convinience sampfing. Data vang dipakai adalah data primer dan data
sekunder. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan uji chi-square.

Hasil penelitian yang diperoleh (1) Faktor-faktor penting vyang
mempengaruhi perilaku konsumen pada pembelian produk tape kemasan berlabel
adalah fisik, persepsi, kualitas. pelavanan sumber informasi, motivasi dan lokasi
pembelian (2) tidak terdapat hubungan yang nyata antara tingkat pendapatan
konsumen dengan fakior kuahtas (3) terdapat hubungan nyata antara tingkat
pendidikan dengan faktor kualitas,

vit
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L PENDAHULUAN

.1 Latar Belakange Permasalahan

Indonesia merupakan negara agraris dimana sebagian besar masvarakatnya
mempunyai mata pencahanan di bidang pertanian. Sebagal negara agrans
kebijakan pembancunan ekonomi: diarahkan untuk mengembangkan sistem
ketahanan pangan vang berbasis pada kerapaman  sumber dava pangan,
kelembagaan dan budava lokal. Sementara itu, pembangunan pertanian bertujuan
menjamin tersedianva pangan, nutrisi dan mutu vang dibutuhkan oleh masyarakat
dengan  tingkat harpa vang terjangkau serta memperhatikan  peninghatan
pendapatan dan peningkatan produkst petam dan nelavan (GBHN.  1999).

Dalam era globalisasi perdagangan, pengembangan komoditas lanaman
panpan dan hortikultura harus memperhatikan peningkatan mutu produk sehimgga
memiliki daya saing vang tingg, baik di pasar domestik maupun pasar ekspor.
Peningkatan mutu tersebut harus mengacu pada persvaratan pasar dan selera
konsumen, sehingga produk wvang dihasilkan laku dijual. Perubaban selera
konswmen tersebut terjadi seiring dengan peningkatan pendapatan dan
kesehjahteraan masyarakat serta kesadaran konsumen untuk mencapai taraf hidup
lebith baik, aman, schat. bersth dan diproduksi tanpa merusak lingkungan,
sehingga perlu adanya reorientasi proses produksi dari pendckatan produksi ke
pendekatan mutu produk atau konsumen (Wibowo, 2000

Di dalam sistim agribisnis, tanaman palawija mempunyal potensi vang
cukup besar untuk mendukung aproindustn. Produksi tanaman palawija
Khususnya tanaman ubtkayu, saat ini mampu mencukupi permintaan dalam negeri
scjalan dengan perkembangan agroindustri yang berbahan baku ubikavu. Oleh
karena potensi ubkayu kini perlu dikembangkan sebagai peluang, tidak hanya
untuk mendukung  ketahanza  pacgen, tetapi lebih  didorong - pada  upaya
pengembangan agribisms yang memberikan nilai tambah pada tingkat produsen
maupun konsumen, Tantangan yang merupakan kendala pada pengembangan
tanaman ubikayu dalam mendukung ketahanan pangan begitu kompleks. tidak

hanya menyangkut efisiensi alokasi sumber dava, manajemen sistem produksi.
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pergeseran sistem perilaku atau pava hidup konsumen, juga pengaruh luar seperti
liberalisasi  dibidang  1lmu pcngctalu‘mn dan teknologi serta  perdagangan
(Puslitbang, 2002).

Ubtkayu (Manihot esculenta crant) merupakan salah satu bahan baku
agroindustn.  Produksi ubikayu di Indonesia cukup melimpah, Indonesia
merupakan negara penghasil ubikavu terbesar setelah Brazil.

Ubikayu merupakan tanaman yang mudah dibudidayakan dan cara yang
wnum digunakan untuk pengembangbiakan adalah dengan stek batang. Selain itu,
tanaman ini juga mampu hidup di sembarang tempat. Sistem tanamnya sda dua
macam, yaitu sistem lubang dan sistim sambung.

Sebagal tanaman pangan, ubi kayu mempunyai nilai piz yang tinggi.
Dalam kehidupan sehari-hari, ubi kayu senng digunakan sebagai  makanan
pelengkap atau selingan. Ubikavu dapat diolah menjadi berbagai jenis makanan
ringan seperti ; tape. kue, kripik, dan sebagainya. Tape merupakan makanan dan
hasil fermentasi dari ubikayvu vang mengandung karbohidrat dan dilakukan oleh
mikroorganisme kapang dan ragi. [ dalam proses fermentasi pati akan dirubah
oleh kapang dan ragi menjadi gula dan alkohol (Lingga dkk. 1993).

l'ape merupakan salah satu usaha agroindustri vang bertujuan untuk
meningkatkan nilai tambah dari ubikayu. Tape juga merupakan makanan
tradisional yang sudah dikenal oleh masyarakat luas. Tape dikonsumsi oleh
masyarakal sebagai makanan sampingan, Tape yvang banyak disukai orang adalah
tape yang tidak banyak mengandung air. rasanya manis dan pertumbuban ragi
merala { Wibisono, 1993,

Tape scbagai produk dari agroindusti mempunvai potensi untuk
dikembangkan khususnya pengembangan pasar. Peluang ini temtunya dapat
dimanfaaatkan oleh pengusaha maupun produsen tape dengan sebaik-baiknya.
Peluang besar im dapat diwujudkan dengan meningkatkan kualitas sehingpa tape
memiliki milai tambah yang lebih baik dibandingkan dengan produk tape biasa
vang ada di pasaran. Salah satu cara untuk meningkatkan kualitas metalu
peningkatan rasa, tekstur, daya tahan dengan harapan untuk meningkaikan nilai

jual tape.
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Tape ubi kayu pada umumnya dapat dibeli di pasar, di toko-toko, serta di
pedagang kehling. Tape vang dipasarkal"l. dapat dibedakan menjadi dua macam
yaitu tape biasa (curah) dan tape kemasan. Kemasan tape yang umum digunakan
adalah besek. Penjualan tape kemasan biasanya berupa paket besekan dan eceran.
Selain itu, pengusaha vang telah maju biasanya juga menggunakan merek pada
kemasannya, sedangkan para.pengrajin tradisional belum mengpunakan cara
tersebut.

Pembualtan tape telah dikenal masvarakat secara luas, selama berpuluh-
puluh tahun yang lalu Karena prosesnya sederhana maka banvak menarik
pengrajin untuk mengusahakan tape singkong ini  sebagai salah satu sumber
penghasilan. Masyarakat pun menggemari makan tape karena mudah dicernakan,
rasa serta baunva Khas insamping harganya tegjangkau oleh masyarakat luas,
penggunaannya pun luas, yaitu sebagai bahan untuk pembuat berbagai macam
makanan lain, seperti kue suwar-suwir dan sebagainya (Hapsari, 2002).

Merek (brand) merupakan suatu hal yang penting dalam proses
pemasaran. Produk yang telah mempunyai merek (brand) akan mudah diingat
orang, selain itu juga dapat memberikan persepsi pada konsumen bahwa produk
pertanian tersebut mempunyai kualitas yang lebih baik dan sesuai standar.
Menurut Simamora (2000), merek sering merupakan aset perusahaan yang paling
berharga karena memberikan kepada pelanggan dengan suatu cara pengenalan dan
penentuan sebuah produk tertentu apabila mereka ingin memilihnya kembali atau
merekomendasikannya kepada pelanggan lain, Merek juga memungkinkan para
pemasar mengembangkan citra spesifik dan strategi pemasaran vang saling
bertautan untuk sebuah produk tertentu. Demikian pula. sebuah merek dapat
menuntut harga yang tinggi di pasar, dan hal ini sering menjadi elemen yang tidak
dapat ditiru oleh sesama pesaing.

Syarat yang harus dipennhi oleh suatu perusahaan agar dapat sukses dalam
persaingan adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan
mempertahankan  pelangpan. Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap
perusahaan harus mampu memahami perilaky konsumen dengan berusaha

memenuhi  kebutuhan dan keinginan konsumen. Melalui pemahaman perilaku
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konsumen, pihak manajemen pemsahaan_ dapat menyusun stratepi vang tepat
dalam rangka memanfaatkan peluang vang ada dan mengungguh para pesaingnya.
Studi tentang penlaku konsumen dewasa ini dianggap penting karena
mempengaruhi  aspek  strategn pemasaran. Perilaku  konsumen mencerminkan
mengapa seorang konsumen membeli suatu produk dan bagaimana konsumen
memilih dan membeli produk tersebut ( Tjiptono. 1997).

Sebagal  daerah pertaman, Kabupaten Bondowoso temyata sangat potensi
schagai wilavah pengembangan produksi  ketela pohon dan agroindustn vang
menggunakan bahan baku ketela pohon, seperti tape, suwar-suwir. Hal ini
disebabkan karena di Kabupaten Bondowoso banyak terdapat lahan kering vang
dimanfaatkan untuk tanaman ketela pohon dan budidaya tanaman ini mudah
hidup. Oleh masyarakat Kabupaten Bondowoso, ketela pohon digunakan sebagai
salah satu pemenuhan kebutuhan pokok disamping untuk produksi bisnis. Ketela
pohon dimanfaatkan sebagai bahan baku tape serta suwar-suwir. Usaha
agroindustn tape di Bondowoso sudah dikenal oleh masyarakat Kabupaten
Bondowoso dan sekitarnya (Prasodjo, 1998).

Tabel 1. Data Produksi Berdasarkan Subsektor Industn Kabupaten Bondowoso

Tahun 2002
Jenis industri Produksi (kg)
Tempe 2.524 800
Tahu 1.098.000
Tepung gaplek 2.641.500
Tape 13.203.000
Tembakau rajang 24.000.000

Sumber Data : Dinas Penndustrian dan Perdapangan Kabupaten Bondowoso 2002

Beragam tape kemasan berlabel banyak beredar di pasaran Kabupaten
Bondowoso sehingga membuat konsumen dihadapkan pada banyak pilihan.
Untuk itulah pengelola atau pedagang produk ini harus mampu mengidentifikasi
perilaku konsumen, terutama mengenai kebutuhan konsumen terhadap produk
tape kemasan beriabel. Pemabaman perilaku konsumen bukanlah pekerjaan
mudah, tetapi cukup kompleks, khususnya disebabkan oleh banyaknya variabel
yang mempengaruhi dan variabel tersebut cenderung saling berinteraksi.

e e e—  ——
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1.2 Identifikasi Masalah

-

Faktor-fakior penting apa saja yang mempengaruhi perilaku konsumen pada
pembelian produk tape kemasan berlabel 7
Apakah terdapat hubungan antara tingkat pendapatan konsumen dengan faktor

kualitas pada pembelian produk tape kemasan beriabel 2

. :\pakah terdapat hubungan antara tingkat pendidikan konsumen dengan faktor

kualitas pada pembehan produk tape kemasan berlabel 7

1.3 Tujuan dan Kegunaan

1.3.1 Tujuan

Untuk  mengetahui  faklor-faktor penting vang mmempengaruli  perilaku
konsumen pada pembelian produk tape kemasan berlabel.

Untuk mengetahui hubungan antara tingkat pendapatan konsumen dengan
faktor kualitas pada pembelian produk tape kemasan beriabel.

Untuk mengetahuwi hubungan antara tingkat pendidikan konsumen dengan

faktor kualitas pada pembelian produk tape kemasan berlabel.

1.3.2 Kegunaan

I.

%

Membenkan gambaran dan informasi tentang perilaku konsumen pada
pengelola usaha atau pedagang tape konsumen di Kabupaten Bondowoso agar
dijadikan dasar bagi perumusan strategi pemasaran vang tepal.

Sebagai pelengkap informasi bagi peneliti di bidang ilmu pemasaran

khususnya mengenai analisa perilaku konsumen.

e S —
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1L KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Tinjauan Pustaka
2.1.1 Teori Pasar

Istilah pasar memiliki pengertian vang beraneka ragam. Pasar dapat berarti
sebagal tempat pertemuan antara penjual dan pembeli barang atau jasa dan adanya
perpindahan kepemihikan. Selam u, pasar juga berarh permintaan yvang dibuat
oleh sekelompok pembeli potensial terhadap suatu barang atan jasa
{(Tiiptong, 19997

Menurut Wibowo (2001) pasar merupakan pertemuan antara penawaran
produsen akan suatu barang atan jasa tertentu vang diproduksinya dengan
permintaan konsumen akan barang atau jasa terscbul. Seperti terhhat pada
Gambar 1 bahwa terjadi pertemuan antara kurva penawaran (8) dengan kurva
permintaan (D). Kurva penawaran mempunyai slope positif artinya harga vang
semakin tinggl mengakibatkan penawaran vang semakin tingg pula Sedangkan
kurva permintaan mempunyai slope negatif artinva apabila harga turun akan

mengakibatkan permintaan yvang semakin meningkat.
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2.1.2 Pemasaran

Katler (1997) menvatakan pmna;mm] adalalh proses perencanaan dan
pelaksanaan harga, promosi, distribusi dari ide. barang dan pelavanan untuk
menciptakan pertukaran vang memuaskan individu dan organisasi. Para penjual
mencan pembeli, mengidentifikasi kebutuhan mereka, merancang produk-produk
bermutu, mempromosikan. menvimpan dan mengangkut barang-barang ini dan
menetapkan  harganya.  Tujuan pemasaran memberikan  kepuasan terhadap

keinginan dan kebutuhan konsumen,

2.1.3 Bauran pemasaran

Menurut Kotler dan Amstrong (1997) bauran pemasaran (marketing nix)
adalah seperangkat vamabel pemasaran vang dikendalikan dan dipadukan oleh
perusahaan untuk mencapal tujuan yang diinginkan dalam pasar. Konsep bauran
pemasaran yang dikenal dengan 4P terdin dan empat komponen, vaitu produk
{producr), harga (price), tempat (place) dan promosi (promotion). Semua variabel
sama pentingnya. namun dalam praktek salah satu komponen lebih menonjol
dibandingkan yang lainnva.
. Produk

Produk merupakan segala sesuatu vyang diproduksi produsen untuk
diperhatikan, diminta, dicari. dibeli, digunakan, atau dikonsumsi pasar sebagai
pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar vang bersangkutan. Secara
konseptual, produk adalah pemahaman subyektif dari produsen atas sesuatu yang
ditawarkan sebagai usaha untuk mencapai tujuan perusahaan dengan memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen, scsuai dengan kompetensi dan kapasitas
perusahaan serta daya beli pasar. Produk dapat pula didefinisikan sebagai persepsi
konsumen yang dijabarkan oleh produsen melalui hasil produksinva. Konsep
produk meliputi barang, kemasan, merek, label, pelayanan dan jaminan
{ Tiiptono, 1999).

Merek adalah nama, istilah, tanda, simbul atau rancangan, atau kombinasi
hal-hal tersebut, yang dimaksudkan untuk memberi identitas pada barang atau jasa

dari seseorang atau sekelompok penjual dan untuk membedakannya dari produk

e e
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pesaing. Apabila para konsumen beranggapan bahwa merck tertentu secara fisik
berbeda dibanding dengan nmrcl-;vmcrc‘k vang bersangan, maka citra merck
tersebut melekat sebagai versi spesifik produk tersebut. Tujuan umum
penggunaan merek adalah untuk membenkan identitas produk untuk menark
minat kensumen (Kotler, 1997,

Peranan kemasan cukup penting dalam suatu produk. Pada vmumnya
kemasan dilengkapi dengan label. Menurut Simamora (2000), suatu produk yang
telah dikemas, perfu kiranya mencantumkan label mengenai produk tersebut.
Peranan pokok pembenian label adalah memberikan informasi. Pemberian label
flapelfing) berkaitan dengan pengemasan. Elemen pokoknya adalah bahasa dan
regulasi pemenntah. Informasi yang ekstensifl harus dikomunikasikan kepada
pelanggan mengenai pemakatan beberapa produk. Beberapa aspek yang tercakup
oleh regulasi pemerintah adalah berat, diskripsi kandungan dan bahan, nama
prcdusen, informasi khusus mengenai bahan tambahan. dan kandungan lemak
atau kimia, tanggal produk dan informas harga perunit.

Label produk (prodiect (abel) adalah bagian dari pengemaszan sebuah
produk vang mengandung informasi mengenai produk atau penjual produk. Label
merek {hrand label} adalah nama merek vang dilekatkan pada pengemasan
produk. Label tingkat (grade label) mengidentifikasi mutu produk, label ini bisa
terdiri atas huruf, angka atau metode lainnya untuk menunjukkan tingkat. Label
diskniptif' (discriptive fabel) mendaftar isi. menggambarkan pemakaian, dan
mendafiar ciri-cin produk lainnya, Label memainkan fungsi informasional dan
promosional. Pembenan label (/abelling) merupakan elemen produk vang penting
yang patut memperoleh perhatian seksama.

Selain itu  suatu merek menunjukkan kualitas suatu produk. Kualitas
merupakan tingkat mutu atau keandalan suatu produk berdasarkan kniteria tertentu
maupun berdasarkan persepsi dan keyakinan konsumen. Sedangkan Kotler (1997)
menyatakan bahwa kualitas adalah kemampuan vang bisa dinilai dan sustu merek.
Konsumen pada umumnya menghendaki produk dengan kualitas tinggi dengan
tingkat harga wajar. Apabila kualitas produk terlalu rendah, maka pembeli tidak

akan melakukan pembelian ulang tetapi apabila kualitas produk sesuai dengan

e — . —
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vang diharapkan maka konsumen akan melakukan pembelian ulang, Pembeli
menghendaki keseragaman kualitas nap‘ umt sepanjang waktu, Kualitas produk
vang divakini konsumen akan sangat mempengaruhi intensitas dalam berbelanja.
Disamping itu kualitas barang dagangan juga berpengaruh terhadap image

penjual.

2. Harga

Setelah memutuskan produk vang akan dijual maka perusahaan
merumuskan kebijaksanain harga yang akan digunakan. Harga merupakan jumlah
uang vang harus dibayar konsumen untuk mendapatkan produk
{Kotler dan Amsirong, 1997).

Penentuan harpa (pricing) barang dan jasa memainkan peranan strategik di
dalam perusahaan. Harea bisa mempengaruhi kinerja finansial dan memberikan
pengaruh penting terhadap persepsi pembeli dan penentuan posist merek. Harga
menjadi satu ukuran pengganti untuk mutu produk ketika para pembeli mengalami

kesuhitan dalam mengevaluas produk vang kompleks {Simamara, 2000).

3. Lokasi

Lokasi memiliki peran yang penting dalam proses pemasaran. Seorang
konsumen yang akan membeli suatu produk, untuk memenuhi kebutuhan dan
kemginannya seringkali dipenparihi oleh lokasi atau tempat. Menunt Kotler
(1997) lokasi atau tempat kegiatan perusahaan untuk memudahkan konsumen
dalam melakukan pembelian. Lokasi merupakan tempat untuk menyampaikan
produk kepada konsumen. Pemilihan dan penentuan lokast merupakan hal vang
penting unfuk diperhatikan oleh pemasar, Umumnya konsumen akan memilih
toko terdekat dengan tempat tinggal mereka. Pemilihan lokasi atau tempat akan
berhubungan dengan biaya, wakiu dan energi yvang akan dikeluarkan konsumen.
Lokasi atau tempat harus mempunyai letak vang strategis dan mudah dijangkau

oleh sarana transportasi { Kotler, 1997).
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4. Promosi

Promosi mencakup semua kegi:nan perusahaan untuk memperkenalkan
produk dan bertujuan apar konsumen tertank untuk membelinva. Kotler dan
Amstrong (1997) mendefinisikan promosi adalah arus informasi atau persuasi
vang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau orgamisast kepada tindakan vang
menciptakan pertukaran.

Promosi berarti komunikasi dengan pelanggan. Komumikasi merupakan
beman utama dan  aktifitas pemasaran. [ dalam promost tidak  hanva
menghasilkan dan menyediakan sebuah barang atau jasa, namun juga memberikan
informasi yang dibutuhkan para pembeli agar mengambil keputusan membeli
{Simamora, 2000).

2.1.4 Perilaku Konsumen

kKonsumen memupakan penerima terakhir suatu komoditas, Peranan
konsumen tercermin dalam bentuk tuntutan mutu suatu komoditas vang dapat
ditinjau dan beberapa segi yaitu kegunaan bagi konsumen, kemampuan dava beli,
status sosial, pendidikan, kebudayaan dan estetika (Supranto, 1997).

Konsumen atau pembeh merupakan sasaran khusus dan usaha pemasaran.
Oleh karena itu perlu bagi perusahaan wntuk memahami perilaku konsumen.
Penlaku konsumen adalah bagaimana mdividu-individu, kelompok-kelompok,
organisasi memilth, membeh, menggunakan, dan mengawr barang. jasa atau
pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Para pemasar
harus mempelajani keinginan, kebutuhan, persepsi, preferensi serta perilaku
belanja pelanggan karena akan berpengaruh pada keputusan pembehan
{(Kotler, 1997).

Menurut Swastha dan Handoko (1990) teci-teon tentang perilaku
konsumen ada beberapa macam, tetapi pada dasamnya merupakan perkembangsn
dari teori dasar perilaku konsumen. Teori dasar ini menyatakan bahwa perilaku
konsumen (response} dipengaruhi oleh pengaruh lingkungan (stimulus) menurut

karaktenstik seseorang (black box) seperti terlihat pada gambar 2.
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Gambar 2, The Black Box Model
Sumber : Swastha dan Handoko (1990)

Model in1 menyarankan agar perusahaan memahami stimuli apa yang
mempengarshi  konsumen dan bagaimana interaksinva dengan karaktenistik
konsumen. Teori — teori lain vang didasarkan pada model Black Box antara lain -

I. Teori Ekonomi Makro

Teort i menyatakan bahwa keputusan untuk membeli merupakan hasil
perhitungan secara ekonomis rasional. Pembeli individual berusaha mengpunakan
barang-barang vang akan memberikan kegunaan atau Kepuasan sesuai dengan
selera dan harga-harpa relatif. Teori ini didasarkan pada asumsi * (a) konsumen
sclalu mencoba untuk memaksimumkan kepuasan dalam batas-batas kemampuan
anggarannya. (b) Konsumen mempunvai pengetahuan tentang altematnf untuk
memuaskan kebutuhannya: (¢) Konsumen selalu bertindak secara rasional.

2. Teon Pakologs

Teon i berdasar pada faktor-faktor psikologis individu yang selalu
dipengaruhi oleh kekuatan lingkungan.Teori i meliput aspek-aspek vang ada
dalam individu diantaranya dorongan/ motif, ego dan sebagainva.

3. Teon Sosiologis

Teor ini menitikberatkan pada hubungan dan pengaruh perilaku kelompok
danpada perilaku individu serta mengarah pada analisa perilaku kegiatan
kelompok.

4. Teon Anthropologis

Teori i menekankan pada perilaku pembelian dan suatu kelompok
masyarakat. Teori ini bermanfaat untuk mempelajan akibar yang ditimbulkan oleh
faktor-faktor dalam kelompok besar. Kelompok besar tersebut misalnya
kebudavaan, kebudayaan khusus dan kelas-kelas sosial.
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2.1.5 Model Perilaku Konsumen

Model penlaku konsumen dalﬂﬂ‘l pembelian suatu produk dapat ditinjau
dalam sebuah model. Model tersebut dipakai untuk membantu dalam
menerangkan dan memahami perilaku meskipun tidak dapat meramalkan perilaku
konsumen secara tepat. Adapun model-model perilaku konsumen terdapat pada

gambar berikut :

| Rangsangan dari luar | Kotak hitam pembeli | |
' Pemasaran | Lingkungan ' Karakieristik | Proses ‘ | Keputusan |
| pemnbel keputusan . permbel |
! pembelian J
Produk _,MH : | ISuda}'a— | Pengenalan Memilih i
Harga : Teknolog: Saosal masalah produk I
Tempat Paolitik Perorangan | Mencan hMemilih |
_ T 1 I
| Promas | Budava . Kejrwaan informasi | | fenis
| Evaluasi l Memmlih
| keputusan | pemasaok
: | Perilaku | Penentuan
! sesudah | | saat [
I | pembelian . . pembelian
I l I Jumlah |
@ i i - ! pembe[iaﬂ_ |
Gambar 3 : Model Perilaku Pembeli
Sumber : Kotler and Amstrong ( 1997)

Keterangan gambar menunjukkan rangsangan pemasaran dan lingkungan
vang masuk ke dalam kotak hitam pembeli dan menghasilkan tanggapan pembeli.
Rangsangan dari luar berasal dari rangsangan pemasaran dan rangsangan dari
lingkungan makro. Rangsangan pemasaran terdiri dari 4P vaitu : produk, harga,
saluran distribusi dan promosi. Sedangkan rangsangan dari lingkungan makro
pembeli terdin dan : ekonomi, teknologi, politik dan kebudayaan, Seluruh

rangsangan tersebut melewati kotak hitam pembeli dan akan melalui suatu proses
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2.1.5 Model Perilaku Konsumen

Model penfaku konsumen -::laimr‘l pembelian suatu produk dapat ditimjau
dalam sebuah model. Model tersebut dipakai untuk membantu dalam
menerangkan dan memahami perilaku meskipun tidak dapat meramalkan perilaku
konsumzen secara tepat. Adapun model-model perilaku konsumen terdapat pada

zambar berikut

I Rangsangan dari luar | | Kotak hitam pembeh ! |_
Ao li-==2 ! =
| Pemasaran | Lingkungan | I Karaklenstik | Proses Keputusan

| pembel ! kepulusan | pembel;

| pembelian

: Produk ' Ekonomi | Budaya Pengenalan | | Menuiih
| Harea | Teknolom Sasial masalah i | produk
Tempat | Palink e Perarangan | Mencan St Memlih i

t Promos Budava Kejiwaan | informasi | jenis

| | . Evaluas Memilih II

. keputusan pemasok

! | | ' Peritaku ! Penentuan

| | ' | sesudah ! sant |
! pembelian | pembelian
| I . Jumisah I

[ ‘ [ . pembelian |

.(j'amhar 3 : Model Perilaku Pembeli

Sumber . kotler and Amstrong (1997)

Keterangan gambar menunjukkan rangsangan pemasaran dan lingkungan
yang masuk ke dalam kotak hitam pembeli dan menghasilkan tanggapan pembeti.
Rangsangan dari luar berasal dari rangsangan pemasaran dan rangsanpan dari
lingkungan makro. Rangsangan pemasaran terdiri dari 4P yaitu : produk, harga,
saluran distribusi dan promosi. Sedangkan rangsangan dari lingkungan makro
pembeli terdin dan . ekonomi, teknologi, politik dan kebudayaan. Seluruh
rangsangan tersebut melewati kotak hitam pembeli dan akan melalui suatu proses
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pengambilan keputusan dengan herdasar}mn pada karakienstik pembeli. l'roses
tersebut akan menghasilkan suatu  keputusan membeh dan pembel vang
mencakup : pilthan produk. pilihan merek, pilihan penyalur, waktu pembelian dan
jumlah pembelian ( Kotler dan Amstrong, 1997).

2.1.6 Faktor-faktor vang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen menurut Kotler (1997)
adalah sebaga benkut
a. Faktor Budaya

Faktor-faktor budaya mempunyai pengaruh yang besar terhadap perilaku
konsumen. Seseorang akan memiliki suatu nilai, persepsi, preferensi, dan perilaku
melalui keluarganya, lembaga, atau institusi. Sub budaya mencakup kebangsaan,
agama, kelompok ras, dan daerah geografis. Sedangkan kelas sosial merupakan
bagian-bagan yang relatif homogen dan tetap dalam suatu masyarakat, vang
tersusun secara hierarkhis dan anggota-anggotanya memiliki tata nilai, minat, dan

perilaku vang minp.

b. Faktor sosial
Faktor sosial dapat mempengaruhi penilaku konsumen, yang terdini dan
kelompok referensi, status dan peranan.

. Kelompok referensi seperti kawan, keluarpa, kawan sekerja. agama.
profesional. asosiasi dagang vang bersifar informal. Kelompok referensi ini
sangat mempengaruhi pilihan produk dan pilihan merek vang dilakukan oleh
seorang pembeli,

2. Keluarga. Pemasar tertarik pada peranan dan pengaruh relatif pada suami. istri,
dan anak-anak dalam pembelian berbagai jenis produk. Peran dan pengaruh ini
sangat bervanasi dalam kelas-kelas sosial yang ada.

3. Peran dan status sosial. Didalam hidupnya seseorang pasti berpartisipasi dalam
kelompok, dimana partisipasi sesecorang dapat dilihat dari peran dan status
sosialnya. Kemudian peranan yang dimihki akan mempengaruhi perilaku

pembelian perlu diketahu karena setiap peran membawa status.
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.. Faktor Pribadi

Usta dan sikins fidup sescorang membeli barang dan jasa vang berbeda
sepanjang mdupnya, sebab tiap produk mempunvai umur sendiri-sendiri.
Konsumsi juga dipengaruhi tahap-tahap dalam sikius keluarga.

Pekerjaan seseorang juga mempengaruhi pola konsumsinya, para pemasar
berusaha untuk mengidentifikasi kelompsk pekerjaan vang mempunyai minat
iebih darni rata-rata produk dan jasa mereka.

Keadaan ekonomi, Pilihan produk sangat dipengamihi oleh keadaan ekonomi
seseorang, keadaan ekonomi meliputi pendapatan yang dibelanjakan. tabunpan
dan kekayaan untuk meminjam. dan pendirian terhadap belanja dan
menabung.

Craya hidup. Gaya hidup merupakan pola hidup seseorang dalam dunia yvang
diungkapkan dalam suatu kegiatan, minat, dan pendapat sesecrang. Gava
hidup melukiskan keseluruhan orang tersebut berinteraksi dengan
lingkungannya.

Kepribadian dan konsep pribadi. Kepribadian sebagai karakteristik vang
psikologis yang berbeda dari seseorang yang menyebabkan tanggapan vang
relatil’ konsisten dan tetap terhadap lingkungan. Kepribadian dapat menjadi
vanabel yang berguna dalam menganalisis perilaku konsumen bila tipe-tipe
kepribadian dapat dikelompokkan dan bahwa terdapat korelasi vang kuat

antara kepribadian tertentu dengan pemilihan merek dan produk.

Faktor Psikologis

. Motivasi merupakan suatu kebutuhan yang cukup untuk mendorong seseorang

untuk bertindak. Motivasi ini didasarkan atas kebutuhan seseorang pada waktu
tertentu.

Persepst. Seseorang yang termotivasi adalsh siap bertindak, bagaimana dia
bertindak dipengaruhi oleh persepsinya mengenai situasi tertentu. Persepsi ini
didefinisikan  sebagai proses bagaimana menyeleksi, mengatr, dan
mengintepretasikan  masukan-masukan  informasi  untuk  menciptakan

gambaran secara keseluruhan yang berarti,
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Pengetahuan. Pengetahuan menjglaskan perubahan dalam penlaku suatu
mdividu yang berasal dari pengalaman, lfal i mengajarkan pada pemasar
apar  dapat menciptakan permintaan  akan suatu  produk  dengan
menghubungkannya dengan dorongan vang kuat, menggunakan penunjuk
yang memotivasinva, dan membenkan penguatan positif.

Kepercavaan dan stkap pendirian, Melalui bertindak dan belajar, orang-orang
memperoleh kepercayaan dan pendirian, hal imlah vang mempengaruhi
perilaku pembelian mereka, Suatu kepercayaan adalah pikiran diskriptit yang

dianut seseorang tentang sesuatu vang dipegang teguh.

| Kebudayaan |
Sosial 5
|_ _ Hepribadian =
Kultur |Kelomp0k Lsia dan Kejwaan _‘
Acuan tingkatan '
kehidupan |
| IMotivasi |
[ Jabatan | !
Sub-kultur [Keluarga [Fandangan ,
; Keadaan ! |
perekonomian  (Belajar PEMEELI
{Peranan Gaya hwdup |Kepercayaan '
Kelas sasial  dan status |dan sikap :
Kepribadian [ |
| beserta l
i | konsep din ' '

|

[

(ambar 4 : Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
Sumber @ Kotler dan AB. Susanto (20001
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2.1.7 Proses Pengambilan keputusan

Proses-proses pengambilan kep:.ltusan terdin dan terdini dan tahapan
pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, penilaian/evaluasi serta pilihan.
Proses pembelian dimulai tahap pertama vaitu pada saat membeli mengenali
scbuah masalah atau kebutuhan Tahap kedua adalah pencarian informasi, dimana
dengan nengumpulan informasi konsumen mengetahui tentang merek-merek yang
bersaing dan keistimewaannya. Tahap ketiga adalah tahap penilaian/cvaluasi
dimana konsumen akan memproses mformasi merek vang kompetitif dan
membuat penilaian yang didasarkan pada pemenuhan kebutmhan konsumen,
manfaat ftertentu serta sckumpulan atnbut yang memiliki kemampuan yang
berbeda-beda dalam memberikan manfaat vanpg dican unmik memuaskan
kebutuhan mm. Setelah konswinen melewati tipa tahap tersebut, maka konsumen
akan menentukan produk yang menjadi pilihan untuk dikonsumsinva
(Kotler, 1997).

Seorang konsumen sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian
suatu  produk, terlebih dahulu mengumpulkan berbagai informasi mengenai
produk yang dibutuhkan. Hal ini terutama terjadi ketika konsumen melakukan
pembelian untuk pertama kalinya. Seorang pembeli akan melalui suatu proses
belajar yang ditandai dengan penggalian tentang informasi produk.
mengembangkan kepercayaan mengenai produk, kemudian membentuk pendirian
dan membuat pilthan pembelian dengan bijaksana. Informasi produk dapat
dikumpulkan konsumen dari sumber ekstern maupun intern. Informasi dari
sumber ekslem antara lain dari bentuk promoss iklan di berbagai media, publikasi
pameran dan brosur, Sedangkan sumber intern berasal dari lingkungan keluarga,
leman sejawat, tetangga dan lain-lain (Kotler dan AB. Susanto, 2000).

Motif atan motivasi (motivation) secara definitive dapat dikatakan spatu
dorongan kebutuhzn atav keinginan individu yang diarzhkan pada tujuan untuk
memperoleh kepuasan. Perilaku manusia ditimbulkan atau dimulai dengan adanva
motif. Banyak psikolog yang memakai istilah vang berlainan dalam menvebutkan
sesuatu yang menimbulkan penlaku tersebut. Ada vang menyebut sebagai motif;

kebutuhan, desakan. keinginan dan dorongan. Tetapi disini menggunakan istilah


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

motif dengan contoh rasa lapar, kebutuhan untuk merasa aman dan kebutuhan

terhadap prestise (Swastha dan Handoko, 2000),

2.1 Kerangka Pemikiran

Kebutuhan konsumen berubah dan beragam sejalai dengan perubahan
preferens) kensumennya. Bila dimasa lalu konsumen hanya menilai suatu produk
berdasarkan atmbut utama seperti jenis, kenvamanan dan harga. Maka dewasa mi
serta dimasa yang akan datang, konsumen lebih menuntut atribut vang lebih
lengkap dan rinci seperti aspek kualitas, aspek pelayanan, aspek pelabelan dan
aspek pengemasan.

Tape yang mempunyai Kualitas baik adalah tape yang tidak banvak
mengandung air artinva tape ilu kesat atau tidak lembek. Selain itu, tape vang
mempunyal rasa manis vang berasal dan jems singkong vang berkualitas dan
pertumbuhan ragi merata (Kustuti, 1988). Tape vang berkualitas merupakan tape-
tape wyang memiliki merek terkenal. Merek yang terkenal akan lebih mudah
diingat oleh konsumen dan membuktikan bahwa tape tersebut mampunyai nilai
tersendint dan mempunyai persepsi bagi konsumen. Tape yang berkualitas juga
dapat dilthat dari bentuk, ukuran serta keseragaman dan penampakan secara
umum  karena dengan bentuk, ukuran serta penampakan yang seragam akan
membuat penampilan tape kemasan berlabel menjadi lebih enak dipandang
schinpga konsumen akan mempunyai nilai tersendiri.

Persepsi  konsumen merupakan bagian perilaku konsumen. Persepsi
konsumen berhubungan aswmsi atau gambaran seseorang tentang produk, dalam
hal im persepsi konsumen terhadap tape kemasan berlabel. Pada umumnya
konsumen membeli tape kemasan berlabel dengan alasan hygienis karena tape
kemasan berlabel tersebut dikemas sehingga terjaga kebersihannya. Selain itu
karena kemasannya yang praktis sehingga memberikan kemudahan bagi
konsumen di dalam membawanya baik nantinya untuk oleh-oleh maupun
dikonsumsi sendiii. Konsumen juga berasumsi mengenai bahan baku tape tersebut
dimana konsumen lebih menyukai tape kemasan berlabel yvang herasal dari bahan

baku singkong kuning karena menimbulkan rasa yang lebih manis daripada bahan
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baku dan singkong putth. Konswnen ju;:i,a menginginkan tape kemasan berlabel
yang tanggal pemasakannya tepat waktu agar dapat dikonsumsi secara langsung.

Konsumen berbeda-beda dalam mendapatkan informasi mengenai tape
kemasan berlabel, Informasi tersebut mempengaruhi konsumen dalam melakukan
pembelian, dimana semakin sering konsumen mendapatkan informasi maka
vengetahuan dan pengalaman konsumen akan lebih luas sehingga mereka juga
akan lebih selekuf dalam membeli tape kemasan berlabel. Informasi biasanva
berasal dan keluarga, tetangga, teman kerja dan sebagainya.

Konsumen biasanya dalam membeh tape kemasan berlabel lebih memilih
lokasi yang terdekat dengan tempat tinggal mereka atau lokasi vang strategis.
Karena konsumen akan mempertimbangkan biava, tenaga dan waktu vang mereka
keluarkan nantinya.

Tinggi rendahnya pendapatan dan konsumen tentunva akan berpengaruh
nyata terhadap penlaku mereka dalam pembelian suatu produk tertentu. Hal im
juga berlaku pada pembelian produk tape kemasan berlabel. Tingkat pendapatan
dari konsumen akan mempengaruhi perilaku konsumen. Semakin baik tingkat
pendapatan konsumen, maka konsumen akan lebih memilih serta menuntut suatu
produk dengan kualtas vang lebih baik. Dengan meningkatnya tingkat
pendapatan konsumen maka konsumen akan mempunyai respon yang lebih baik
terhadap merek tape kemasan berlabel Dengan anggaran yang mereka miliki
memudahkan mereka dalam memilih dan membeli tape kemasan berlabel sesuai
selera konsumen sendiri.

Tinggi rendahnya pendidikan dari konsumen akan berpengaruh nvata pula
terhadap perilaku mereka dalam pembelian suatu proditk tertentu. Demikian pula
pada produk tape kemasan berlabel. Semakin tinggi pendidikan konsumen, maka
konsumen akan berpikir lebih lama mengenai tape kemasan berlabel yang
nzntinya dikonsumsinya. Konsumen akan lebih memperhatikan aspek-aspek lain
misalnya kualitas, segi penampilan dan aspek lainnya vang dimiliki oleh tape
kemasan berlabel.
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T'mgkat pendidikan vang semakin baik akan lebih memudahkan konsumen
untik menyimpulkan berbagai mfonmasi ;fan g diperoleh dalam proses pembuatan
sualu persepsi terhadap suatu tape kemasan berlabel secara menveluruh. Hal ini
Juga didukung oleh mudahnya perolehan informasi tentang suatu merek yang
berasal dari keluarga, tetangga. ieman kerja dan sebapainya. Menurut Kartikasari
(2002) menduga bahwa terdapat hubungan antara tingkal pendidikan dan juga
tingkat pendapatan dengan respon konsumen terhadap atribut kualitas buah dalam

pembelian buih apel di Jember.
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Pendapatan
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pembelian tape kemasan berfabel - rasa (x1).
merk (%2}, bau (x3). hemuk tape (x4). ukuran tape
(x3). keseragaman dan penampakan secara urnum
(x6). kemurman tape (x7), jets smegkong (x8),
pilihan ukuran kemasan (x9), daya tahan { x10),
jarak dari rumah (x11). ketersediaan di kios-kios
{x12)., keseragaman pemasakan (x13). indormas
teman (x4}, informasi keluaroa (x15).
ketersediaan dana (x16), prestisefoengsi (x17),
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Gambar 5. Skema Kerangka Pemikiran
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2.3 Hipotesis

L.

ted

Faktor-faktor penting vang mempengaruhi perilaku konsumen pada pembelian
tape kemasan berlabel diantaranya kualitas, persepsi. lokasi pembelian dan
sumber informasi.

Terdapat hubungan yang nyata antara tingkat pendapatan konsumen dengan
faktor kualitas produk tape kemasan berlabel,

Terdapat hubungan yang nvata antara tingkat pendidikan konsumen dengan
faktor kualitas produk tape kemasan berlabel,
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lHI. METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Penentuan Daerah Lokasi

Lokasi penelitian ditentukan secara sengaja (purposive). yaitu di Kabupaten
Bondowoso. Penelin. mengambil lokasi tersebut dengan dasar pertimbangan
bahwa daerah penehitian tersebut merupakan daerah produksi dan penjualan tape

vang potensial dengan jumlah merek-merek vang lebih banyak,

3.2. Metode Penelitian

Metode yang dipunakan dalam penelitian mi adalah metode diskriptil dan
metode korelasional, Metode disknptif digunakan untuk memberikan gambaran
secara sistematis, cermat, faktual dan akurat mengenai fakta-fak(a, sifat-sifat seria
hubungan antar fenomena yang diselidiki. Sedangkan metode korelasional
merupakan kelanjutan metode disknptf yvang bertujuan mencan hubungan secara

statistik antara variabel-vanabel yang diteliti (Nasir, 1999).

3.3 Metode Pengambilan Contoh

Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah comvinience sampling,
yaitu metode pengambilan sampel yvang dilakukan dengan memilih sampel dari
elemen populasi yang datanya mudah diperoleh oleh peneliti. Hal ini disebabkan
elemen populasi yang dipilih sebagai subvek sampel jumlahnyva tidak terbatas
sehingga peneliti memiliki kebebasan untuk memilih sampel ( Widayart, 2004).

Adapun jumlah sampel yang diambil sebanyak 80 responden. Responden
vang diambil adalah responden vang pada saat itu sedang membeh tape kemasan

berlabel maupun responden yang pernah membeli tape kemasan berlabel.
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3.4. Mctode Pengambilan Data :

Dalam penelitan i data vang digunakan adalah data primer dan data
sckunder, yaitu
1. Data primer, vaitu data yang diperoleh secara langsung dari konsumen tape

kemasan berlabel dengan wawancara berdasarkan daftar pertanyaan.

[

Data sekunder, yaitu data yang diperoleh da: data-data instansi terkait vang

berhubungan dengan penelitian im.

3.5 Metode Analisis Data
3.5.1 Metode Analisis Faktor

Untuk menguji hipotesis pertama  diuji dengan mengeunakan analisis
laktor. Prnsip kerja analisis fakior ini adalah dari i variabel yang diamati dimana
beberapa variabel mempunyai korelasi maka dapat dikatakan bahwa vanabel
tersebut memiliki m faktor umum vang mendasari korelasi antar variabel dan juga
m faktor unik yang membedakan tiap variabel. Faktor umum dilambangkan
dengan F1. F2,....Fm dan faktor unik dilambangkan dengan U1, U2, Ui,

Model matematis dasar analisis faktor vang digunakan untuk setiap variabel
independen Xi (Maholtra, 1993) :

Xi=AnFy + AioFs + AgFs + ..+ ApFn + ViU,
Dimana Xi = variabel standar |
Fin = faktor umum (common fakror )

Aim = koefisien multiple regresi dari variabel i, pada faktor umum
feommon faktorym

Vi = Kkoefisien standarisasi regresi dari variabel i, pada faktor khusus
fiinigue) = =y

Ui = faktor khusus bagi variabel-i

m = jumlah faktor yang umum
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Beberapa hal yang harus dilakukan dalam analisis faktor yaitu
1. Membuat matnks korelasi atas scnm; variabel
2. Menyaring atau meningkas menjadi {aktor-faktor mti
3. Melakukan rotasi untuk penvelesaian akhir.

Selanjutnya untuk menentukan faktor yang dapat ditenma. dapat dilifiar daii
besarnya Eigenvalues tiap-tiap faktor vang muncul pada print out komputer.
semakin besar Eigenvalues suatu fakfor semakin representatif faktor tersebut
untuk mewakih sekelompok batas minimal Eigenvalues = 1,00; sedangkan untuk
mnenentukan faktor yang domman dapat dilihat besarnva presentase varians.
Hubungan antara vaniabel dengan faktor umum ditunjukkan dengan nilai faktor
loading vang nilai mutlaknya lebih besar dan 0.5 (Malhotra, dkk. 1993).

Tingkat seberapa penting faktor-faktor vang mempengaruhi  perilaku
konsumen pada pembelian produk tape kemasan berlabel merupakan rata-rata tiap
variabel penyusun faktor-faktor pada pembelian produk tape kemasan berlabel
untuk tiap responden. Kwisioner penelitian dalam kalimal pertanyaan dengan
menggunakan skala tmgkatan point (fremized Raating Scale ) dalam bentuk skala
likert (Sangal tidak penting = 1, Kurang penting = 2, Cukup penting = 3, Penling
=4, Sangat penting = 5)( Widayat,2004).

Kniteria pengambilan keputusan:

I. Jumlah rata-rata faktor kualitas dari produk tape kemasan berlabel < 2.5 -
tidak penting

2. Jumlah rata-rata faktor kuahtas dan produk tape kemasan berlabel > 2.5;

penting.

3.5.2 Metode Analisis Chi-Square

Untuk menguji hipotesa kedua dan ketiga fentang hubunpan antara
tingkat pendapatan dan tingkat pendidikan terhadap faktor kualitas tape kemasan
berlabel digunakan uji Chi-Square. Frekuensi vang diharapkan atan frekuensi

teoritis untuk setiap sel dihitung dengan rumus ( Wibowo, 2000) :
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Keterangan : X° = Nilai Chi-Square

fo = Frekuensi observasi

fh = frekuensi harapan

Knteria pengambilan keputusan

1.

maka tidak ada hubungan nyata.

2. Jika X* hitung > X tabel dengan taraf kepercayaan sebesar 95 %. Ho ditolak
maka terdapat hubungan nyata.

3.6 Terminologi

1. Tape kemasan berlabel merupakan tape yang dikemas dalam besek baik vang
berukuran kecil, sedang dan besar dan memiliki merek .

2. Responden adalah orang yang membeli tape kemasan berlabel didaerah
penelitian,

3. Penlaku konsumen adalah kegiatan fisik responden dalam menilai variabel-
varigbel pada pembelian tape kemasan berlabel,

4. Status pekerjaan adalah keberadaan pekerjaan yang dimiliki konsumen yaitu ;

a. Tidak bekerja adalah responden vang (idak bekerja secara aktif
(mahasiswa, ibu rumah tangga dan pensiunan).

b. Bekerja adalah responden yang bekerja secara aktif (pegawai neger,
pegawai swasla, wiraswasta, petani).

5. Tingkat pendapatan adalah rata-rata pendapatan yang diterima konsumen
dalam waktu satu bulan baik yang diterima dari hasil bekerja maupun dari
tidak bekena. Tingkat pendapatan dibedakan meniadi dua vaity :

a Tingkat pendapatan rendah < Rp 500.000
b. Tingkat pendapatan tinggi > Rp 500.000 v
6. Tingkat pendidikan adalah pendidikan terakhir yang pemah ditempuh oleh

Jika X hitung < X* tabel dengan tarat kepercayaan sebesar 95%. Ho diterima

konsumen, dibagi menjadi :
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10.

12,

13

17,

26

a. Tmgkat pendidikan rendah terdiri dari : S dan SMP

b. Tingkat pendidikan tinggi terdiri dari : SMU dan Perguruan Tinggi
Kuahtas adalah tingkat keandalan/mutu berdasarkan kriteria variabel rasa dan
merek tape kemasan berlabel.

Volume pembeban adalah jumlah kemasan/besck tape kemasan berfabel vang
dibeli konsumen tiap bulan.

Vanabel yang diprediksi mempengaruhi perilaku konsumen dalam pembelian
tape kemasan berlabel terdini dan 18 variabel berdasarkan perumusan tinjauan
pustaka yaitu : rasa (x1), merk (x2), bau (x3), bentuk tape (x4), ukuran tape
(x5). keseragaman dan penampakan secara umum (x6), kemurmian ( x7), jenis
singkong (x8), pilihan ukuran kemasan (x9). dava tahan ( x10), jarak dar
rumah (x11), ketersediaan di kios-kios (x12),, keseragaman pemasakan (x13),
informasi teman (x14), informasi keluarga (x15), ketersediaan dana (x16),
prestise/gengsi (x17), kekesatan (tidax lembek)(x180, berat perbesek (x19).
hygienis (x20), praktis (mudah dibawa)(x21), ketepatan tanggal pemasakan
{(x22),

Rasa adalah hasil rangsangan dari indra pengecap terhadap suatu produk.

-Merek adalah identitas atau simbol pengenal untuk mengidentifikasi dan

bertujuan untuk mengenalkan suatu produk sehingga memudahkan dalam
penjualan kepada konsumen.

Bau adalah hasil rangsangan dari indra penciuman terhadap suatu produk.

- Bentuk tape adalah bentuk potongan tape yang ada dalam kemasan.
14
15.

Ukuran tape adalah ukuran potongan tape yang ada dalam kemasan.
Keseragaman dan penampakan secara umum adalah keseragaman dalam
bentuk dan ukuran tape secara keseluruhan yang berhubungan dengan

penataan Lape dalam kemasan,

- Kemumian adalah kemurnian rasa yang diakibatkan bahan baku tape baik itu

dari singkong kuning atau singkong putih saja.
Jenis singkong adalah jems singkong vang berkualitas yang merupakan bahan
baku pembuatan tape baik singkong kuning maupun singkong putih.
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18

I9.

20.

21.

24,

23.

26.

27

28

30.

31

32

{E]
|

Pilihan ukuran kemasan adalah pilihan terhadap kemasan dengan ukuran baik
itu keal, sedang dan besar sesuai keinginan dan selera konsumen.

Daya tahan adalah kemampuan atau batas waktu penyimpanan tape kemasan
berlabel.

Jarak dari rumah adalah ukuran jarak dari rumah terhadap lokasi pembelian
tape kemasan berlabel.

Ketersediaan dikios-kios adalah tape kemasan berlabel tersebut tidak hanya
dijual ditoko-toko tetapi dijual juga di kios-kios,

- Keseragaman pemasakan adalah kemasakan yang merata dan keseluruhan dari

tape kemasan berlabel.

. Informasi teman adalah informasi yang berasal dari teman baik it tetangga

maupun teman kerja.

Informasi keluarga adalah informasi yang berasal dari kerabat dekat maupun
saudara.

Ketersediaan dana adalah anggaran/pendapatan yang akan digunakan untuk
membeli tape kemasan berlabel.

Prestise/gengsi adalah sifat/penilakn individu akibat status’kedudukan sosial
individu tersebut.

Kekesatan (tidak lembek) adalah tekstur tape kemasan berlabel tersebut baik
itu kesat atau lembek.

. Berat perbesek adalah ukuran tape kemasan berlabel dalam kilogram.
249,

Hygienis adalah persepsi konsumen terhadap kebersihan dani tape kemasan
berlabel.

Praktis (mudah dibawa) adalah persepsi konsumen terhadap kenyamanan dan
kemudahan dalam pembelian tape kemasan berlabel.

Ketepatan tanggal pemasakan adalah persepsi konsumen terhadap pemasakan
tape yang dikonsumsinys apakah sesuai atau tidak dengan tanggal yang
dicantumkan.

Toko adalah tempat untuk menjual dan memproduksi tape kemasan berlabel

hanyva satu merek,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Las
P8

36,

. Kios  adalah tempat untuk menjual tape kemasan berlabel dengan berbagai

merek,

4. Merek adalah identitas atau simbol produk yang tertera pada kemasan tape

kemasan berlabel,

. Analisis faktor merupakan analisis yang digunakan uniuk meringkas dan
mengurangi variabel yang jumlahnya banvak agar dikelompokkan menjadi -
faktor-faktor vang banvaknya belum ditentukan dengan pasti sebelumnya.
Analisis chi-square merupakan suatu alat uji vang digunakan untuk
menyelidiki mengenai asosiasi alau hubungan antara kaitan faktor-faktor vang

diteliti,


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

i

VP oA FRRTsTael

IV. GAMBARAN UMUM DAERAH PENELITAN

4.1 Letak dan Keadaan Geografis

Kabupaten Bondowoso merupakan salah satu Kabupaten di Jawa Timar
dan termasuk wilayah bagian Karisidenan Besuki. Kabupaten Bondowoso
memiliki batas-batas administrasi sebagai berikut
Sebelah utara  : Kabupaten Situbondo
Sebelah selatan  : Kabupaten Jember
Sebelah barat : Kabupaten Probolingzo
Sebelah timur  ; Kabupaten Banyuwangi

Kabupaten Bondowoso terietak pada posisi 7" 50 10 sid 7" 56 41
Lintang Selatan dan 113" 48 10 s/d 113" 48 26 Bujur Timur, Luas Kabupaten
Bondowoso adalah 1560, 10 km dan terletak pada ketinggian 253 diatas

permukaan air laut.

4.2 Keadaan Penduduk
4.2.1 Keadaan Penduduk Menurut Tingkat Pendidikan

Pendidikan merupakan modal bagi pembangunan. Perkembangan tingkat
pendidikan penduduk dapat dilihat dari pendidikan formal mereka tempuh.
Perkembangan pendidikan di Kabupaten Bondowoso dapat dilihat pada Tabel 2

Tabel 2. Keadaan Penduduk Berdasarkan Tingkat Pendidikan di Kabupaten
Bondowoso Tahun 2002

Golongan Tdk/Belum SD  SLTP SLTA 'ergurvan .

Umur Tamat SD Tinggi _
5-6 4544 - - - = 4844
7-12 14053 T57 - - - 148110
13-15 1480 53935 598 - - 8013
16-14 44 3243 4554 594 - 9035
19-24 1224 5149 3144 5210 68 15095
25-64 25580 23500 9337 15573 3783 77773
65+ 7250 1955 303 303 44 99373
Jumlah 55075 40539 17998 21680 4195 [ 39487

Sumber : Kantor Statistik Kabupaten Bondowoso, Tahun 2002
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Berdasarkan Tabel 2, dapatl dikughm penduduk Bondowoso berumur 5
taliun ke atas menurut golongan umur dan pendidikan tertinggi yang ditamatkan
dengan penduduk yang tidak/belum tamat SD sebesar 55087 oranp. Penduduk
yang berpendidikan SID yaitu sebesar 40539 orang. Penduduk yang berpendidikan
SLTP yaitu sebesar 17998 orang. Penduduk Bondowoso yang berpendidikan
SLTA maupun Perguruan Tinggi berjumlah. 21680 dan 4195 orang.

4.2.2 Keadaan Penduduk Berdasarkan Mata Pencaharian
Mata pencaharian penduduk Kabupaten Bondowoso adalah beragam.
Secara rnci mata pencaharian penduduk Kabupaten Bondowoso dapat dilihat

dalam Tabel 3.

Tabel 3. Keadaan Penduduk Berdasarkan Mata Pencaharian di  Kabupaten
Bondowoso Tahun 2002

___ Jumlah Usaha Utama Jumlah Persentase
Pertanian Tanaman pangan 19024 284
Perkebunan 1819 2,92
Perikanan 66 (.09
Pelernakan 691 1,03
Pertanian Lainnya 1403 2.096
Industri pengolahan 3279 4 89
Perdagangan 13014 19,44
Jasa 19894 2972
Angkutan 3456 5.16
Lainnya 4296 6,42

_Tak Terjawab . I 00015

Jumlah 66943 100

* Sumber : Kantor Statistik Kabupaten Bondowoso, Tahun 2002

Berdasarkan Tabel 3 diatas, tampak bahwa sebagian besar penduduk
Bondowoso bermata pencaharian dibidang jasa yaitu sebesar 29.72%. Mata
pencaharian terbesar kedua dibidang pertanian tanaman pangan yaitu sebesar
28.4%. Sedangkan mata pencaharian terbesar ketiga dibidang perdagangan vaitu
sebesar 19.44%.
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423 Keadaan Penduduk Berdasarkan Umur

Penduduk merupakan aset utama dalam  pembengunan. Penduduk
Kabupaten Bondowoso berjumlah sebesar 688651 jiwa yang terdiri atas 353847
nwa pria dan 353875 jiwa wanita. Secara nneci keadaan penduduk menutur

kelompok umur disajikan pada Tabel 4.

Tabel 4. Keadaan Penduduk Berdasarkan Tingkat Umur di Kabupaten
_Bondowoso Tahun 2002

Golongan Laki-laki Perempuan Jumiah Persentase
Umur _ Lt

0-4 27761 27306 55067 7.99

5-9 28664 27188 55852 5.1
10— 14 27663 25683 53346 7.75
15-19 27053 27510 54563 7.92
20-24 23789 29781 33370 7,78
25-29 49661 28923 33795 G411
30 -34 29206 31094 60300 B.76
35-39 29612 31470 G082 #.87
40 - 44 27211 26284 53445 1.77
45 - 49 22612 20874 43486 6,32
50 —54 18362 17828 36190 526
55 -59 12873 13629 26502 385
60 64 12193 15523 27716 4,03
65 69 7409 10606 1BOIS 262

70 -74 6668 8421 15089 22
AL TS 4758 68y - ] 11613 1,69
Jumlah 334767 3538875 688651 100,00

Sumber : Kantor Badan Pusat Statistik tahun 2002

Tabel 4 menunjukkan bahwa kelompok umur produktif dengan batasan
15 - 54 tahun adalah sebesar 63,79%. Umur produktf merupakan usia vang
potensial untuk menghasilkan sesuatu. Selain itu sebagian besar konsumen

memiliki usia yang produktif,
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4.3 Keadaan Pertanian Kabupaten Bondowoso

Kabupaten Bondowoso sebagian besar penduduknya mempunyai mata
pencaharian dibidang pertanian selain dibidang jasa. Keadaan pertanian im dapat
dilihat berdasarkan luas panen dan hasil produksi komoditi tanaman pangan vang
dibasilkan di Kabupaten Bondowoso. Keadaan Pertanian Kabupaten Bondowoso

tersebut dapat dilihat pad= Tabel 5.

Tabel 5. Keadaan Pertanian Kabupaten Bondowoso Berdasarkan Luas Panen dan
Hasil Produksi Komoditi Tanaman Pangan Tahun 2002

__ Tanaman Pangan Luas Panen (ha) Produaksi (ton)
Padi 54938 03310
Ubikayu 9169 174302
Jagung 38571 123427
U Jalar 548 4872
Kedele 1791 2329
Kacang Tanah 1340 | 782
Kacang Hijau 729 678
Jumlah ' 107086 610700

Sumber : Kantor Statistik Kﬂbupaten Bondowoso, Tahun 2002

Berdasarkan Tabel 5, dapat diketahui bahwa tanaman ubikayu menempati
posisi urulan kedua setelah tanaman padi. Hal ini menunjukkan bahwa tanaman
ubikayu yang merupakan bahan baku tape mempunyai potensi besar untuk
dikembangkan mengingat jumlah produksi vang dihasilkan dan luas lahan untuk

tanaman ubi kavu relatif besar.

4.3 Keadaan Industri Tape Kemasan Berlabel di Bondowoso

Bahan baku tape kemasan berlabel adalah ketela pohon vang pada
umumnya ketela pohon yang dipakai adalah ketela pohon jenis kuning. Ketela
pohion jenis kuning ini rasanya lebih manis, punal dan dapat bertahan sekitar 5- 7
hari. Luas panen ketela pohon seluas 8586 Ha dan menghasilkan produksi
sebanyak 161589 ton. Sebenamya persediaan ketela pohon di Bondowoso
mencukupi untuk industri tape. Namun kenyataannya industri tape seringkali

mengalami kekurangan bahan baku, sehingga mereka mendatangkan bahan baku
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tersebut dari Jember, Lumajang, dan Banyuwang, Hal i disebabkan tidak secara
keseluruhan bahan baku tersebut dikonsumsi untuk pembuatan tape tetapi juga
untuk membuat gaplek, kripik serta tepung tapioka. Selain itu petam cenderung
menjual ketela pohon tersebut keluar daerah seperti Surabaya, Probolinggo dan
sebagainya karena keuntungannya vang lebih besar.

Tape kemasan berlabel dijual dalam kemasan besekan dengan ukuran kecil,
sedang dan besar. Perusahaan atan toko-toko yang memproduksi tape kemasan
berlabel sebagian besar mendatangkan besek tersebut dari desa-desa yang ada di
kecamatan Pakem. Kegiatan pembuatan besek ini merupakan kegiatan kerajinan
anyaman bambu skala rumah tangga. Apabila pasokan besek dari kecamatan
tersebut tidak mencukupi maka pengusaha tape tersebut mendatangkan besek dari
luar kota seperti Pasuruan dan Lumajang,

Tape kemasan berlabel vang terdapat di Kabupaten Bondowoso terdin dari
beberapa jenis merck. Menurut Badan Pusat Statistik Bondowoso terdapat 15
perusahaan atau toko tape dimana masing-masing perusahaan tersebut
memproduksi dan menjual tape serta memiliki merek sendin. Merek-merek tape
tersebut diantaranya adalah : Tape 31, Tape 82, Tape 28, Tape Agape 07, Tape 66
dan sebagainya. Tape kemasan berlabel dijual secara langsung kepada konsumen
dan juga didistribusikan pada kios-kios. Tape kemasan berlabel dijual dalam
bentuk eceran maupun rentengan. Tape kemasan berlabel mempunyai ukuran
kemasan berbeda yaitu : kecil, sedang dan besar. Harga tape kemasan berlabel
untuk masing-masing kemasan tersebut adalah kemasan kecil seharga Rp 1000,00,
kemasan sedang seharga Rp 2000,00 dan kemasan besar seharga Rp 5000,00.

4.5 Lokasi Penjualan Tape Kemasan Berlahel
Lokasi penjualan tape kemasan berlabel di Kabupaten Bondowoso
terdapat pada toko-toko, kios-kios, terminal dan stasiun yang terletak di daerah

perkotaan,
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4.5.1 Toko

Jumlah toko tape kemasan berlabel vang ada di Bondowoso kurang lebih

sebanyak 15 toko. Toko-toko ini selain menjual juga ada yang memproduksi
sendini. Toko tape tersebut hanya menjual satu merek saja dan merek terscbut
mencerminkan ciri khas dari produk tape kemasan berlabel yang mereka produksi.
Toko tape tersebut terdiri dari tape 31, tape 82, tape 27, tape 28, tapr: Agape 07,
tape Sukses 66, tape 88 dan sebagainva. Biasanya toko-toko tersebut telah
mempunyai konsumen sendiri-sendin sesuai dengan selera konsumen pada tape

kemasan berlabel vang mereka produksi.

4.5.1 Kios

Kios merupakan toko-toko kecil yang menjual tape kemasan berlabel yang
didatangkan dari toko-toko (perusahaan) yang memproduksi tape kemasan
berlabel tersebut. Kios tape kemasan berlabel ini menjual tape dengan berbagai

merek tape kemasan berlabel dan tidak memproduksi sendin.

453 Terminal

Pada terminal juga banyak dijumpai kios-kios yang menjual tape kemasan
berlabel dengan berbagai merek. Hal ini discbabkan sebagian besar konsumen
baik yang akan maupun yang pulang bepergian membeli tape kemasan berlabel

untuk oleh-oleh.

454 Stasiun
Kios —kios yvang menjual tape kemasan berlabel dengan berbagai merek
Juga dapat dijumpai di stasiun. Konsumen yang membeli tape kemasan berlabel

juga digunakan untuk oleh —oleh.
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4.6 Karakteristik Responden
4.6.1 Berdasarkan Tingkat Umur
Pembeli tape kemasan berlabel umumnya dilakukan oleh konsumen yang

telah berumah tanppa Karakteristik responden berdasarkan umur dapat dilihat
pada Tabel

Tabel 6. Karaktenistik Kesponden Berdasarkan Tingkat Umur dan Ternpat Pembelian
~ Tape Kemasan Berlabel di Kabupaten Bendowoso, Tahun 2003
Tingkat Tempat Pembelian

Umur Toko Kios ng:f; Yo
(Tahun)  Jumlah % Jumiah Yo o s
Dewasa =20 1 1.25 2 2.5 3 3,75
21-30 19 2375 11 13,75 an 375
J1-40 8 10 2 25 10 + 125
41-50 18 225 7 875 25 3175
=51 10 12.5 2 2.9 . 12 15
Total 36 70 24 30 80100

Sumber : Data Lampiran 1a.

Berdasarkan Tabel 6, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden
yang melakukan pembelian tape kemasan berlabel baik di toko maupun dikios
adalah responden yang berumur antara 21 — 30 tahun yaitu sebanyak 30 responden

atau sebesar 37.5%.

4.6.2 Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Karaktenstik pendidikan ini berdasarkan pada pendidikan formal yang
telah ditempuh, Secara rinci, tingkat pendidikan responden tape kemasan berlabel
dapat dilihat pada Tabel 7
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Berdasarkan Tabel 8, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar responden
vang melakukan pembelian tape kemasan berlabel baik di toko maupun kios-kios
berdasarkan status pekerjaan adalah responden yang bekerja vaitu sebanyak 68
responden atau sebesar 85%. Dapat disimpulkan bahwa tape kemasan berlabel
sebagian besar diminati oleh responden yang bekerja. Hal ini disebabkan
lingkungan kerja yang ada memberikan ban® ak informasi sehingga juga membuat

responden menjadi konsumiuf

4.6.4 Berdasarkan Tingkat Pendapatan

Tingkat pendapatan konsumen tape kemasan berlabel dapat dibedakan
menjadi dua, yaitu tingkat pendapatan < Rp. 500.000 yang dikategorikan sebagai
pendapatan rendah dan tingkat pendapalan > Rp. 500.000 vang dikategorikan
sebagai tingkat pendapatan tinggi. Secara rinci, tingkat pendapatan respondsn
dapat dilihat pada Tabel 9.

Tabel 9. Karakterisik Responden Berdasarkan Tingkat Pendapatan dan Tempat
Pembelian Tape Kemasan Berlabel di Kabupaten Bondowoso, Tahun

2003
Tingkat FemptFombeian o - et .
Pendapatan il ihos (Orang) %
o __Jumiah Yo Jumiah Yo
=Rp. 500.000 12 15 10 12,5 2 275
>Rp. 500.000 o s W iy v 58 h9s
Total 56 70 M 30 80 100

Sumber : Data I,ampiran. la.

Berdasarkan Tabel 9, dapat disimpulkan bahwa sebapian besar responden
dalam penelitian ini yang melakukan pembelian tape kemasan berlabel baik
ditoko maupun dikios-kios adalah responden yang mempunyai tingkat pendapatan
> Rp. 300000 vyaitu sebanyak 58 respenden . atau sebesar 72.5%. Papat
disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat pendapatan responden maka responden
akan mempunyal anggaran lebih banyak untuk membeli suatu produk khususnya
tape kemasan berlabel.
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4.6.5 Berdasarkan Sumber Pendapatan
Tingkat pendapatan konsumen tersebutl di atas dapat dikelompokkan lag

berdasarkan sumber pendapatannya. Sumber pendapatan memjadi empat, baik
untuk tingkat pendapatan < Rp. 500.000 maupun > Rp. 500.000, vaitu pendapatan
dan orang (ua, dan suami, pensiunan dan penghasilan pnbadi. Secara rinci,

sumberl pendapatan responden dapat dilihat pada Tabel 10,

Tabel 10, Karakteristik Responden Berdasarkan Sumber Pendapatan dan Tempat
Pembelian Tape Kemasan Berlabel di Kabupaten Bondowoso, Tahun
2003

~ Tempat Pembelian Jumlah
Sumber Pendapatan Toko Kios (Orang) Yo
Jumlah Yo Jumlah Yo
Pendapatan <Rp. 12 i5 10 12,
500.000 dari orang
tua, suami,
pensiunan dan
penghasilan pribadi
Pendapatan> Rp. 44 55 14 17.5 58 T2 5
500.000 dari
orangtua, suami,
pensiunan dan
penghasilan pribadi

22 7757

[

Total 56 W 2 30 80 100
Sumber ; Data Lampiran la.

Berdasarkan Tabel 10, dapat disimpulkan bahwa pembelian tape kemasan
berlabel pada toko dan kios-kios dilakukan oleh sebagian besar responden yang
memiliki pendapatan > Rp, 500.000 yaitu sebanyak 58 responden atau scbesar
72,5% dengan sumber pendapatan yang berasal dari orangtua, suami, pensiunan
dan penghasilan pribadi. Dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat
pendapatan baik vang berasal batk dan orangtua, suami, pensiunan dan
penghasilan pribadi maka responden akan mempunyai kesempatan dan anggaran

vang lebih banyak untuk membeli suatu produk khususnya tape kemasan berlabel,
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4.6.6 Berdasarkan Frekuensi Pembelian

Frekuensi pembelian tape kemasan berlabel dapat dilihat dan berapa kali
responden membeli tape kemasan dalam tiap bulannya. Frekuensi pembelian tape
kemasan berlabel perbulan dapat dibedakan menjadi tiga vaitu frekuensi
pembehan 1 — 3 kali, 4 — 6 kali dan Iehih_ dan 6 kah. Secara ninci, frekuenst
pembelian tape kemasan berlabe’ oleh responden dapat dilihat pada Tabel 11,
Tabel 11. Karakteristk Responden Berdasarkan Frekuensi Pembelian dan Tempat

Pembehian Tape Kemasan Berlabel di Kabupaten Bondowoso, Tahun
2003

Tempat Pembelian

Jumlah

Frekuensi Pembelian =
: Toko Kios Yo
_ _{kall.n"bulﬂn} Jumlah %  Jumlah Yo (Orang) =
1-3 48 60 22 27.5 70 &7.5
4-6 G 1.5 2 2.5 8 10
=6 2 2.5 - - o = 25
Total 56 70 24 30 80 100

Sumber : Data Lampiran la.

Berdasarkan Tabel 11, dapat disimpulkan bahwa frekuensi pembelian tape
kemasan berlabel ditoko maupun dikios-kios sebagian besar dilakukan oleh
responden  sebanyak 1-3 kali/bulan yaitu sebanvak 70 responden atau sebesar 87,5%
sedangkan sisanya 12,5% membeli tape kemasan berlabel diatas 3 kali pembelian.

4.6.7 Berdasarkan Volume Pembelian

Volume pembelian dari tape kemasan beriabel dapat dilihat dan
banyaknya jumlah besek tape kemasan tersebut yang dikonsumsi oleh responden
setiap bulannya. Secara rinci, volume pembelian tape kemasan oleh responden
dapat dilihat pada Tabel 12.
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Tabel 12. Karakteristk Responden Berdasarkan Volume Pembelian dan Tempat
Pembelian Tape Kemasan Berlabel di Kabupaten Bondowoso, Tahun

2003 ; = et
: ) Tempat Pembelian
Volume Pembelian Toko o Jumlah o
(besek) Jumlah %  Jumlah % (Orang)

1-10 : 51 6375 21 2625 72 90
11-20 3 3.75 2 2.5 3 625
21-30 I 1.25 i 1.25 2 25
=31 L 1.25 .= - b eh

Total 26 10 ) 24 30 80 100

Sumber ; Data l,amt}iran la.

Berdasarkan Tabel 12, menunjukkan bahwa sebagian besar responden
membeli tape kemasan berlabel baik dituko maupun dikios-kios adalah sebesar |
— 10 besek/bulan yaitu sebanyak 72 responden atau sebesar 90% sedangkan
sisanya 10 % membeli tape kemasan berlabel diatas 10 besek.
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VI. KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

|. Faktor-faktor penting yang mempengaruhi perilaku konsumen pada pembelian
produk tape kemasan berlabel berdasarkan analisis taktor adalah sebagai
berikut ;

i

k

£

Faktor fisik terdin dari variabel - variabel : bentuk tape, ukuran tape
dan keseragaman dan penampakan secara umum

Faktor persepsi terdini dari variabel - variabel : kemurnian tape, daya
tahan, hygienis dan praktise (mudah dibawa)

Faktor kualitas terdiri dari variabel — variabel : rasa dan merek

Faktor pelayanan terdin dart variabel — variabel : berat perbesek dan
ketepatan tanggal pemasakan

Faktor sumber informasi terdiri dari variabel — variabel : informasi
keluarga dan informasi teman

Faktor motivasi terdiri dari vanabel prestise

Faktor lokasi pembelian terdini dari variabel — variabel : jarak dan

rumah dan ketersediaan dana

2. Tidak terdapat hubungan yang nyata anlara tingkat pendapatan konsumen

dengan faktor kualitas pada pembelian produk tape kemasan berlabel

3. Terdapat hubungan yang myala antara tingkat pendidikan dengan faktor

kualitas pada pembelian produk tape kemasan berlabel.

6.2 Saran

. Produsen hendaknya lebih memperhatikan faktor-faktor penting yang

dipertimbangkan oleh konsumen dalam membeli produk (ape kemasan

berlabel diantaranya - faktor fisik, faktor persepsi. faktor kualitas, faktor

pelayanan, faktor sumber informasi, faktor motivasi, faktor lokasi pembelian.
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Lampiran 3. Diskriptif Faktor-faktor vang Mempengaruhi Perilaku Konsumen pada
Pembelian Produk Tape Kemasan Berlahel di Kabupaten Bondowoso
Tahun 2{H3

Descriptives

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum |  Mean Std. Deviation
fakior 1 BO | 1.00 433 2 B37H 7218
faklor 2 80 | 2.75 5.00 3.9875 | 4499
faktor 2 a0 1.00 5.00 29000 | G154
faktor 4 a0 1.00 5.00 27750 | 8528
faktor 5 80 2.00 5.00 38875 | 5105
faktor & a0 2.50 5.00 3.5125 | B749
faktor 7 80 100 5.00 28250 | 1.0180
Valid N (listwise) 80 | ‘
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Lampiran 3a. Hasil Uji Realibility Faktor Fisik pada Pembelian Produk Tape Kemasan
Berlabel di Kabupaten Bondowose Tahun 2003
Reliability

ekt Method 2 {covariance matrix) will be osed for this analvsis

BoE [ A I A ARAEE Y S 1 4 T ek P A LoPoH R
Maan Ztao Dew £

AT Xh =200
Sz Xi 305750 i |

Correlation Marris

x4 x5 K
1 10000
5 611 1
fa - 4454 1 1

._..
]
]
r
7
o
In
]
|
4]
L]
o

M -EsE
Variables

LAE53 3

Variances

4.6884

R |

Minimun Maximum Eangs Max/Min
Code 3 |

P
R LSO bR

. 4000

Inter-item
Carrelations Mezn Minimuam Max imum Range Max/Min Variane
.A534 SELOD s1dhb 1. 4283 LAL0as

bem= Sgizared Alpha
if Item if Tiem Total Multiple 1f Item
Deleted Deleted Carrelatian Correlaticn Daletead

2141 L BO58

K4 5.4750 P 11 B +G1E9 L2220 .a387
. T, ;
3 J23BY TR

REL T ABREDL LT ¥ o S T - e e O - {A. 1 P H A
ity Coefticients 3 itams

Elpha = et oL Standardized item alpha - 1455
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Lampiran 3b. Hasil Uji Realibility Faktor Persepsi pada Pembelian Produk Tape Kemasan
Berlahel di Kabupaten Bondowoso Tahun 2003

Reliability

dolckachdk e thorl 2 o

Correlation

R-BCECER-BIEE iy
3
G.
-
W7
= 1.000G0
b 3341
gi7
¥a1 3

Them Means

Inter—item

Carrelatiaons

Item-total

x1C ®20

Ll 2

Lal

Varianoe

Je 2804

Minimum
L2625

Haximum
L a1

X
w1

Correcited
Item
Total

Correlation
4151

. 4558

Yo

La

=

m

R !B e
feliability Coefficients

E R

Alpha L6435

2 fl 301
B HOA e e = e e

Standardized item alphs

e e —— —

Cases
B0

a

E. GO

B L B
Gaf
—

[ o

B

Max/Min

15044

Ma=/HMin

e e
=

P oHA)

i.da74 L3

Varianos

L0005

.8872
T
g
cabg2
s T
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Lampiran 3c. Hasil Uji Realibility Faktor Sumber Informasi pada Pembelian Produk Tape

Kemasan Berlabel di Kahupaten Bondowoso Tahun 2003

Reliability

trwwss Mol hod F {(coveriance matrixz) will be Used for rl analye:
BoFede TR BT To] ¥ A-NMedooLox 5 T 8 - 5 0K LB 2
k58 4 informasi
g informasi
Mean Std Dev Casas
| X14 P B .BOR] BOL0
B P Bl

Correlation Matrix

fariance Std Dev ariablics
5 3.3518 1.8308

Mean Minimim Maximum Fange
Z 59000 2 geTh &. 9125 025
Inter-item
Correlations Mean Maximum

Soalse

Varianocs Squarec

1if Item if Item Total Multiple
Deletod Deletad Correlation Correlatiso

LiBBTS

%1 2o812h

e
ki
n

BEELI ABRY L IT N ANALY S I'S = e g g e F& ik
Relisbility Coefficients items
\ipha = LH1BY item =

Standardized alpha .B1ga

HMax/HMin
10000

=

¥y

-k

Variance

L0003

Variance
Lo

Al pha
if Ttem
Dalatead

H A)
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Lampiran 3d. Hasil Uji Realibility Faktor Lokasi Pembelian pada Pembelian Produk Tape
Kemasan Berlabel di Kabupaten Bondowose Tahun 2003
Reliability

tx=rdd Method 2 (covariance matrix) will be used for this

o e i vl - A 1 e i o ANBLYSIE = b 2 e (R L ]

1 k28 x 27000 ~BIT3 8O0
i 16 2. 8501 STl H 0
Corralation Matris
& X16
-1 1.0C00
R B o
N of Cases = BO.D
M. s
51 S Ay Mean W ne Std Devw Variahles
Hoale h.55400 2.89080 1. T05R ¥,

Item Meoans Maan Minimum Mz

L mum Range Max/Min  Variance
L7000 2.8500 L1500 1.0558

Inter—iten

Correlations Mezsn Minimum Makimum Fmange n Warianos
B o B L TO8T L G000 1.8C00 LO0G0

Item-total Statistics

Maan Squared Alpha
Multiplie if Item
Correlacion eletea

1T Itemn

Delelad

hlpha = 8251 Standardized item alpha =

=d
I

(%]
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Lampiran Je. Hasil Uji Realibility Faktor Kualitxg: pada Pembelian Produk Tapc Kemasan
Berlabel di Kabupaten Bondowoso Tahun 2003

ddsbss- Metheod 2 (covariance mabtrix) will be psed for this analysig srevvs

Eodol Al Ak T X AMAMLYSTIES = 3 L5

[
o
e
xI

L

Mean Std Dey Casas
1 2243 B,
L L

X1 HE

El L. Q00

M- ot
Statistics fo Varisoles
Scale

Max/Min VYarisnce
¢ W e AL TSEEED

Ilem Means

Inter—item
Correlations Range Hax/M¥in Varianoe

<QE00 L0000 L2000

HMean Variance Squareq Elpha
Multiple i Item

Correiation Delated

if l1tem if Item
eleted Deletead

e % i 2
X2 8543 Ll

Reliability Coefficients 2 items

Alpha = L AR Standardized item alpha = 11355
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Lampiran 3f, Hasil Uji Realibility Faktor Pelayanan pada Pembeltan Produk Tape Kemasan
Berlabel di Kabupaten Bondowaoso Tahun 2003
Reliability

FrAeR® Method 2 (covariance matzix) will be used for thias analysis *rs==r

RELIAEB L LFTX E M A L S s = SR P AL -PoH B
HMean Sid e UAases
1 2 B2.0
= - R
Correlation Matrix
X105 22
w14 1. enon

W o
Statisties far Variabies

Hoale

Item Means Mean HMinimum Hange Max,/Min

35125 o 4.2825 15000 1.5430

- -

Inter-item
Correlaticns Minimum Maximum Rahge Mex Hin Variance

w49l sl d ] LCO0d L, 00 L0000

Item—total Statistics

Corrected
Item- Sguared Alpha
Tolal Multiple if Item
Deletec Delated Correlaticn Correlation Deleted

[
0
-
1 B
o
I
Lo
st
(%
O
Lt+]
]

Beliablility Coefficients 2 items

Alpha = 3887 sZtandardized item alpha = L4EEY
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Lampiran 5a. Data Tingkat Pendidikan dan Pendapatan Responden dan Faktor
Kualitas pada Pembelian Produk Tape Kemasan Berlabel di

Kabupaten Bondowoso Tahun 2003

No | Pendidikan :Pgngiapata_n;g@a_s_g_[:ﬂ Merek (x2} Kualitas |
1 Tinggi Tingai 5 L 4
2 | Rendah Tinggi 5 Ty,
| 3 Tinggi Tinggi . 5 4 35
| 4 | Tinggi | Tnogi 5 4 3.5
5 | Tinggi Tinggi | 4 5 8.5
| 6 | Tinggi Tingg W G 4 &5
7 Tinggi Rendah b N 3
| 8 | Tinggi Tinggi 4 5| 3.5
4 Tinggi Rendah 5 5 4
| 10 | Rendah | Tinggi _ e S
[ 11 | Tinggi Tingagi 4 4 3
12 Tinggi Rendah 2 3 1.5
13 | Tingoi Tinggi 3l 2 S| E:I
14 | Tinggi Tinggi 5 5 4
15 | Tinggi Tinggi 4 4 3
| 16 | Rendah Rendah 3 1 _
| 17 | Tinggi Tingg! 4 4 3
{18 | Rendah Tinggi | 4 H . s
19 Rendah Tinggi 5i 4 ag
20 | Tinggi Tinggi 4 4 3
21 | Tingg Tingqi 3l 2 1.5
22 | Tinggi Tinggi 5 3 3
23 | Tinggi Rendah | 3 2 38
24 | Tinggi Rendah N 5 4 aih
25 | Tinggi | Tinggi 5 - 4
26 | Tinggi | Tinggi il AN 3
' 27 | Tingg Tingai 5 4 35
! 28 | Tinggi Tinggi | 5 5 4
129 | Tingg Tinggi 4 ol 3
| 230 | Tinggi Rendah 5 4 3.5
| 31 | Rendah Tinggi 3 2 15
| 32 Tinggi Tinggi 4 4 3
33 Tinggi | Tinggi 4 3 28
| 34 | Rendah | Rendah | 2 2| 1
135 | Tinggi | Tinggi | i 5 4
36 Tinggi Tinggi | 5 =) 4
37 | Tinggi Rendah | 4| 3| 25
38 Tinggi ___‘ Rendah 3 - 2] 1.5
39 | Tinggi | Tinggi 4 4 3
| 40 | Tinggs Tinggi P 5 4
| 41 | Rendah | Tinggi 5 | 3
42 Tinggi | Rendah 5] 3 !
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43 | Rendah Tinggi | 2 2 1
44 Tinggi Tinggi 5 " 35
| 45 | Tinggi | Tinggi 4 I
| 46 Tinggt | Rendah A 2 1.5
47 | Tinggi Tinggi 5 - R
48 Tinggi Tinggi 8 4 3.5
49 Tinggi Tinggi 5 5 4
50 |  Tinggi Tinggi | 5| 4 3.5
| 51 @ Tingai Tinggi 4 4 3
| 52 | Rendah | Tinggi 3 2 15
53 | Rendah | Tinggi | - 2 & i 3
| 54 Tinggi Tinggi 5 3 3
55 | Tinggi Tinggi | 5 5 4
| 56 Rendah Rendah = 2 2
{ 57 | Rendah Rendah 2 2 1
| 58 Tinggi Tinggi 4 4 3
59 Tinggi Tinggi 4 5 3.5
ol Tinggt |  Tinggi 4 4 3
61 | Tinggi = Rendah 3 3 2
62 Tinggi | Tinggi | e 3 3
63 Tinggi Tinggi | e Uil 5 L _4|
64 | Tinggi Rendah = 3 = e i
65 | Tinggi | Rendah ; 4 5 85
$6 | Tinggi ; Tinggi | 5 3 4
67 | Tinggi Tinggi | Erl 2 3
68 | Tinggi Rendah | 4 3 2.5
69 | Tinggi Tinggi 4 5 35
70 Tingai Tinggi 4 4 3
71 Rendah Tingai 3 2 15
72 | Tinggi | Tinggi 5 5. i
173 Tinggi | Tingai 3 2 15
[ 74 Tingai __Rendah | 4 5 35
| 75 Tinggi _Tinggi | 3 4 25
76 Tinggi | Tinggi 5 4 3.5
77 | Rendah Rendah 4| 4 =
. 78 | Tinggi Rendah | 4 3 25
(.79 | Tinggi | Tinggi AP BERN o 4]
I_ﬂ Tinggi | Rendah | 4 4 3

e e — ——
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Lampiran Sb. Hasil Analisis Uji Chi-Square Hubungan antara Tingkat Pendapatan
dengan Faktor Kualitas pada Pembelian Produk Tape Kemasan
Berlabel di Bondowoso Tahun 2003

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases _
valid | Missing | Tatal
N Percent | N { Percent | ] | Percent
PENDAPAT -~ KUALITAS 80 100.0% 0| 0% | B0 100.0%
PENDAPAT * KUALITAS Crosstabulation
KUALITAS i
Tidak Penting Penting Toial
PENDAFAT Rendah  Count 7 15 | 22
Expected Count 44 | 17.6 220
" Tinggi Count gl 49 58
Expecied Count 116 454 S8.0
Total Count 16 64 80 |
Expected Count 160 64.0 B0O.0
Chi-Square Tests
| Asymp. Sig. | ExactSig. | Exacl Sig.
\alue df | {2-sided) | (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2 .64gb e | 04 |
Continuity Correction® 1728 | 1 189 |
Likelihood Ratio 2480 | 1 115
Fisher's Exact Test 124 0oy
Linear-by-Linear i
Aszsociatian i d Lo
M of \Valid Cases B0

4. Compuied only for 2 2x2 table
b. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

4.40.
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Lampiran Sc. Hasil Analisis Uji Chi-Square Hubungan antara Tingkat Pendidikan
dengan Faktor Kualitas pada Pembelian Produk Tape Kemasan
Berlabel di Bondowoso Tahun 2003

Crosstabs
Case Processing Summary
! Cases 4 =
Valid Missing Total =
N Percent N Percent i Percent
FENDIDIK * KUALITAS an 100.0% 0 0% | an 100.0%
PENDIDIK * KUALITAS Crosstabulation
KLUALITAS
Tidak Penting Penting Total
PENDIDIK Rendah Count g 6 15
Expected Count 3.0 120 160
Tinggi Count 7 58 65
Expecied Count 13.0 | 52.0 | 65.0
Total 4 Count 16 l" 64 80 |
Expacted Count 16.0 | 64D an.o
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact 3ig.
Walue df {2-sided) (2-sided) (1-sided)
FPearson Chi-Square 18.4627 i oo
Continuity Correctior? 15.513 1 000
Likelihood Ratio 15.458 1 2000
Fisher's Exact Test | | 0o 000
Linear-by-Linear ¥ ' :
Bt 16.231 1 000 i
N of Valid Cases B0 ; |

4. Computed only for a 2x2 table

b. 1 celis (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
3.00.
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1. Faktor penting apakah yang mempengaruhi keputusan anda dalam membeli

tape kemasan berlabel 7

Seberapa penting setiap variabel dibawah ini dalam keputusan anda

membeli tape kemasan berlabel ? (beri tanda silang pada jawaban anda)

Variabel Sangat ‘ Tidak | Cukup | Penting | Sangat |
{ Tidak | Penting | penting | Penting |
' _ Penting : : '
Rasa ) ! - | 3 4 5
Merek i Ry T S
Bau ' __d 2 WA 5
| Bentuk tape " I 2 3 45 %, 25
_Ukuran tape A 2 2 3 4 5
Keseragaman dan| | 2 3 | Wi
penampakan secara umum | [ ! A
Kemumian tape | 1 | 2 ' 3 W o TR
lenis singkong ' I - = E | 4 5
Pilihan ukuran kemasan I S 3 4 5
 Daya tahan S 3 4~ 5
| Jarak dari rumah , 1 po e 3 4 5
Ketersediaan di kios-kios | | T I ol
| Keseragaman Pemasakan | 2 3 4 5
 Informasi keluarga e 2 3 T e
 Informasi teman 1 2 3 4 5/
| Ketersediaan dana L A R 4 5
Prestise ! 2 3 4 5
Kekesatan _ | 1655 2 3 SR ‘
| Beral perbesek —'_ 1 o 3 4 S
' Hygienis s S 2 3 RSy
Ketepatan tanggal l - N S 4 ‘ 3 Sl
| pemasakan | | I

2. Berapa (kali) rata-rata anda membeli tape kemasan berlabel dalam 1 ( satu)
bulan ?

3. Berapa (besek) rata-rata anda membeli tape kemasan berlabel dalam 1 (satu)
bulan ?

4. Berapa (Rp) rata-rata anggaran untuk membeli tape kemasan berlabel ;lalam 1
{satu) bulan ?

5. Sejak kapan membeli tape kemasan berlabel 7
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6. Alasan membeli tape kemasan berlabcl‘? (pilih salah satu atau keduanva)
a.  dunakan dalain bentuk segar/biasa
b. dmmakan dalam bentuk tape olahan atau makanan lain
7. Pembelian tape kemasan berlabel dengan cara ? (pilih salah satu atau
Keduanya)
a. renfengan
b. eceran/perbesek
8. Harga pembelian tape kemasan berlabel berdasarkan ukuran kemasan ?
(pilih salah satu atau keduanva)
a. ukuran kemasan besar
1. Kemasan besar rentengan Rp....
2. Kemasan besar eceran/perbesek Ep......
b, ukuran kemasan kecil
I Kemasan keci] rentengan Rp

2 kemasan kecil eceran/perbesek Rp

Terimakasih atas kerjasamanya, Wassalam

—_—— - —
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