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ABSTRAKSI 
 
 
Tofan Julius Pical. 2011. : ANALISIS PENGARUH BRAND COMMUNITY 
TERHADAP LOYALITAS MEREK PADA PENGGUNA HONDA MEGAPRO 
DI JEMBER 
 

Dalam penelitian ini akan menganalisis pengaruh brand community 
terhadap loyalitas merek, dan akan menjelaskan seberapa besar pengaruh variabel 
Legitimasi, Loyalitas Merek Oposisi, merayakan sejarah merek, berbagi cerita 
merek, integrasi dan mempertahankan anggota terhadap loyalitas merek Honda 
Megapro. 

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan 
program SPSS for windows 10. Metode pengumpulan data ini menggunakan 
metode kuesioner untuk anggota komunitas sepeda motor Honda Megapro di 
Jember. Metode kuesioner ini digunakan untuk mengetahui lebih lanjut faktor-
faktor apa saja yang melatar belakangi loyalitas merek anggota komunitas Honda 
Megapro sehingga memutuskan untuk tetap setia menggunakan Honda Megapro 
tersebut. Kuesioner yang disebar sebanyak 70 kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan dari kelima variabel brand community yaitu 
legitimasi, loyalitas merek oposisi, merayakan sejarah merek, berbagi cerita 
merek, integrasi dan mempertahankan anggota,dan yang signifikan adalah 
legimasi, loyalitas merek oposisi, berbagi cerita merek, integrasi dan 
mempertahankan anggota. 

 
Kata kunci : Loyalitas merek, brand community 
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ABSTRACT 
 
 

Tofan Julius Pical. 2011. : ANALYSIS OF THE BRAND COMMUNITY TO 
BRAND LOYALITY OF USERS  MEGAPRO MOTOR CYCLE IN JEMBER 
 

This research analyzes the influence of brand communities to brand 
loyalty. will explain how much influence the variables of the legitimacy, 
oppositional brand loyalty, celebrating the history of the brand, sharing brand 
stories, integrating and retain members,for brand loyalty Honda Megapro. 

This study uses multiple regression analysis with SPSS for windows 10. 
This data collection method uses a questionnaire to members of the community of 
Honda Megapro in Jember.  Questionnaire method used to determine further 
what factors were behind the brand loyalty of Honda MegaPro so community 
members decided to remain faithful to use the Honda Megapro. Questionnaires 
were distributed 70 questionnaires.  

The results showed five variables: the legitimacy of the brand community, 
oppositional brand loyalty, celebrating the history of the brand, sharing brand 
stories, integrating and retain members, which is significant oppositional brand 
loyalty, sharing brand stories, integrating and retain members. 
 
Keywords: brand loyalty, brand community 
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