ANALISIS PENGARUH BRAND COMMUNITY TERHADAP

LOYALITAS MEREK PADA PENGGUNA HONDA
MEGAPRO DI JEMBER

SKRIPSI

Oleh:

Tofan Julius Pical
080810201146

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASJEMBER

2011



ANALISIS PENGARUH BRAND COMMUNITY TERHADAP

LOYALITAS MEREK PADA PENGGUNA HONDA
MEGAPRO DI JEMBER

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember

Oleh:

Tofan Julius Pical
080810201146

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASJEMBER

2011



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Y ang bertanda tangan dibawah ini menyetujui :

Judul Skripsi . ANALISIS PENGARUH BRAND COMMUNITY
TERHADAP  LOYALITAS MEREK PADA
PENGGUNA HONDA M EGAPRO DI JEMBER

Nama M ahasiswa : Tofan Julius Pical

NIM : 080810201146

Jurusan : S-1 Manajemen

Konsentrasi : Mangjemen Pemasaran

Pembimbing | Pembimbing Il

Drs. H. Suwardi, MM Drs. Ketut I ndriningrat, M. Si

NIP. 19540719 198211 1 001 NIP. 19610710 198902 1 002
K oordinator

Program Studi Manajemen

Prof. Dr. Dra. Hj. Istifadah, Msi
NIP. 09166102 0199000 2 201

Disetyjui Tanggal : 19 September 2011



JUDUL SKRIPSI

ANALISISPENGARUH BRAND COMMUNITY TERHADAP
LOYALITASMEREK PADA PENGGUNA HONDA MEGAPRO
DI JEMBER

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Tofan Julius Pical

NIM : 080810201146

Jurusan : S-1Manajemen

Konsentrasi  : Manajemen Pemasaran

Telah dipertahankan didepan panitia penguji padatanggal :
10 Oktober 2011

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna

memperoleh gelar sarjana dalam ilmu ekonomi pada Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Susunan Tim Peguji

: Dr. Imam Suroso, SE, Msi
NIP. 19591013 198802 1 001

: Drs. Ketut I|ndriningrat, M. Si
NIP. 19610710 198902 1 002

: Drs. H. Suwardi, MM
NIP. 19540719 198211 1 001

Mengetahui:
Universitas Jember
Fakultas Ekonomi

Dekan,

Prof. Dr. H. Mohammad Saleh, M. Sc
NIP. 19560831 198403 1 002




KEMENTERIAN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITASJEMBER —FAKULTASEKONOMI

SURAT PERNYATAAN

Nama : Tofan Julius Pical
NIM : 080810201146
Jurusan : Mangjemen

Konsentrasi  : Pemasaran

Judul Skripsi :  ANALISIS PENGARUH BRAND COMMUNITY
TERHADAP LOYALITAS MEREK PADA PENGGUNA
HONDA M EGAPRO DI JEM BER

Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya
sendiri. Apabila ternyata dikemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau
penjiplakan, maka saya bersedia mempertanggung jawab kan dan sekaligus
menerima sak si berdasarkan aturan yang berlak u.

Demikian pernyataan yang saya buat dengan sebenarnya.

Jember,
Y ang menyatakan,

Tofan Julius Pical
080810201146




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

\,
| &

“Jadikan sabar & sholat sebagai penolongmu dan sesungguhnya
yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang
khusyu
(QS. Al Bagarah : 45)

Ujian bagi seseorang yang sukses bukanlah pada kemampuannya
untuk mencegah munculnya masalah, tetapi pada waktu
menghadapi dan menyelesaikan setiap kesulitan saat masalah itu
terjadi.

(David J. Schwartz)

PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur kepada Alloh SWT kuper sembahkan karya sederhanaku
ini kepada :

1. Bapak (Alm) dan Ibuku tercinta yang telah membesarkanku dengan didikan

dan penuh kasih sayang.
2. Adik —adikku yang telah memberi warna pejuanganku.

3. Mbah kung dan mbah uti, paman, bibi, dan semua keluarga besarku,

terimakasih atas doa — doa dan dukungannya.

4. Teman — teman dan sahabat — sahabatku yang ada di kalimantan 10 NO. 31

dan di komunitas MegaPro, terimakasih atas doa — doa dan dukungannya.

5. Almamaterku.



ABSTRAKSI

Tofan Julius Pical. 2011. : ANALISIS PENGARUH BRAND COMMUNITY
TERHADAP LOYALITAS MEREK PADA PENGGUNA HONDA MEGAPRO
DI JEMBER

Dalam perelitian ini akan menganalisis pengaruh brand community
terhadap loyalitas merek, dan akan menjelaskan seberapa besar pengaruh variabel
Legitimasi, Loyalitas Merek Oposisi, merayakan segjarah merek, berbagi cerita
merek, integrasi dan mempertahankan anggota terhadap loyalitas merek Honda
Megapro.

Perelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan
program SPSS for windows 10. Metode pengumpulan data ini menggunakan
metode kuesioner untuk anggota komunitas sepeda motor Honda Megapro di
Jember. Metode kuesioner ini digunakan untuk mengetahui lebih lanjut faktor-
faktor apa saja yang melatar belakangi loyalitas merek anggota komunitas Honda
Megapro sehingga memutuskan untuk tetap setia menggunakan Honda Megapro
tersebut. Kuesioner yang disebar sebanyak 70 kuesioner.

Hasil perelitian menunjukkan dari kelima variabel brand community yaitu
legitimasi, loyalitas merek oposisi, merayakan segarah merek, berbagi cerita
merek, integrasi dan mempertahankan anggota,dan yang signifikan adalah
legimasi, loyalitas merek oposisi, berbagi cerita merek, integrasi dan
mempertahankan anggota.

Kata kuna : Loyalitas merek, brand community
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ABSTRACT

Tofan Julius Pical. 2011. : ANALYSIS OF THE BRAND COMMUNITY TO
BRAND LOYALITY OF USERS MEGAPRO MOTOR CYCLE IN JEMBER

This research analyzes the influence of brand communities to brand
loyalty. will explain how much influence the variables of the legitimacy,
oppositional brand loyalty, celebrating the history of the brand, sharing brand
stories, integrating and retain members,for brand loyalty Honda Megapro.

This study uses multiple regression analysis with SPSS for windows 10.
This data collection method uses a questionnaire to members of the community of
Honda Megapro in Jember. Questionnaire method used to determine further
what fadors were behind the brand loyalty of Honda MegaPro so community
members decided to remain faithful to use the Honda Megapro. Questionnaires
were distributed 70 questionnair es.

The results showed five variables: the legitimacy of the brand community,
oppositional brand loyalty, celebrating the history of the brand, sharing brand
stories, integrating and retain members, which is significant oppositional brand
loyalty, sharing brand stories, integrating and retain members.

Keywords: brand loyalty, brand community
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