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MOTTO

“Barang siopa yuang memberikan safast yang baik, niscava in akan
memperolel hagion (pahala) dari padunya, dan barang siapa
memberi safaat yang buruk, niscaya ia akan memikul bagian (dosa)

dart pudanya, Allah Maha Kuasa atas segala sesuatu™
(Q.5 An-Nisa : §5)

"Sesungguhnya sesudah kesulitan jtu ada kemudahan maka apabila
kamu telah selesai (dari segala urusan) kerjakanlah dengan sungguh-
sungguh (urusan) yang lain dan hanya kepada Tuhanlah hendaklah
berharap”

Q.5 Alam Narsyah 6-8)

“Semua keinginan adalah buta jika ia tanpa pengetahuan dan semua
pengetahuan adalah kosong jika tanpa diseriai kerja semua kerja
adalah hampa kecuali jika ada cinta”

(Kahlil Gibran)

“You are the one who can choose to love your self, choose fo
respect your self and promise with all your heart and soul that you
will never leave you"

{By My Self)
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I PENDAHULUAN

1.1  Alasan Pemiliban Judul

Salah saty aspek pembanpunan yang menunjukkan kemajuan vang sangat
pesal adalah bwdamy perckonorman. Kemapaan tedang perekonomiaan & Indonesia
tidak werlepas dari peran seris Lembuaga ﬁmﬂg&n-atau Perbankan. Perkembangan
duma perbankan dewasa inl merupakan hubupgan yang eral sekall dengan
pertumbuban  perdapganpan khususnya dan perckonomian  umumava, Dalam
pendiman suatu bank selalu terdapat perwajudan adanva sustu langkah mensu
kearah Kemajuan perdagangan vang berarti pula kesibukan kepiatan ekonomi.
Bank merupakan fembags kevangan vang tujuan pokoknya adalah menghimpun
dana-dana dari masvarakat memberkan kredit serta jasa-jasa dalam memperancar
arus pembavaran vang

Kebijaksanaan pemerintab dibidang perbankan tetap diurahkan untuk
meningkatkan peranan perbankan dalam menunjang usaha-usaba pembangunan,
kebijaksarasn pemeriniah ini mempunyai pengaruh vang besar terhadap industn
perbankan, kebijaksanaan i di dumaksudkan adalab untuk mewyjutkan sistem
perbankan yang lebih sehat dan ¢fisicn scria dapat meningkatkan kesejahieraan
masvarakal seours matenal mauapun spaniual,

Dalam  kaitanoya  sebagal  penghubung  kesiatan  keuanpan  antama
masvarakat yang kelebihan dana dengan masyarakat yang kekurangan dana maka
bank harus semaksimal mungkin dapal mercbut pangza pasar. Untuk i bank
periu memperkenalkan jenis produk-produk pads masyarakal, aspek pelavanan,
strafegl promosi dan pemasaran harus dapat bersaing sehat Dengan peluvanan
vung batk dan prosadur adwinistrasi vang tidak berbelit, maka bank mudah
memperaleh nasabah, sehingga pencipaan jems produk dan jasa baru akan
mendapatican  perhalan dan nasabah.  Kunci utama  dulam  memperoleh
Kepercayaun musvarakat adalah untuk selalu berupava meningkatkan kualitas
pelayanan bagl masvarkaal pengeuna jasa bank khususnva dan masyarakat luas

pada umumnya
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Bank Jaum sebaga salah satu bank nepara vang cukup berpengalaman
tentu ahan bersamg pula dengan bank-bank lain dalam memberikan jasa
perankan, Untuk mewuaudkan bal ferscbut maka Bark Jalim  harus  terus
meringkatkan Kinerja perusahaannya agar tetap dipercaya oleh masvarakat luas.

Balah  zatn upaya  wvang  diambil  oleh  pemerintah  dalam  rangka
meningkatkan kesejahteraan masyarakal dalam bidang spiritual adalah dengan
memberikan pelavanan jasa untuk memudaifan mnsvarakat dalam melaksaoukan
ibadah, misalnya bagi umat Isfam yang ingin menunaikan [badah Haji Adapun
kebriuksanaan mu tenuang dulam Keputusan Presiden No. 62 tahun 1995 vang
menyatakan bahwa “lbadah [ap merupakan tugas nasional dan dilaksanakan
Pemenmtuh™ (Pedoman hera Bank Jatim, 2003)

Bank Jatim merupakan salsh satu bank vang ditunjuk oleh pemetineah
unfuk menyelengparakan pembayaran Biaya Penvelenggaraan thadab Hayi ( BPIH)
atau lebih sering disebut Ongkos Naik Hap vang mempunyai kelebiban dapal
digunakan untuk membayar BPIH atau ONEL Obyekiifitas tabungan baji vang
keberaduannva sangat diperlukan, dalam kurun waktu berjalan tclah membawa
manfaal yang baik bagi masyarakat luas serta peranan administrasi vang dalam
lembagn  keuangan  membertkan  kemudaban  dalam  memanfaatkan  dan
memperangguni jawabkan dana serta wntuk menjamin erlaksananya aklivitas
dengan lancar dan aman. Schingga denpan bekal teor vang didapat sebagai
prakiik &ami ingin mengetabui lebih fanjut tentang bagasmana sistem  atay
prosedur Bank Jaum dalam menangani penerimaan Tabungan Haji.

Dengan mengambil judul “Pelaksanaan Adminstrasi Tabungan Haji pada
Bank fatim Cabang Jember” diharaphan dapal lebih memahami prosedus

penenimaan Labungan Hapi pada Bank Pembangunan Dacrah Jawa Timur

L2 Tujuun dan Kegunaan Prakick Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Prakick Kerja Nvata
Twuan dar pelaksanaan Prakick Kerja Nyata ini adalah -
g, Untuk mengetahus, memperolch gambaran dan memahami  secara

langsung tentang prosedur administras: pelaksanaan Tabungan Haji
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b. Untuk memperoleh pengalaman praktis khususnva yang berhubungan
dengan Tabungan Haji pada Bank Jutim
¢ Untuk memperoleh pengalaman prakerja sehagai hekal bila terjun dalam

argansasl umil kerja

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nvata

Adapun kegunaan dari Prakek R-:g‘-_i.ﬂ Rgataini nantinya adalah -

o Menimgkatkan, memperluas  dan memantapkan  ketrampilan yang
borbentuk kemampuan mahasiswa  schagal bekal untuk memasuki
lapangan kerja vang sesual dengan program studi yang dipilih.

b Mennghatkan pengetahuan mengenal hal-hal vang terjads di lapangan
atau kegiaum kerja vang I:n.:rhlibungan dengan Tubungan Haji.

¢ Menjadi sarana lathan kerja sekaligus penerapan (lmu pengetalwan

vang diterima

1.3 Obyek dan jangka Waktu Pelaksanaan
1.3.1 Obvek Pelaksanaan

Kematan Praktelk Kega Nyata ini dilaksanakan di Bank Jatim Cabang
Jember vang bertempat di JI. Pb Sudirman Mo, 41 43 Jember, Telp (03313

484605-7

1.3.2 Janghka Wakiu Pelaksanaan

Pelaksanaan PEN ini selama 144 Jam kena efekof vang dimolai pada 03
Februan 2004 hingga berakhir pada 27 Februan 2004, Adapun jam kerja yany
berlaku pada Bunk Jatim adafah

Henmn =4 Kamis - Blasuk OO0 — 16,00
= lstrabar 12,00 13.00
Jum"at = Maguk O8.00 — 1&.00

- lavirghat 12,00 - [5.00
Sabtu & Mingey - Libwr
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1.4  Pelaksanaan Kegiatan Prakick Kerja MNyvata

Adapun dalam pelaksanaan Praktck Kerja Myvata pada Bank latim Cabang

Jember, meliputi beberapa aktivitas atau kegiatan vang diperlukan, diamtaranva

adalah ;
Tabet 1.1 Jadwal hegiatan Prakick kerja MNyvata,
e f
' No | Kegiatan PKN SRR AR
SRR R 11
1. Perkenalsn dengan Pimpinan dan AR
| Karyawan Perusahaan Bank Jatim Cab, Jemilean
1. | Meminta & mengamati penjelasan tﬁgﬁﬁ
- mengenal gambaran Umum Perusahaan
3. Mengamau dan mempem_]an renjelasan 1 R
vang bethubungan dengan Administrasi .
Tabungan Khususnva Tabungan Hap | |
4, | Melaksanakan Twgas-tugas vang diberikan Y i | -
- Perusahaan q i | ' |
- Membantu pelayanan nasabah di kantor R L AT R
Kas Doerah Pemkab JTember i i
- Membantu penerimaan setoran darl B s 1'
. dinas-dinas PEMEADR Jember | | |
| | = Membantu proses register pengajuan : ; i
Koredit PNS A\ ; - i
- Membanty proses pembuokaan dan ; HRA
Penenmaan setoran Tabunman Hap ; | |
3, | Mencatnt dan mengumpulkan dats yang di | O S e
Perlukan dalam penvusunan laporan PEN | |
6. | Berpamitan dan menpakhin pelaksanaan PEN | R
Sesusi jangka wakiu yang ditentukan | | |
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1L LANDASAN TEORI

2.1, Administrasi
1.1 Pengertian Administrasi

Dalam  suatu perusshaan  past mempunyal  kegiatan-kepiatan vang
menunjang kepiatan pokok perusahaan, dalam hal ini berperan suaty PTOREs vang
dinamakan Administrasi. Secarn etim®ogss. Administrasi berasal dari bahasa
Ingumis vartu Acmenisirosion yang bentuk infinitfiva adalah (o admbsrer. Dalam
Chiford Advance fearned's Pictionury of curront Frgforh Ratd to Admimstras
dapal diartikan sebapai so manase {menpelola) atau o derect ( mengzeerakkan],
maka secara etmolegis Administtas dapat diartikan sebagai kegiatan mambesi
bantuan dafam mengelola informasi menggerakkan dan mengelola manusia,
mengeicls harta benda kearah lujuan yang tevhimpun dalam orsanisasi (Ulbert
Silalahi 1994 2%,

Administrast dederm gret sempit merupakan penvusunan dan percatatan data
dan informasi secara sistemaris dengan maksud unk menyediakan keterangan
serta  memuduhkan memperolehnyas kembali secara keseluruhan dan dalam
hubungannya satu samy fain atau dapat igbib tepat disebut taa usahs (creroal
work affice work) (Ulbert Silalahi 1999 : 4). Sedanpkan Adnumisirasi dalam arti
frizzs dapat dirumuskan dengan suatu batasan bahwa Admimistras: adalah kegiatan
kerjazama vang dilakukan sekelompok orang  berdasarkan pembagian kerja
sebagaimana ditentukan dalam strukfur dengan mendaya punakan sumber dava-
sumber duva untuk mencapal Wwjuan sceara efekil dan elisien. (Ulbert Silalahi
(999 - 7}

Perkembangan  pengeunaan  istilah  dan  pengertion Administrasi
Indenesia yuga menunjukkan ketdaksamaan pandanpan ataw pendapar, di satu
pihak Admimistras diarhikan schasal kepiatan pengelolaan fieman resourcey dan

e revonrees ermasek pengelolaan infomasi alau kewiatan tam usaha,
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2.1

Unsur dan Tujean Administrasi

Komponen atau unsur Administrasi vang merupakan suslu totalitas vang

saling berhubungan membentuk suaty rangkaian kegiatan vang dijalankan oleh

suaiu orpamisast yang disebut dengan Unsur-unsur Administrasi oleh The Liang

e dan kawan-kawan dapat diuraikan atas (Burhanuddin, 1999 - 107 :

ad

o |

Pengorganisasian adalah rangkain  pembuatan suatu  kerangha sama
memad wadah bag setiap kegialin esaha kerja sama vang bersangkutan
Manajemen adalah mngkaian kegiatan menpgerakkan karvawan beserta
tasilitasnya wear kerja sama dapat 1ercapai.

Tata hubungan adalah rangkuian perbuatan menvampaikan warta dari
phak kepihak fain dalam usaha kerja sama

keuangan adalah rangkalan perbuatan mengelola dari sepi keuangan atau
pembelanjaan dalam vsaha kerja sama

Kepegawman adalah rangkaian perbuatan mengalur dan mengurus tenaga
kerja dalam usaha bersama

Perbekalan adalah rangkaian perbuatan memelihara dan perlenskapan
dalam usaha kerja sama,

Tala  Usaba adalah  rangkman  perbuatan menghimpun, mencatat,
mengelola, menggandakan dan menghimpun keterangan vang diperiukan
dalam usaha kerja sama

Perwakilan adalah rangkaian perbuatan menciplakan hubungan baik dan

dukungan dari masyarakat datam usahy kerja sama

Analiss dan beberapa definisi dan unsur Administras) secara emplikast

tefah menggambarkan adanya lwjuan tertentu vang dipeduangkan lewat tata kera

Administratit. Administrasi fidak beroperasi dalam suasana vacum, melainkan

diselenggarakan dengan dasar rasionalitas 1erenty untuk mencapal tajuan vang

dikehendaki. Dapat disimpulkan bahwa Administras pada hakekamya bertajuan

dgar segenap aktihitas kera sama dapat dilahsanakan scoara efclaif dan elisien

dalam mencapar tapuan (Burhanuddin, 1999 - 14,
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2.2, Taubunpgun
Pengeruan Tabunpgan (dalam dunia perbankan} menurut Undang-Undany
Nomor 10 thun 1998 dapat diartikan scbagal simpanan yang penarikannyva hanya
dagat diakukan menurat syarat tertentu vang disepakatt, fetap tidak dapat ditarik
dengan eck, bilyet giro dan ataw alat lainnya yang dipersamakan dengan ita.
Dikenal lips istilah dalam abungan, yaitu pengbung buku tabungan dan
kartu rekening mbungan Penabung ; a?la!ﬂ'l‘]ﬂhak kenga bukan bank maupun
bank lain vang menghimpun dana dan menabungkan wang  dibank  vany
bersanghutan. Suwin fabinmgon ; merupakan buku vang dikeluarkan oleh bank
untuk penabung tentang jumlah vang tabungan pads bank yang bersangkutan
dengan maksud agar penabung mengetahui jumlah vang whungan yang diseiorkan
pada bank. Aoy Relening Yabungan | sualu kartu tabungan vang ditata usahakan
serta dissnpan oleh bank dan digunskan schagal percatatan alaw pembukuan bag
bank mengenai jumlah vang wbungan masing-masing penabung (Pedoman Kerja
[Fank Jatim, 2003).
Dalam duma perbunkan dikenal empat jenis tabungan. Adapun keempal
jenis labungan terscbut adalah { Thomas Suyvatno dkk, 20010 - 43
a Tabungan Pembangunan Nasional { Tabanas)
Bentuk tabungan yang tidak terikat oleh jangka swakiu dengan syaral
peryetoran dan penankannya, vang untuk pertama kalinya diatur pada
lahun 1971, Tabanas terdin atas Tabanas Unum, Tabanus Pemuda, Pelajar
dan Pamuka (Tapel Pram) dan Tabanas Pegawal.
t. Tabungan Asuransi Benangka { Paska)
Baentuk tabumgzan yany dikaitkan dengan asuranst jiwa yang untuk pertama
kalinva diatur pada tahun 1971
€ Tabungan Ongekos Naik Hap (ONH)
Setoran onghkos nak hagi alas nama calon jemaah haji untuk setiap musim
haji. Janpka waktu tabungan ONE bersifat terbuka arlinya dapal disimpan
terus hingga jumbahinya mencukup untuk natk hagi. bersanya ONH setiap
musim hajt ditetapkan untuk perama kalinys dulaom Keputusan Presiden

pada tabun 1964
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d. Tabungan Larnnya
Tabungan selain Tabanas dan Taska misalnyva labungan yane diterima oleh
bank dari pegawal sendini vang bukan dalam bentuk tabanas dan taska dan
labungun vang diterima oleh bank yang bukan penvelenggara tabanas dan

taska

23, Bank e
2.3.1. Pengertian Bank

Pengerfian bank terus berkembang dari wakty kewakiu mulanva bank
scbagan usaha tokar menukar uvang, kemodian berkembang sebapni usaha
simpanan, atau labungan memberkan pinjaman, pertama dalam lalu lintas
pembayaran jugn merspakan usaha menciptakan vang. Pengenian bank menurut
Undang-Undang No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan, bank adalah badan usahs
vang menghimpun  dana  dan masvarakat dalam  benmuk  simpanan  dan
menvalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredil dan atau bentul-bentuk
lunnya dalam rangka memingkatkan 1aral’ idup rakyat banyak, Sedangkan dari
beberapa ahli salah satunya Prof & M Ferrpn Stuart dalam bukunya Bank Palitik
menyebutkan Tank adalah suatu badan vang bertujuan uniuk memuaskan
hebutuhan kredit, back dengan alat-alat pembayaran sendin atau dengan uang
vang diperolehnya dan orang lan maupun dengan jalan mengedarkan alat-aiat
penukar buru berupa vang piral, Jadi bank merupakan lembaga vang bergerak
dalam tdang keuanpgan yang dipercava masyarakal untuk menyimpan dalam
bidang keuangan vang dipereava masyarakal untuk menvimpan serta menvalurkan
kembah vang tersebut dalam bentuk kredst pada masvarakat vang membutubkan

{Simorangkic, [989 ¢ 18,

1.3.2. bungsi dan Tugas Bank

Fungsi bank dalam suata negara dapul dikatatan luas, karena bank
merppakan alat pemerintab unfuk menunjang stabilitas ekonomi, moneter dan
keuangan. Fungsi wiama bank menurat udang-udang No. 10 tahun 1998 adalah

sebagal menghimpun dan penyulur dana masvarakal, dapat diartikan fungsi bank


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

adalah mengumpuikan dang dan masyarakal sebugai sumber pembiayaan dan
perungkatan facdah dans masvarakat, dan pibak vang berlebiban dana kepada
prhak vanp kekurangan dana.

Tugas bank sebenarnya merupakan sualu penctapan pelaksanaan dan
fungsinya, Tupas bank pada wmumnya werbag atas tipa bagian vaitu [Simorangkir
1989 - 20) ¢ .

| Melakukan operusi perkreditall $@ears. pasif vaite lugas mencrima
simpanan alauw dana vang dipercayakan olebh masyarakat dalam  hal
berbagral bentuk

2. Melakukan vperasi perkreditan secara aktif vaily tugas dalam ranpka
meneiptakan atay memberikan kredit bersumber dari apa vang diterimanva
dabulu mzupun berdasarkan kemampuannya menciptakan enags beli
baru.

3. Usaha bank sebagui perantara dalam perkreditan,
Fungsi dan tugas bank dipunakan sebagai pedoman uniuk berperan aktif

dalam memingkatkan kesejahteraan masyarakat dan banpsa

1.3.3. Jenis Bank

Menurut Undang-undang No. 10 tahun 1998 Bab 11l pasal 5 fentang
perbankan jenis bank lerdin dan
. Bank Limum.

Bank Umum adalah suatu badan usaha vang kepialan ulamanya menerima
simpanan  dari masyarakat  dan ataw pihak Jainnva Kemudiao
mengalokasikannva kembal untuk memperoleh keuntungan serta menvediakan
jasa-jasa dalam lalu lintas pembayaran. Adapun usaha-usaha vang bolch
dilakukan oleh Bank Umum diantaranya adalah
& Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan berupa sivo,

depositn berjngka, sertifikat deposito, tabungan dan bentuk lainnya vang
dipersamakan dengan i,

b, Membenkan kredit dan menertibkan surat pengakuan hulang


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

[0

¢, Membeh, menjual atau menjamin atas resiko sendin maupun untuk
Kepentngan dan atas penntah nasabahnva,

. Menetapkan dana pada, meminjam dana dari, atau memimamkan dana
kepada bank lain, baik dengan menppunakan sural, sarana telekomonkasi
maupun dengan wesel untuk cek atau sarana lammya,

¢ Menerima pembayaran dar tagihan atas suaral berharga dan melakukan
perhifungan dengan atau antar pihak ketiea

I Menvediakan pembiayasn dan atau melakukan kepgian lain berdasarkan
prinsip svarah, sesual dengan ketentuan yang diterapkan oleh bank
Ircdomesiz,

Sedangkan usaha-usaha vang tidak boleh dilakukan oleh Bank Umum adalah ¢

a. Melakukan penyvenaan modal, kecuali dibidang kevangan atau penveriaan
miodal untuk mengawasi akibal kegagalan kredit,

b, Melukukan usaha perasuransian dan melakukan usaha diluar kegiatan usaha
Bank Ui,

2. Bank Perkreditan Rakyat
Bank Perkreditan Rakyal adalah bank yang mencrima simpanan hanya
dalam bentuk deposino berjangka, tabunpan dan atau bentuk lainnva yang
dipersamakan dengan it Fungsi pokok Bank Perkreditan Rakvat adalah
penghimpun dan penyalur dann masvarakat. Adapun usaha-usaba vang boleh
dilakukan oleh Bank Perkreditun Rﬁkyat adalah -

4 Menghimpun dana dari masyarakar dalam bentuk simpanan  berupa
deposito berjangka, tabungan dan atau bentuk lainnya vang dipersamakan
dengar k.

b, Membenkan kredi

e Menyediakan pembayaran dan penempatan dana bapi nasabah berdasarkan
prinsip syanah sesuai dengan ketemtuan vang ditctapkan oleh Bank
Indonesia.

d. Menempatkan dananya dalam bentuk sertilikat Bank Indonesia (SR,

deposito berjangka, seriifikat deposito dan atay pada bank lain.
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Sedangkan usaha-usaha vang tidak boleh dilakukan oleh Bank Perkreditan Rakwva
adalah
#  Menenma sunpanan berupa gire das ikt serta dalam lalu lintas
pembayaran.
b, Melakukan kepiatan usaha dalam valut using
& Melakukan penvertaan modal

d. Melakukan usaha perasuransian, e

e Melakukan usaha Jmin diluar kegiatan usaha perkreditan rakyat.

2.4, Bank Pembangunan Tracrah

Bank Pembangunan Daersh yang didinkan divap Daegrah Tingkat |
maupun di Dagruh Tingkat 11 dimaksud akan scbagai sarana pengembany
perekonomian dacrah dan sebagay salah satu sumber pendapatan dacrah. Bank
Pembangunan Dacrah sendin dapal diartikan sebagai bank  vang  dalam
pengumpulan dananya lerulama menerima simpanan dalam bentuk deposito dan
alau mengeluarkan kertas-kertas jangka mencngah dan janpgka pamang serta dalam
usahanya memberikan kredit terotama kredit jangka menengah dan jangka
panjang dibsdang pembangunan. HBank Pembangunan Dacrah juga difjinkan luru
serta duilalam penanaman saham pada berbaga perusahaan.

Bank Pembangunan Daerah vang diharapkan scbagal sarana pengembang
perckonomian dan perngkatan taraf hidup di daerah, maka Bank Pembangunan
Daerah dharahkan untuk :

a. Membanty pembiayaan usaha-usaha pembangunan vang dilaksanakan

olch Pemda tingkat | dan Pemda tingkat I serta Perusahaan Dagrah,

b. Membaniu pembiayasn  usaha-usaha  swasta  yang  menunjang

pembangunan

¢, Mengarahkan operasi kredimya kepada seklor vang produkdf baik

kredit jJangka menengah maupun jangka panjang

i Mengadakan dan meningkatkan kerja sama anatar Bank Pembangunan

Ddaerah khususnyva dengan bank-bank serla Lembaga Keuanszan lainnva

demi pemerataan kepialan pembangunan dan perekonomiaan.
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HI GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Perusahaan

Lidorong eleh adanya kegiatan Pemerintab Dacrah Propins: Jawa Timur
untek memngkatkan pertumbuhan ekonomi dacrah, sebagai fangkah awal di
Surabaya didirikan sebuah bank milik pemerintah Jawa Timur dengan nama Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur, Bm‘aasﬁfkarr akle notaris Anwar Mahajudin
Mo 91 tanggal 17 Agustus 1961 dan bertindak sebagai pendiri pada waktu itu
adalah Soewondo Ranuwidjojol Gubenur KD tingkat | Propinst Jatim).

Selamjumya menunjuk pada LU No 13 Thn 1961 tenang Ketentuan pokok
Bank Pembangunan Daerah dan U1 No 14 Thn 1967 tentang pokok-pokok
Perbankan dilakukan penyempurnaan melalu Peraturan Daerah Propinsi Tingkat 1
Jawa Timur No 2 tanggal 14 Juli Tho 1967, vang menvangkul stas Bank
Pembangunan Daerah dan bentuk Persercan Terbatas (171} menjadi Badan Usaha
Milik Megara ( BUMN. Dan seinng dengan perkembangannya maka pada 1whun
1990 Bank Pembangunan Dacrah Jawa Timur meningkatkan statusnva dari Bapk
Umum menjadi Bank Limum Devisa, hal ini di tetapkan dengan Surat keputusan
Bank Indonesia No 23/28/KCP/DIR tanggal 2 Agustus 1990 dengan status Bank
Limum Devisa i Bank Pembanpunan Jawa Timur dapat melaksanakan semua
kegiatan bidang luar negen dan usaba valwia asing scperti melakukan berbagai
trangukst ckaport import, mengadakan pengamatan posisi valule using bank dan
rekening valuly asing,

Untuk memperkuat sis1 permodalan, pada tahun 1994 dilakukan perubahan
terhadap Peraturan Daerah No 9 tnggal 28 Desember 1992 menjadi Peraturan
Dacrah Tingkat [ Propinsi Jawa Timur ¥o 26 tanggal 29 Desember 1994 yaita
merubab strukiur permodalan kepemilikan dengan dijjinkannya modal saham dari
pihak ketiga sebagai salah satu unsur kepemilikan dengan komposisi maximal
30%, Untuk mempertahankan cksitensinya dan mengimbangi tuntutan perbankan
saat i maka sesual dengan rapal umum pemegang saham tahun buky 1997 telah

disetuw perubahan bentuk hekum Bank Pembangunan Dacrah Tawa Timue dari
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Perusabaan Daerah LF‘]"I"_I menjadi Perseroan Terbatas (PT). Berdasarkan Peraturan
Mentert Dialam Negen No.l Thi 1998 pasal 2 tentang bentuk Bank Pembangunan
Dacrah maka pada tgl 20 Maret 1999, Dewan Perwakilan Rakyvat Dasrah (DPRD)
ungkal 1 Jawa Tonur telah mensyvahkan Peraturan Daeraly Nol thn1999 tentang
perubabun  bentuk  hukym  Bank  Pembaneunan  Dasrabh Jaws Timuer  dan
Perasahaan Dacrah menjadi PT, Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur.

aesum akie notans do Surabuya R. Sfimy-dlidayat Y. 8H, o 1 wnggal |
Mer 1999 benkut pengesahan Menteri Kehakiman tg! 5 Mei 1999, dan lelah
diumumbkan dalam berita Negara Republik Indonesia tanggal 25 Mei 1959 No 42
tambahan Berita Negara No 0338 secara resmi Bank Pembangonan Dacrah Jawa
Timur berstalus hukum menjadi PT. Bank Pembangunan Daerh Jawa Timur
dengan scbutan Il Bank Jatim vatn bank masvarakal Jawa Timur densan
mottonva Aman Terpercaya vang arinya bank jatim menjamin keselamatan dan
maupun kepentingan pihak lain yang diamankan kepada bank,

FI' Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur berkedudukan dan berkantor
pusat di tbu kota proping Jawa Timur vaitu Surabava, tepatnva di Jalan Basuki
Rahmat no 93-104 Sursbaya 60271 Telphone (031} 3316090, Faximile {0313
5311056-3470159 dan Telex 32376-79.

3.2 Gambaran Umum PT Bank Jatim Jember

Untuk membantu dan mendukung perekornomien mkyut disemala bidang
sirta schagal salah satu sumber pendapatan duerab maka didirikan cabamg- cabang
"I, Bank Jatim dibeberapa kotn, Berdasarkan 1zn usaha No KEM269/ 006
1.3/371975 tanggal 13 Mer 1973 dan berdasarkan Surat Keputusan No
20903 37571974 Tanggal | Jubi 1974 didinkan 1" Bank laum Cabang
Jember vang ontuk semenizra berkantor di Kantor Pemeringah Dacrah Tingicar 11
Jember sampal Whun 1990 dan pada tahun1991 kegiatan operasional PT Bank
Jatim Cabang lember telah pindah ke pedung baru di Jalan PB, Sudirman no 41-
43 lember. Sera dalam mempermudah pelayanannva kepada masyarakat luas
.pada saat 1n PT. Bank latim Jember mempunya satu kantor cabang pembantu

vang berada di Tangeul, serta lima Kantor Kas vang terdiri dari Kantor Kas Ungj,
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Kantor Kas Daerah Pemkab Jember, kantor Kas Balung, Kanwr Kas Ambulu dan
Rantor Kas RSUD Dy, Socbandi Jember.

Dengan fungsi pokok melaksanakan kegiatan operasional di dacrah
wilayah kerjanya Bank Jatim Jember telah berusaha untuk meningkatkan jaringan
operasional yang mengeunakan tekhnolog informasi, hal ind dapat chivhat dengan
ersedianya [asilitas  Apungan Turai Mandid (ATM) untuk  memudahkan
masyarakat memenuhi kebutuhan !unar sefifip suat. Anjunpgan Tunai handiri
lerscbut  berada  di Kamor  Cabang dan Kantor Kas Ungj dan telah
dikembangkannva fasilitas ATM dalam bentuk kera sama dengan beberapa bank
antara lain BRI dan Bank Niaga vang dikenal dengan jaringan ATM bersama

3.3 Struktur Ovganisasi

Struklur organisasi vang mtinya meryjuk kepada cara dimana kegiatan-
kegiatan sebuah organizasi dibapi, diorsanisasi dan dikoordinasi dimana dizajikan
dalam sebuah bagan atau kerangka kerja tetap yang membanty angima oTZansas
bekersa bersama untuk mencapai tujusn dalam organisgsi,
Pada PT. Bank Jatim Cabang Jember digunakan tipe orgamisasi saris dan stall
karena perusuhasn vang besar. dacrah kerja vang luas dan mempunyai bidang-
bidang lugas yang berancka ragam maka struktur kerja tersebut adalah terlihal
pada mamiar 3, |
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Pembagian tugas dan tanggung jawab untuk masing-masing baman pada

PT. Bank Pembangunan Daerab Jawa Timur adalah schagai berkut -

L1 Pemimpin Cabang, mempunyar tugas-tupas

d.

[1.

iy

Membawahi Pemimpin Bidang Operasional, Pemimpin Cabang Pembuantu,
Kontrol Intern, Penvelia Pemasaran, Penvelia Umum dan SDM serta
Penyelia Payvment Point
Memanfaatkan, mengatur, dan membina baik personil mawpun peralatan
yang berada dibawah wewenangnya untuk dagai mencapal produklivitas
kerja vang setinggi-tingpinyva
femberikan petunjuk dan keterangan bagi pelaksanaan tupas bawahannya
Memberikan saran-saran baik diminia maupun tidak kepada  [Direksi
lentany  perbaikan, penvempumaan  Serta  peningkatan  usahe-usaha
operasionalnya baik mengenai sistem dan prosedurnya maupun tatalaksana
pengelolaan Bank
Dalam menjalankan tugasnya, wajib mengalur dan menjaga hubungan
kerjasama  sebaik-baknya antara cabang vang dipimpinava  dengan
abang-cabang lain serta bagian-bagian dalam kesatuan organisasi vang
baik.
Demi kelancaran tugasnya dalam bal-hal yang berhubunpan dengan
fungsinya, pemimpin cabang berkewajiban menpadakan hubungan dengan
instanst mau lembaga lun diluar bank setelab mendapat persetupuan dun
[irgks
Setiap laporan vang diterima dant bawahan diolah dan dipergunakan
sebagal bahan penyusunan laporan lebih lanur atau untuk memberikan
petunjiss-pelunjuk kepada bawahannva,
Memberikan laporan secara berkata kepada Direksi mengenai keadaan,
perkembungan dan atau hasil-hasil yarg telah dicapai olch cabang vang

telah dipimpin
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s

Pemimpin Bidang Operasional, mempunyai tugas-lugas pokok

A Membawahi Penyelia teller, Penvelia Akuntansi, Penyelia Pelavanan
Masabah, Penvelia Kredit Kecil dan Program serta Penvelia Luar Negern.

b Membantu Peinimpin Cabang dalam pelaksanaan koordinas: Tugas-lugs
intern cabiang, Serta Mewakili Pemimpin Cabang dalam hal Permumpin
Cabang herhalangan.

Atas segala tupas dan kewapiban yifig dilaksanakan, Pemimpin Bidang

L]

Uperasional benanppung jawab pada Pemimpin Cabanp

. Konrol Intern, mempunyai tugas-tugas pokak

a. Melakukan pengawasan dan penclitian alas semua kegiatan di masing-
masing unit kerja (penyelia) agar sesuai dengan kelentuan.

b, Melakukan pencegahan tmbulnya kesalahan dalam melaksanakan tugas di
masing-masing penyelia serta membuat laporan atas hasil pengamatan
vang dilakukan bila dipandanp perlu.

¢ Melayan perugas pemerksa atan pengawasan baik dari pihak intern
maupun exstern untuk kepentingan pemeriksaan.

d. Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain.

. Penyelia Urmum dan Sumber Daya Manusia, mempunyai tugas-fugas pokok -

a. Menyelenggurakan usaba-usahe kesckretariatan, personalis, umum dan
uspha-usaha lam yang sejenis sepanjang usaha tersebut menjudi wewenangp
kantor cabang.

b, Menyelengearakan kepiatan perhitungan atau pembayaran paji pogawal,
patak, dan asuransi pegawai serta hak-hak pegawai lainnva.

v Mengadakan pencatatan dan pendistribusian barang-barang persediaan
kepadi seluruh penvelia yang membutuhkan serta membual perlanggung
Jawaban senap akhir bulan,

d. Mengelola barang-barang invenlans dan asset Bank serla pengamanannya
termasuk asuransi.

¢, Menyusun laporan sceara berkala atas kegiatannya,
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). Penveha Pemasaran, mempunyal tugas-tupas pokok

Menghimpun dan mengelola dana dalam bemuk perkreditan dalam baas
wewenang cabang serta memantau daftar kredit macet vang dikeluarkan
oleh Bank Indonesia

enganaliza permohonan kredit atau Bank Garanst diluar penawaran dan
full Cover dengan jumlah atay platond sesuai wewenangnya,

Melakukan koordinasi dengan Kinter-pusat berkautan dengan penyaturan
kredil

Mengadakan supervisi dan penagihan atas kredit-kredit menengah vany
tergolong kurany lancar dan dalam perhatian khusus vang 1elah dircalisasi.
Menyelenggarakan administrasi debitur yang kreditnva tergolong kurang
fancar, diragukan, macet dan telah dihapus bukukan serta mengupavakan
langkab-langkab penyelamatan,

Menangani penvelesain kredit yang tergolong kurang lancar, dirnikan.
macet dan lelah dihapus bukukan tetapt masih tercantum dalam rekenims
admimsiras

Memantau  akuvitas  pemberian  kredit dan  penagihan  kredit vang
bermusalah,

Melaksanakan administrast, laporan kredit dan menpelola serta memantau
perkembangan dafiar hitam dan kredit macet vang dikeluarkan oleh Bank
Indonesia.

Melakukan  koordinast  denpan unit kerja kain dalam  melaksankan
perhitungan dan pelaporan penyisihan penghapusan aklive produktif sesuai

WEWenangnya,

Penyelia Kredit Keol dan Program, mempunyai tugus-tugas pokol

i.

Ix.

Melakukan penchinian, penelaan dan analisa terhadap pernohonan kredic
program dan kredit yang bersifat konsumul®

Melakukun pengajuan klam,

Melaksankan administrasi, laporan kredit keeil dan kredit program ke

kanlor pusat.
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Melakukun peminjavan ke lapangan, pengawasan dan pembinaan kepada
debitur keeil dan kredit program.

Mengadakan supervisi dan penagihan atas kredit keeil dan kredit PEOLTam
vang lelah dircalizas,

Memantaw aktvitas pembenan kredit serta melakukan penagthan kredit
vang bermasalal

Melakukan pengawasan dan penebhian atas semua kesiatan di

kerpanyva agur sesuar dengan ketentuan,

v Penvelia fedler, mempuyal tugas-turas pokok

Plelavan pembavaran dan penvetoran vang nasabah dan bukan nasabah
sesudl wewenang yang diberikan,

Menvediakan uang kas umuk kepentingan operasional sesuan kefentuan.
Mengambil dan menvetorkan Lirlng kas ke Bank Indonesia alau bank
lainnya untuk keperfuan penvediaan wang kas dan kerjasama dengan
cabang pembantu.

Membuat laporan keadaan vang kas,

Menyelengparakan kegiatan kantor kas dan penvimpanan vang kas.
Melakukan pengawasan dan penelitan atas semua kegiatan di unit
kerjanya agar sesuai dengan  ketentuan serla  menceszak tmbulnya
kesaluhan.

Bertanggung juwab untuk mengawasi dan mensendalikan blaya yang

terjadi di bawah hinglungan wewenangnya,

Penyeha Akuntansi, mempunyai tugas-tupas pokok -

a.

b,

Menyelengparakan pembukuan atas transaksi semua aktivitas vang terjadi.
Membuat bukii-bukti permbukuan.

Membuat neraca dan ragilaba dan laporan-laporan ke Bank Indonesia
Mengadakan analisa dan laporan keuangan cabang,

Melakukan pengawasan dan peneliian atas semuy kegiatan di unil

kerpanya agar sesuai dengan ketentuan dan mencegah terjadinva hesulahan.
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f.

Beranggung jawab unuk menpawasi dan mengendalikan bava yang

terjadh di bawah lingkungan wewenangnyy,

9). Penyelia Pelavanan Nasabah, mempunvai tugas-tugas pokuk

A

10},

il.

b,

Menyelesaikan  permohonan  nassbah  dan calon  nasabah  dalam
hubungannya dengan penjualan produk dan jasa bank.

Mengusahakan secara aktl’ h:rlalﬁbaﬁn}'u ausabah-nasabuh baru.
Meberikan pelayanan permohonan relerensi bank, bank garanst khusus
untuk penawaran dan Sl Cover,

Melaksanakan agenda admimstrasi operasi di budang Give, Deposito.
Tabungan, Kas Daerab, Transfer, [nkuso, kliring, Tagihan lain, Jasa
Perbankan lannya serta memelibara daftar hitam nasabah.

Melaksankan pelayvanan penerimaan  setorun Deposito dan Sertifikar
Deposiio untuk setanjuinya dilakykan penvetoran kepada petugas Teller,
Berkoordinas: dengan pengelola Card Centre kantor pudat dalam melavani
permohonan karu ATM dar nasabah,

Membantu persediaan vang di AIM dan berkoordinasi dengan Penyelia
Teller dalam mengisi wang & ATM jika persediaan telah mencapai batas
POV TTIALTL

Mumbuat laposan ke Bank Indonesia dan prhak lainnya,

Melakukan pengawasan dan penclitian atas semua kegratan di  umit
kerjanya agar sesual ketentuan dan mencagab mbulnya kesalahan.
Bertangpuny jawsb untuk mengawasi dan menzendalikan aya vang

lerjadt di bawal lingkungan wewenangmya,

Penyelia Luar Negeri, mempunyai tugas-tugas pokok

Mengadakan pelayanan, penyelesaian, pembiayaan transaksi-iransaksi
ekspor impor dan usaha valas,

Mengadakan kerjasama dengan Bank Koresponden.

Melaksanakan semua kegiatan bidang Luar Neger dan varias,
Menpgadakan penpamatan posisi valas bank dan mulasi rekening valas,
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Membuat laporan-laporan ke Bank Indonesia.

Mcelakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di Unat
kerjanva agar sesum ketentuan, serla melakukan pencegahan timbulnya
kesalahan,

Berlangrung jawab untukx mengawasi dan mengendalikan biaya vang

terjach dibawah hingkungan wewenangnya,

—
-
=

Penyelia Payment Pom, mempunyai lugas-tugas pokoek

Menyediakan uang kas untuk kepentingan aperasional sesual ketentuan.
Melayan pembavaran dan penvetoran wang nasabah dan bukan nasabah
sesual wewenang yang diberikan.

Mencatat semua fransakst yung teradi dan mengumpulkan bukti-bukts
lransaksimna.

Membuat laporan keadaan uvang kas dan laporan-laporan lam yang
diperiukan.

Mengusabakan secara aktil bertambahnya nasabah-nasabah baru.
Meneruskan transake: nasabah dan calon nasabah ke cabang induk dalam
lubungannya dengan penjualan produk dan jasa bank.

Melakukan pengawasan dan penshitian alas semua keglatan di unit
kerjunva agar sespal ketentuan dan mencegah Uimbuinva kesalahan,
Berangeung jawab unluk mengawasi dan mengendalikan bigva vune

terjud: dibawah lingkungan wewsnangnya.

34 Kegiatan Pokol I'erusahaan

Judl.

Menghimpun Dana

Diana vang dihimpun oleh PT. Bank Pembanguan Daerah Jawa Timur

Cahang Jember melipuli ;

. Dana Kas Deerah Propins: Tingkat 1 Jawa Timur Pembanguan dan Dana Kas

Daerah Kabupaten Jember.
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S

2. Dana masyarakat vang terdin dan ¢

i,

Girp adalah simpanan vang penankannya dapal dilakukan setiap saat
dengan menggunakan cek. bibvet mro, surat penimtah pembavaran lamnya
algn denean pamindahbukuan, Dengan keunggulan antara lan adalah
bunga bersaing, dapat digunakan untuk memperlancar wransaksi urusan
biznis, setoran pertama untuk peroranpan hanya Kp, 300 800 - dan setoran
pertama untuk perusahaan adalah el O0H) 00, -

Dreposite, ndalah simpanan masvarakal vang penankannya hanva dapal
dilakukan pada wakiu teneniu menurst pefpanpan antara  penyimpan
dengan bank vang bersangkutan, Denpan keunggulan adaluh suku bunga
menguntunpkan  sesua denpan jungka owakio vang dunginkan,
Perpamjangan Deposito otomatis (ARCY lebih praktis dan hematr walou,
dapat dijadikan janminan kredat dan lain-lun

Tabungan, adalah simpanan masyarakat yvang penarikannya hanya dapat
dilakukan menurut svarat-svarat teriemtu yang telah disepakati, tetaps tidak
dapat ditank dengan cek alau alal vany dipersamakan dengan ita.

Adapun jenmis-pems tabungan yang terdapat di PT. Bank Jlatim Cabang

Jember, vaitu ¢

13,

Tabungan Simpeda, adalab salah salu produk Bank Jatim dengan bunga
haran vanpg mengumungkan dan berfungst sebagal salab satu sarana untuk
membania - mengembangkan  petumbuban ckonomy  dacrah sema
membanty membiayal usaha pembanpuonan,  Setoran  perama untuk
tabungan simpeda adalah sebesar Rpo 10.000.- dan seworan selanjutnya
minimal Rp S 000 - Fasilitas vang dimiliki tabungan simpeda antara lain

tersedlianys ATM bersama dan dapat dyjadikan jaminan kredit.

b labungan Siklus, adalah tabungan vang dikeluarkan vleh Bank JTatim vany

diperuntukkan bag penabung perotangan dan segala lapisan masyarakat.
Tabungan im penarikannya hanya dapat dilakukan menurul syarat-syaral
terlenly sesuan kelenluan vang ditetapkan bank dan tidak dapat ditank
dengan cek atau alat vang dapat dipersamakan dengan vu. Setoran pertama
urikuk labungan siklus adalab Bp. 25000 - sedangkan setoran selanjutnya

o e s,

'.ﬁ':% VL PLECLSTARAMN
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il i
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4.

J.4.2.

Lt
e

mimimal schesar Rp. 10.000 -, Fasilitas vang dimiliki oleh whungan seklus
antara lawn penankan dan penvetoran dapatl dilakukan di selurub cabang
dan dapat dyadikan sebagai j;:minan kredit,

labungan Masa, adalah salah satu jeris produk tabungan bank Jatim vang
diperontukan khusus menampung dana beasiswa bagi pelajar atau siswa
sckolah yvang penankannya hanya dapat dilakukan menurut svarat-syarat
lerlentu sesual ketetmiuan vany -:iit:'[’a'pkan bank dan hdak dapat ditarik
dengan cek atau alat vang dapat dipersamukan dengan i Besarnva
beasiswa yang diberitkan umtuk siswa SDVML adalah Rp. 120.000.-
sedangkan wntuk siswa SLTPMTs adalah sebesar Rp, 240.000 - dan untuk
siswa SMLAA Rp, 300 000

Tabungan Haji, adalah salah satu jenis produk tabungan Bank Jatim vang
merupakan simpanan gung membantu menngankan muasyarakat Jawa
Timur vang beragam  Islam  khususnva bagi mercka yang  untuk
melaksanakan Bukun Islam vang ke hima. Adapun setoran awal adalah
minimal Rp 100800 ribu dan setoran selanjuinya minimal Rp. 10.000.-.

Penveioran labungan haji dapat dilakukan diselurub cabang Bunk Jatim.

Memberikan Kredit
Dalam usaha perbankan, vanp dimakswdkan dengan kredit adalah

penvediaan uany atau tagihan-agiban yang dapat disamakan dengan itu

berdasarkan perjanpan pinjam-meminjam antara bank dengan pihak lain

Dalam hal im pehak pemimjam berkewajiban melunasi hutangnya serzlah

jangka wukio tertenta dengan jumlah bunga yang telgh ditelapkan dalam

peraniian. Adapun jems kredit yang ditawarkan oleh PT, Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Cabang Jember adalah ;

F.

borecl Investasi Lhowm, adalah kredit investas: yvang dikeluarkan diluar
kredit program pemerinizh oleh PT. Bank Janmn dengan suku bunga yang
lelah ditctapkan dan diperuntukkan bage perorangan, perusahaan, pemda

atau perusahasn dacrah dalam rangka untuk pembelian barang-barang
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madal serta jusa vang dipstlukan guna rehabilitasi, ekspanst, renovast
provek, dan atau pendirian provek baru

Bredit Modal Kena wmum, adalab kredin modal kerja diluar keedis
program pemerintah yang dikeluarkan dengan suku vang lelah ditslapkar
serty diperuntekkan bagi  perusabaan, perotangan, PErUSInaan  yang
herbentuk P17, UV, Fa dan perusabaan daerah.

Kredit Tebu Rakyal Investasi, adalaf-pinjaman vang diberikan kepada
para petant khosusnya petant tebu depgan svarat-syvaral lunak dan cara-
cari sederhang

Krediv kepada KUD penyalur pupuk, adalah pinjaman yang di benkan

dengan syaral Tunak dan cars vang di sederhanakan kepada KLY vang
mempunyal kegiatan usaha penyalacan pupuk kepada petant.

Kredit kepada KUD kredit useba tani, adalah pinjaman vanp di berikan
engan syvaral lunak dan cara vang di sederhanakan kepada KUD yang
mempunyal keglalan ussha peinbenan pin@man kepada petan dalam
kaitannva denpan usaha-usaha pertanian.

Foreddit pensiun, adalah kredit vang diberikan kepada pensivnan peigawal
Pemda Tingkat | dan [T Propinst Jawa Timur yang pembayaran pensiunnyd
melelul Bank Pembangunanllaerah Jawa 7§ imur

Kradit Deposito, adalah kredit vang diberitkan kepada nasabab yang
mempunyal  sunpanan  deposito berjangka vang membutuhkan  dana
sebelum jalub tempo. Sempangn deposite nasabab tersebut  dijadikan
seehanaael psimtinan alas pinjaman alag hredit yang diperolch,

kredit pemilikan rumah adalah kredin vang diberikan kepada masyarakat
jawa timur vang berniat membell rumah  osecars kredil  denpan
mengeunaban banuan dana dar pemerintah,

Eredst pogawal negert, adalah kredit yang dibenkan kepada pagawai
negeri sipil daevah otonom khususova dilingkungan Pemda Tinghst T

lember dan Pegawn Neperi Sipil pusat vang pajinva dibebankan pada
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APBEN dan mstans vang terkait denpan Bank jatim, misalnva KPKN,
PAM dan lain-lain

3.4.3. Melaksanakan Usaha jasa Perbankan Lainova

Selam melakukan perhimpunan dana dan pemberan kredit, 11, Bank

Pembanguan Daerah jawa Timur Cabang Jember jupa melaksanakan wsaha

Jjasa perbankan lainnya, antara lain . -

et

LF

Pransfer, adulah pengiriman vang atas perintah nasabah atau bagian hank
lertentu untuk keuntungan pibak lain pada bank isi untuk cabang bank
sendir.

Inkase, adalah jasa yang melibatkan pihak ketiga dalam rangka
penyelesman tagiban berupa warkat-warkat atau sural berharga vang tidak
dapal diambil alth atau dibayarkan segera kepada si pemberi amanat untuk
keuntungannyva.

Bank garansi, adalaly jaminan yane diberikan oleh Bank kepada nasabah
dalam memenuhi kewajiban apabila yang dijamin di kemodian han
termyata lala atau gagal memenuhi kewajibannya kepada pihak lain sesuai
dengan parsefujuan.

[Relerensi Bank, adalah surat yang diterbitkan oleb bank vang bensikun
keterangan tentang keadasn nasabah selama berhubungan dengan bank
dan atzu pada saal tertentu,

Safe Deposite Boxey, adalah salah satu sistem pelayanan bank kepada
masyarakal dalum bentuk penyewaan boks dengan ukuran terlentu uvtuk
menyimpan barang-barang berhurga dengan jangka walktu terlentu dan
nasabah menyimpan sendini kunci kotak pengaman.

Klinng. adalah sarany stau suatu cara perhitungan hutang-pivtang dalam
bentuk surat-surat berharga atau surat dagang dari suaty bank poserta
lainnyu vang diselengparakan oleh Bank Indonesia (Bl b, Bank Pemenntah
vang ditunjuk 131 atau oleh bank itu sendicl (Kliring antar kantor) vang
dilakukan di wilayah masing-masing dengan cepal, aman, efektil’ dan

elisten
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7. Menvediakan tasilitas ATM bersama.

8. Pelavanan dan penatausahaan ransaksi ekspor dan smpor unluk nasabah.

9. Menerima setoran PPh, PFN dan PBB serta melaksanakan gaji pegawai
negerl.

14k, Menerima pembayaran PDAM, listnk dan telepon.

11, Mengelola dan menpgadmimistrast pembayaran pensiun

3.5 Tabungan Haji Bank Jatim

Tebungan haji Bank jatun merupakan produk tabungan vang dikeluarkan
oleh Bank jatim sejak tahun 1980-an dan on-ling sejak tahun 2002, dimana hingga
tahun 1m telah banyak masyarakat vang mempercayvakan tabungan hajinya pada
Bank Jatim Cabang Jember

Tabungan Haji Rank Jatim dimaksudkan guna membantu meringankan
masyarakal Jawa Timur vang beragama Islam untuk menunatkan Ihadah Haji.
Tabungan faji Bank Jatim inthanya diperuntukkan bagi penabung perorangan dan
ik dapat diambal sewakio-waktu kecuali untuk pembayaran pelunasan Ongkos
naik Haji, penabung mengundurkan din sebagai penabung Tabungan §laji, dan
adanya kepentingan lain vang mendesak sehingga pelu kebijaksanaan Khusus.

Retentuan pertama dalam pembukuan rekening Tabungan Haji, kepada
calon nusabah diminta untuk mengsi dan menandatangan Formulir Aplikasi
Pembukaan Tabungan Haji, Formulir Data Nassbah, Kartu Contoh Tanda Tangan
dan Bukti Setoran rangkap 2 (dua). Scbagai bukti penabung, Bank menertibkan
Buku tzbungan haji dan menatausahakan dalam rekening tabunpan atas nama
penabung.

Penabung  tabungan hap Bank  Jatim  dibebani buays  sdministrasi
pembukaan rekening, penvetoran maupun pengambilan tabungan guna membayar
Biaya Penyelenpgaraan Ibadah Haji (BPLL) ataw Ongkos Naik Haji (QNID, (etapi
apaila Buku Tabungan Haji hilang akan dikenakan biaya administrast pengganti
Buku Tabungan Hapl sebesar Bp. 3 0040, -

Penabung Tabungan Hap Janm dapat digolongkan menjach dua, waitu

Penabung Pasil dan Penabung Aktif. Penabung dikatakan Penabung Pasif apahila
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hanva memthk: saldo fabungan kurang dari Rp, 100,000 - dan selama satu tahun

berturus-tarut tdak pernah ada mutasi. Penabung akiil adaldhg penabung yang

memiliki saldo diatas Rp, 100000~ dan sclama satu tahun berlurut-turut masih

ada mutast. Untuk mengetabw apakah penabung terpolong akul alaw pasit, secara

nerkala pihak Bank akan melakukan investigasi (penvelidikan) atan inventansasi

pada setap rekening Tabungan Haji,

Adapun ketentuan-ketentoan yaﬁg Berluku pada Tabungan Hap Bank

Jatim antara lain

1:

-
£

L]

Masabah Tabungan Haji adalah semua lapisan masyvarakal sceara perorangan.

Setiap pembukasn rekemng Tabungan Haji, Bank akan menerbitkan buku

Tabungan Haji sebagal bukti penabung. Tata cam penomoran rekening

mdrvidual Tabungan Haji ditetapkan dengan mengpunkan sepulub angkaidigil

dan terbag dalam 4 (empat) kelompok, vaite

g, 3 angka pertama untuk nomor kode kantor cabanp/cabang pembantu.

b | angka ke dua untuk nomor kode produk Tabungan Haji

e. 3 angka berkuinya merupakan nomor wut pembukasn rekening atan
nomor uwut petabung dicabangcabang pembantu yanp bersanghutan dan
dimula dan angka 1 untuk seligp cabang/cabang pembany

d. 1 anpka terakbnr merupakan kodedcek digit,

MNomar Kode Kantor Cabang vang dijadikan pedoman setiap cabang dalam

melakukan penomoran rekening individual Tabungan Haji Bank  Jaum

ditetapkan schagai berikur ;
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Tabel 3 1 Momor Kode Kantor Cabang

EF::'::::E : Kanber Cabung I N:ur:ir Ramiur Cubnmg Nla.ﬂ':r Muninr {abang
PR I:_.:."';ng Utima 01% 1 Neanuk 03y -'L'u]:-c:m. Fajawals

o2 | Cabrang 3 Banvuwann 220 Voroeogo LA | Copens Wiena Kusuina
002 | Cabaig Jamber U021 | Padilan 430 Capern Tanggil
e | Cabang Maloog 022 | Terensonlzh G40 | Capein. Balu
D05 Cabmng Madan WEY | Posurgams M4 | Capem Caniba
il Cabany Kedrri 24 | Bampane T i 2 Cipem. Papes
M7 | Cabang Pamckosan [25 Hamnakealan 043 [ 'apzm. Pasirian

_nd | Cabang Bojoncgom 26 Swuicario Lad | Cipem. Walikulm
0l | Cobong Lwmagens 037 | Gresik M5 Capenn, Mojoagung
210 | Cabarg Mpaws 038 | Lamoagpan hn | Capeim. Wiing I}
il Cabaig Jombang D24 | Eingbaesta (47 | Capamn. Nguni |
012 | Cahang Proholinggo D36 | Mopckn 45 | Capem. Mopssan
s Cubimny Krkzaan 131 | Bandownga IE L Capem. Pandaai
014 | Cahang Slitas 332 D Soctome 050 | Uapem, Baogil
015 | Tulung Agimg 133 | Perak D1 Capem. Swwonlg il
Qe Modokeris | 034 | Kanoean 452 Cape. Balal
17 Tiken 115 Jakaria 053 | Capem Hawesn =
1% | Semenep 034 | Buwean 54 | Capem flesuki [
0586 | Capeni Locs 038 T Capem, Atais 060" | Caper Kepanjen
057 | Capem. Juaida | 039 | Capem. Laweng ' :I

Sumber - Pedoman Kenja Tabungan PT. Bank Jatim Cabang Jember 2003

4. Senap akhir bulan, Bank Jatim wayib menvisibkan jasa manfaat Tabungan

Haji. Besar kecilnya jasa manlaat dalam Tabungan Haji Bank Jatm din’rm
aleh perusahasn melalwi Surat Cdaran atau Surat Keputusan Dircksi Bank
Jutm. Jasa menfuat im tidak langsung dimasukkan dalam saldo rekening,
mlamkan ditampungkan dalam rekeming jasa manlaat (bunga) vang tmasih
hatus dibayar. Jasa manfaat pada Bank Jatim Cabang Jember berupa sarana
dan prasurana juga hadiah. Sclain membeikan jasa manfaal dan hadiah,
menjelang pemberangkatan Haji Bank Jalim juga memberikan perlindungan
Asiranst Jiwa kepada penabung vanp akan menunaikan Thadah Haji,
Penabung tidak dibebani biaya administrasi pembukasn rekening, penyctoran
maupun penarikan abungan guna membayar Biava Penyelenpearaan lbadah
Hayi (BPLH).

Pencairan ‘Labungan Haji vang dilakukan bukan oleh penabung | bukan
pemilik Tabungan Hajiy wajib dilengkapi dengan bukti dir (K 1P/SIM) OTANY
yang mengambil, Buku Tabungan Haji penabung dan Surat Kuasa dari

penabung dengan bermaterai cukup.
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7. Pada saat nasabah melakukan penutupan rekening dan ey digunakan unuk
Biaya Penyelenpuaraan Ibadah Haji, Cabang wajib melimpahkan jasa manfaat
Tabungan Haji {setelah dipungut PPh sesual dengan ketentyan vang berlaku).
Tabungan llag akan dipungut PPh sebesar 20% dan bunga vang diperelch
dengan catatan bahwa bunga yang diperoleh = Bp 750000, Jadi apabily
bunga vang diperoleh kurang dari-Rp.t'i'.il.’.lill.UD{I',- tidak akan dipotong PPh.
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¥V KESIMPULAN I____——l--"'_'_

Berdasarkan atas pelaksanaan Kegiatan vang diperoleh selama nyata vang
dilaksnakan pada Bank Pembanguran Dasrah Jawa Timur Cabag Jember selama
44 jam mengenal bidang proses Administrasi Tabungan Hap maka dapat
diperoleh kesimpulan antara lain sebagai berikut |
1. Pada hakekainva Bank Pcmhangun;n [derah Jawa Timur Cabang Jember

telab melaksanakan fungsinya sebagal bank dacrah vang menghimpun dana
dari masyarakat dan menvalurkannya kepada masyarakat dalam rangka

menumbuhkan dan meninghatkan perckonomian serta taraf idup masyarakat,

1_‘.I

Tabungan hap Bank Fembangunan Daeerah Jawa Timur adalah salah sata jems
produk tabungan yang merupakan simpanan gund membantu meringankan
masyarakat vang beragama lslam kKhususnya bay mercka vang berkeinpinan
menunatkan [badah Haji ke Tanah Suct Mekkah,
3. Prosedur kenue dan Bank Pembangunan Daerah Jaws Timur mengsnal
pelaksansan atau prosedur abungan Hai melipuls
a. Pembukaan rekening Tabungan Haji dimana berhubungan dengan perupas
serviee Assistant dan Teller,
0. Penyetoran labunpan Haji yvang dapat dilakukan sccara tunai maupun
transfer dan penabung berhubungan dengan petugas teller,
¢. Penarikan atau penutupan Tabungan Haji vang pada dasarnya tidak dapat
ditutup sewaktu-walktu kecuali
- Lnluk pembayaran pelunasan BRI
- Penabung mengundurkan din scbagal penabung dengan persetujuan
pejabat hank
Adanva kepentingan lain yang mendesak dan lerlebih dabulu harus
mendapat persetujuan peygbat bank
d. Tabungan Haj Bank Jatun pada hakekatnys merupakan sarana untuk
memperolch  Biava  Penvelenzgaraan  Ihdah  Hap o setelabh  nasabah
mendallarkan din pada Departemen Agama dan secara otowmahis lerdalias

pada Sistem Booordimasi Hay Terpadu (SISKOHAT )

44


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4, Pengalaman dan kemaltan vang diperoleh selama pelaksanaan Prakiek Kerna
Mvata pada Bank Pembangunan Dacrabh Jawa Timur Cabang Jember adalah
membanta pelaksanaan kegiatan Administrast ‘labungan Hap dengan ikut
sorta menjalankan akovitasnyd, sclain membantu kematan  tersebul  juza
membanty akbivitas & Kantor Kas Daerah Pemkab JSember dalam hal
menernma seloran dar dinas-dinas_serta instanss yanp berada di bawah
wowenang rantor Pemkab Jember. e

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur telah melaksanakan tugas dan
fungsinya tidak hanva melaksanakan Administrasi Tabungan Haji dengan baik,
tetapt juga banyak membenkan pelayanan lain kepada masyarakat, misalnva
dalam hal pembenian kredil, pelayanan pembayaran lisnk dan telepon. Hal
tersebut bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan masyvarakat terhadap Bank

Pembangunan Daerab Jawa Timur Cabang Jember.
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