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MOTTO 

 

“Semua penemuan besar selalu berasal dari orang-orang 

yang perasaannya berlari mendahului pemikirannya”
1
 

 

 

 

 

C.H. Parkhurst 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 www.assindya.wordpress.com , diakses pada tanggal 13 agustus 2017, jam 10.39 WIB.  
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RINGKASAN 

 

Perkembangan zaman yang semakin maju dan modern seperti sekarang ini 

penggunaan teknologi sangatlah membantu kehidupan masyarakat. Salah satu 

teknologi yang mempunyai banyak manfaat adalah smartphone. Perkembangan 

teknologi smartphone sangatlah pesat, hal itu dilihat dari setiap tahun banyak 

sekali seri smartphone dengan berbagai merek mengeluarkan produk terbaru 

mereka dengan menawarkan fitur-fitur yang sangat canggih. Smartphone 

merupakan alat komunikasi yang sangat penting. Penggunaan smartphone tidak 

hanya digunakan untuk sarana komunikasi saja, melainkan terdapat fitur yang 

membantu dalam kehidupan sehari-hari. Seiring perkembangan smartphone yang 

sangat pesat, cepat dan menuntut persaingan yang sangat ketat, maka para Pelaku 

usaha smartphone memiliki celah dan kesempatan untuk mendapatkan 

keuntungan yang sebesar-besarnya.. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penulisan skripsi ini adalah yuridis normatif, yakni penelitian hukum yang 

meletakkan hukum sebagai sebuah bangunan sistem norma. Sistem norma yang 

dimaksud adalah mengenai asas-asas, norma, kaidah dari peraturan perundangan, 

putusan pengadilan, perjanjian serta doktrin (ajaran). Sebagai ilmu normatif (ilmu 

tentang norma), ilmu hukum mengarahkan refleksinya kepada norma dasar yang 

diberi bentuk konkret dalam norma-norma yang ditentukan dalam bidang-bidang 

tertentu, misalnya bagaimana pola hidup bersama antar manusia yang didasarkan 

atas norma keadilan. Norma-norma tersebut pada gilirannya akan dijelmakan 

dalam peraturan-peraturan konkret bagi suatu masyarakat tertentu. Dengan 

demikian, penjelajahan ilmiahnya diarahkan kepada hukum tertentu atau hukum 

positif. 

Pengaturan jual beli antara pelaku usaha dan konsumen yang diatur dalam 

UUPK yang merupakan hukum khusus tersebut dapat mengesampingkan 

ketentuan yang terdapat dalam KUH Perdata apabila ketentuan dalam KUH 

Perdata bertentangan dengan ketentuan UUPK. Akan tetapi jika ketentuan dalam 

KUH Perdata tersebut tidak bertentangan dengan UUPK , ketentuan dalam KUH 

Perdata masih tetap berlaku, untuk melengkapi kekurangan-kekurangan ketentuan 

yang terdapat dalam UUPK.  

Pelaku Usaha terdapat dari berbagai macam kegiatan usaha yang dilakukan 

oleh pelaku usaha itu sendiri. Menurut Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

Nomer 8 Tahun 1999, Pelaku usaha adalah setiap orang perseorangan atau badan 

usaha, baik yang berbentuk badan hukum maupun bukan badan hukum yang 

didirikan dan berkedudukan atau melakukan kegiatan dalam wilayah hukum 

negara Republik Indonesia, baik sendiri maupun bersama-sama melalui perjanjian 

penyelenggaraan kegiatan usaha dalam berbagai bidang ekonomi. Sementara 

pelaku usaha yang bertugas sebagai distributor untuk memasukkan produk 

smartphone  ke dalam wilayah kepabeanan adalah Importir. Menurut Peraturan 

Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 19/M-DAG/Per/5/2009 tentang 

Pendaftaran Petunjuk Penggunaan (manual) dan Kartu Jaminan/Garansi Purna 

Jual Dalam Bahasa Indonesia Bagi Produk Telematika Dan Elektronika, Importir 

adalah perusahaan yang melakukan kegiatan impor produk telematika dan 
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elektronika dan bertanggungjawab sebagai pembuat barang yang diimpor. 

Pesatnya perkembangan perekonomian nasional telah menghasilkan variasi 

produk barang dan/atau jasa yang dapat dikonsumsi. Bahkan dengan adanya 

kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi terbukti turut mendukung perluasan 

ruang gerak transaksi perdagangan barang dan/atau jasa hingga melintasi batas-

batas wilayah suatu negara. Hal yang menarik dari berbagai transaksi perdagangan 

tersebut adalah banyaknya persoalan muncul terkait penggunaan produk hingga 

kemudian menimbulkan sengketa yang harus diselesaikan oleh masing-masing 

pihak.  

Kesimpulan dari pembahasan skripsi ini adalah, pertama, Setiap Pelaku 

Usaha yang tidak memberikan garansi resmi dan melanggar peraturan pemerintah, 

seperti garansi distributor yang tidak memiliki izin dari pemerintah, serta tidak 

melengkapi produk telematika dan elektronika dengan  petunjuk penggunaan dan 

kartu jaminan dalam Bahasa Indonesia maka Produsen atau Importir yang 

membawa produk tersebut ke wilayah pabean, wajib menarik produk telematika 

dan elektronika dari peredaran sesuai dengan Pasal 9 ayat (1) Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 19/M-DAG/PER/5/2009 tentang 

Pendaftaran petunjuk penggunaan (manual) dan Kartu Jaminan/Garansi purna jual 

dalam Bahasa Indonesia bagi produk Telematika dan Elektronika. Saran dalam 

penulisan skripsi ini adalah pertama, Masyarakat dituntut untuk menjadi 

konsumen yang cerdas dalam menyikapi kemajuan teknologi khususnya dalam 

hal jual beli smartphone, karena konsumen harus cerdas dalam memilih garansi 

yang tidak merugikan konsumen itu sendiri serta tidak melanggar peraturan yang 

telah ada. Hendaknya ada sebuah kesamaan pengertian, sikap dan tindakan 

konsumen dalam melindungi hak-haknya. Di dalam Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 19/M-DAG/Per/5/2009 tentang 

Pendaftaran Petunjuk Penggunaan (manual) dan Kartu Jaminan/Garansi Purna 

Jual Dalam Bahasa Indonesia Bagi Produk Telematika Dan Elektronika dinilai 

sudah memenuhi kebutuhan dalam perlindungan khusus produk telematika dan 

elektronika yang tidak memiliki garansi. Namun akan jauh lebih baik lagi, akibat 

hukum yang dilakukan pelaku usaha seperti toko dan penjual perseorangan yang 

tidak memberi garansi, baik itu garansi resmi dan garansi yang tidak melanggar 

peraturan.; kedua, Konsumen yang merasa dirugikan atau tidak terpenuhinya hak-

hak dalam  kegiatan jual  beli hendaknya melapor ke lembaga atau instansi terkait 

seperti BPSK, LPKSM, Pengadilan Negeri dan instansi-instansi terkait lainnya.  
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BAB IV 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan yang tealah dijelaskan diatas,maka penulis 

dapat menyimpulkan beberapa hal penting, yaitu antara lain : 

1. Setiap Pelaku Usaha yang tidak memberikan garansi resmi dan melanggar 

peraturan pemerintah, seperti garansi distributor yang tidak memiliki izin 

dari pemerintah, serta tidak melengkapi produk telematika dan elektronika 

dengan  petunjuk penggunaan dan kartu jaminan dalam Bahasa Indonesia 

maka Produsen atau Importir yang membawa produk tersebut ke wilayah 

pabean, wajib menarik produk telematika dan elektronika dari peredaran. 

Selain itu terdapat sanksi lain jika importir atau produsen tidak 

mendaftarkan petunjuk penggunaan dan kartu jaminan ke Direktorat 

Jenderal Perdagangan Dalam Negeri maka Pelaku usaha tersebut dikenakan 

sanksi administratif berupa pencabutan Surat Izin Usaha Perdagangan 

(SIUP) oleh pejabat penerbit SIUP dan pencabutan teknis lainnya oleh 

pejabat berwenang. Garansi distributor yang diberikan Importir kepada 

konsumen dalah hal data, informasi dan/atau keterangan yang tercantum 

pada dokumen persyaratan sebagaimana dimaksud dalam pasal 12 Peraturan 

Menteri Perdagangan Republik Indonesia Nomor 19/M-DAG/PER/5/2009 

ternyata tidak benar, pelaku usaha dikenakan sanksi administratif berupa 

pembatalan tanda pendaftaran oleh pejabat penerbit tanda pendaftaran 

seperti yang ada di pasal 20 Peraturan Menteri Perdagangan Republik 

Indonesia Nomor 19/M-DAG/PER/5/2009. Akibat hukum bagi pelaku 

usaha yang memberi garansi black market terhadap smartphone yang 

dijualnya akan dikenakan sanksi sesuai dengan Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 19/M-DAG/Per/5/2009 tentang 

Pendaftaran Petunjuk Penggunaan (manual) dan Kartu Jaminan/Garansi 

Purna Jual Dalam Bahasa Indonesia Bagi Produk Telematika Dan 

Elektronika. 
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2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

(UUPK), yang mengatur tentang perlindungan terhadap konsumen 

menegaskan dalam Pasal 1 ayat (1) bahwa perlindungan konsumen adalah 

segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberikan 

perlindungan kepada konsumen. Dengan kata lain UUPK secara tegas telah 

memberikan jaminan perlindungan terhadap konsumen, jika konsumen 

dirugikan oleh pelaku usaha. Penyelesaian sengketa yang terjadi antara 

konsumen dan pelaku usaha, dapat diselesaikan melalui jalur litigasi 

(melalui pengadilan). Pengadilan merupakan lembaga formal yang umum 

dipergunakan oleh masyarakat untuk menyelesaikan segala bentuk 

permasalahan yang dihadapinya, termasuk penyelesaian sengketa 

konsumen. Tetapi tidak semua sengketa konsumen layak untuk diajukan ke 

pengadilan karena jumlah nominal sengketa tersebut sangat kecil, 

sedangkan untuk beracara di pengadilan membutuhkan biaya yang cukup 

besar serta jangka waktu penyelesaian sengketa yang sangat lambat. 

Penyelesaian sengketa diluar pengadilan atau yang lebih dikenal dengan 

Alternative dispute Resolution (ADR) dapat ditempuh dengan berbagai cara. 

ADR tersebut dapat berupa arbitrase, mediasi, konsiliasi, minitrial, summary 

jury trial settlement conference serta bentuk lainnya.  

 

4.2. Saran 

Sehubungan dengan hasil-hasil pembahasan yang dikemukakan penulis, 

maka beberapa saran yang dapat dikemukakan adalah : 

1. Masyarakat dituntut untuk menjadi konsumen yang cerdas dalam 

menyikapi kemajuan teknologi khususnya dalam hal jual beli smartphone, 

karena konsumen harus cermat dan teliti dalam memilih garansi yang tidak 

merugikan konsumen itu sendiri serta tidak melanggar peraturan yang telah 

ada. Konsumen yang merasa dirugikan atau tidak terpenuhinya hak-hak 

dalam  kegiatan jual  beli hendaknya melapor ke lembaga atau instansi 

terkait seperti BPSK, LPKSM, Pengadilan Negeri dan instansi-instansi 

terkait lainnya. Hal ini selain berguna untuk melindungi hak konsumen 
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perorangan, juga akan memberikan pemahaman hukum Perlindungan 

Konsumen terhadap pelaku usaha lainnya. Sehingga akan menciptakan 

iklim persaingan usaha yang sehat dan berkesinambungan.  

2. Pemerintah harusnya bertugas untuk mengawasi dan menindak pelaku 

usaha yang merugikan masyarakat. Kurangnya ketegasan dan keseriusan 

Pemerintah dalam  hal pengawasan produk-produk yang dilarang, menjadi 

faktor utama barang illegal masuk ke daerah pabeanan. Pemerintah 

disarankan untuk merancang undang-undang, khusus bagi pelaku usaha 

terutama importir dan penjual yang menjual produk tanpa garansi atau 

illegal, atau merevisi Peraturan Menteri Perdagangan Republik Indonesia 

Nomor 19/M-DAG/PER/5/2009. Hal ini dikarenakan, sanksi bagi pelaku 

usaha seperti penjual, distributor, dan reseller tidak tegas dan masih 

bermakna ganda. Pemerintah juga harus merevisi Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen nomor 8 Tahun 1999, untuk menambahkan materi 

definisi Garansi Resmi dan Klasifikasi Garansi, bukan hanya untuk 

smartphone namun untuk semua produk Elektronik dan Telematika.  

3. Pelaku Usaha disarankan untuk mematuhi segala peraturan yang ada. 

Mereka harus mengikuti semua prosedur dan tahapan yang ada untuk 

melakukan seluruh kegiatan usahanya terutama untuk produk yang di 

impor dari luar negeri. Pelaku usaha harus mendapatkan izin terlebih 

dahulu untuk melakukan kegiatan impor. Bukan itu saja, setiap produk 

yang mereka beli dan dijual lagi di daerah pabeanan, harus didaftarkan 

terlebih dahulu. Sedangkan Pelaku Usaha seperti Produsen harus 

mendukung dan menghormati setiap peraturan yang ada di beberapa 

negara, agar penjualan yang ditujukan untuk konsumen, bukan semata-mata 

hanya untuk mendapatkan keuntungan yang besar, melainkan untuk 

mendapatkan manfaat  bagi konsumen. 
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