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1.1 Alssan Pemiliban Judul

Perkembangan ckonomi d Indonesia yvang demikian pesatnva, ternvata
merangsang munculnva bepitn banvak perusahaan baik itu mihik swasta ataupun
mihk negara kondis seperti i tentunya bk sekali terutama untuk menunjang
perckonomian dalamy menuju perekenomian vang mantap dan mandin. Senap
perusahaan bailk itu yvang bergerak dalam hidang perdagangan, badang jasa
ataupun bidbang-idang Gaimnva pada ammya mempunval Wjusn vang sams, vail
mendapatkan  keuntungan  Seberapa besar  Keuntingan  vang  dicapai  oleh
perusahaan dapat dpadikan  sebagm whumn  keberhasilan  atan  Kegapalan
perusahaan ersebut. Dengan adanva keuntungan vang diperolch  berguna untuk
menfamm  kelangsungan  hidup  perusahaan,  juga  bermanfasr  untuk
mengembanpkan usaha vang dilakukan oleh perusahaan.

Crilim mencapa tupan i, maka hendaknva  perisalisan — mempanyvan
sistem manaiemen vang bak. atau dengan kata lan perusahaan  hendakova

mengetekinihan  fumgsi-fungsk manajermen. seper ¢ Manubange, | 986 0 27 )

T pamne. vane merupikan landasan berpoak bag fungsi-fungs manajcmen
lanmva
1 snenriziny, adakahy kepiatan menpeloonpokkan (ugas dalam bagsan-hagian

sy i orang-orang dapat bekerf dengan efeknt  dalan mencapmn tugaan
wane dongnkan
i dtrvring, melipun kegatan -kegiaman dalam kamanmva denpan hubunean
antri pampinan dan karvasan
vpadala perusabaan telah mampu melakukon kegiatan-keyuan manaemen
tarschan donipan clcknf, maka nguan vang mgm dicapin oleh perusiabiaan vang
bersanghutan baik itu vang bersifat peofin aricited maupun s profil oriented

dapal tercapal dengan efekiif.
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Perkembangan duma secsa global membawa dampak terhadap segala
hidang kebidupan manusia, bak it bidang ekonomi, tekhmologi. sosial, politk,
pendidikan dan ilmo penpetshuan lmnnva Ema plobahsasi juga mempengarub
penlaku-penlaku dalam duma usaha baik secara makre maupun mikre Hal im
dapat mempengaruhi konsumen dalam mengkonsumsi barang dan jasa unmk
memenuln kebutuhan hidapnva (Swasta, | %90 - 3)

PT. ASIRANS] RAMAYANA Jember yvang berperak dalam hidang
pembenian pelavanan jasa waarans vang berupa barang-barang berperak dan Didak
berperak  kepada masvarakat, maka harus lebih memperhaiikan pelaksanaan
admimstrasi penjualan jasa derm kepuasan konsumen { masvarakat ),

Dalam menumang tugean sang mgin dicapar oleh perusahaan, vaitu
memdaparkan keimmingan. diperlukan suani sistem administrasi penjualan jasa
sang cfeknl dian efesien. Bortanh tolak dan orman daatas, maka laporan kewmatan
Prakiek kema Nyata mi diben judul =~ PELAKSANAAN ADMINISTRASI
PEMIUALAN JASA PADA T ASLHREANSE RAMAY AMA JEMBER -

1.2 Tujuan Praktek Kerja Svaia
Prakiek koerja Mvata ime bertugin intuk
| menpetabu secara langsung pelakianaan adnumistrast penjualan jasa
pada PTASTURANS] RAMAY AN A Jember
T memperaleh pengatinim prakts kbosusova vang berhobungan dengan
keprratan admmstras penpoaban jase ving dikaikan dengan (eor-1eon

v dhipersdeds i basiek perkalidan
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1.3 hegunaan Praktek Kerja Nyvata
Prakisk kerja Nvata i diharapkan dapat memberi tambahan  bekal
pesgalaman, Khususnya dalam memasuki dune kerja di kemudian har
1.4 Waktu Pelaksanaan dan Obyek Prakiek Kerja MNyata
LA waktu pelabksanaan prakiek Kerja nyvata

Prakichk ker@a Mvata berfanpsung  selama 144 jam efekuf.  muila
dilaksanakan pada bulan Jub sampar dengin Agusius 2000

Jadwal Pelak=anaan Pmkiek kerja Mvata

Comm = Boamis 07 M= 1645 [ 2000 - 13300 stiraha
Jum 07 30 - 1645 [ 26060 - 13 30 Istwmhad
bt ETHLR

1.4.2 ohwek prakick kerja nvata

Prakiek Kena Nvaia dilaksanakan pada PT ASURANSI RAMAYANA

I, Mavien Panjmtan 162 Telp, 0331 = 334932 Jembser
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L5 Judwal Prakick Kerja Nyata

4

Praiek Kerja Nyata dilaksanakan dengan cara tenun langsung dalam
kepiatan-kegiatan  vang ada dalam  perusahaan vang bersanghkutan  yaitu
PT ASURANSI RAMAYANA  Jewber, jadwal kegintan Prakick Kerja Nyata

adatah sebagai benkut -
I 3 E ' 4 I [ [ &
by [Fe—— Mugepu | Wlsagpea Wiuggn | Mumpu
i i i | i
TV ienprules ksl sdund mnene T Assee ] - :
Hamsyms hember
FF Pewsbkatt vich Fpeile Llagin Kot Lelml L E
T T Tk Gee W b e | X | =] =
jraanualas jaw |
] | erat b i ok Lm:|-.'|.1.||1'r|.11.| |;l|.'||;ln:|]|h|. u.'u. 2 & 1
b Manpedsan sl inclkansian  Bfeniian iunim X | + 1i' & i -
hagi soveamd puvie s b eking asraisi [
H R T P TR T [ TR C Tl A T TH L T Ee] . -
7 Shanhanin  menseraskar Tobis  Aastann s - | x | = i
LTt i puan g 1
" '|'|.J--|.-.||III|. .|q-|.—:..1-| ..l. ||.-I:.|‘.I; | T ik = I b - " I N [
S |
Shaniu reembsgat pashis Asirins -
1 MariiBaiilai --n.uuﬁTrihr.HhmI R T =
11 Sanpaipan =unid Femnism Peiulimm Ssamips k1
I ¥ Shernjedipity Pialls dowsiis 1'..l.||.d|.h|||.|.l'_||| Lahig X ==
Slemipschiman Pelis fsarar hooha ks . | R
Moupdaan Palis Aeirne Kendne. . .
A ibuanitny sieen ot g Bl Aatirimiest K ikttt 1 g
1] Stonbaiiu maigtig Pl Al Kosbanens i
15 Ragmivei i it Byosie Ssaiimins Kovae o - F__ § T 1 s
L Mnhann menphie b asmea ovaamm ! &
T Ve Slasiow bk B e, sl - B

il din kepala Diroar dan sdunéy bataaan

V1 Asarans Mames o Jonsker
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I LANWDASAN TFRORI

Suaty kegatan  penpualan sanpat penting b kelangsangan  adup
perusahaan-perusahaan mdusin, Semakin besar tmgkal volume  penjualan maka
comakin besar juga laba vang diterima oleh perusahann Perusahaon hamus
mengadakan  admimisteas: terhadap  kegtan-kegiatan  penpualan  mgar  dapat
diperoleh haal kema vange lelab efekif Pelayvanan penpoalan vang haik pkan
membenkan nilai tamhah  tersenchn  dalam  menank  din mempertabunkan

konsimen

2.0 Pengertian dan Unsur-Unsur Adminisirasi
licherapa pengernan menjrenas admimistras adakah sehapw berkm

I Slemernt Sockamo @ 1995 0 149

w) Admmusiesss dalame sen sempn sdalah pekersssn ketga usahasn dilam
kesekretaratan vant kepiatan vang berhibonpan dengan milis menilis
by Admimistras: dalam am lnas dapat dimmian dan gea sem, va
I dan seg proses |
Admonisteasy merupakan keseluruhan proses vang dimulay dan proscs
perkiraan. perencanau. pengaluran. pengeerakaon  pengavwisan atin
pengrendalinn samipan pada prises pencapatan pen
Fooikan s Kesmaran usaba
Advmmisirast  adalah  kematan . vane dilakukan  seseomng  pton
sekdlompok orang secara - sadar untuk mencapa tnan
3 dan seyi Kepranaraan
Velimaisteps adalal sekelompok orang vaiy sccara lerfesibu isclak okan

aktrvatas stk mencapsn timan

I, Menurur Saeandn o 159879

a1 Admnusteas l11\'."|'l1:|'.li!|-..i-lll- LT T [rreaases HIHIT ITIIEEI-Z.HIH[I ktglali-lrl LELFR LR LR

nntak mencapon toguan sang ekah ditetapkan

Wik UPT Porpustakaan
i'-li'glr{ﬂ?”-‘!"" L’liﬂﬂ
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by Adnumstrast merupakan  suatn fungsi tertentu untuk mengendalikan
menggerakkan, menpembangkan. dan mengarabkan suatn organisas)
vang  dipalankan oleh  administeasi dibantu oleh tm i bawahnys

terutama para manager dan staf
30 Ademrt G ¢ 19900 12 ) Admnistrast mampuriyal beberapa unsur v

| I'll.‘:ﬂ&_'n;'ll’#hl'll'l-..‘qa.ﬂ-l.l'l_ fq.ﬂl.ll.l I'I'I.I:Il'l.l'ljﬁ-lkaﬂ !I':-ll'l[.";..i-ll.i-ll'l !'_IEI'I'IhII:I'lIHFI I1'II:I'I'_'|-=H!'-ilI11 L PR LT
kerangks vang mengad) wadah bapn kepatan dan usaha kega sama
fersehug.

2 mandjemen. yaimu mempakan rangkaan perbuatan untuk menggerakkan
knrvawan — karvawan beserna fasilitas agar Kerja sama itu tercapai |

Lo bibimean, vane merapakan rangkaan porbuatan menvampaikan wana
b i <atii pihok Kepada pihok loin dadam rmpks osiha kere sarma

1 kewanygan, vaitiy menipakan ranpksan perbuatan mengelola sepi keuangan
atin pembelanjaan dalam rangka usaha karja sama |

5 keperawdian. vailu merupakan rangkaian perbudtan vang mcngatur dan

menpures tenaea ke dakom rangha isaba Ketga s

.

v perhekalan, vailn merupakan mnpkaan  Lepiatiom memsidak an, mcngalog
penskarin . memelihar. dan menviapkan segenap perlengkapan  dalam
paaha ke sarn
fila usala, vatu merupnekhan ranekaan poerbuwalan meng g, nenca,
miengolah, menggandakan. mengmm dan menghimpun KSSrangan vang

diperiukian dalam nsahis kena sima |

Lo

perwakiban, vanu merupaban mmghaan perbwatan mencipakan hnbongan

bark dan dukunpgan dan masyvarakat sckehlmg terhadap vsaha kena sama

1.2 Penzertian Penjualan
Prefims pengulan cukup luas, beberapa alili menyvebutkan sebagai ilimu dan
vang lain menvehativa sebagn sem ada pula vang  memasukkan masalah coka

dalam penpualan
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Istilah menjual dapat diartikan sebagai ilmu dan seni vang dapat mempenganihi
pribadi sesecrang vang dilakukan oleh penjual untuk mengajak orang lam untuk
bersedia membeli barang atan jasa vang dutawarkan Hersonal seflnig yaiu
mterakst antara individu vang saling benatap muka ditujukan untuk menaptakan
memperbaiki, menguasal, stan memperahankan hubungan perivkaran vang saling
menguniungkan dengan pihak lain @ Swasi, 1590 0 3)

Dalam penjualan ada suatn proses perukaran barang atau jasa antara
penjual dan pembeli. Kelangsungan hidup perusahaan terganiung dan volume
penjualin, semakm besar volume penjualan maka semakm besar pula keuntungan

vang diperolch. Pempualan vang tenjadi akan dukun dengan penérimaan uang.

kegiatan penjualan dipengaruhi oleh beberapa Taktor, vanu medipun
Swast, 1993
{a) kondisi dan kemampoan penjusl |

Dalam hal wm penjual bharus dapat menyakinkan pembel agar dapai
horhiasil muoncapar sasarim penjoalan vine dibisraphkan. Untok e penjual Daros
micrrmliami masalah pentmge vang sangat berbintan, vatn  jems dan harga barang

atau jasa vang ditawarkan, harga produk dan svarat penjuakan.
Phy konchis pasar

Pasar sebama pihak vang mempad sasaran dalam pemualan dapat pula
muempenganily Kegigtan penjualannva Faktor-fakuw kondisr pasar vang  hars

diperhatikan adalah sehaga bernkut

I jops Pasarmi L np:ll-:nh pritsar konsuinen pu:n]unl_ unduisir. pemennliah atau
THIN IR

2 hefompok pembeln atin segmen pasama

1 dava belmya :

& trekwens belinva

5 kemymman dan kebutlubanns a
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icy modal :

Dalam hal im akan lebih sulit I"-a:-__'l penjual untuk menjual baranyg atau
jasanya, apabila barang arau jasa vang dyual tersebut belum dikenal oleh calon
pembeli atau apabila calon pembeh jauh dan tempat penpoal. Dalam keadaan
seperti im pesjual harus memperkenalkan dulu - atau membaws barang alau
jasanva ke tempat pembeli Uniok osclaksanakan maksud terselan diperiukan
sarama dan ussha scperti  alal imanpoias WCmpsl  PeFAgHED.  IOTWES] ihian
sehapaimva.  Dapat  dilaksanakan apabila perjual mempunval modal  vang

diperlubkan unuk hal it

(di  kondist orgamsass perusabuan |
Pralam perusalaan besar masalish penjualan ditsngam sendim oleh Bigan
penjualan, sedangkan pada perusahaan kecll biasanya duangam sendim oleh

pemilik perusahaan

fei  faktor lam ;

Fuktior-faktor lain yany  mempengaruly  penjuatan wdalali penklanan.
perapaan, kampanve dan juga pembenan hadiah Akan tetapn hal serseba
membutuhkan biava vang ndak sedikin schingpa basanya hinyé perusahaan besar

saija vang me litkukanma.

1.2 proses penjuslan

Salah satu aspek vang ada datam penpalan adalah bematap muka linesuny
dengan pembeli atau lebih dikenal denpan peramd sellog Tahapan-tahapan
dakam persomal selfie adalah
ab  persiapan sebelum penjualan ;b penentuan lokas) pembeh potenssal
¢) pendekatan pendalluan | dmelakukan penjualan |

¢)  pelavinan scsadah penpuskan.
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1.2.2 Cara Penjualan i
Dalams hal ini cara penjualan antara pengusaha vang satu dengan yang lain

seruye  terdapar perbedaan dalam cara pemjualannya Cara penjualmmyn vang

dapat dilakukan adalah schapis benbom

a  penjualan langsing ;

Dimana pengual  langsung berhadapan dengan pembeli atan langganan
isini pembeli bisa langsung mengemukakan kemginannva dan juga bisa
lanssung tawar menawar harga. Pempualon langsung dapat dilakukan dengan dus
cara, yailu penjualan melalui 1ok dan dibuar ko
b, penpualan ndak Bnpsung

Dimana penjual dan pembeli tidak beremu secara lanpsung atau ddak
dengan menggunakan individu atau tenagadenaca penjualan, karena penjual dan
pembel tdak berhadapan secara langsung maka wansaks: mual bel nu dapat

dilakukan melalu surat, telepan. mesin penjual oTomarns

1.3 Pengertian Administrasi Penjualan
Pengeruan  admimistras penjualan adalah satu kegatan merencanakan.
menearabikan dan mengawast persaral sefline. termasuk penankan, pemehharaan.
perlenzkapan. penentuan rute, supervis, pembayaran dan motivase sebagal tugas
vamg  dhbenkan  Repadia  tenapa  pemualin. Fungsi-tungsi dalam kegratan
adimimesirass penjualan adalah | Radiks 1508 5%
a  menjelaskan kepada bagian produks tentang kelemahan-kelemahan konsumen
dengan tuan untuk memperbake prodic perusahaan
bomeneantsipast keluban korsumen atas nama penasahaan |
¢ memperoleh dan mek tenapa kevpa perwakalan vang cakap |
d  konsulias dn;_'l1g.u|:| shal EH ik, sdin saslem dokimmcritist dan PENEAWASAN
vany dapal memeliharn biasva penpsalan serendah mungkin serta membenkan
mlormas kepada mamawmen puncak tentang perkombangan pemasaran |
e mempersipkan dan mengawase brosor vang menank dan publissas metenal

itk g osduk perisliaan
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“envelenpgarakan demonirasi mengena produk perusahaan pada waktu dan
tempat vang lavak dan ikut sena pameran perdagangan
Penjualan barang atou jasa adalah kenyataan utama dan perusahaan

dagang dan setiap aspek pemualan hams didokumentasikan dengan cukup agar

tidak terjade penipuan dan kecurangan, Urutan pelaksanaannva adalaly schaga
berkut | Radiks, 1992 © 54)

[ ]

Tad

penvelidikan, dapa difakukan melalui pos, ielepon, iclegram dan hars scpera
dismmpatkan kepada mapager penjualan vang akan mengimbil  langkah
kehijaksanaan vang tepat .

catatan harpa, vang dibenikan kepada calon konsumen Catatan hargs
metupakan penawaran terhadap barane dalam kuahias dan kuannas terieniu
didalamava yang memual syaral dan kondis penjualan serta pelepasan vang
Ferlakn .

pesanan, merupakan kegatan meneliti dan memastikan pesanan Konsumen
idenpan cemat |

Fakrir, SMembiat faktur penjualan vane bensi entng namd dan slamat
penjual dan pembeli, wangeal penpealan, penjelasan mengenal jumlah harga

basrang dian potongan penjualan, pajak seria svart penjualkan

Pencatatun penjualan besar sekah penparuhnyva atan administras penjualian

untuk meenjagss kelanpsungan hedup perusahaan. karena ity periu adanva kotertiban

adoninstrasi untuk mempermudah pimpinan dalam menpetahm kejadian vang

miemsaekut periasabaan

1.4 Pengertian Penjualan Asuransi

“asalah penpualan dibidang asuransi bukanlah merupakan suatu hal vang

sederhina ataupun scsuaiu vang nutn. Terlebih produk dan jasa vang dyual adalah

merupakan kepercavaan vang membutulikan pengelolaan lebih tehin, hati-han,

Terarals serii sisbemains
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Pada dasarnva pemisaran dapar beronentasi pada produk { prodik
arrenled ) atan berorentas) pada penjuakn ¢ sades oriented Fatan pada konsumen

A veaemer Edrieaidedd ) 1 Rpdiks, 19592 - 595

240 orentas) produk

kewaran pemazaran vang beronenias: kepada produk adalah merupakan
tahosp awal dimana perusshaan asoranst melakokan pembagion  fangsi-funges
pemasiaran dalam orpganasas

Nalam asuranst kerugian peranan dan pada sederwriiing managers sangat
dominan i mana tugas uramanva adalah menenma restko, menermbkan polis
asuransi dan administras) poniolio sera benanggung jawab pelayvanan purna jual,
membatalkan polis asuransy serta mempersiaphan stabistk perusshaan di badane
tclins

Crempan dermikian maka onentasi 3 simi baik dalam pemasaran asuransi
kerwgan maupun  pwa, lebah bersifa tehinis sesuan dasar selekss resiko
perusabiaam maupun keinginan perusabaan dan bukan usaba inemenciln kemginan

atlineg ke pisdsan lerlanggun:s

242 oreintasi penjualiin

hegntan  pemasaran vang  berorentas  kepads  penpualan melipo
pengembangan tehmbk-tehnk pemgualan. mobivas salesmen dan konsep-konsep
wminm datam mencpiakan kebutuhan, dan bagamana memenuln  kebutahan
Tersetn

Dalaw kegeatan poemasaran asuranss kenogan, pada omomnva iekan
parsthkan Kepada oni kepiatan pengualan atau uni prochokss aisapm il
pemiasaran, dan mengimgal bguan utama adalah kepaian-kegaian badan wsalia
kommersi maka para pemasar sacpun penjual baros membkr latar belakang
pengetabuan tehnis serta kegiatan-kegatan publisitas serta promost penjualiann g

[ Swasta, |96 - 3}
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143  oreintasi konsumen
Kegiatan pemasaran  vang berorientasi kepada konsumen merupakan
rhap itegrasi manajemen pemasaran bailk asuransi prwa  MAuPUR ASUFARS]
kerugian vimg mencakup proses identifikas: dalam usaha mencan tahu kemginan
ataupun pemuasan kebutulan para konsumen alas suatu produk .
Hark dalam asurans yiwa maupun asuransi kerugian dibutuhkan kepatan
penelinan pasar. perencanaan atas produk pasa vang ada dan vang akan dijual.
Pengembangan produk bersama-sama umt kegiatan lainnya terutama unil
kegigtan  tehnis-mmderwriimg-akinaria,  perencandan  sofes  foroe.  keglatan
publisitas serta menmpkaikan peranan dan pada hubungan masyarakan, kegatan
promosi perusahaan, komunikasi, analisa. peramalan, dan pengawasan pesjuilbsn
perencanadan atas saluran distribusi, kuota, sepmentasi dan lam sebagainva
[Jakam struktur pasar dimana unsur persingan ada, maks bal vang |uga
terjadi dalam indusin aswransi, ada betbagn fakior vang perlu diperhatikan agar
petiuang-peluang pasar vang ada dapat dudava punakan semaksimal sk i
anfars bnn dengan cari (Radiks, 1992 © 5%
| dengan adanva nngkat persampan antarn perusahaan asurans sena produk
i polis asuransi  p vang duawarkan sampar seberapa janh perubalan nila
dalam masvarakar atas keadaan wrsebul sehingga diketahm peluang-peluany
v acia, bahaya atau hambatan apa vang mungkin fimbul  sehingga
herpenpanh padia kegiatn pemasaran persdahain
2 tosdakan-tindukan  penvesuaian aps sapdkah vang perly dilakukan dengn
Imgkumgan  vang  berubah-ribah  sesum denpan dinagmika kegatan

(LS| hOnaan

ak

kebonuban wotuk membae pasar dalam sepmentasi-sepmentasi  ataukah
sebalibnyva memvartukan pasar dalium suang Kesatoan v uiuli dan menvelsrub
atan berpado sclungpa dapal imenciplekan posist persaingan yang lelih kuat
b perusalian

1 Pentmpnva memahamy penlaku, pandangan Wdup, Kebiasaan  Konsumen
i tertanegung at calen emanggong 1 dalam membeh produk-produk asuranse

Bk chalaluat hann penses aseeranst maogon kondise v dikehendaka
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L GAMBARAN UMUM
PT. ASURANSI RAMAYANA JEMBER

T Asuranst Ramavana bergerak dalam bidang usaha  jasa Asuransi
keeruzian, antara lain menjamin jems-jenis resiko | Asuransi kebakaran, Asuransi
kendaraan, Asuransi Pengangkutan Usnge, Asuransi Menangpung Uang di Bank,
Asuransi Penpamgkotan Barang. dan Asuransi Resiko Pembangunan. Perusabaan
i sidah cukup lema berdin vang dalam operasionalnyva ikut aknuf membantu
masvarakal serta membaniu Pemenniah dalam pembangunan Lntuk jelasnya
aknn disajikan secara singhkat berdinnva PT. Asuransi Ramavana, Struktur

Urrparnsas, Operasional  Perusahnt, semna proses produks) dan pomasamnnya

A1 Sejarah Singkat
301 dasar hukum pendirian

PT. Asurans: Ramavana didinkan pada tanggal & Agusius 1956 denpan
akte Motans Master Soewandn pomaor 4 berkedudukan & Jakana vang wlab
disahkan berdasarkan  penctapan  Menten  kehakunan  Repubhik  Indonesia
tertanggeal 15 September 1956 nomor ). A 5 67 16

Berdasarkan Akie Sotars MMobasic Salun 5SH pomaoer 95 berkeidisdakan
Jakarta pasal | vang welah disalikan Menten behakoman nosmor ©2-5040-01T 01
(4 B6H rangeal 19 Jull 1986, namanva dirubah dan 1'0 Maskapar Asurans
Ramavana memadi Y1 Asurans: Hamavana

[alam bulan-bulan penama perusaloen o merempat ruangan di alan
Prangsio no 9406 Iakana, kemsadipn pangdah ke Jalan Jembatan Baiu noo 41
Jakarta Selanputmyva Kedudukan T Asurians Ramavana vang merupakan Kanto
Pusar, berturut-tunt pindah ke jalan Kal Besar Barm no. 3 Jakana. lalu ke jalan
k.ehon Sirih noe . 449 Jakara

Angparan dosar perseroan lelah dwbah denpan akre nomor |9 tanggal
R November 1989 kedusnya dibuat oledh Ammul Penemuan Pohan, SH | LIM
Sotnms dh Jakarta dan telah mendapst penpesahan dan Menterni Bchakiman RI

o 3

[l ‘-'E‘i% [ Sl [ e——
1 .‘.ﬁ'. I i+ s, |
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melal surar keputusan nomor ¢2-328 HT 01 04 . Th %0 tanggal 22 januan
19FK)
Angparan dasar Perseroan telah di rubah beberapa kali dan diumumkan
dalam
| Berita negara RI, tangeal 10 Pebruari 1987 Mo, 12 tambahan No , 123 7 1987
Berita negara R1, tanggal 10 Pebruan 1987 No. 12 tambahan Ne 120 7 1987
Herita negara RI tangeal 10 Pebruan 1987 No. 12 ambahan No . 127 (1957

e

el

Herita negara R1 tanggal 10 Pebruan 1987 Ne. 12 tambahan Mo, 128/ 1987

A=

Benia negara kI, tanggal 10 Pebruan 1987 %o 12 tambahan Mo 1297|987
Berita negara R, tangeal 24 Pebruan 1989 ~o. 85 tambahan No . 2680 /1989
Benta negara R tanggal 28 Pebruan 1990 XNo, 25 tambahan No . 1148 7 1990

-3 &

312 Kedudiikain

PT Asuransi Ramayana berkantor pusat di jalan kebon Smhb no 49
paharta. Unmuk lebih menngkatkan pelavanan kepada mavrakar luas,  maka

chilimkan cabang-cabang disclurub Indomesia viato

I Jakana | rama 1 Jakamaslondek Indab . 3 Bandung

4 Corebon | i Semarang B Solo

7 Surabava . ¥ Malang , U lember

[0 Denpasar I Ve Pandang . 12 MNanado

Py B 14 Nodan 15 Podang

I Palembang 7 Bandar Lampung | 18 P'ehan Bar
I Ambaon

5.2 Struktur Organisasi dan Uratan Tuegas
321 strukiur organisasi

I¥alam suatu perusahaan strukiur oreanisast vang bak sancat dibutubkan.
karena akan berpengaruh terhadap efeknl dan tdakova cara bena dan pada

karvawan dalam mencapat uan vang telah dietapkan olel perusshaan
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Demikian pula halova dengan PT. Asuransi Ramayana cabang lember
mempunyal sirekier orgamsast yang wlali jersuson rapn dan fcratur, schingga
terlihat jelas tugas dan mnggung jawab masmp-masing bagian.

Sebelum  dyelaskan lebih  lanjut  menpena  struktur  organisash
PT Asuransi Ramavana cabang Jember, terichih dahulu akan dijelaskan
pengertian organisas itu sendin,

Menurut Radiks (19992 © 59)
Cwrpnisast  adalah pencapamin soalu hguan dengan menctapkan orang-srang
vang akan melaksanakan weas pekerjaan mengadakan pembaman pekergaan
serta menetapkan pula kedudukan masing-masing dalam hubungan antara vang

satu dengan vang ban

Denpan  defimise datas Satsooire memberikan penecriian (edadap
CIFRE 5 E1 v ERT
a orpamisash dafam pengemian stans
adalah merupakan  sustu wadah atau empat kena sama aniuk melaksinakan
Psrs-1ueas sesu denegan rencana vang telah diretapkan
B orgainsas dalam pengemian dinams
mdatah merupakan soatn kerga sama antara dua orang atau lebih dalam
pencapaian tujuan vang telah ditetapkan
Dan definisi dan pengeran terschut maka dapat dyelaskan bahwa
OrEanisash pada Ummmnya mempue a1 unsar
1 bentuk gabungan dan orang-orang . 2 kerjn sama dan orang-orang .

3 tujuan vang ingin dicapai

Lntuk mewopudkan pola 1etap vang werdapat pada asur=unsur ersebu, mika
diperfukan suatu tata atau struktur oreanisasi yang diperfukan oleh T Asurans
Ramayana Cabang Jember adalah strukiur orgamisas gans. di mana kekuasaan
tertmpeg dipegang oleh pimpinan cabang,
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Secara lengkapnva Strukmor orgamsasi PT - Asuransi Ramavana Cahang

Jember dapar disagikan sehagai bertkur

koepala Cabang
|
PR ———s 7 r = I |
| Rast Pombabuan | | Rabag Tekhmk | | Kabag Unam / Pemusaran |
' ' Personalia

hlirristtad
Hembikan

Awdmmnstras S840
| waran

kebakaran

‘ Adwmmistras

p——

| ' |
| ~ekretans Pengemud) | | Rumah Tanggal
|
|

I

1

Lagistiek | | |
i | A

Cimlser Serukir COrpamisass

Sumbser Dita - PT. Asurans: Ramavana [0 1 Dattar CGambear )

322, wuraian fugas
Tugas dan masimg-masme bagian wrsebuwt adalaly -
| Kepala Cabang
a) Bemangpung jawab secara  kescluruhan dalam  melaksanakan
lancamva aknivitis perusahaan |

i Mdenjaga hubiangan baik antara bank dan para nasabal
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2 kasi MPembukuan
a) Beranggung jawab a@s® lancamya admunistrast kcuangan yang
meliputi laporan-laporan ke kantor pusat
bl Menjaga ketertiban administrasi di cabang sendin .

3 Kahag. Tekhnik
Bertanggung  jawab  ates lancarnva  admimistrasi dibidang  tehmik
vamg mclipun
I Adiministrass kebakaran 2 Adrmunistrast  bagian kendarasn  dan
bagman Vanan lammva.
I} Kabag. Umuem Personalia
Beranpgung mwab atas tertbova adminmistrasi personalia viang meliput
I Tosas darn masing-masimg karvawan 2 Laporan ke kamtor pusa
meenpena kepiatan abzenst karvasan
21 Administrasi Pembukuan
Menperjakan reribnva laporan-laporan kevanean vane banes dikimm ke
hanlaer [ssl
3 Administrasi Marine Cargo | Varian §
Moy clesaikan polis-polis kebakaran dian laporim ke kantor pusal sera
mengadakan surver apatila tenadi musibah kebakaran
41 Sehretaris
a1 Mengarsp sur-sural dan mengmm sura-sural ke kantor pusat
mangun sagahah baik didalam kota maupun didalam kora
by Slenselkan perlengkapan kantor vang melipui
I abat-alot talis Kantor

5

2 blangho-blangko untuk kepentingan admimstrase kantor
51 Humah tangpen
ab Alelaksanakan kebersilban kanor

bl Mlenyedsabkan kosnseomss npdnk karyawan
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&) Pengemudi

a)  Mermwat kehersithan kendaraan dimas,

bl Mengantar Kepala Cabang baik didalam kota maupun di luar kota
71 Pemasaran

Memasarkan produk asuransi KeTugian sera mencan nasabah.

A3 Hubungan kerja Sama PT, Asuransi Ramavan

Sclama 1 PT. Asuransi Hamavana mengadakan hubungan kema sama

dengan pibak-pahak vang ediar Hal oo dilakukan oleh PT, Asuransi Ramavana

demn kelangzungan hidup perusahaanmyva

3350 hubungan kerja dengan bank-bank pemerintih

P

3.3

Hank Hum Dava

Hank Dagang mcpars

Bank Rakvar Indonesia

Hank Pembasrganan Indoncs:a
Rank Ekspor Impor Indonesia
[Hank Pembangunan Daerah

Hang Tabungan Megara

- hubungan kerja dengan bank-bank swasta

Hamk {3 Amenka

I'he Chase Mahattan Bank M A\
Citebnnik MA

Hank 1 mum koperast Indonesia
ark [hta

Prima Cxpres Bank

. hubungan dengan pihak asoransi dalam negeri

T Keasurans L'mam Indongsia
1 Asuransi boredi Indonesia

FT. Tugu Jasatama Heasuransy Indonesia
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334 hubungan dengan pihak ssuransi luar negeri

| SCOR Reinsurance Company  {Singapura)

2. Raorean Re i korea )
1 The cologne Re {Sampapura
4. Skandia Ins. Co. Lad {Simgapura)

5 Societe Commerciale de reansurance | Perancis|

3.4 Personalia Perusahaan

Fungsi utama bagan personalia adalah menangam sumber dava manusia
dalam orpanmizasi perusahaan, vang mencakup usaha pengarahan dan penenmaan
pegawa bame, dilakukan untok penvelengearaan program pelabnhan, penvusunan
wriian (upas, dan cvaluasi kerja

Pemgrimaan peggwat bam dilithsanaskan antok perganbian stau perliasan
Penermmaan karvawan keperluan penggantt dimuolan pada saat bagman personalia
MERCTIMA pesanan karvawan dan scorang Kepala Bapman, ala lowongan aslinya
mengenal sty pbatan vang lebib tunes. maks lazimova lowongan itu deisi
mwielaln kenmban panekat Penerunaan entuk perluasan atan penambahan perlu
dunmtakan  persctnjuan, atas wsul mengenm berapan hamvak  pegawai  vang
dhpurfukan  dalam maoeks pencapamn Dopean perosahaan, barems  pesEwi
merupakan suatu @sel vang penting untek mencapal suatu fujuan vamg telah

dirimiiskan

Demukian halnva dengan PT Asumns Ramavana Cahang Jember dalam
pelaksanaan porsorialv, ook G povanikan Karvawan agak borbeda denpgan ieon
diatas, disim Kirviewan teratama karvewan stal ars disetupo oleh kepala caban g
terlebih dahulu barmi kemudian didaporkan ke kantor Pusat, Untuk lebeh jelasnya
akan duerangkan mengenam personba pada PT. Aswranst Ramavang Cabang
Fembaer


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

20

341 sistem penerimaan karyvawan

a Mengikuti ujian 1ernubis dan hsanshagr pelamar yang mendatiar ke kamor
{abang tersebin

b. Hasil wjian dikirim ke Rantor Pusat. setelah itu dikembalikan ke Kantor
Cabang beseria nilai wjian pelamar tersebut,

e Jika nilainya memenuhi syaral, maka diterima menjadi Karvawan sementara,
dikontrak schima dua whus, vap enam bulan sckali dicvaluas) cara kena dan

basi] kerpanyi

4. Kemudian baru diputuskan cleh kepala Cabang

e Dusulkan kembah ke Kantor Pusat
. Menjads karyvawan bila disctuju oleh kantor FPusat

342 wenapa kerja

Pembagian  karvawan pada PT. Asuranst Ramavana cabang Jember

digolongkan mesjadi dua vaiin

koamviiwan Tetap

. Barvawan Pelaksann
karvirwan vang melaksanakan tugas dan perusahaan

b harviewan Penata
boaryvawan vang bertupas sebapai Kepala Divisi. Kepala Bagian | kepala
& abang

¢ Barvawan Pembaina
farvawan yang bertugas di Kanmor Pusat mehputi Dewan Dircks: vane
terdan dart [erekiur maupuan Direkinr Lama.
karvawan kontrak
Mimmal cnan balan, dan maksimalnyva dua tahon kontraknya tdak
mengikistl,  apabils mercka  ndak  memperpanjang  kontraknya. maka
perusahaan akan melepaskan dan apabila perusahaan tidak membutuhkn

ta maka perusahaan memberhennkannya.
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343 sistem pengajian

Ada beberapa pemberian gaji kanawan PT. Asuransi Ramayana cabang
Jember, baik untuk karvawan tetap maupun karvawan kontrak.
i) Pengelolaan Gag
a) Karvawan Konmrak
al Semakin banvak mendapatkan pos-pos akan semakin banvak pula
mendapatkan bonus dan perusahaan
bl Disamping caji, perusahaan juga memberikan wang transport dan
wang makan bagm setiap karvawan
by Karvawan Tolap
al Akan mendapatkan  penghasilan  tetap dan  ditambah  dengan
minjangan-tunjangan vang diterima tiap bulan
by Kenatkan Crap
Karyawan akan mendapatkan kenmkan ga)i dan perusahaan berdasarkan,
- Sural ketentuan paji dan Dhirckss sosuan dengan perosahaan
Prestass dan handite karvawan karens adaovn kenaikan jabatan tin

FRIEEI LR

3.5 hesejahicraan harvawan

PT Asuranst Ramayvana  cabang lember membernkan jamman-jamiman
bagr  karvawan guna menmngkatkan keseahteraan sena kemudahan-kemudalian
antara lam
Y jamanan hecelabaan kerpa |

vpabila kamvawan 1. Asuransi Ramavana Cabang Jember mendapatkan
kecelakaan dalom menjalankan  ugas. maka karvawan tersebut  akan
mendapatkan @aminan kecclakaan kerja sepenubinva dan perusshaan.

B makan Sang

harvawan yang hadir pada han kenja pada wakiu stralat siang dibenkan

makan siang
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Jamman Meninggal Dhuunga ;
Barvawan retap vang bekerja dalam $am tahun, perusahaan akan memberkan

uang duka bagi karvawan dengan ketentuan sebagai beriku

1 - Karvawan 3 x Penghasilan tetap
2 - lsin / suami karyawan 3 x Penghasilan tctap
3 - Anak / Orang tua karvawan 3 x Penghasilan tetap

Bagi karvawan vang bekera belum ada satu tahun, perusahaan akan

memberikan uang duka sebagal beriku

1 - Karvawan 1.5 x Penyghasilan ictap
Y - Istrsuami karyawan | x Penghasilan tetap
3 - Anak / Orang tua kanvawan 1.5 ¥ Penghaslan tetap
pendidikan ;

Setiap karvawan apabila diangeap perlu untuk menambahkan pengetahuan dan
wawasan  guna  kebutuhan perusshaan. maka diben  kesempatan untuk
menmbkutt kursus, semnar. dan loka karva. dan Kalau perlu dikinm keluar
pepert vang mana seluroh braya akan dnangpeang ole perusahaan, ilalaim
pelabsanaannya melalui prpinan dan hanis mendapatkan gm dan Darcks
pratharian dinas

1 Aswrans Ramavana calang lember membenkan pakaan dinas untuk
seluruh kisrvawan dengan ketentuman sobapin benkuo

| Seluruh karvawan haoan. karawan pelaksana, dan kanvawan dasar

viap tahun diberkan pakaian dimas satn seiel

L jumdsh karvawan |

Jymlah karvawan 1T Asuranst Ramasana cabang Jember sebanyak sembilan
orang terdin atas
| Sebapai kepala Cabang dan Pemasaran salu orang
7 Schapa Kasi Pembobuan atin Abutansisaly orang
3 Sehagn Kabap Tekmk meranphap Kabag Lmom Personalia satu orang.
4 Sebaga Admimistras: Pembuk uan stau akutans sati orang

4 Schapm Pelabsana Admmistras: | chok satu orang
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6 Sehaga Admimistrns Kebakaran dua orang.
7 Schapat Sckrewans Lognstik meranpkap Rumah Tangea sate orang
R Sebami Pengemudi satu omng

A6 Adminksirast Akuntansi Perusahaan

Datam  menjalankan Administrasi Akuntans: atau Pembukuan pada P1
Asuransi Ramayana udak akan terlepas dan hagman Tekmik, bagan Pemasaran.
dan Fgan-bagman lannva

Bagan sati dengan bagan lamnva salmg berhubungan, dan berkaitan d
dalam mclaksanakan aknfitasnya untuk mescapar tujuan yvang telah ditetaphkan

Proses Akunianst pada PT. Asurans Ramavana Cabang Jember i pada
dasarnya tidak banyak berbeda dan weon-teon vang telah dijelaskan dimuka

Proses Akuntanst pada Pl Asuransi Ramayana Cabang Jlember dapat
digambarkan sebagm benkut

F-!i-il.i Hqull-.I_L Turmal & Fiickons Boesar

Posting

1
| eraca

—_—
| Baporan RL

Proses Akutain= (Mo, 2 Dafiar Giarmnbue )

Sumber M1 Asurans Ramavina lember

I"enjelasannya scbagal bembout
I Data Bank
[Pata Bank disim terdin atas
u) ks kecil (AT -2
b Penpeluaran dengan cok (AC -
o Pregm [AL -f)
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2 Jurmal
Jumal adafah catatan ashi yang menpakan alat kontrol pengup keseimbangan
antara Deber dan Kredit, Adapun jumal vang dilakukan adalah :
a Jumal Produksi {polis - polis)
b Jumal Bank PA ( Perkiraan Antara
¢ Jumal Klaim

1 Buku RBesar
Bk besar adalah kumpulan dan kesafuan-kesatuan  perkiraan-perkirsan
setelah yurnal dibuat, vang selanjuinya diposting ke buki besar.

i, Meraca
Serach adalah daftar nilal aknva, hurang, modal pada suatu saat tenentu atau
hari tertenty, Ketiga komponen terssebul semuanva terdapat dalam suaru dafiar,
sehingss dengan demikian satu dengan vang lan dapist dilihat hubungan dan
mDan

5. Laporan mugl laba
sterupakan hasil akhir dan perkiraan-perkiraan atau fransaksi-iransaks) yang
dibuar selama satu penode fementu i mana dar laporan tersebur dapas
diketatun kondis sustu perusahaan apabash perusabaan mendapatkan laba ata

gl

1.7, 1 saha Perseroan, kegiatan Pemasaran dan Proses Froduksi
3.7.1. wsaha perseroan

Sesuai denpan usahamva, PT. Asurans: Ramavana cabasge Jember berperak
dalim bidang usaha jasa Asuranst herugan vange mengelobs jems-pems resiho
vane dilimpahkan seseorang atan badan usaba atan s tertangeung  bak atis hana
PN LN ey U painya,

Jenis-jenis usaha vang ditawarkan oleh I Asuranse Hamayana scharang
it terdin atas |

1 asurans kebakaran |

2 asuranst kendaraan |

1 asuransi penganpkutan wang | O ash fn ot )
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4 asurans) menanggung uang di kasie { Cash Ji fox )

LN

asuransi menanggung uang di bank ( Cash I Safe ).

asuransi pengangkutan barang [ Marime Large |

-

asurans: resiko pembangunan

3.7.2 kegiatan pemasaran dan proses produksi

Sehapan  besar kegiatan Pl Asuransi Ramavana cabang Jember selalu

berhubungan dengan pihak perbankan baik bank pemenintah maupun bank swasla,

sehimgpa kegiatan pemasaran vang dilakukan adalah

A menghubung bank-bank baik vang sudaly menpadi relasi maupun vang
belum mengadi relas untuk menjual produknya berupa asuranst keragan,
Pihak bank sendin guga menghaniskan setiap peimbelian kredil dengan
jarman berups bangurdd a1 barang-barang bergerak harus miasuhk asuransy
werlebih dahuly, sehingga hubungan baik dengan pihak perbankan hanus
selalu dijaga

13 seliin memasarkan pada pilak bank. produk ssuranse jugsa dipasarkan
kepada  masvarakat luss. barulah ada proses produksi. sedangkan proses
produksimya adalah

“asibal datane ke kanor P1 Asurans: Hamavani. seelah 1tu membual

perjanjian atars pihak vang  dianggung dengian  perusahamn  asarans.

perganan mi mengadn sehual polis

PT Asuransi menginm pegiwai ke lapangan untuk melihan | Surver ) obvek

pertangeungan, kemudian hasilmva dibawa ke kantor

Kabag  Tehnik  membuat  Keputusan jadi udaknyva mengkafer obvek

pertanggrutigan tersebu

Palis masak ke hagian akutinss

boemudian masuk jurmal

Deposting ke buku besar

Masuk neraca

Laporan rug laba
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r R i -

N B% [ ¥ DPT Posmers

V. HEEl.’I-lPl-L_-‘A.;":_I ™ '.*r.l__.i:'l I|I rer el 1130 |

" I "l"-l-:-\. '. i 1 H e T J
1 i ; (L 'nH J

Rerdasarkan basil kegiatan Prakick Kena Nyata yang dilaksanakam pada— |

TR sl Bl

I'T. Asuransi Ramavana Cabang Jember. kurang lebih selama setengah bulan
vang mengambil fokus pada kematan admmistrasi penjualan jasa daps diaminl
beberapa kesimpulan sebapga benkur

1: SPPA
Ada dua tahap dalam pengambilan Keputusan SPPA
d. Swurvay lokasi

Dilukukan agar mengetahu apakah SPTFA vang sudah dist olch teangmmge
sesupl dengan barang atau bansunan vang di tanggeungkan kepada pihak

ASUTANS]
. Menilai resiko tersehuat dapat ditutup atao tidak

Sengaml snatn kepwusan dengan mengetabun dan menimbang  segala
sty g vang sucdah dilakokan oleh pehak asuranst terhadap tenangeony

dengan mencetihun besar keoiloy a resiho vany akan ditump

T Polis

Suatn buki vanp otentik antara asuransi kepada pihak tertanggunge dunana
polis i dapat  digunakan bila terpady  sebuab Klann auis  barang  vang

dipertangrungkan kepada pthak asuransi

3 : Perhitungan premi
PMhak asuransi membenkan kewapban kepada pihak tertaneeuny, dalam hal
wii adalah membavar sdojumbiah wang satu kab dalaom salu tlabun vang
il telah dietapkan dan disesuakan donpan barang atan hana vang

dipertanggungkan kepada pihak asuransi
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2

Menyerahkan polis ke terfanggung

Polis merupakan bukli temulis anas surat perjanjian antara pihak-pihak vang
mengadakan perjanjian asuransi. Polis dibenkan kepada remanggung sctelah

melahn proses akseptas) dan iertanggung meyetujn penerbitan polis lerschul.

: Menagih premi asuransi

Premi asuransi yang sudah disepakan olch kedua bhelah pabak yadu prhak
tetanpepung dan pihak penangpune pihak tertanggung haris bisa membayvar
premi asurans sesua dengan luas jamman dan harma perianggunpan yany
diminta Premi asuransi dibavar paling lambat 45 han dan jangka waktu awal

TN EUnENn,

Lapiran penerimaan piutang premi

Laporan i merupakan lempat pencatitat seluruh piutang premi, vang mana
sumber dwtnva diperoleh melabin laporan produkst sepalih larsan (TS-01)
sorta disusun dan dikelompokkan menurut jenis asuransmya Laporan piutane
premn tersebint dibuat untuk masmg-masing debitur sesuan dengan nomor kode
sumber atan kode pemasar, jika penenmaan premi dan renanggung belum
dhicatatar dalam laporan penerimann premi atau belum selesal dikerjakan. maka
untik semenlara postimg pada uka twmbahan prtasg prean dapat dilakukan

denpan mencantumban angeal poernmaan pren


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Gie. T L 1990, Meaapemen Perkamioran Yopvakarta : Penerbit Nur Cahaya

Manulang 1992 Desur-Dusar Manajemen. Penerbit Jakana Gihara Indonesia

Radiks. P. 1992 [hasar-lesar Manegenicn Asuransi penerbit PT. Bhratara
Karva Aksara, lakarta

Suganda. D, 1989 Adewniras Siearege Takok dan Pencipraan Efesiensi.
Jakarta : Bandung

Sukamo 1997 [ aser-d hasar Mosapemen, Celakan ke-] . Hﬂ.l'-ll.!llng . Penerbit
Mandar Maju

Swasta. B, 1990 Munayemen Pemiasaran Modern, Cetakan ke-3, Yogyakana

Penerbit Liberty


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIUNA L

'I'H&;' r -
I UNIVERSITAS JEMBER
F g -
FAKULTAS EKONOMI
HE'E?’ 11 Jawa {Tegalheing Ha |7 Kowk Pos 125 - 2 Dichan (331 332150 Fand - TH KT
Kampus Huing begsl Tk Jeanbes GHIZT < Jatim
e P — e — e —— — e
or oy 1250 AP 62000 Jember, of jund 2000
piran =
hal - Kesedfaan Menjadi Tewpat PRN

Mabasivwva Fal. Ekanami UNEJ

ada : Yih Gdme Bimpinanm — ——
PP, Aguronsi Banayaos. —————

e

JopgR =

Rersama ini dengan hormal gami beritabukan, Balwa guna melengkapl persyaratan kelulusan
dalam mengakhiri studi pada pesididikan Pragram Diploma 111 Ekonomi para mahasiswi
diwajiblkan melaksanakan Prakick Kerja Nyata (PEN)

Sohubis.ygan dengan 0, kami mengharap kescdiaan Instansi yang Saudara pimpin wituk
menjadi obyek atau lempat PN, Adapun mahastwe—yang akan melaksanakan kegiatan

tersehul adalah H,._j_ml
No | a N ama i A [LJEEEFEEEFHHJ
4 Usdgudd pdecks 97 =052 — ddn,—Pexusshaan T
2 91 B o
T 2 Z 2

et | |

Adapun pelaksanaan Prakick Kerja Nyata tersehut pada bulan

. STUE-Pakun- 2000 ——
Kami sangat mengharapkan jawaban aias permghanan tersebul dan sckiranya diperlukan

persyaratan lainnyi kami bersedia memenuhi
Atas perhatian dan pengertian Saudara, kaii menymmpaikan lerima kasih

anDekan 4
el

a Thi
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/,. . PT. Asuranst

. Ramayana Thk.

Nomor ;- ORS/UI-01 4% 11-2000
Jember, |0 ol 2000

Kepada YTH.

DEKAN FAKULTAS ERKONOMI UNIVERSITAS JEMBER
Cip, PEMBANTU DEKAN [ FAKULTAS FRONOM!

i -

LeLpsn

Hal : Pepmohopan prakiek kérja Myata

Diengan Hormat |

Sehubungan  dengan surat No 188040251 4P 62000 tanggal 06 Juni 2040
mengena permohonan Prakiek kera Nyata, maka bersama dengan wu kami
memvetujun - ditempatinya PT. ASURANS] RAMAYANA JEMBER  sebagm
obyek alau tempat Prakick kerja Nyata (PEN) oleh

Nama  Wahyndi Yulianto
WM L 970 803 101 032
Propram Studi Administrasi Perusahaan

Program Pendidikan [0 11 Ekonomi

Diemikian, atas pertutiannya kami ueapkan terims kasth,

]-Iurrn.a! kaumi,
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’I‘,. PT. Asuransi

S Ramayana Thbk.

SURAT RETERANMGAN
Mo, 096/UM-015-V11-2000

Yang bertanda langan di bawah ini atas nama pimpinan PT. Asurans)

Ramayana Jember menerangkan dengan schenamya bahwa

faIma Wahyudi Yulianto
b | i 970 803 101 052
Frivarams st Admumstras Pemsalinan

Program Pendidikan D 11 Ekonomms

Felalt mengikun keptatan Prakek Kerja Nyata pada PT. Asuransi Ramavana
Jdember imulad tangeal U3 Juli 24d 27 Jali 2000 dengan baik.
Denukean surmt Keterangan ini dibunt untuk dipergunakan sebaganmana

sy

ember, 31 Juli 2000
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P ASURANSI RAMAYAMNA
JL. LETIEN. DL PANJAITAN MUk 162
JEMBER

JADWAL KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
Fanpgal O3 Juli 2000 s'd 27 Juli 2000

MAMA Wabivud Yuluanto
MM 970 §03 101 052
PROGRAM STUDI . Administras: Perusahaan

PROGRAM PENIIMKAN 1) HT ERomonm

i NG| Tongml | T Uraian Kegiatan

| | 103 Juli 2000 ' ]*:113.::|1;LI'_.!LL kepada scluruly Karyawan

I I | PT. Asuransi Ramayana Jember.

| 2 ! 04 Juli 2000 | Pembekalan oleh Bapak Kepala Bagian |
! PT Asuransi Ramayana Jember. | .

3 | 05 Juli 2000 | Pencmpatan Prakiek kerya Myata pada bagian pn:ujluﬂmua;u__.nl
{4 !ﬂthu.Ii 2000 | Penjelasan pokok kedja padi bagian penjualan jasa wleh

karvawan bagan penjualan jasa '
5 07 Juli 2000 | Mempelajari dan  melaksanakan ketentuanm wmum  bagi

seorang pemasar di bidang asuransi.

f 10 Juli 2000 | Mempelajar rencani kerja bagian pemasar,
7 [ 710l 2000 | Membantu  menyerahkan  Folis  Asuransi  kepada

! [armangung |

) 12 Juli 2000 | Membantu mensusfai barang yang akan di tangggungkan |
atnn yang akan di asuransikan, |

9 | 13 Juli 2000 | Membanty membual Polis Asuransi =

10 | 14 Juli 2000 | Membantu mencan konsumen (terfanggung)

V| 17 Jubi 2000 | Mempelajari Surat Permintaan Penutupan Asuransi (SPPA L |
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| 1% Jul 2000 |-|"-.|-L'!II_I|.II..'.|..'-Ij-iII'I alis .-"'n.HLEIIII.ﬁi I'muumy.kulutfl'I:ml.' ]

| foaxth i fransii),

13 119 Juli 2000 : Mempelagan Polis Asuransi Kebakaran
20 Jul 2000 | Muempelagan Polis Asurans) Kendaraan,
| I3 21 Jubi 2000 i_ Mlcmbsntin menghitung Polis Asurans Kehakaran,
fa | 24 Juli 2000 | Membante menghitung Polis Asuransi Kendaraan

17 | 23 Juli 2000 | Membanty menghitung Premi Asuransi Kendaraan.
(8 | 26 Juli 20000 | Membantn menghitung, Premsn Asuranst Kebakaran

19 | 27 Juli 2000 | Penutupan  Mahasiswa  Praktek Rern  Nyain, :i-ﬂl'.uhgu.-i_

P
-

moliwn din kepado Dirghtir dan selurah Karyawen

PT. Asurinsi Ramayani Jember,

e —————
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P ASLRANST RAMAYANA
JL LENIET. DL PANIAITAN NO, 162

JEMBER

PAFTAR ABSERNS] KEGIATAN
PRAKTER KERIA NYATA
Fanrggenl 13 Juli 2000 </d 27 Juli 2000

b FaTLh Tl
Nl
PROGRAM STUR]

WAHYLLY YULIANTO
Q70 813 101 032
CADMINISTRASI PERUSAHA AN

PROGRAM PEXNDIDIKAN : D. 11l EKONOMI

WD, Tangpal Tanda Tangin
I 03 juli 2000 I, AN A . |
2 | 04 dali 20000 | : &5 \ YO
e ' i } L
3| O3 Jult 2000 3 J\:“‘IM Y
206 huli 2000 | T & Ill.i!lll'-l"'ll
b P Y ', e T VL P S, | g w Y " . L
5 07 Juli 2000 5 ﬁhﬁag
6| 10 Juil ifhnr: ' T E’t'&"ﬁ? 7
7 LT duki 200 & M"__ : LR S
1= . = i !
8 2ijuli’2 R
2 R\ mil o * T\
G . 13 Judi 200 9 . p
0| 14 Juli 2000 = m_-“(q Al )
St | E— , RN
TR 17 Juli 2000 1 w -
12018 i 2000 % 12 kil
13 V4O dudi 2000 13 7 “‘II‘

14 Wbl 2000

B aaidme |13 W S il

o ul_h":'l'i:' P
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UNMIVERSITAS JEMBER
CULTAS - EKONOMI

KARTU KOMNSULTASI
BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER

WAHYUDE YULIANTC

Mama :
Momor Mahasiswa . 970 BO3 101 52
Program Pendidikan D. 111 ,-" MANATEMER
Program Studi ﬂlll.lﬂ'.'_[..'-'ﬁw.'ll PERUSAUALS
Judul Laporan PELARS AAAN ADNINISTHASI FELJUALAN JASA
PalA PT. ASURANZI RAMAY ANA JEMAER
Pambimibing Dra. AMINAZN, MM
Tl Perselujusn Mulal dard
Konsulasi

pada gl
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[ CL. 01

PT. Asuransi LAPFORAN KERUGIAN
. OUBEMIENIARA | PASTI
Ramayana Tbk.
Momar -
. 7018005
HTOR CABANG JEMBER Jenis Ass.: ibaki |
Kepada : P.T. Asuransi Ramayana Kantor Pusat

H_nrnur Folis :?QEHEEIEEH:H}HH 2. Jangka Wakiu iE;'UtJEﬂlefﬂl!ﬂl

Hama Tertanggun : !
s PT. RARYA SETYA MUSTIEATARA

Jumlah Peranggungan :

Bp. &87 I50 000 -

Kondisi :
' Fire v d 1A+ 5 3 ———

Uraian Pertanggungan :

Rp 160,000,000 Atas bangunan digunakan sebagai Gudang penimbunan dan Pabrik Slep
terletak di Desa Sumbersari Jatroto Lumajang
Rp 65,500,000 Atas mesin-mesin yang terletak didalam sub. A diatas

Rp 452,250,000 Atas stock tertinggi berupa beras, gabah dil terdapat didalam sub.A diatas
Rp 687,750,000 J UMLAH

Nama Kapal : - B. BIL No. .

Aoute Pelayaran v Dari _ Ke : 2 |
|

Tgl. Berangkat B 11. Tgl. Tiba ) f

Tgl. Pembongkaran

- | I £
&P Per orz
it " 19 Oktober 2000 +/- Pukul 19.00 WI ﬂ’ . . |

Keterangan | Sebab-sebab Kerugian ;

Intensitos Hujan yang cukup tinggi pada tanagal 18-19 Oktober 2000, mengakibatkan
rusakmya Tanggul penampungan air sungai Bondoyudo di Desa Kalipepe Yesowilangun Luma jang,
Karena peristiwa tersebut, ter jadi banjir dan menggenangi kompleks pabrik slep sekitar pukul
19.00 WIB. Akibatrya stock gabah yang berada didalam gudang penimbuncn ikut terendam air, '

: PASTI
‘Akibat ke jodian tangaal 19 Oktober 2000 tersebut mengalami kerugian shb :
Rusaknya stock gabah K6 173,545 kg sebesar Rp 57933575

M 842 250 ,000: Rp.T12 702 425 X Rp. 89,322 660)
P~ [6BTT500)
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i . P
: COPY
PT. Asuransi
Ramayana Tbk. Reg. No.: 10. 090746
IKHTISAR PERTANGGUNGAN
Lirntap T Hetalal 2T, Faraia T Hedla
No. Polis :Xy¥ani¥erpanjangan) *) 70503318010120. Res. 10.090746
Nama Tertanggung - PT. KARY A SETYA MUSTIKATAMA,
Alamat - DESA BESUK KEC. TEMPEH LUMA LANG
Letak/Lokasi Risiko ; DESA BESUK KEC, TEMPEH LUMAJANG -
Jangka wakiu p:rtaunggungan : F_,«-'"'-
mulai dari tanggal .......... 12 JAMUASY 2001, ..... sampal dengan tanggal ... L2 JANUARL 2002 -
kedua tanggal tersebut pada pukul 12,00 siang waktu setempat dimana obyek penanggungan berada,
Kelas Konstruksi : I.- 2 Premi
Jenis Risiko/Okupasi Pabek Beray = .'Iarn;!n:m Pokak . 712 115
Pechitwann Predii g Jaminan Tambahan )
FERLAMPIR _ Kode d 1A Rp. 5£74 T/
" - Kode 43 Rp. ___.f"'fi'l.ﬂﬂﬂ_l?':.-
) % . Jd J9S SRS
No.Kode — : “5700. 20371 2078 Biaya
. Eveand 260 %o: 1.78 %o, 0,49 %, = Bl Rolix
Potongan 3 e i v = Biaya I (S ! )
Jaminan Tamha : R [ K
Jenis Jatninan No. Kode  Suku Premi
= ~Jumlah Rp 11,115,;3@[.
suhan « CCST LA CEST  LED 'I-'.,.a/ _— it
gl L
Angin Topan 4.3 ;E;ﬁ Yo R

Lampiran/Syarat Tambahan :

Pemboyopsh Prems Angsuran, Banker's Clouse PT Bank Mandirt (Persero) ex yi11
ELRCEA® Endors, Huru-hara Kerasdhan Pemogoken Perbuatan Juhat (Kacde 4.4 » CEST), Endors. Angin (4.3)
Deduct (4.1, A) 15% of clam Rp. 10,000,000, Daduct (CCST) 25 % of claim min Bp. 50,000 000,

1l [ g e v

epeftingan yang dipenanggungkan Jumlah Pertanggungan

A) Atas komple'es unan digunaken sebagal Gudang slep, gudang persmbiunan Rp. T71.025 000

dan rurnsh T ng terletak di Deda Besu Kec. Tempeh Luma jang (Terlamper)
B) Atas mesin-mesin produksi dan peralatan lainnye rerdapat di dalam sub. A Rp. £25 500 500
€] Atas stock tertingg berupe Gabah beras, jaguag katul dan ketan didalam sub A Rp. » 3000000000
Jumlah Rp. 4, Bds 828 000 ¢
Dibuat di.......cooo._Jember .. . pada tanggal .aa.tnmlzclm

F:nang Eung
L l-""""/

e
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P.T. Asuransi
Ramayana \J i Jj‘f 7

EANTOA PUSAT JALAN KEBON SIFH 49, JAKAATA 10340 - INDONESIA PO BOX @ S0HSUR T PHONE [071) 337848 (HURTIRG)
TELEX ; 61870 AAMAHO I FACSBAILE © {021] 2107448, 334805

KANTOR CABAMG | JAKARTA EENMEN - JASARTA KEBATORAN » JAKARTA KHUSUS - JAKARTA HARMORI » SUKARTS SUDIHMER

BARDLNG - CIREBON - SEMARANG - 5000 - SURABAYA - MALANG - JEMBER - DENPASAR « MANADC - BATAL
PEKAN BARL) « PADANG - MEDAMN - PALFRIUAKNE = LIILURG PARDANT

SURAT PERMINTAAN PERTANGGUNGAN KEBAKARAN

{ SPPK )
Nama Lengkap b ATaRAtriye Ml 0. OD.Pribadf. o
Dian Alamat Pemolon ¢ AlluHmsen Asegafl Ne.52 Eel.Dawuhan Ht.d ¥w.’ Situbande
Letak harta benda yang skan dipertanggungkan
A lalan : Hapan Asegafl Ne.52 Situbande.
B. Ko U U R (R R
f
Fropmss Jl'lll'l.ll'u.l" VR b . Kode Py 6B311
Harta benda yang ingin dipertangpungkan Milal yang akan dipertangpungkan
A, Bangunan R LN L
B. Mesin-mesin . _—
G Persediaan baran g-barang AS e, "l-.i,l-
i} Basang-barang dagangan
E Perabod rumah langpa
F Ferabod Lanionftokodpudang
] Lain-lain
lah Besel

dum ssehuralian Rp.GO,. 000, 048 -
gl L RO e e
Keterangan lenghkap mengenai konstruksd bangunan
A Canding o ., W, SRR E Pilar

- Luir - = . F Tunp

Dalam ; i Anzik Tangas

- Pemisah Ay ] i H Adap
B Lartm . i Lesteng
il Balok T po i} Banyaknya tingkat ;
D. Balok lania ; ) K Funidas

Jenks penerangan vang digunakan *§
A Listrik PLM

B.  Generalor sendiri dengan bahan bakar bensin atau solar ‘_."'_"I..

F ol
- i,
C Meryak tanah {:.-""" " y
! et
__,,_.-':T
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Bangunam digunalkan sehaga

{Dalam hal usaha perniagaan, isilah jugs butir 14, sedangkan dalam hal indusisi agar dilenghkapi
keterangan yang duminia pada butir 13)

Sehutkan jarak bangunan yang akan dipertanggungkan dengan bangunan sckiturnya beserta konstruksi
dan okupasinya

Jarak Foonstruksi Oikupusi
Ao Sebelab ki S
B Sebelah kanin 0 i et el
L 4] Bagian helaking i e e e S e
D Bagian depan :
Jarak dengan Pos Pernadam Kebpkaron yang ferdekat: « 1 . L Waktu tzmpuh
i gl IF b FINRE T T e B L S s TR P L

Sebutkan jenis dan jumilah Alat Permodam Kebakaran yang ada dilokasi haria benda yang akan
dipertanggunghan

Beterangan pelenphkap

A Adokih obyvek yang ukan dlp?!lﬁnfgﬁﬁi!hah: juga diperionggungkan
mada porusaloen asurensd nnya v
Bifa Ya, sehuthun nama peruTe8 i H!"Lm,'jau.g kit ek dbars nes. peslas

B Pernabkah permahanan penanggunpan Anda ditolak anau
perangpungan Andd dibasalkan vleh perusahsan asdrans

c Pernabbal rerpadi kebakoarsn stau peledakon aas obyek ving akan
dipematigaunskan * Hila Yo bepikian pempelasan,

- b

Jangka wakiu pertanggunpan vang diminta (miulai dart & sampai dengan Ganggal i
jurmy | 200 ssang . wiakn sesempat dimang obyvek penanggungan berada 31=12-2081 5d,31=12-2082

Pertanppungan-pertanggungan vang diminta adslsh weehadap * )

M Rhakairan { Rebakaran. Petir, Ledakan, Rejaluhan Pesawal Udara. Asapi

B Perheismn animan | kerasahan, l‘*mngnh;m_ Ermnssakan &kibhn
Perbuaean Jahad, Terabruk Kendardant

Jodd O

. Angen Topain, Badai. Bunjie dan Kerusakan kareia
B Terbukar Semdin

E Biava Pembersibim

F Tunah Lampsue
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Jhusus untuk pertanggungan atas Hilanpnya Usng Sewva @

s
H

Mama pemilik sag penyewa
langka wakiu kootrak alay sewa menyewi
Besarnya uang sewn per bulandtibun

celerangan tambalan dalam hal vsahe perniagaan ;

Apakah fersimpan juga barang-barang milik orgng/pihak Lan Gadam
bangunan yang akan dipertangpungkan alau bangunan dalam mana
tersimipiin barang-barang yang akun diperianggungkan

Bila ¥a. berikan p::n.jq:l.‘.‘min.

Apakah tersimpan barang-barang berbohays aga di dalam bungunan
yang akan dipertanggungkan, stau adaksh barang-barsng yang skan
dipertanggungkan dori jenis hahaya apa 7

Bila Ya, sebutkan jenis dan banyaknya barang tersebat.

eterangan tambahan dalam hal Industri :

1. Industri berbalan baku hasil galian | batu/tanah)

A Apakah pengapian nur bakarnya menggunban batu biirg

B Jenis Tanur pengering apa yany akan digunakan 7

E Adubah peaggunaan Bahan vang mudah terbakar sebagai Baban
hantu pengikul atau pelapisipemadar 7

D Adakoh penggunakan plastik busa ?
dala ada. apakah Proses/Penyimpanannya dilakukan ditempa

letpiisah !

8.1

Industri BMetal

Adubah penggunaan plastik busd dau karet husa !

5.3,

Industes boimia

& Adakah penggunaan bahan, bahan baniu atau bahan pelarut vang
mukal menyaln. mudah terbakar atog mudaly meledak

B Apakah proses pembabaranipemunasan dilakukan dengan pengapian
langsung !

€ Khusus entuk pabrik pembuat barang plastk ;

11} Adakah penggunaan bahan perckal yang mengandung hihan
pelarut yamg mwdah menyala 7

tat - Adishah penggunaan saluranfiabung pengering danfatig pemadal
idryingfaelling channcls)

vl Audakah proses penyempuarnaan, seperi pemberian warmna,
pelapisan dengan pernis ataw haban lainryn

[ Khusus uniuk pabrik oml dan perms
Apadal dilabuban pemrosesan (pembekoandpenghalusan b belerang
ot jiha demuksan apakah dilububan secara terpisah -
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154. Industri Tekstil damn industriusaba Pengolahan Tekstil, Benang

dan Kapuk

A Adakah proses penyikatan, pengasahan, pencukuran aton penghalusan

B.  Adakah dilakukan proses penganyaman dengan pemanasan yang bukan
menggunkan uap ? .

C.  Adaksh pernggunazn uap, air panss slsu udars yang dipanaskan dalam
Proses pEngeringan alau pemanasan 7

D.  Adakah pengpunagn bahan yang mudsh menyaly ?

E.  Khusus untuk pabrk pemintalan, pabrik tenun dan pabrik pengedahan
Iwin :
(i)  Apakah bahan baku yang digunakan tergolong serat hewani, seral

nabat (atau selulosa) staukah sepenuhnya seral simelik 7 id skl

) Adakoh proses karbonisas 7 i

F Khusus ustuk perusahaan pembaat tali, pita dan karung
Adakah dalam pembustannya -
(i digunakan ter ? e
(] dilakukan proses pemadatan dengan pemanaszin
(i) dilakukan proses pembersibhan ?

G, Khuoses untuk pabrik pengelaban kapas kapuk : R e ST

(1} Apakah pengolahan serad stau proses penyikaan dilabukan
i temipat yang sepenwlinyd terplsal T ov e

(i) Adakah penggunaan bahan gnni; atau bahan-Sahan lainnya yang
merupakan limbah/ampas/sisa-sisa. dalam proses pengolahannya 7

i) Adaksh penggunasn selulosa 7

H.  Rhusus uniuk perusahasn pembuat kasue danfatau bantal @
{1} Adakah proses penyikatan atau sejenisnya
(i)  Adakah penggunasn plasiik busa atau karet busa !

155, Industri Kertas, Kulit dan Kare, serts usaha-usaha pengolahan

dan perusahaan hilirnya,

A Apakah limbah/siza-sisa kertas ditimbun Lerpisah ?

B, Apakah proses penyikatan terletak pada iempa terpigah

C Adakah pembuatan atau penggunaan Pyroxyfin { Cellodion cotton) ?
L Adakah penggunaan/pengolahan film/pelat neganif

E

Adakah penggynaan bahan atau zal ].':D.Eiﬂl.ld]_h menyala *
; & v = # :

156, Industrilusaha pengolaban Kayu/ Bambn dan Rotan

A, Apaknh haywadigundkan alat penggerak hvdrolik 7

B Apakah proses pengenuan’pengolahan semata-mata menggunakan
tenaga manusia 7 Mt
Apakah pzbrik di]tr_ﬁ;ﬁﬁh—'ﬂﬁm:nivﬂal penghisap serpah
(chip secton) ?

i

D Apakah tanur pembakar serbuk pergaji menggunakan sistem pengapian
langsung !

E  Apakah peralatan pemanasan, pra-pemanasan dan pemasak bkem
menpgunakan sistcm pengapian langsung 7
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F.  Apaksh proscs pengecatan (termasuk peagecatan dengun, card
penyemprosan dan pelapisan dengan tara peacelupin) derditag
resapan/pemadatan, dilakukan di empan yang terpisah 1 %00

G, Adakah penggunean plastik busa danfalay ket busa 7

H  Apakah proses penyusunan dilakiskon @ tempal yang sepenubing
Terpisah ' *%%)

5.7, Industri dan usaha peagolahan Mokanan/Bahan Makanan, Minuman
dan Tembakau,

A Ko hisus untuk pabnk pengodalin gula
Apakoh kerugian kebakaran/peledakan akibat fermenias) mgm luiul
dijamin !
B, Khusus umiuk perernakan ayam
Apakah digunakan alat pemanas/pencrangon dengan sumber leniaga
listeik ! (Jika Tidak, schuikan sumber waaga yang digunakan]
C Eohaisiis wilih pabrik sasi
Adbakuh proses pengeningan susy dilakukan dalam ruangan yang iimaidi
lidak terpisah eleh peayekot tahan api T
I Khusas unguk pubaek san taah

Apakah pemasakan dilukukan dengan pengagian lingsung !

alum hal INDUSTRI, harap diberikan Uraian danfatau Bagan Froses
*roaluksi secara ringkas,

+ hertanda Langan di hawah ini :

venyatakan hahwa keterangan-kercrangan terseha di atos dibuat dengan sejujurnya dan sesaai deigan Lead.iare

s minmyi

Munyatakan baliwa keteringan-kelerangan tesschut akan digunakan sehagas dasar ser merupakasn hagsn yuny
bk terpesalihary durt pedis yang akan daerboban, obch kurenanya ketidak-henarannya akan mengakibatkan hataliyva
pertanzzungn dan ditalaknyae setap koo okeh Penungpung

Menpert bahwa pestanggungan sang dimingy g hary herlaku setelal mendapas pomberiabuan persciajuan Jan
Pemim ing

Eltubende coTangpad ? "M -0 Oy 2wez

PT.FANE MARDIKI '[P-! resre )
ﬂ: Eituh-nh.

il mm.dm ==
Il;uIl. Cabangs
i Marma dan Tli-ﬁ‘l']l ur!gim Fernohon)

Eriiss dénegion amid silang 4z pada kodak vang hersanghuban
Pemgenian ~Barang-hurang berbahaya apa”: lilat jaminan (warraniy) A, B & C
i Penperian “wrpisah” dimimn. dabotas oligl deidving ialian aps {lere walll atay parak bebas (clear space]

i


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

LAPORAN SURVAY & ADJUSMENT

KLAIM ASURANS) KEBAKARAN

Nomor Polis : 70503318000133

Tertanggung i PT.KARYA SETYA MUSTIKATAMA

Alamat : Desa Besuk Kec. Tempeh Lumajang

Lokasi Risiko : Desa Sumbersari Jatiroto Lumajang

Jenis Usaha : Pabrik slep

Periode : 12 Januari 2000 - 12 Jlanuari 2001

Jumlah Pertanggungan : Rp. 687,750,000

Tanggal Kejadian " Pukul + 19.00 WIB, Hari Kamis
tanggal 19 Oktober 2000.

Sebab Kerugian " Hujan lebat selama 2 hari/banjir
menyebabkan kerusakan pada
bangunan dan stock

Tuntutan Klaim ' Rp. 99,014,903

Adjusment : Rp. 51,056,075

Item Deskripsi Jumlah Pertanggungan adjusted Loss

1 Stock gabah kering Rp. 462,250,000 Rp. 57,833,575

giling
Deductible 1 ¥ of Rp. (06,877,500)
T5I1

Keterangan Hasil Survay

Survay dilaksanakan pada tanggal 20 oOktober 2000, dari
Fertawigung diperoleh keterangan bahwa banjir disebabkan karena
intensitas hujan yang tinggi selama 2 hari menyebabkan rusaknya
tanggul penampungan air sungai Bondovudo di Desa Kalipepe Kec.
Yosowllangun Lumajang. Karena peristiwa tersebut air masuk
kedalam gudang penimbunan yang menyebabkan sebagian stock berupa
kering giling yang terdapat didalamnya rusak terendam air.
Pada saat di survay, air belum surut total.
Sebagian besar sfock yang terendam air berasal dari gudang
pgmlgan yang posisi bangunannya lebih rendah dibanding gudang
p si.
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Total berat dan nilai dari stock yang rusak

1. Gabah KG vyang rusak

tota] ditandai dengan 34,885 kg @fp.1,100/kg FRp. 38,373,300
tumbuhnya kecambah .

2. Gabah KG rusakSturun
muty A menjadi mutu 8 103,263 kg ®Rp.1,100/kg Rp. 115,789,300
tetapi masih memilikj
nilai ekonomis ditandai
dengan warna gabah yang
kusam dan beras vyan
dihasilkan mudah pat
dan berwarna kekuningan

1. Gabah KG rusak/turun
mutuy A menfadi mutu C 33,397 kg @Rp.1,100/kg FRp. 36,736,700
tecapi masih punya
nilai ekornomis ditandad
dengan warna E?mhah yan
kr_h'utam:n aga
berjamur.

173,545 kg Rp. 190,829,500

Sedangk salvage dari stock yang masih mempunyai nilai
eiﬂ-ﬁmi:?nﬂa‘l jah?a'l sebagai berikut :

1. Gabah KG rusaksLurun

muty A menjad? mutu & 105,263 kg ORp. 800/ /kg Rp. 84,210,400
tetapi masih memiliki

nilai ekonomis ditandai

dengan warna gabah yang

kusam dan beras yl:ﬂ

dihasilkan mudah pat

dan berwarna kekuningan

7. Gabah WG rusakstuwrwn 33,397 kg @Rp. 520 kg Rp. 17,366,440
muty A menjadl muty C
tetapi masih punya
| n‘l'll almnnmi: ditandai
aga

bnr'ji.rmr.

138,660 kg ’ | Rp. 101,576,840
T | | K 111

| FTH .

ADEQUATY OF S5UM INSURED

Stock ﬁl‘imlgudann
NRV = Rp, 712,702,425

1. Gabah Kering Giling (XG) Rp. 670,604, 000
: Gabah sebesar 609,640 kg @

: , 100

- Stock hlrilm;“hiru sebesar 21,271 Rp. 37,756,025

ﬁ'lr katul sebesar gp. 4,342,400
Rp. 712,702,425
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ADJUSMENT

Rp. 462,250,000

X 89,322,660 ='Rp. 57,933,575
ml ?12|?DE|-425

Deductible 1 ¥ of TSI

Rp. (6,877,500)
Rp. 51,056,075

Demikian laporan survay ini dibuat berdasarkan dara yang tersedia
sebagai salah satu dokumen pendukung klaim.

Jember, 13 Mopember 2000
PT.Asuransi Ramayana Thk.
siabang Jember .

.

HERDE TJAHIOND
Pis. Kepala Cabang
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R

PT. Asuransi

Ramayana

LAPORAN SURVEY
RISIKO KEBAKARAN

{FIRE RISK SURVEY REPORT)

JEMIS RISIKD . Ea =1
TANGGAL SURVEY b Bes %Y. § . ' =
1 l ' 0
ETUGAS SURVEY . . %{ﬂ s /4 rn“]!uum
SUMBER ASURANSI / BISNIS , f W‘Wﬂﬂms mﬂ
VGEN /PETUGAS PEMASARAN — ]
'_I,_.I MU M .
N AL R KATAGA ko) Bt MU AT
Alamat Tanangyany < Peonr Fline wgr, TEAVH  Lgubpter
Bl uinnainm -T.HI- H' HFPNM
|'_|_I o dpal
By y-
i J AISIKD
il —
el T sheaL B Wtﬂﬁ"rﬁﬁ
i b icihi B2,
R piagl s (P T 1 sadang, | IR T,
I | bid
TR qmp G - Linrzik
[ T T U ""l-ﬂf[)]‘_ulﬁ- L —_— — NN e
Flanal M___'_-_EH_ | T - JAtT Ak o STHY
I._”'ﬂ"i'_' mﬂ”w o SESERRRIE N |y | TR ||
;I_I"-.I A
il.-l — E e —= L S e
BpLI L |H| Liagus, | |'_'i|.'u...|I=| { 1 Buiruk.
O Lk | Karangka Fm E.l...'tHL”ﬂ'-‘r-.-'I*} l"ﬂ'_fﬂ TFHI {:Et“"lnd.-_]'.,
I 7 ._|'||-I.|I'I'| mmu
Tawr I:'I'"-H-*ftr.-:]

Coft . Cupainiyen )
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V. MESIN-MESIN,ibila petlu larryaeckitn. pada dnfiar lerpisah

1, danis masin ulamia - ___[kll - _I “.t._ -

' & Tahsin Pombspnn I s i
3. Eondis) | ¢ 1Hagus, ¢ ) Sedarg, ' ) Buruk,
& Carh gaomeelibarian u .
&, Cara bekarjanya |.J{£- llly nutematic L8 wom antomaiio L.H'-._rn.-.-- e
B Knpagitas Prodaks - = |._:]p|:|. "'""y Fuuns
T, Subks Catlang -:)‘-‘:i Tersedia i dalam pogor,
i P Haris ienpon dar f
3 .“ = L
V.5TOCKS £ Tth
- Jenis Bahan Baki - "'-H?f-"' r!'FH?_' -
Dirmana disimpan ; b5 } ) - ]
2. Mama Barann Jadi Femgy T &':"""‘T LAt D m"'{l'—ﬁ -

Dimana disirnpan .
iR e v Y e N\

3. Merek Hasil Produksi

4, BQaerah Pamasaran | 125} Dalam negri (Mama das rah/propinsi

~ i e b e s LA . -

Y Luar negrs {Nama negara)l

_mﬁﬂ,m N e L=

& Adakah Barang-barang WindU, -‘W!""* k

berbahaya apd : i dada | | odak,

6. Bila ada, sechulthan
Jenis Barang-barandg

bt hayn ap S = AN

- Dmana disimpan 1 W G

A O hy Rgitugs, 8O L __i__ :
O AGATE o WIS, o ROV o o g
i oy ey
e —— = e
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4
e+ Aoy A

Wil RISIKD-RISIKO KHUSUS :

Wusmi Wik an baniginani Kl argen gyl
2, Kamungkingn kotei@n karena bap
Fraruupicm Katwina oo akain

. Herancgkina

A Kamuighkinan keruown Karana gampa Dami

| Besar § ) Keoil,
-
| | Basar |} Kecil
i Hugar 1 Kecil
[ i E.l_—:.ul | | Eacik

UkiY: F'_lf]’m

Vill.,. MANAGEMENT ____ I vk
e e

e S WEUF.
7, Kebersihan di bum tnaf [ Roton d
3. Kebersihan o datam Loesp -
st g e NI Y. e
§. Apakan adi sl khusus unluk pencegah =

bahaya kebakaran = :
B. Laranpan marokas : i .%- i r A -
T Jumial oty e sl @m*

#. Jarm kern@ .‘.'H".’“ = _iesd._cn % ﬁﬁ_h__

. Pemgliharaan secars menyelurun : — e
% SUMBER TENAGA

1. Listrik | %] PLN

LX) Diessl
L hGps
TR R ST
| ..l!ﬁ“jlihhlﬂiﬂ'lllhﬁlniihll-hhi!. ixlBaik, [ Jeukap, | ) by,
arator ki ¢ - Tihun Fembuatan Hia3.
- Mergk L Hm‘_"ﬂ”‘
. E.. N
B T PEe) I PK , i

Talwin Pembghtas

e
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% FASILITAS PEMADAM KEBAKARAN

1, Irtar ~ Tabmingg Parmadam am | ) pienig

Waler Supjily q' boranl- 4 g S Te o

- Sprinklor L o _,l{} -0
Y -
- Fire Dplestars o« Liile

Hygciraitit - 2
- Hose Aoals _""E_'H _'_I‘m' :l_ @M\J =
S N | S L ¥ I
- FPumps = m_ . “.
2. Ekstiem ; i Ly Jm
— Letak Unlt Pemadam Kehakaran W/!E_-"'lu Ty i
- Jarak & weakiu yang ditermpuh - & -
maniuju lokas] ¢ I - .ﬂ-__ T b I
Kondisi jalan manuju lakas : Y EVE 1_ = o
¥l PENGALAMAN KLAIM 3 ttiga) TAHUN TERAKRIA : fghenry 445
1. Tahun kejadinn kerugmn R £ 3
2. Sebab-aebab kerugean P S == =2 L. e
1. Jumbal kerugian o B el i = -
4, Langkah-langkah yang diambil . ol

uRlLE mangatasl Eerugian tab

Wik, LAIN-LAIN YANG DIANGGAP PERLU :
1. Perincian Wila - 2. Catatanlair
- Bangunan R, _Wﬂm’ —

. Megin-masin Ap. - = 5
- Giocks 2 =
Rp. ———— —

TOTAL Rp.

%I, REXOMENDASI SURVEYOR
Y Maxdaan dissktar lokasi | b Baik | Btk

1 Kalas Konstruksi

4 Inclikasi Tanip Fremi i ) Kiodo Targ

{ VA
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b» PT. Asuransi Ramayana Thk.

w | Jember
T PENGANTAR | M© Tanggal
RING LETTER KAF/F/IVIZ  pate 04 April 2002

@ b kami sampaikan Kepada Ssudara sebagdl berikut

cover af this letter we are lorwading to you the followang

| (satu) set Duplicate Polis Kebakaran lengkap dengan Kuitensi dan Mota Debet sbb.
Polis Mo Kuitansi Mo: Jumlah Premw
70203311020444  BYV945%6 Rp. 801,000

(Terbilang: Delapanratus Saturibu Ruplah). -

Mohon jumlah premi tersebut dapat dibawokan kepada pembowa surat ini
Atas perhationnya kami ucapakan terima kasih.

olheh D Uniuk paban informasi Saudara
1 by For you information & recand

CABANG JEMBER

Mohon fembousan Surat Pengantar irs seleish ditands

LY
— tangani dikembalikan kepada kami. |G q.l"-" :

—

L] Pleazs ackrswledge recep! by ralurming copy here |:£I
duly digrea

P.T. Asuransi Ramayana Tok |

LTSITAS JEMER

8% ' K UPT Perpusichoas
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