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1.1. ALASAN PEMILIHAN JUDUL

Sejak dimulainya pelelakan dasar-dasar pembangunan secara terencana
dan lebih komprehensif pada tahun 1865, berbagai upaya pembangunan telah
dilaksanakan untuk mewujudkan tujuan pembangunan Nasional. Kemajuan
pembangunan di berbagai bidang teflah dicapai dan manfaatnya dinikmati oleh
seluruh lapisan masyarakat Indonesia khususnya dan tentunya dunia
Internasional.

Ferkembangan dunia perbankan dewasa ini merupakan hubungan yang
eral sekali dengan pertumbuhan perdagangan khususnya dan perekonomian
umumnya. Dalam pendirian suatu bank selalu terdapat perwujudan adanya
suatu langkah menuju kearah kemajuan perdagangan, yang berarti pula
adanya kesibukan dalam kegiatan ekonomi. Sifat dan Kemajuan perbankan
senantiasa mengikuti keadaan di masyarakat beseria nerma-norma yang
beriaku. Bank merupakan lembaga keuangan yang tujusn” pokoknya adalah
menghimpun dana-dana masyarakat dan memberikan kredit serta |asa-jasa
dalam memperlancar arus pembayaran uang. Agar bank dapat
melaksanakan kegiatan operasinya dengan lancar dan tercapa yang
diharapkan, maka bank selain mempunyai modal kerja berupa pendirian yang
terdin dari saham berbagai yayasan, juga memeriukan dana yang diperoleh
dari masyarakat sebagai alat atau kekuatan untuk dapat berusaha.

Sejak timbuinya krisis ekonomi yang dipicu oieh krisis moneter pada
pertengahan 1997, pertumbuhan ekonomi terhenti bahkan taraf hidup rakyat
merosol dengan tajam. Krisis ekonomi telah mengangkat berbagai kelemahan
penyelenggaraan perekonomian Nasional ke permukaan. Berbaga: distorsi
yang terjadi di masa lalu telah melemahkan ketahanan ekonomi Nasional dalam
menghadapi krisis dan menimbulkan kesenjangan sosial. Kurang meratanya
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Kesenjangan sosial. Kurang meratanya penvebaran pelaksanaan
pembangunan tfelah menimbulkan kesenjangan pertumbubhan antar
daerah, antar perkotaan dan antar pedesaan.

Demikian juga halnya dengan dunia perbankan. Perbankan
MNasional ambruk dikarenakan membengkaknya kewajiban perbankan
dalam benfuk valuta asing, hilangnya akses kredit dan bank asing,
penarikan deposit dalam jumiah besar oleh nasabah bank dan tingginya
biaya bunga tabungan yang melebihi bunga kredit yang harus dibayarkan
aleh bank pada nasabahnya.

Bank merupakan sektor yang memiliki fungsi yang sangat penting
dalam perekonomian suatu MNegara karena peranannya yang sangatl
perpengarun dalam dunia usaha. Dengan kemampuannya sebagai
lembaga yang menarik simpanan dari masyarakal, bank akan dapat
membantu mendorong peningkatan perekonomian masyarakat dengan
jalan membaniu pendanaan untuk membiayai sektor-sektor produktif
melalui penyaluran pinjaman kepada dunia usaha. Peran strategis bank
dalam perekonomian tersebul dapat mendorong banyak ocrang dan
organisasi yang tertarik dan memanfaatkan jasa bank baik sebagai
penyimpan dana maupun sebagai peminjam dana. Sekior perbankan juga
dimanfaatkan sebagal salah satu langkah yang ditempuh dalam
menciptakan ikiim usaha yang kondusif dan peluang usaha yang seluas-
luasnya bage usaha kecil manengah, Dukungan terhadap pengguna dana
dilakukan secara selektif dan sesuai dengan mekanisme pasar.

Sejak dikeluarkannya paket kebijaksanaan 27 oktober 1988 tentang
penyedernanaan prosedur pendirian lembaga keuangan bank atau
lembaga keuangan non bank, banyak melahirkan bank-bank swasta
nasional. Dengan berkembangnya bank-bank swasta, untuk mendapatkan
nasabah semakin tinggi persaingannya. Oleh karena itu bank dituntut
untuk memberikan pelayanan yang baik.

Dalam kaitannya sebagai penghubung kegiatan keuangan antara
masyarakat yang kelebihan dana dengan masyarakat yang kekurangan
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dana, maka bank harus semaksimal mungkin dapat merebut pangsa
pasar. Untuk itu bank perlu memperkenalkan jenis produk - produk pada
masyarakat, aspek pelayanan, strategi promaosi dan pernasaran harus
dapal bersaing dengan sehat. Dengan pelayanan yang baik dan prosadur
administrasi yang tidak berbelit-belit, maka bank mudah mendapatkan
nasabah, sehingga penciptaan jenis produk dan |asa baru akan mendapat
perhatian darl nasabah. Kunci utama dalam mempercleh kepercayaan
masyarakal adalah berupaya untuk selalu meningkatkan kualitas
pelayanan bagi masyarakat pengguna jasa bank khususnya dan
masyarakat luas umumnya.

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur sebagai salah satu Bank
Negara yang cukup berpengalaman tentu akan bersaing pula dengan
bank-bank lain dalam memberikan jasa perbankan. Oleh karena itu Bank
Jatim sebagai bank milik masyarakat Jawa Timur, mengemban amanat
sebagaimana yang terdspat dalam tugas dan fungsi Bank Dasrah yaitl
sebagal pendorong pertumbuhan pembangunan masing- masing daerah
Untuk mewujudkan hal tersebut maka Bank Jatim harus terus
meningkatkan  kinerja perusahaannya agar flelap dipercaya oleh
masyarakat luas

Dalam upaya peningkatan pelayanan dan kepuasan para nasabah,
peningkatan kualitas produk atau jasa yang sudah ada serta penciptaan
Jenis produk atau jasa yang dihasilkan. Salah saty bentuk simpanan yang
selalu mendapat perhatian untuk ditingkatkan adalah Tabungan Haiji.
Tabungan Haji merupakan simpanan guna membantuy meringankan
persiapan masyarakat yang beragama Islam dalam rangka menunaikan
ibadah haji

Obyeklivitas diterbitkannya tabungan ha; adalah sebagai salah
salu alat atau sarana penghimpunan dana masyarakat untuk kemudian
diternpatkan pada perkiraan-perkiraan yang menguntungkan. Sehubungan
dengan hal tersebut diatas dan dengan bekal tecri yang telah didapat,
sebagai praktik kami ingin mengetahui lebih lanju tenlang bagaimana
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sislem atau prosedur Bank Jatim* Cabang Madiun dalam menangani
penerimaan dan pencatatan Tabungan Haji.

1.2. TUJUAN DAN KEGUNAAN PRAKTEK KERJA NYATA
1.2.1. Tujuan Praktek Kerja Nyata
1. Untuk mengetahui dan memperoleh gambaran yang jelas
tentang administrasi tabungan haji pada Bank Jatim Cabang
Madiun.
2. Untuk memperoleh pengalaman praktis, Khususnya yang
berkaitan dengan administrasi ta bungan haji.
1.2.2. Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1. Menambah pengetahuan mengenai prosedur administrasi
tabungan haji
2. Sarana latihan kera dan sekaligus penerapan  ilmu

pengetahuan yang telah diterima, khususnya prosedur
tabungan haiji.

1.3. OBYEK DAN WAKTU PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA NYATA
1.3.1. Obyek Praktek Kerja Nyata
Prakiek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada kantor PT. Bank
Jatim Cabang Madiun yang berlokasi di Jalan Jawa No. 43 Madiun.
1.3.2. Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Praklek Kera MNyata ini dilaksanakan mulai tanggal 20
Januari 2003 sampai dengan tanggal 28 Pebruari 2003 satiap hari
Senin sampai jum'at jam kerja kantor. Jadwal jam kena efektif

kantor :

Senin — Kamis : Jam 07,30 - 18.00 WIB, istirahat jam 13.00 -
14.00 WIB.

Jum'at . Jam 07.30 — 18.00 WIB, istirahat jam 11.30 -
12.30 wie.

Sabtu-Minggu : Libur

A |
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1.4. JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA
Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

_ Minggu
Mo Kegiatan Frakiek Kana Nyala =)
] ||I+||||v~.r'-.f|e
|
1. | Meminla penjelasan & pengarshan | XX
mengenda gambaran LR
perusahaan
Z | Mangamati, marnpakajar dan | XX
meminia penjelasan yang .
berhubungan dengan tabungan haji |
3. | Melaksanakan tugas yang diberikan | XX
aleh perusahasn
4. | Pelayanan Nasabah KK
Meragistier Permohonan  Kredit o [
Masabah,  Aplikasi  pembukaan .
Tebursgan baru
B | Memirta penjelasan yang |
bernubungan dengan fabungan haji |
7| Malaksanakan fugas yang dibesikan XX |
eleh perusahEan [Pelayanan
Nasaban) . |
8. | Melanjutkan kegiatan yang diberikan AX
pada minggu ||
8. | Mencatat dan mengumpulkan data 5 XX | X
yang dipersleh sshubungan dengan
[udu |
10. | Menyelesaikan tugas yang diberikan X | XX
cleh panusshaan
11. | Menyusun Laporan  Praktek Kerja _ KE | KX | Mx
Hyala |
12. | Kensultasi dengan gdosen [ XX
Pamibimbing. | ' .
13 | Mengakhirl kegiaian PKN XX
1
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2.1. PENGERTIAN BANK

Hada dasarnya bank didinkan dengan tujuan untuk membanty dan
mendorong periumbuhan perekonomian dan pembangunan daerah di
segala bidang serta sebagal salah satu sumber pendapatan daerah
dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat.

Menurut Undang-undang Republik indonesia No. 10 Tahun 1998
tentang Perbankan, disebutkan bahwa Bank adalah badan usaha yang
menghimpun dana dari  masyarakat dalam bentuk simpanan, dan
menyalurkannya kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf
hidup rakyat banyak.

Pengertian bank terus berkembang dari waktu ke waktu . Mulanya

bank sebagai usaha tukar menukar uang. kemudian berkembang
menenma simpanan, membenkan pinjaman perantara dalam laly lintas
pembayaran, sampai usaha menciptakan uang Pengertian bank dari
beberapa ahli antara lain menyebutkan -
Bank adalah suatu |enis lembaga keuangan yang melaksanakan berbagas
macam |enis jasa seperti memberikan pinjaman, mengedarkan uang,
pengawasan terhadap mata uang. sebaga tempat menyimpan barang-
barang berharga, membayal usaha-usaha perusanaan dan sebagainya,
( Thomas Suyalno, 1988:9 ).

Perbankan Indonesia mengartikan sesuai dengan Undang-undang
No. 7 tahun 1992 tentang perbankan, yaitu :

Bank adalah Badan Usaha yang menghimpun dana dari dalam
masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada
masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf fudup rakyat banyak.

Jadi Bank merupakan suatu lembaga yang bergerak dalam bidang
keuangan, vang dipercaya masyarakat untuk menyimpan serta
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menyalurkannya kembali uang tersebut dalam bentuk kredit pada
masyarakat yang kekurangan dana.

2.2, FUNGSI DAN TUGAS BANK

Tugas bank tidak dapat dipisahkan dari fungsi bank itu sendir.
Fungsi bank dalam suatu Negara dapat dikatakan |luas, karena bank
merupakan alat pemerintah untuk menunang stabilitas ekonomi, monetar
dan keuangan. (Ahmad Anwari 1984 - 9).

Fungsi utama bank adalah - mengumpulkan dana sebagai sumber
pembiayaan dan meningkatkan faedah dana masyarakat dan pihak yang
berlebihan dana kepada pihak yang kekurangan dana. Bank sebagai
lembaga keuangan mempunyai fungsi sebagai berikut -

1. Pencipta uang baik kertas maupun giral
Untuk menciptakan uang kertas hanya dapat dilakukan oleh pihak
bank sentral yaitu Bank Indonesia Sedangkan untuk penciptaan uang
giral selain oleh bank sentral dapat juga dilakukan oleh bank umum
{Comercial Bank}.

2. Penampung uang atau penghimpun dana masyarakat
Dana yang dihimpun ini merupakan kelebihan uang yang tidak
dikonsumsi oleh masyarakat

3. Penyalur Dana Pihak Ketiga.
Uana yang telah dihimpun tersebut disalurkan kembal dalam bentuk
pemberian berbagal macam kredit yang diperiukan dalam masyarakat.
Bank sebagai alat galam menjaga dan memelihara kestabilan moneter

5. Tugas - tugas sualu bank sebenamya merupakan penjual jasa
pelayanan dalam lalu lintas pembayaran, pengiriman dan penagihan
uang

Suatu penerapan pelaksanaan dari fungsinya, tugas antar bank
adalah mengatur uang yang disimpan oleh nasabah sehingga dalam hal
menyalurkan kredit harus mempertahankan legal lending limit. Tugas bank
pada umumnya terbagi sebagai berikut
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a. Menghimpun dana dan masyavakat dalam bentuk simpanan berupa
giro, deposito berjangka, sertifikat deposito, labungan dan atau bentuk
lainnya yang dipersamakan dengan itu.

b. Memberikan kredit

c. Menerbitkan surat pengakuan hutang

d. Membel, menjual atau menjamin atas resiko sendiri maupun untuk
kepentingan dan atas perintah nasabah

e. Memindahkan uang baik untuk repentingan sendini maupun untuk
kepentingan nasabah.

. Menempatkan dana pads, meminjam dana dari, atau meminjamkan
dana kepada bank lain, baik dengan menggunakan surat, sarana
tefekomunikasi, maupun dengan wesel unjuk, cek atau sarana lainnya

© Menenma pembayaran dari tagihan atas surat berharga dan
melakukan perhitungan dengan atau antar pihak ketiga

h. Menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan surat berharga,

i Melakukan kegiatan penitipan  untuk kepentingan pihak [ain
berdasarkan suatu kontrak.

| Melakukan penempatan dana dari nasabah lainn ya dalam bentuk surat
berharga yang tidak tercatat di Bursa Efek.

Dengan demikian fungsi dan tugas bank digunakan sebagai
pedoman untuk berperan aktif serta dalam kehidupan masyarakat dan
bangsa, terutama untuk peningkatan taraf hidup. Dana bank sebagal salah
satu alat pemenntah diharapkan mampu berperan aktf  dalam
pembangunan dan juga dapat mendidik masyarakal untuk hidup
sederhana, hemat dan terencana.

2.3. JENIS BANK
Menurut undang - undang No. 7 Tahun 1992 bab Il pasal 5 ayat |
tentang perbankan, jenis bank terdiri dar -
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1.

o

Bank Sentral .
Bank Sentral adalah bank yang merupakan pusat struktur moneter dan

perbankan di negara yang bersangkutan dan yang melaksanakan {sejauh
dapat dilaksanakan dan untuk kepentingan ekonomi nasional}.
Tugas Bank Sentral -

NN O DA W N o

Memperiancar lalu intas pembayaran

Sebagai bankir, agen dan penasehat pemerintah

Memelihara cadangan bank umum

Memelihara manajemen cadangan devisa Negara

Sebagai bankers’ bank dan lender of last resart

Mengawasi kredit

Mengawasi bank — bank umum

Bank Umum

Bank umum adalah suatu badan usaha yang kegiatan utamanya

menenma simpanan dari masyarakat dan atau pihak lain, kemudian
mengaickasikannya kembali untuk memperoleh keuntungan serta
menyediakan jasa-jasa dalam lalu lintas pembayaran.

Fungsi bank umum

1.

Menyediakan mekanisme dan alat pembayaran yang lebih efisien
dalam kegiatan ekonomi,
Menciptakan uang melalul pembayaran kredit dan investasi.

3. Menghimpun dana dan menyalurkannya kepada masyarakat

Menyediakan jasa-jasa pengelolaan dana dan trust atau wali amanat
kepada individu dan perusahaan

Menyediakan fasilitas untuk perdagangan internasional.

Memberikan pelayanan penyimpanan untuk barang-barang berharga

7. Menawarkan jasa-jasa keuangan lainnya misalnya kartu kredit, cek

perjalanan, ATM, transfer dana dan sebagainya.

Sedangkan usaha-usaha yang tidak boleh dilakukan adalah :

a
b

Melakukan penyertaan modal
Melakukan usaha perasuransian,
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3. Bank Perkreditan Rakyat .

Bank Perkreditan Rakyat adalah lambaga keuangan bank yang
menanma simpanan hanya dalam bentuk deposito berjangka, tabungan,
dan atau bentuk lainnya yang dipersamakan dengan itu dan menyalurkan
dana sebagai usaha BPR.

Usaha-usaha yang boleh dilakukan Bank Prekreditan Rakyat {Keputusan

Menten Keuangan No. 221/KMK._ 01 f11953} meliput: -

1. Menghimpun dana darl masyarakat dalam bentuk simpanan berupa
deposito berjangka. tabungan, dan atau bentuk lainnya yang
dipersamakan dengan itu.

2. Memberikan kredit.

3. Menyediakan pembiayaan bagi nasabah berdasarkan prinsip bagi hasil
5esual dengan ketentuan yang ditetapkan dengan Peraturan
Femerintah

4. Menempatkan dananya dalam bentuk Sertifikat Bank Indonesia (SBI),
deposito berjangka, sertifikat deposito, dan atau tabungan pada bank
l2in.

Usaha-usaha yang tidak boleh dilakukan Bank Perkreditan Rakyat

1. Menerima simpanan berupa giro.

2 Melakukan kegiatan usaha dalam valuta asing.

3 Melakukan penyertaan modal dengan prinsip prudent banking dan
concemn terhadap layanan kebutuhan masyarakat menengah ke
bawah.

4. Melakukan usaha perasuransian.

3. Melakukan usaha lain di luar kegiatan usaha sebagaimana yang
dimaksudkan dalam usaha Bank Perkreditan Rakyat.

2.4. PENGERTIAN TABUNGAN
Tabungan adalah simpanan masyarakat yang penarikannya hanya
dapat dilakukan menurut syarat-syarat tertentu yang telah disepakat,
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tetapi tidak dapat ditarik dengan check atau alat yang dapat dipersamakan
dengan itu

2.5. JENIS = JENIS TABUNGAN

Ada beberapa jenis tabungan yang dimiliki Bank Jatm Cabang
Madiun, antara lain
1. SIMPEDA ( Simpanan Pembangunan Daerah )

Tabungan Simpeda merupakan jenis tabungan yang paling banyak
digunakan cleh masyarakat Madiun Setoran pertama untuk menabung
pada tabungan Simpeda kalau menurut ketentuan yang ditetapkan
oleh Kantor Pusat setoran pertama minimal Rp 10.000,00, namun
dalam pelaksanaannya Bank Jatim Madiun menetapkan untuk setoran
pertama minimal Rp 30.000,00 karena disesualkan oleh saldo minimal
Anjungan Tunai Mandiri ( ATM ). Bunga tabungan Simpeda dihitung
harian sebesar 9 % p.a dan terdapat fasilitas ATM bersama. Tabungan
Simpeda dapat dijadikan jaminan kredit,

2. SIKLUS ( Tradisi Keluarga Sejahtera |

Setoran pertama untuk tabungan Siklus minimal sebesar Rp
2500000 dan setoran selanjutnya Rp. 10.000,00. Bunga dihitung
harian berjenjang sebesar !

1. Rp 25.000,00 - Rp. 1.000.000 00 bunganya 10,75 %
2. Rp. 1.000.000,00 — Rp. 5.000.000,00 bunganya 11 %
3. Rp. 5.000.000,00 — Rp. 20.000 000,00 bunganya 11,25%
4. Lebih dari Rp. 20.000.000,00 bunganya 11,75 %
Untuk penarikan dan setoran tabungan Siklus dapat dilakukan
diseluruh kantor cabang bank jatim
3. NASA { Tunas Bangsa )

Tabungan NASA merupakan jenis tabungan Bank Jatim yang
diperuntukkan khusus menampung dana beasiswa bag pelajar atau
siswa sekolah yang penarikannya hanya dapat dilakukan menurut
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syaral-syarat tertentu sesuai ketentuan yang ditetapkan Bank dan tidak
dapat ditank dengan cek atau alat yang dipersamakan dengan itu.
FPemegang tabungan Nasa tidak dibenarkan untuk menambah saldo
melainkan hanya menarik saja karena ini merupakan khusus bantuan
Besarnya beasiswa pertahun untuk Tabungan Nasa adalah |

1. SD Rp. 120.000,00
2. SLTP Rp. 240.000,00
3. SMU Rp. 300.000,00

Penyelenggaraan Tabungan Nasa bekeria sama dengan
pemenntah / lembaga / swasta yang bermaksud memberikan beasiswa
pada siswa yang tidak mampu tersebut. Penabung dalam tabungan
Nasa tidak dibebani dengan biaya materai atas penyetoran dan
pengambilan maupun biaya administrasi tabungan. Fengambilan
tabungan hanya dapat dilakukan sekali dalam sebulan pada hari kenja
jam buka kas.

Jumlah maksimum untuk setiap kali pengambilan NASA ditetapkan
sebagai benkut

a. Siswa SD sebesar Rp 10.000,00

b. Siswa SLTP sebesar Rp. 20.000.00

C. Siswa SMU atau sederajat sebesar Rp. 25.000,00

d. Atau sebesar beasiswa tiap bulan bagi siswa yang bersangkutan.

Fengambilan tabungan Nasa harus dilakukan oleh siewa ity sendiri
atau dapat dilakukan oleh petugas yang ditunjuk dengan persetujuan
dan kepala sekolah dan bukti persetujuan dari siswa itu sendiri
misalnya berupa tanda tangan atau karlu siswa / pelajar

Bunga tabungan Nasa dihitung atas dasar saldo harian dengan
saldo minimal Rp. 10.000,00 dan dibukukan dalam rekening tabungan
pada awal bulan berikutbya setelah dikurangi pajak. Bunga dapat
diambil pada saat rekening Nasa ditutup.
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4 TABUNGAN HAJI .
Tabungan Haji merupakan produk tabungan yang ada di Bank

Jatim yang baru dimulai pada pertengahan April 2002 Tabungan Haji
khusus diselenggarakan sebagai sarana bag masyarakat untuk
menghimpun dananya untuk menunaikan ibadah haji. Melalui sistem
oniine dengan SISKOHAT ( Sistem Informasi Haji Terpadu ), pemilik
tabungan haj akan langsung mendapatkan porsi keberangkatan ke
tanah suci bila tabungan yang bersangkutan telah mencapai nominal
tertentu. Pemilik tabungan haji idak mendapatkan |asa bunga, namun
akan mendapatkan jasa manfaat dalam bentuk tertentu
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Ill. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ————_ ™"

3.1. SEJARAH BANK JATIM DAN PERKEMBANGANNYA

PT. Bank Pembagunan Daerah Jawa Timur yang dikenal dengan
sebutan Bank Jatim berdiri berdasarkan akta notans Anwar Majahudin No.
91 pada tanggal 17 agustus 1961 dan dengan jin operasional dari Menten
Keuangan Republik Indonesia No. BUM 9-4-5 tanggal 15 Agustus 1961
dalam bentuk perseroan Terbatas ( PT ).

Selanjutnya dengan berdasarkan pada Undang-undang Mo 13
tahun 1961 tentang ketentuan Pokok Bank Pembangunan Daerah serta
Undang-undang No. 14 tahun 1967 tentang Pokok-pokok Perbankan,
maka dasar hukum pendinan bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
yang semula berbentuk Perseroan Terbatas ( PT ) berubah menjadi
Badan Usaha Miiik Daerah ( BUMD ).

Seiring  dengan perkembangannya pada tahun 1980 Bank
FPembangunan Daerah Jawa Timur telah memantapkan dirinya dengan
menyandang status sebagal Bank Devisa, hal i i ditetapkan dengan
Surat Keputusan bank Indonesia No, 23/28/KEP/DIR tanggal 2 Agustus
1880

Selanjutnya berdasarkan Undang-undang No. 7 tahun 1992 tentang
Ferbankan, diterbitkan Peraturan Daerah Propinsi Daerah Tingkat | Jawa
Timur
No. 8 tahun 1992 tanggal 28 Desember 1992 bentuk hukum Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur menjadi Perusahaan Daerah.

Untuk  memperkuat permodalan, pada tahun 1994 dilakukan
perubahan terhadap Peraturan Daerah No. 9 tahun 1992 tanggal 28
Desember 1992 menjadi peraturan Daerah Tingkat | Jawa Timur tanggal
29 Desember 1994 yaitu merubah struktur Permodalan / Kepemilikan

14
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dengan dijinkannya Modal Saham dar pihak ketiga sebagal salah satu
unsure pemilik dengan Komposisi maksimal 30 %.

Untuk mempertahankan eksistensi dan mengimbangi tuntutan
perbankan, maka sesuai dengan Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
tahun buku 1997 telah disetujui perubahan bentuk hukum dari perusahaan
Daerah (PD} menjadi Persercan Terbatas (PT). Berdasarkan Peraturan
Menten Dalam MNegen Mo 1 tahun 1998 pasal 2 tentang bentuk hukum
Bank Pembangunan Daerah, maka pada tanggal 20 Maret 1999 Dewan
Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur
telah mensahkan Peraturan Daerah No. 1 tahun 1999 tentang perubahan
bentuk hukum Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dari Perusahaan
Daerah menjadi Perseroan Terbatas Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur,

Sesual dengan akte notars di Surabaya R.Sony Hidayat Yulistyo,
SH No. 1 tanggal 1 Mel 1999 bernkut pengesahan Keputusan Menter
Kehakiman MNo. c2-8227 HT.01.01.Th tanggal 5 Mei 1999 dan telah
diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia NO. 3008 secara
resmi Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur berstatus hukum menjadi
FT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dengan sebutan PT. Bank
Jatim.

Selanjulnya secara resmi Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur
berstatus menjadi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dengan
sebutan Bank Jatm yaitu Banknya masyarakat Jawa Timur dengan
mottonya “Aman Terpercaya’, yang berart -
= Bank Jatim menjamin keselamatan dana maupun kepentingan pihak

lain yang diamankan kepada Bank Jatim
= Bank Jatim mampu melaksanakan tugas dan amanah dengan penuh
tanggung jawab
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3.2. LANDASAN HUKUM PENDIRIAN PT. BANK JATIM

Landasan Hukum pendirian PT. Bank Fembangunan Daerah Jawa

Timur adalah

Undang-undang Ne. 10 tahun 1998 tentang Perubahan Undang-
undang No, 7 tahun 1932 tentang bank Umum

Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 1 tentang Bentuk Badan Hukum
Bank Pembangunan Daerah

Peraturan Daerah Propinsi Daerah Tingkat | Jawa Timur Mo. 1 tahun
1999 ftentang perubahan bentuk badan hukum PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur

Akta Notaris R. Sony Hidayat Julistyo, SH No. 1 tanggal 1 mei 1929
mengenal perubahan status perusahaan dan Badan Hukum Milik
Daerah  ( BUMD ) menjadi Perseroan Terbatas (PT).

3.3. VISi DAN MIS|
3.3.1.  Visi PT. Bank Jatim

a.  Berkembang secara wajar

b Menjadi perusahaan jasa perbankan terbaik di daerah
c. Memilki manajemen yang professional

d Prudential dan Seif reguiated Banking

3.3.2. Misi PT. Bank Jatim

a  Pendorong pertumbuhan ekonomi daerah
b Pengelola dana pemenntah daerah

]

. Pendorong pengembangan usaha kecil dan menengah
Memperoleh laba secara wajar

i

3.4. GAMBARAN UMUM BANK JATIM CABANG MADIUN

Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Madiun atau Bank

Jatm Cabang Madiun, didirikan di kota Madiun tepatnya di jalan Jawsa No
43 pada tanggal 23 Agustus 1977. Pendirian Bank Jatim Cabang Madiun
diresmikan oleh Pembantu Gubernur Wilayah Madiun pada waktu itu yaitu
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Jember dan Maiang.

Sebaga cabang kelas salu, Bank Jatim Madiun terys berupaya
meningkatkan Pelayanan kepada Masyarakat Madiyn Wijud Peningkatan
pelayanan kepada Masyarakat tersebuyi dibuktikan dengan dibukanya

Bank Jatim Cabang madiun lUga mendirikan sebugh kantor Kas gj
RSUD Dr Soedhong Madiun, kantgr Pemda Kodya Madiun, serla dua
buah Payment Point di terminal bus Madiun dan Universitas Merdeka
Madiun Disamping iy Pula tersedia gya buah kas Mohi Keliling yang
drujukan untyk menunjang Pelayanan perbankan di wilayah pelosok yang
[auh dari Pusat-pusat layanan Bank Jatim

Sesuai dengan slalusnya sebagai cabang kelas saty Non Devisa
Bank Jatim Cabang Madiyn mempunyaj fungsi pokok melaksanakan
kegiatan Operasional bank g daerah wilayah keranya Demikian halnya
dengan Bank Fembangunan Daerah Jaws Timur telan berusana untuk
meningkatian |Anngan  operasigna) ¥ang menggunakan feknolog:
Informasi. Hai inj dapat dilihat dengan lersedianya fasilitas Anjungan
Tunai Mandiri (ATM) vang lumiahnya terys bertambah untuk memudahkan
masyarakat memenuh, kebutuhan tungi seliap saat.Bank Jatim teigh
mengembangkan fasilitas ATM dalam beniyk kerasama dengan beberapg
bank, antara lain BRI dan Bank MNiaga ¥ang dikengj dengan laringan ATM
Bersama

3.5. STRUKTUR ORGANISAS|

PT. Bank Fembangunan Daerah Jawa Timyr Cabang Madiun
menggunakan struktyr Organisasi gans dan staff, dimang kekuasaan
langsung diberikan dan atasan kepada bawahan dan masing-masing
Pejabat dapat menerimg penntah dan beberapa Pejabat yang selingkat
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atau di atasnya. Masing-masing karyawan langsung bertanggung jawab
secara vertikal kepada atasannya. Secara skematis struktur organisasi

PT. Bank Jatim Cabang Madiun sebagai berikut -

Forrra g Catorg
L

Preragin | iFrary

e
Pangesud

SRATHAREE
FrRerann Wi i

Farrenen Caang Seivleriu

Riisd Rgimy

ol

Kontrol inlar

Gambar 3.1 - Struktur Organisasl PT. Bank Jatim Cabang Madiun
Sumber FT. Bank Jatim Cabang Madiun Th. 2003

3.6. SUSUNAN TINGKAT JENJANG

Adapun susunan tingkat jenjang pada PT. Bank Pembangunan

Daerah Jawa Timur Cabang Madiun
Pemimpin Cabang

Pemimpin Bidang Operasional
Pemimpin Cabang Pembantu
Kontrol intern

Penyelia-Penyelia

B oW R
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Pemasaran .
Kredit Kecii dan Program
Felayanan Nasabah
Akuntansi

Umum / SDM

Telier

3.7. TUGAS - TUGAS POKOK

Adapun tugas-tugas pokok masing-masing Penyelia yang ada di PT
Bank Jatim Cabang Madiun adalah:

1. Pemimpin Cabang, mempunyai tugas-tugas pokok sebagal berikut -

i,

Memimpin  dan membawahi pemimpin bidang operasional,
pemimpin cabang pembantu, kontrol intern, penyelia umumy/SDM.
dan penyelia pemasaran yang berada dibawah weweanangnya
untuk mencapai sasaran darn tugas pokoknya;

Memanfaatkan, mengatur, dan membina baik personil maupun
peraiatan yang berada dibawah wewenangnya untuk dapat
mencapai produktivitas kera yang setinggi-tingginya

. Memberikan petunjuk dan keterangan bagl pelaksanaan tugas

bawahannya:

. Sebagai staf dari direksi dalam hal usaha-usaha di wilayah

kerjanya, memberikan saran-saran baik di minta maupun tidak
kepada Direksi tentang usaha-usaha operasional dan non
operasional baik mengenai sistem dan prosadurnya maupun tata
laksana pengelolaan bank;

Dalam melaksanakan tugasnya wajib mengatur dan menjaga
hubungan kerja sama sebaik-baiknya antara cabang yang
dipimpinnya dengan cabang-cabang lan dan bagian-bagian dalam
kesatuan unit organisasi bank;

Demi kelancaran tugasnya dalam hal-hal yang berhubungan
dengan fungsinya, pimpinan cabang perkewajiban mengadakan
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nubungan dengan instansi J lembaga lain di luar bank setelah
medapat persetujuan dan Direks:

g Memberkan laporan secara berkala kepada Direksi mengenai
keadaan, perkembangan dan atas hasi-hasil yang telah dicapai
oleh cabang yang dipimpinnya;

h. Setiap laporan yang diterima dari bawahan diolah dan
dipergunakan sebagai bahan penyusunan laporan lebih lanjut atau
membenkan petunjuk-petunjuk kepada bawahannya;

I Atas segala tugas dan kewajiban yang dilaksanakan pemimpin
cabang bertanggung jawab kepada Direksi

2. Pemimpin Bidang Operasional mempunyai tugas-tugas pokok sebagai
benkut ;

a. Membantu pemimpin cabang dalam pelaksanaan koordinasi tugas-
tugas intern cabang,

b Memimpin dan membawahi kegiatan Penyelia Kredit Kecil dan
Program, Penyelia Akuntansi, Penyeha Pelayanan Nasabah dan
Teller beserta staf-staf dalam bidangnya,

¢ Mewakili Pemimpin Cabang dalam hal Pemimpin Cabang
berhalangan sesuai penunjukan Direksi:

d. Atas segala tugas dan kewajiban yang dilaksanakan, Pemimpin
Bidang Operasional bertanggung jawab kepada Pemimpin Cabang.

3. Pemimpin Cabang Pembantu mempunyai tugas-tugas pokok sebagal
berikut:

Pemimpin Cabang Pembantu mempunyai tugas dan tanggung
|awab sama seperti Pemimpin Cabang, dan atas segala tugas dan
kewajiban yang dilaksanakan Pemimpin Cabang Pembaniu
bertanggung jawab kepada Pemimpin Cabang.

4. Kontrol Intermn mempunyai tugas-tugas pokok sebagal berikut:

a  Melzskukan pengawasan penelitian atas semua kegiatan di masing-

masing-masing unit kerja (penyelia) agar sesuai dengan ketentuan:
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b Melakukan pencegahan timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan
tugas di masing-masing penyeiia serta membuat laporan atas hasi|
pengamatan yang dilakukan bila dipandang periu;

¢. Meiayani pelugas pemeriksa / pengawas baik dan pihak intemn
maupun ekstemn untuk kepentingan pemeriksaan;

d Melaksanakan tugas dan pekerjiaan lain yang masih berkaitan
dengan tugas dasar uraian jabatannya yang belum dijabarkan
fugas-tugas pokok diatas

3. Penyelia - penyelia

a. Penyelia Pemasaran mempunyai tugas-tugas pokok sebagai
berikut :

1. Menghimpun dana dan mengelola dana dalam bentuk
perkreditan dalam batas wewenang Cabang serta memantau
daftar kredit macet yang dikeluarikan oleh Bank indonesia:

2 Menganalisa permohonan kreditBank Garansi  diluar
Penawaran dan Full Cover dengan jumlah/plafond sesuai
dengan wewenangnya,

3. Melakukan koordinasi dengan Kantor Pusat berkaitan dengan
penyaluran kredt dengan jumiah plafon yang pemrosesan
permohonan kreditnya dilaksanakan oleh Kantor Pusat:

4. Mengadakan supervisi dan penagihan atas kredit-kredit
menengah yang tergolong lancar, dan dalam perhatian khusus
yang telah direalisas:

3. Menyelenggarakan administrasi  debitur yang kreditnya
tergolong kurang lamcar, macet, dan debitur yang telah di hapus
bukukan tetapi masih tercantum dalam rekening administratif:

6. Menangani penyelesaian kredit yang tergolong kurang lancar,
diragukan, macet, dan dihapus bukukan serta mengupayakan
langkah-langkah penyelamatan:

7. Memantau aktifitas pemberian kredit dan penagihan kredit yang
bermasalah;
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8 Memantau administrasi, Japoran kredit dan mengeiola sera
memantau perkembangan daftar hitam dan kredit macet yang
dikeluarkan ofeh Bank indonesia;

9. Melakukan koordinasi dengan unit kera terkait dalam
melaksanakan perhitungan dan  pelaporan Penyisihan
Penghapusan Aktiva Produtif sesuai wewenangnya;

10. Melakukan pengawasan dan penelitian atas semua kegiatan di
unit kerjanya agar sesual dengan ketentuan, melakukan
pencegahan timbuinya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di
unit keranya serta membuat laporan atas hasil pengamatan
yang dilakukan bila dipandang perlu:

11. Bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya
yang terjadi di bawah lingkungan wewenangnya;

14 Meiaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang masih berkaitan
dengan fungsi dasar uraian jabatannya yang belum dijabarkan
dalam tugas-tugas pokok di atas.

Penyelia Kredit Kecil dan Program mempunyai tugas-tugas pokok

sebagai berikut

1. Meiakukan penelitian, penilaian dan analisa terhadap
permohonan kredit program dan kredit yang bersifat kensumiif

2. Melaksanakan Rencana Definitif Kebutuhan Kelompok (ROKK).

3. Mengelola dana yang berasal dan Kredit Likuiditas Bank
Indonesia (LKBI) dalam bentuk kredit program;

4. Melzkukan pengajuan penjaminan definitif,

3. Melakukan pengajuan kiaim;

6. Melaksanakan adminisirasi, laporan kredit kecil dan kredit
program ke Kantor Pusat:

7. Melakukan peninjauan ke lapangan, pengawasan, dan
pembinaan kepada debitur kredit kel dan program,

8. Melakukan koordinasi Tenaga Teknis Administrasi (TTA);
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10.

11.

12

13,

14,

15.

16.

17.

Mengadakan supervisi dan penagihan kredit kecil dan program
yang telan direalisas:

Menyelenggarakan administrasi debrtur kredit kecil dan
program,

Menangan penyelesaian kredit kecil dan program  yang
tergolong kurang lancar, diragukan macet, dan dihapus bukukan
serta mengupayakan langkah-langkah penyelamatan,
Memantau aktivitas pemberian kredit kecil dan program serta
melakukan penagihan kredit tersebut yang bermasalah;
Melaksanakan administrasi laporan kredit, dan mengelola serta
memantau perkembangan daftar hitam dan kredit macet yang
dikeluarkan oleh Bank Indonesia;

Meiakukan koordinasi dengan unt kera ferkait dalaam
melaksanakan perhitungan dan pelaporan Peyisihan dan
Penghapusan Aktiva Produktif sesuai wewenangnya;
Meiakukan pengawasan dan peneliban atas semua kegatan di
unit kerjanya agar sesuai dengan ketentuan, melakukan
penceganan timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di
umit kefjanya serta membuat laporan atas hasil pengamatan
yang dilakukan bila dipandang periu;

Bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya
yang terjadi di bawah lingkungan wewenangnya

Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang masih berkaitan
dengan fungsi dasar urawan jabatannya yang belum dijabarkan
dalam tugas-tugas pokok di atas.

¢. Penyelia Pelayanan Nasabah dan Teller mempunyai tugas-lugas
pokok sebagai berikul:
1. Menyelesaikan permohonan nasabah dan calon nasabah dalam

hubungannya denga penjualan produk dan jasa bank:

2. Mengusahakan secara aktif bertambahnya nasabah baru;
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10.

A

12,

13.

14

15.

Melaksanakan pelayanan kepada nasabah dominan/pnma agar
hubungan yang terjalin dapat berkesinambungan dan saling
menguntungkan melalul Frogram Layanan Pnima;

Memberkan pelayanan permohonan referensi bank bank
garansi khusus untuk Penawaran dana Full Covar:
Melaksanakan agenda administrasi operasi di bidang Girg,
Deposto. Tabungan Kas Daerah, Trasfer, Inkaso, Kliring,
tagihan lainnya, dan jasa perbankan lannya serta memelihara
daftar hitam nasabah;

. Melasanakan pelayanan penenimaan Deposito dan Sertifikat

Depositc  untuk  selanjutnya  dilakukan penyetoran kepada
Petugas Teller;

Berkoordinasi dengan Pengelola Card Center Kantor Pusat
dalam melayani permohonan Kartu ATM dari nasabah
Memantau persediaan uang di ATM dan mengisi uang di ATM
jika persediaan telah mencapai batas minimum:

Membuat laporan ke Bank Indonesia dan pihak lainnya;
Mengelola dan memantau perkembangan daftar hitam yang
dikeluarkan oleh Bank Indonesia dan menyesaikan permononan
perjanjian rehabilitasinya;

Meiayani pembayaran dan penyetoran uang nasabah dan
bukan nasabah sesuai dengan wewenang yang diberikan,
Menyediakan uang kas untuk kepentingan operasional sesua
dengan ketentuan,

Mengambil dan menyetorkan uang kas ke Bank Indonesia atau
bank lainnya untuk keperluan penyediaan uang kas dan kerja
sama dengan Cabang Pembantu;

Membuat laporan keadan uang kas

Menyelenggarakan kegiatan Kantor Kas, Kas Keliling, atau Kas
Mobil dana penyimpanan uang kas:
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16.

17

18,

Melakukan pengawasan dan peneltian atas semua kegiatan di
unit kernanya agar sesuai dengan ketentuan, melakukan
penceganan tmbuinya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di
unit kerjanya serta membuat laporan atas hasil pengamatan
yang dilakukan bila dipandang perly;

Bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya
yang terjadi di bawah lingkungan WBwenangnya;

Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang masin berkaitan
dengan fungsi dasar uraian jabatannya yang belum dijabarkan
dalam tugas-tugas pokok di atas.

d. Penyelia Akuntansi mempunyai lugas-tugas pokok sebagai benkut:

1.

Menyelenggarakan pembukuan atas fransaksi semua aktifitas
yang tenad,

Membuat bukti-bukti pembukuan;

Membuat neraca dan laporan rugiflaba dan laporan-iaporan ke
Bank Indoneasia;

Mengadakan analisa dan laporan keuangan Cabang;

5. Melakukan pengawasan dan peneliian atas semua kegiatan di

unit kefjanya agar sesual dengan ketentuan, melakukan
pencegahan timbulnya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di
unit kerjanya serta membuat laporan atas hasil pengamatan
yang dilakukan bila dipandang periu:

Bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan biaya
yang terad: di bawah lingkungan wewenangnya;

Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang masih berkaitan
dengan fungsi dasar uraian jabatannya yang belum dijabarkan
dalam tugas-tugas pokok di atas

e. Penyelia Umum / Sumber Daya Manusia mempunyai tugas-tugas
pokok sebagai berikut
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1. Menyelenggarakan usaha-usaha kesekretariatan, personaiia
umum dan usaha-usaha lain yang sejenis sepanjang usaha
tersebut menjadi wewenang Kantor Cabang;

2. Menyelenggarakan kegiatan perhitungan/pembayaran gaji
pegawal, pajak dan asuransi pegawai serta hak-hak pegawai
lainnya,

3. Mengadakan pencatatan dan pendistribusian barang-barang
persediaan kepada seluruh penyelia yang membutuhkan serta
membuat pertanggungjawaban setiap akhir bulan:

4. Mengelola barang-barang persediaan;

5. Mengelola barang-baraang inventaris dan asset bank serta
pengamanannya termasuk asuransi:

5. Menyusun laporan secara berkala atas kegiatannya;
Mengusahakan dan menyelenggarakan Kas Kecil yang
jumlahnya disesuaikan dengan ketentuan yang beriaku:

8. Melakukan pengawasan dan peneiitian atas semua kegatan di
unit keranya agar sesuai dengan ketentuan, melakukan
penceganan timbuinya kesalahan dalam pelaksanaan tugas di
umit kerjanya serta membuat laporan atas hasil pengamatan
yang dilakukan bila dipandang periu;

9. Bertanggung jawab untuk mengawasi dan mengendalikan blaya
yang terjadi di bawah lingkungan wewenangnya;

10. Melaksanakan tugas dan pekerjaan lain yang masih berkaitan
dengan fungsi dasar uraian jabatannya yang belum dijabarkan
dalam tugas-tugas pokok di atas.

3.8. PRODUK-PRODUK PT. BANK JATIM

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur dalam melaksanakan
fungsinya sebagai mediator antara pthak yang kelebihan dana dengan
pihak yang kekurangan dana mengeluarkan produk-produk  jasa
perbankan, antara lain
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1. Produk PT Bank Pembanglnan Daerah Jawa Timur yang
berhubungan dengan penghimpunan (funding) dana dar masyarakat,
antara lan -

k|

b.
i

Tabungan

a) Simpeda | Simpanan Pembangunan Daerah )
b} Siklus { Tradisi Keluarga Sejahtera )

¢} Nasa ( Tunas Bangsa )

d} Tabungan Haji

Giro

Deposito

Produk PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur yang

berhubungan dengan penyaluran (lending) dana kepada masyarakat.
antara lain

a.

Kredit Modal Kerja -

a) Kredit modal Kerja Pola R/C { Rekening Koran )

D) Kredit modal Kenja Paia Angsuran

c) Kredit modal Kerja Pola Keppras

Kredit investas;

Kredit Program

Produk PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur lainnya antara
lain, Pengiriman Uang (Transfer), Kliring (Clearing), Bank Garansi
dan lain sebagainya.
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Berdasarkan pelaksanaan Kegiatan Praktek Kerja Nyata di Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Madiun pada bidang proses
adgminisiras: tabungan haji maka dapat ditarik kesimpulan antara lain
sabagai berikut
1. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur mengeluarkan kebijakan dan

pengaturan yang berkenaan dengan tabungan haji antara lain meliputi

pembukaan rekening. penyetoran dan pemgambilan, perhitungan jasa
manfaal, system pembukuan, penutupan rekening, maupun system
penomoran yang bertujuan untuk meringankan masyarakat Jawa

Timur yang beragama Islam dan yang berkeinginan untuk menunaikan

ibadah haiji.

2. Prosedur kerja dari Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur mengenai
pelaksanaan tabungan haji meliputi .

a Pembukaan rekening yang berurusan dengan Service Assistant
dan Teller,

b Penyetoran tabungan yang dapat dilakukan secara tunai atau
dengan check atau bilyet giro bank sendiri dan check atau bilyet
giro bank lain serta berasal dan transfer dan hasil inkaso dan
cabang alau bank lain, dan lam - lain

¢. Pengambilan atau penutupan rekening tabungan haji.

3. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur melakukan pemeriksaan dan
pengawasan sebap akhir bulan terhadap rekening-rekening tabungan
yang telah ada, tiga bulan sekali satuan Pengawasan Intern secara
random memeriksa kembali perhitungan bunga tabungan berikut pajak
terhadap rekening tabungan nasabah, dan paling sedikit setahun
sekall semua rekening tabungan nasabah dan instruksi-instruksinya
diperiksa ulang.

LA
b
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4. PT. Bank jatim juga menyediakan Fasilitas Talangan Haji yang diben
nama “Al Mabrur® dengan lujuan untuk membantu masyarakat dalam
hal pelunasan pembayaran Blaya Penyelenggarsan Ibadah hafi
{BPIH)
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LEMBAR EVALUASI PEMBIMBING
KUI IAH PRAKTEK KERJA

Vang bertanda tanan dibavab ini kami sebagai pembimbings

Mama WOWONDO HADT W
Jabatan : Penyelia Pelayanan Nasabah

Mcnerangson bahsva malasiawa beribad ind
Namp s TRI SOEPATMI

Telah melaksanakan  kegistan Fubiah Praktok Kerja 8 Perusahann kami, sehinga vang
bersangiutan berlak memperoleh pendlalan sebagi berikut

Komponen Ponilaion
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| 5 | Disiplin ! :
| - Tingkat Kehadiran D
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« Penyela Pelaviian Rasabah Pemimpin Cabing
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Qﬁe BANK JATIM

& PRI RACIL Paiy CUADAAG JAavs TIMUR

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Hama { TRI SOEPATML
Pekerjaan » Mahasiswa Diploma I Fakultas Ekonomi Universtias Jember
At i BTN Jember Permai 0 Blok FY20 Jember

Liengan wd menyatakan sangpup merabasiolan sepaly sesusty yang bedwbungan dengan
kevapngan dan hal-hal lain dard nasabah Bank Jatim Cabang Madivn yang menurur
kelaaman dunia perbankan wajib dirshasiakan,

Dan apabila pernyataan saya tersebut diatas dikemudian hasi tidak benar, malka bersedia
dhiuntud sesuanl dengan prosedur bukum yvang berlaku.

Denukian surat permyataan ing dibuat denpan benar dan dulsa keadaan sadar,

. 13 Maret 2003

RANTCR PUZAT |JL. Dasoki Rachvnad 90104, Surataga 6027, Telp (O30) BTG, Telox 32376.70 BPD KP 1A Facs SHICSE. PO Bnx gl
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BANIKK JATIM

BAR FERBARGUNAS DAERAH JAWE TRAR

LEMBAR PERSETUJUAN
Nomer : 041/ 218/ 0m/CmdBpd2003

Telah diperikea dan disetujui Bab [\ hasil Laporan Praktek Kerja Lapanpan

Nama / NI\ : TRI SOEPATMI / 20083107020
Mahasiswa : Diploma I Ekonomi Universitas Jember
Judul - Frosedur Administrasi Tabungan Haji

Telah sesuai denpan keadaan yang schenamya of lapangan dan telah mensr petunjuk
yang diberikan.

Madiun, 17 Maret 2003

KANTOR PUSAT ; AL Basuii Rachmad $6-104, Surabaya 80271, Teelp, (O3)-5390050-00, Tokey T2376-75 BP0 P %, Fam, SE1055, PO Bew 017


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran ¥
atan rian
. Bank n
-t
Ma, Tanggsl Keterangan
1. 20 Januss 20073 » Parkanalan
I = Maragister Aplikasi Pembiskaan Tabungan
2 | 2 Januan 2003 * Meregister Aplikasi Liepasio Benangka
= Pelayanan Nasabah (SPMU/Kasda Kotz  Madiun
Pambukaan/Manutupan Rakening, Paryesuaian, Panarikan
Masa,
. 22 Jamian 2003 e Paiavanan Nasahah
4 | 23Januan 2003 | Meregister Apikesi Deposiia Beriangka
+ Meregister Aplikasi Pembukaan Tabungan
* Palayanan Nasabah
| = Marekan Jurnal Penarimaan dan Pangelugran Harian
5 | 24 Januan 2003 * Pelayanan Nasaban
* Merekao Jurnal Penenmaan dan Pengeluaran Harian
6 | 2730 sanuan 2063 1 s Wi wriuk KRS N
8 20 Japusn 2003 » Ditempatkan & Cabang Pembanty Cardhan

9 | 20Januen 2003 | .

= Maragister Parmohonan Kredit Hﬂ:!-ﬂ:re’d‘r

o Di Cahang Pamhanh Canban ‘
» Meregister Apukas: Pempukaan Taoungan
s Pelayanan Nasabah

12 Ilanuar 2002 |+ Meregister Agtikasi Permolonar [oeds
» Palayanan Nasabah
= Maryalake: Uang
N | 3Pebruan2003 | « Pewayarnan Nasaber [ Kanior Labang Madiun ), SFMU
Gaji Bendaharawan
« Giralisasi data Talepon dar Telkom
| s Merakap Jumal Penarmmaan dan Pﬂnuamauan Hariar
12 4 Pahryan 2003 - F"-nhl_.uanﬂr- Magahak
= LGiralisas data gan FUAM
13 5 Pebruan 2003 s F'Bi;grﬂiﬂ‘l Nasanah

= Parcocokan daia gualisasi PDAM

X
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14 & Pebruar 2003 « Palayanan Nasabah
= Merekap Jurnal Penerimaan dan Pangeluaran Hm-:m
15 | 7Pebuan2003 | . Paisyanen Nasshah |
* Merakap Jumnal Penenmaan dan Pengeswaran Hanan
16 | 10 Pebruan 2003 » Pelayanan Nasabah
o Mt shap ey Juiial Peoeinas das) Pt iiucn @i Hai st
yang keliru dari tgl. 2 Jan - 9 Peb 2003
.| 11Pebruani2008 | » Polgyanen Messah
= Merekap Jurmnal Penenmasn dan Pengeluaran Harian
18 | 13 Pebruan 2003 » Pelayanan Nasabah :
® Bhuremap Jurnal Poreimsan dar mem- i
19 14 Pebruan 2003 s Pelayanan Nasabah o
= Metekap Jurmgl Penerimagn dan Pengolusran Horan
20 17 Pebruan 2002 | « Pelaysnan Nasabah o
® Panrataan Saldo nasanah giralisss Telkom POAM PLN
* Marakap Jurmai Fenenmaan dan Pm'rgmuamn Harsan
21 | 18 Pebruar 2003 = Pelayanan Nasabat
« ManCOLOkRan data giralisas)
= Marakap Jumal Peranmaan dan Pengeluaran Hanan
22 ) 19Psbruad 2003 | » Petaysnan Nassbah 4/ 2B
* Mergkap Jurnal Penenmaan dan Pengeiuaran Harian
73 20 Pebruan 2003 » Pplavanan Nasabah
s Meianap Juinal P angan dan PH! wmrl i s
24 | 21-25Pebruani 2003 | « [un untuk puiang ke Jember —
25| 6 Pabruan 2003 | « Pelayanan Nasabah J
= Merekap Jumal Pananmaan dan Pengeluaran Harian
26 £ Pepruan 2003 * Pajayanan Nasaban

= Merekap Jurnal Penenmaan dan Pengeluaran Harian

28 Pebruan 2003

= Polayainan Nasabah Mershap Jumal larnan
= Barpamitan pada karyawanl PT.Bank Jatim Cabang
Madiun
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Formulir 1

Earmehe 1go Fisilit:y Talangan “A) Matpe Fapasds Yl
Bon Menimpin Celbang
i BRA, | Fembangunan Daarmh

Javee Vimur

Dengan hormat,
Tang betanda @ngan dibawah ing

Hamn
Alamat
Telpon
Pakerfian ity puc O . O
NomorRekening - L T RO g MUY ) )
Seldopertgl, Rp.

.........................

|||||||||||||||||||||||

Dengan ini mengajukan Permohoran Faztdilas Talangan Al Mo
pada T, Bapk Fumbangunan Daeral Jast Labang

Sajumlah B e i . R
Untuk ke veriyan Pelunasan BPiy gut imemeroleh porsi Juma'ih
haji

Jangka waliu * b)) Bola

Sebagai bahan partin rangan dan kelengkapzn administrasi kami
lampirkan :

1. Pas photo ukuran 2 ¥ g (2 lembar).
2. Folo copy KSK, KT,
3. Burat kuasa Mencairkan dan memotongmendebal Tabungan Haji,

Remikian Permoionzan ini dan atas perhaliannya, kam; sampaikan
terima kasih,

Hormat kami,

Y
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Lampiran 16

Lo

v A4, 7 _

J——_—

Fommulir 2
PENIL/IAN FASILITAS TALAN AN

. PENILAIAN
WEIA. e ———
MRt g e
FOlion 0 M
Pendaftaran porsi BPIH : Rp. 20.000.000 - {eanmeh)
Dana sendir (1ab, Haji) : Rp.  1.000.000.- S %
Finjaman yang dibarikan 2 'Rp. 19.000.000,- 95 %

I UsULAN

Alag dasar penilaian diztas lapat disimpulkan bahwa permohonan yang
barzangkutan dapat digerlin ‘bangkan dengan syarat sobagai berikut ;

- Plalond fasiilas lalangan Rp, 19.000.000 -

- Jongka wak' 4 {empat) bulan dengan ketentuan keedil horus
lunas paling lambz! pada saat batas axhir
pelunasan Biaya Penyalenggaraan Ivadah Haji
(BPIH) yang telsh dilctapkan oleh Pemeriniah
walaupun kredit belum jatuh tempo.

- Tujuan penpgunaan . Pelunasan Biaya Penyalenggaraan Ibadah Haji
untuk memperoleh jaoersi jama'ah haji,

Blaya yang dikenakan

IMeterai 3 e S
Blaya provisi : Bp, 250.000.-
RP- M.Tm-ﬂ
. o
Liemikian usulan kami untuk mend apatkan kepulusan,
DUFHAVEL i it :
Mengelahui, Ponilal
{ , ] R 1
Fenyelia Kredit Kecil & Fro-am Stat Hrodit Kool & Program

KEFUTUSAN PEMINPIN CABANG

seigiah memperfimbangkan Peniialan permohonan fasis ldlangan Al Mabrur atas

MBI viearerren <eccensron; -Dettempal  tinggal o ... maka

Famimpin Cabang menyelujulimenolak permohonan fasiitas talangan tersebut. ﬁ‘{ e
&

MW A el
_ ﬂ

(B3
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Lampiran 17

Formulir 3
Fepada Yih.
S s s

Panhia) : Persetujuan Famberian Fasilitas Tal, SO "N Mabrurt

Menunjuk surat Saudara tertanggal .oooovi oo perihal permohonan
Fasilitas Talangwn "Al Mabrur®, dengan ini diberitahukan bahwa bank kami dapat
menyatujul permohonan Saudara dengan kelentuar sabagai berikut :

1. Fasilitas Talaagan "4l Mat.rur ,

1.1, Plafond fasilitas F TR et L
1.2, Jangka .wakiu il e } bulan dengan ketentuan kradif
harus lunas paling lambat pada saat batas akhir
pelunasan Eiaya Penyelenggaraan lbadah Haiji
(BPIH} yang telah dielupkan oleh Pemerintzh
walaupun kredit belum jatuh tempo,

i.3. Tujuan penggunaan - Pelunasan Biayg Penyelenggaraan |badak Faji

- untuk memperaleh rorsi fama‘ah haji,

1.4, Biaya yung dikenaka, -
IMeterai . Sesual kebutuhan.
Biaya administrasi : Rp. 250.000.-

1.5. Denda pembatalan .
Apabila sampai batas akhir Pelunasan Biaya Fenyelenggaraan lbadan Haji
(BPIH) vang telah d''etapkan glah Pemerintah ¢q, Cepartemen Agama,
Fasillas Talangan s Mabrur* beserta kekurangan BPIH tidak difunasi,
maka Bank membatalkan porsi ke Deparlemen Agama dan debitur
dikenakan pinaltide rida sebesar Rp. 1 .000.000,- (satu Juta rupizh),

2. Persyaratan Fenanda[a_nganan_FasEl:‘Eés Talangan “A! Mabrue

2.1, Telah menyetujui dengan bukti menandatangani diatas meteral Rp. 6.000,-
atas  Surat Perseiujuan Pemberian Fasiliias ‘Al Mabrur'  inj dan

mangembalikan ke Bank Jatim Cabang ...

Menyerahkan “Surat cuasa mencairkan dan mometeng/mendehbit rekening

Tabungan Haji uniuk dipargunakan sebagal nelunzsan Fasililas Talangan"

. Membawa identitas dif| (KTP Asliy

2
a3

-3
Lali

FEreyaratan Pencairan Fastliitag Talangan “Al tabiy -

31, Telak ditandatarigan Merjanfian Fasilitas "2 fabrue” _
12, Telah manyeiasaiian “iaya realisasi ke Banl Julim Cabang
Sgbagaimana warcanlum pads poin 1.4 lersaby) diatas,

v/
i 2
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3.3. Pencairan Fasilitas Talangan "Al Mabrar” boos dilimpahkan ke fekaning
Tabungan Haji yang bersangkutan. oleh korem o tabungan hajl taresbul
Udak mendapatkan jasa  monfai (Bui o Tabungan) ssbagaimana
mestinya sampai Fasilitas Talangan "Al Meb ' Hunag

AR JATIM

I"-.-1E':1','etuj1.rl F’EL“E."HHG-.::‘ Wi DSEAH JAWA TIMUR
Debitur y’ /
Meteral Rp,6.000,. ﬂf
) f i it b y

18}
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Lampiran 18
Formulir 4
a WIEAT KU ASDA
Yang be:tands tangan dibawan inj :

. Nama A A e e s
Alamat e S 5. e .
Pekedaan 000 o T b e L
Nomor Rek. L N e

Apabila kami tilak dapal melunasi Fazilile Talangan Al Mabrur dan
kekurangan Biaya Penyelanggaraan Ibadan Hajl pada batas akhir wakiy
Pelunasan yang diteniukan Departemen Agamia Republik Indonesia. maka
dengan ini member kiasa dengan hak subs it Ying lidalk dapat dicabu)
lkambal

Kepada . P'T. Bank Pembangunan Naerals Jawa Timur
Alamat

-------------------------------------------------------------

KHUSUS

L. Untuk membuat surat pembatalan  Cafon badah Haji {CIH) ke
Pemerintah co. Desantemen Agama,

= Untuk mencairkan & memotong langsuny ‘@hening Tabungan Haji Na;
................................ . 5ebanal pembayaran pelinosan fasilitas laiangan
dan biaya sebespr Rp. 1.000.000,- sebagail bizya administrasi pinalti
pembatalan

Surat Kuasa inj mErapakan satu kesatuar dan tidak terpisahkzn dari
pefanjian fasilitas talangan Al Mabrur MOMOL, ..ot BRG]
s O8N Karena ity kuasa ing lidak dapat ditaril kembaj dan
tidak akan berakhir kareng sebab-sebab yang lermaktub dalam pasal 1713
dan 1816 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.

Demikian surat kussa ini dibuat dengan sebenamya

Surabaya,
Penerima Y.asg Femberi Kuasa
PT. Bank Pernbansnnan Daerah
Jawa Ti.nur :
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Lampiran 19
Farmnulir 5

PEHJAMJIIAN FASILITAS TALANGAN
" AL MABRUR"

M e

Yang bertsnda tangan ¢ bawah inf : -

Mama b R e e

Al 00 bemesssmeniis s

NomerKTP . & ... !
Berindak untuk dan atas rama din sendir yang selanjutnya didalam hal inl
dizebut sebagai PIHAIKK PERTAMA.

. Nama s s e SEIBRU PEMImpin Cabang
FT. Bank PFembangunsn Daerah Jawa Timur yang beralamat di
................................ Herdaszarkan kuasa Direksi Nomor 1 |

Gleh kareannya bertidak untuk dan atas nama PT. Bank: PembmugunanDaarah
Jawa Timur yang berkantor pusat di Surabaya JI. Basuki Rakhmat 98104
Surabaya selanjutnya dida.am hal ini disebut sebagai PIHAK KEDUA.

Bahwa kedua belah pihak dengan ini lelah mufakat mengadakan Perjanjian
Fasilitag Talangan "Al Mab:ur* menurut syaral-myaratlketentuan yang ditetapkan
dibawah ini '

Pasal 1
Bank memberikan Fasilitos Talangan "Al Mabrur* schesar R . ;
004 ot e b b B o ) untuk keperuan Debitur mamperoleh parsi
Jamah hali.

. FIHAK PERTAMA menyatakan telah menerima jumiah seperti dalam ayat 1 dan

dilimpahkan ke Tabungan Haji ‘No. .............. atas nama debitur, oleh karenanya
labungan haj lersebul lidak mendapatkan jasa manfaat (bunga Tabungan)
sebagaimana mestinga sampai Fasilitas Talangan "Al Mabrur* dilunasi serta
Perjanjian Fasilitas  Talangan “Al Mabrur® ini dianggap sebagai 1lznda
pEnerimaannya,

Pasal 2

Fasilitas Talangan "Al Mabrur" sebesar yang ditenivkan dalam pasal 1 ayal 1
tersebut berjangka wakiu maksimal ... bulan, berlaku harl ini tanggal
syvermnmiarvriver BTG aebnia i dengan kelentuan fasilitas talangan harus dibayar
lunas kepada Bank paling lambat pada batas akhir pelunasan Biaya
Penyelenggaraan ibadah aj (BFIH) yang talah ditetapkan cleh Pemerintah

Cg.Departemen Agama w=alaupun Fasilitas Talangan "Al Mabrur * belum jatuh
tempo. :

7

L12)
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Paghi's/

1. Awas Fasilitas Talangan "A! Mabrur® tersebut dalam rasal 1 ayat 1 diatas, Debitur

dikenakan

. Bizya provisi > Rp, 250.000 -

b. Bidya Melerai s B i

Biava-blaya tersebut dikanakan patid saal penn
slangan “Al mabrue®,

2; Duiam pelunasan Fasiitas Talangan ") Pab

covayar gleh PIHAK PERT S8A corada Napd -
||r i i. E Iu:ll

Pasal 4

untul misnjamin pembayaran/pelunasan karbali F

make: PIHAK PEF, TAMA telals menyerahkan kapach |
" Surat Kuasa “untuk mencairkan & memeotonyg/nien:!
&las nama debiter untuk dipereunakan sebagai polo
Al Mabrur® serta biaya sebesar Rp, 1.000.000.- =

[ oakan,

i)

o= n i
T AL

Ueniiun perjanjian Fasilitas Talangan * A6 S8

kel Lotab gihak dengan Seutngguimyy soe iy L

PlHAR KEDUA
FT. Badld PEMEBANGUNAN DAERAH
JAWA TIMUER,

Taunan Parfantia

Toilar AN

|k

maka jumlah yang harus

gnt Fasidiiag

dilns Talangan " Al Mabrur”,

ik bsrupa ;

AR PERTAMA

Kiiiie UPT Perpustakazs
ST, | ) g.ﬂb T~
“ses | UMIVERSITAS JEMEER

Ltk

&

Al

e

ail rekaning Tabungeo Hajl
i sise Fasilitas Talangan

i IrvitEiedrm el mhsali
binya adminicieasi pinall

ditaeat dan cilnndsdosgen

W4,

4 W g
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