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ABSTRAK 

 

Tantangan yang dihadapi oleh perusahaan yang bersaing diantaranya adalah  
selalu berusaha mendapatkan cara terbaik untuk merebut dan mempertahankan pangsa 
pasar. Salah satu cara yang dilakukan adalah dengan mengkomunikasikan produknya 
dengan beriklan. Melalui iklan produsen dapat menyampaikan kelebihan atau 
kekurangan produk, begitu juga melalui iklan konsumen dapat mengetahui kelebihan 
dan kekurangan produk tersebut. Agar Efektif iklan harus memiliki kreatif dan juga 
dapat dilakukan dengan menggunakan endorser yang memiliki kredibilitas tinggi. Iklan 
kreatif adalah  bila memenuhi indikator yaitu menarik perhatian, mudah dimengerti dan 
mengundang rasa ingin tahu. Endorser yang kredibel adalah  endorser yang memnuhi 3 
indikator yaitu terpercaya, menarik dan ahli dalam bidangnya, sedangkan iklan yang 
efektif adalah iklan yang pesannya dipahami, iklannya diingat dan mereknya dikenali. 
Endorser yang kredibel dan iklan yang efektif dapat memberikan efek positif padda 
loyalitas konsumen pada merek yang diiklankan. Penelitian dilakukan kepada 100 
responden yang memenuhi syarat dengan  memberikan kuesioner untuk diisi lengkap, 
dari hasil analisis Path menunjukkan bahwa kredibilitas endorser berpengaruh positif 
efektivitas iklan, kreatifitas iklan berpangaruh positif pada efektivitas iklan, kredibilitas 
endorser tidak berpengaruh positif pada loyalitas merek, kreatifitas iklan berpangaruh 
positif pada loyalitas pada merek dan efektivitas iklan berpangaruh positif pada 
loyalitas pada merek. Penelitian ini telah membuktikan bahwa kreatifitas iklan dan 
efektivitas iklan memberikan pengaruh positif terhadap loyalitas pada merek sepeda 
motor Yamaha new Jupiter Z. Kredibilitas endorser tidak berpengaruh positif pada  
merek, namun kredibilitas endorser berpengaruh positif efektivitas iklan. Oleh karena 
untuk meningkatkan loyalitas merek Yamaha Jupiter Z untuk lebih memprioritaskan 
meningkatkan efektivitas iklan karena dengan iklan yang menarik konsumen dapat 
mengetahui keunggulan produk Yamaha Jupiter Z melalui iklan yang ditayangkan, 
sehingga calon konsumen dapat mengetahui keunggulan produk melalui iklan yang 
ditayangkan. 

 
Kata kunci : Kredibilitas Endorser, Kreatifitas Iklan, Efektivitas Iklan, loyalitas pada 

Merek 
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ABSTRACT 
 

Challenges faced by companies that compete include always trying to find the 
best way to capture and maintain market share. One way to do this is to communicate 
its products by advertising. Through advertising producers can convey excess or 
shortage of product, as well as through consumer advertising can know the 
advantages and disadvantages of these products. To be effective advertising must 
have a creative and can also be done using the endorser who have high credibility. 
Advertising creative is if it fulfills the indicator that is attracting attention, easy to 
understand and invite curiosity. Is a credible endorser endorser who meets the three 
indicators that is reliable, attractive and skilled workers, while effective advertising 
is advertising that its message is understood, the ad memorable and recognizable 
brand. Endorser credible and effective advertising can provide a positive effect on 
consumer loyalty on the advertised brand. The study was conducted to 100 
respondents who qualify by giving a questionnaire to be completed, the results of 
path analysis showed that the credibility of the endorser of a positive influence 
advertising effectiveness, creative ads more influenced positively on the effectiveness 
of advertising, the credibility of the endorser is not a positive effect on brand loyalty, 
advertising creativity more influenced positively on on brand loyalty and more 
influenced positively on the effectiveness of advertising on brand loyalty. This 
research has proven that advertising creativity and effectiveness of the advertisement 
has a positive effect on loyalty to the brand new Yamaha motorcycles Jupiter Z. 
Credibility endorser is not a positive influence on the brand, but the credibility of the 
endorser of a positive influence advertising effectiveness. Therefore, to increase 
brand loyalty Yamaha Jupiter Z to better prioritize improving the effectiveness of 
advertising because the ads that attract consumers to know the benefits of the product 
Yamaha Jupiter Z through the ads, so prospective customers can find out the benefits 
of the product through ads served.  
 
Keywords: Credibility endorser, Advertising Creativity, Effectiveness of Advertising, 

Brand loyalty in 
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