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Hubungan Layanan Keperawatan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap di
Puskesmas Sumbersari Kabupaten Jember (The Correlation Between Nursing
Service and Patient Satisfaction in Sumbersari Public Health Centre Jember
Regency).

Dian Wahyuni Desimawati

Nursing Science Study Program, Jember University

ABSTRACT

Patient satisfaction is one indicator of health care success. One of the factors that
influence patient satisfaction is a nursing service. There are 5 indicators to
measure nursing service, including attention, acceptance, communication,
collaboration, and responsibility. The purpose of this research was intended to
identify the correlation between nursing services and patient satisfaction in
Sumbersari Health Centre Jember Regency. This research used analysis survey
method using cross sectional approach. The sampling technique used purposive
sampling and the number of sample were 44 patients in Sumbersari Health
Centre. The result showed that 13.6 percent of respondent said that nursing
service is good and 86.4 percent of respondents said that nursing service is not
good enough. Meanwhile, the data revealed that 77.3 percent of respondents had
a low satisfaction and 22.7 percent of respondents had moderate satisfaction.
Data analysis technique used chi square test, with significance level of p value =
0.018 (a=0.05) and OR 10.667. It means that there was a significant correlation
between nursing service and patient satisfaction level in Sumbersari Health
Centre Jember Regency and good nursing service has a chance 10.667 times
more in getting higher patient satisfaction. A nursing service standard is needed
to enhance patient satisfaction.

Key words: nursing services, satisfaction, hospitalization
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RINGKASAN

Hubungan Layanan Keperawatan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat
Inap di Puskesmas Sumbersari Kabupaten Jember; Dian Wahyuni
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Universitas Jember.

Kepuasan merupakan perasaan senang yang dirasakan seseorang setelah
membandingkan antara hasil suatu produk dengan harapannya. Kepuasan
merupakan salah satu indikator keberhasilan pelayanan kesehatan, salah satunya
yaitu kepuasan pasien. Salah satu yang mempengaruhi kepuasan pasien adalah
layanan, khususnya layanan keperawatan. Jumlah tenaga perawat merupakan
tenaga paling banyak bila dibandingkan dengan tenaga kesehatan lainnya,
sehingga perannya menjadi penentu dalam pelayanan kesehatan baik di
Puskesmas maupun di rumah sakit. Hasil studi pendahuluan diketahui bahwa
pasien rawat inap belum puas pada layanan keperawatan di Puskesmas
Sumbersari Kabupaten Jember.

Tujuan penelitian adalah mengetahui hubungan layanan keperawatan
dengan tingkat kepuasan pasien rawat inap di Puskesmas Sumbersari Kabupaten
Jember. Desain penelitian survey analitik pendekatan cross sectional. Populasi
adalah pasien rawat inap di Puskesmas Sumbersari Kabupaten Jember. Teknik
sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Penelitian dilakukan di
ruang rawat inap Puskesmas Sumbersari dengan menggunakan kuesioner yng
berisi 5 indikator yakni perhatian, penerimaan, komunikasi, kerja sama, dan
tanggung jawab untuk pengumpulan data, sehingga data yang diperoleh adalah
data primer. Uji validitas dan reabilitas menggunakan Pearson Product Moment

dan Alpha Cronbach.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebanyak 13,6% responden menilai
layanan keperawatan berada pada kategori baik dan 86,4% responden menilai
kurang baik. Tingkat kepuasan 22,7% responden berada pada tingkat kepuasan
sedang dan 77,3% responden berada pada tingkat kepuasan rendah. Perhitungan
uji statistik dengan Chi Square didapatkan Pvalue= 0,018 yang berarti Ha gagal
ditolak.

Kesimpulan penelitian ada hubungan layanan keperawatan dengan tingkat
kepuasan pasien rawat inap di Puskesmas Sumbersari Kabupaten Jember, berarti
layanan keperawatan yang baik memiliki peluang 10,667 kali lebih banyak untuk
mencapai tingkat kepuasan pasien yang tinggi. Standar layanan keperawatan

diperlukan untuk meningkatkan kepuasan pasien rawat inap.
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