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MOTTO

1). Jangan Mcimbavar Pajak karena takut sanksi. tetapi bavarlah pajak karena
ingin memadi warga negara vang baik

( Berita Pajak No. 1404 / th XXXITI / 1 Oktober 1999, Hal 26
2} Tidak ada yang pasti dalam kehidupan utang, kecuah kematian & utang

(Ikutip dan buku tulisan Abdur Razaq Lubis, © Jerat Utang IMF™, Paid
Network, Penang, 1998 Hal 40)
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PERSEMBAHAN

Atas kasifi sayang—Nya yang diberifan Repadaku, karya tulis ini
kupersembahkan Kepada orang-orang terdekat di sekelthngRu . ..........,

1) Papa (Achimad syalironi) & Mama ( ‘Endang Rahayu Wastuti) tersayary
sembaft baktifu < rasa fiormatku serta do'a yang tak pemah berfienti atas
keberhasilankyu mewujudkan salah satu harapan Papa & Mama

2) Suamiku ( Andri ‘Wusono Adi) yang terkasih yang selafu menjadi titik terang
dalam pikiran. Hati & hidupfu yang telah iRfilas menyisikkan sebagian
keringatnya untukfy, semoga mendapatlan ganti yang lebitt baik,

3} Anakku (Qoindh Rhaiya Hikam Andricha) yang tawa dan tangisnya selafu
niembert kekualan bagifi.

1) Kakakku ( Wakyu < Sevi ) Adikku ( Dayu) Eyang Kakung (Afm) <
Eyang Putr, Om & Tante, Sepupuku serta Reponakanku yang imut ( Dea )
yang telak memberi duRungan moral &l do'a kepadaku.

5) Kawan Karibku Ririn, Dewt, Rike, Novi, terima Kasift telah membantu &
memberi dukungan kepadaku

61 Almamaterku ‘Universitas Jember yang selalu terus berkibar dan jaya.

"n’
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KATA PENGANTAR
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PADA PT, MAYANGSARI BERLIAN MOTOR JEMBER",
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memenuhi persyaratan guna memperoleh gelar Ahli Madva (A.Md) dan juga
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dapat memberi sumbangan pemikiran bagi perbaikan peradaban baru.

Selama proses penvusunan karva tulis ini tak ada kata yang dapat terucap
selain terima kasih sebesar-besarmnva kepada banyak pihak vang membantu
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8. Bapak Santosos Anf, Selaku Kepala Bagian Personalia pada PT. Mayangsari

Berlian Motor Jember.
9. Ibu Dyah Rengganis Selaku Kepala Bagian Service pada PT. Mayangsari

Berlian Motor Jember. Beserta staf vang telah memberikan kesempatan untuk

dapat melakukan kegatan Praktek Kerja Nyata,

Tak ada sesuatupun vang sempurna seclain Tuhan Yang Maha Esa,

demikian juga dengan karva tulis sederhana ini penulis menvadan masth banvak
hal vang belum terungkap dalam pembahasan tugas akhir ini. Oleh karena itu
penulis mengharapkan kritik dan saran demi penyempurnaan tugas akhir ini, |
Dengan tetap memohon lindungan kehadirat Allah SWT. Serava mengucapkan |
rasa syukur yang sedalam-dalamnya kam persembahkan karva kecil ini semoga

dapat member warna bagi perkembangan dunia dimasa datang,

Jember, Juni 2004 Penulis

Vil
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I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bangsa Indonesia sebagai bagan dan bangsa-bangsa vang ada di dunia
untuk meningkatkan pembangunan di sceala bidang Hal ini dilakukan guna
mencapal masyarakat vang adil dan makmur. Peranan pajak dan dulu hingga kim
cukup penting bagi pembangunan nasional. Bahkan pada saat ini pajak merupakan
tulang pungeung dalam menggerakkan roda pembangiman nasional sebagai wran
rakyal kepada kas negara vang bersifai dapal dipaksakan tetapi {anpa
mendapatkan ttimbal balik secara langsung. Pajak merupakan gejala sosial dan
hanya terdapat dalam suatu masvarakat dan tanpa adanva masyarakat tidak
mungkin ada suatu pajak. Pajak merupakan tanda bakti masyarakat (uang negara)
kepada negara atas perlindungan dan kesejahteraan vang diberikan kepada
warganva,

Dalam negara Republik Indonesia yang kehidupan rakvat dan
perekonomiannya schagian besar bercorak agrans, bumi termasuk peramran dan
kekavaan alam vang terkandung didalamnva mempunval fungsi penting dalam
membangun masvarakat, adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan ULUD 1945,
Oleh karena itu bagt mereka vang memperoleh manfaat dan bum dan kekavaan
alam terkandung di dalamnva karena mendapat suatu hak dan kekuasaan negara
wajar menyerahkan sebagian dan kenikmatan vang diperolehnya kepada negara
melalm pembayaran pajak

Fungsi dan peranan pajak scbapai salah satu sumber penerimaan semakin
penting dan stralegs, karena disammng fungs: budgeter (sumber penenmaan uang
negara) juga memiliki fungsi reguleren (pengatur) lerutama pada saal Kondisi
ekonomi nastonal yang mencapai pemecahan atau jalan keluar dart knisis ekonomi
dan moneter vang pemulihannya masth membutuhkan waktu serta kebijakan-
kebijakan ekonomis [ Rachmad Soemitro: 1993 ),

Dewasa ini hampir seluruh negara di duma telah mengakw bahw: pajak

dari wakiu ke waktu telah menjadi sumber utama penerimaan negara dan bahwa
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pajak adalah alat utama untuk membiayan kegatan pemenntah. Disamping itu
pajak sebagai bagian utama dari kebijakan fiskal. telah dijadikan pemerintah
sebagai alat mencapai tujuan di bidang ekonomu, budaya dan sosial. Maka tidak
mengherankan, kalau hampir di semua negara terdapal pungutan vang namanya
pajak. {Drs, Safri Nurmantu, M.S1; Pengantar Perpajakan; Him 8}

Pajak di pemerintahan modern vang demokratis, ibarat dua sisi dan satu
keping uang logam. Pajak vang seperti itu dan vang sekarang lazim dilaksanakan
di berbagai negara, berlaku menyeluruh dan umum bagi semua warga negara dan
lembaga. berdasarkan prinsip-prinsip  kepastian  hukum  keadilan dan
kesederhanaan. Dalam prinsip keadilan misalnya, harus mencakup keadilan
horizontal maupun vertikul. Artinyva wajlb pajak vang setara kemampuan
ekonominya, harus memikul kewapban perpajakan vang sama. sedangkan wajib
pajak vang berbeda kemampuan ckonominya, harus mermkul kewajiban yang
sebanding, (Direktorat Jenderal Pajak dan Yayasan Bina Pembangunan; Panduan
perpajakan bagi yayasan dan organisasi sejenis }

D1 Jember banyak kegiatan usaha dagang ataupun usaha jasa vang
merupakan zset terbesar dalam penerimaan dacrah. Dealer-dealer besar baik mobil
ataupun sepeda motor. Salah satu penyetor pajak terbesar di Jember adalah
PT. Mavangsari Berlian Motor Jember. Hal tersebut diketahui dan informasi
Kantor Pelayanan Pajak setempat. Disamping penyetor pajak terbesar
PT. Mavangsari Berlian Motor Jember, juga merupakan pihak yang dipotong
pajaknva vaitu Pajak Penghasilan Pasal 23 atas jasa servisnya. Tertarik untuk
melakukan Praktek Kerja Nyata pada Pl. Mayangsan Berlian Motor Jember, agar
penulis mendapatkan mformas: dan dapal menvusun tugas akhir dengan baik
Sehingga penulis memilih Judul “Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23
Terhadap Jasa Service Kendaraan Bermotor Pada PT. Mayangsari Berlian

Motor Jember ™
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1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Adapun tujuan dari pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata ini adalah |
|. Ingin memperoleh pengalaman kerja mengenai pemotongan Pajak

Penghasilan Pasal 23 pada P1. Mavangsari Berlian Motor Jember .

!.‘4

[ngin mengetahui pelaksanaan pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23
atas jasa service pada PT. Mavangsari Berlian Motor Jember
3. Ingin mengetahur apakah pelaksanaan perpajakan sesuar dengan

peraturan vang berlaku.

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nvata
Kegunaan vang dapat diperoleh dan Praktek Kerja Nyata adalah :
I. Memperoleh pengalaman kerja yang sesuai dengan disiplin ilmu yang
didapat tentang Pajak Penghasilan Pasal 23 schingga penulis dapat

menerapkan di kemudian hari.

I~

Dapat menambah referensi Perpustakaan Universitas  Jember
khususnya tentang Pajak Penghasilan Pasal 23

3. Dapat menambah dan mengembangkan wawasan dalam dunia kena
ataupun dalam kehidupan sehari-hari Kkhususnva tentang Pajak

Penghasilan Pasal 25
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II. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT. Mayangsari Berlian Motor Jember merupakan salah satu perusahaan
vang memasarkan kendaraan bermotor yang mempunyai merk Mitsubishi yang di
produkst oleh P'l. Krama Yudba Tiga Berhan Motor. PT Mayangsar Berlian
Motor Jember didirikan tepatnya pada tanggal 30 Mei 1995, Sebelumnya
perusahaan .ni bernama U.D. Raharjo Motor yang berada pada pihak vang
berbeda dan kemudian diambil alih oleh perusahaan lain vang bergerak pada
bidang vang sama dan memegang salu jenis merk Mitsubishi yaitu bernama 3
Mavangsari Berlian Motor Jember, karena sudah tidak dapat lagi beroperasi
dengan baik, PT. Mavangsan Berlian Motor Jember merupakan bagian dari Group
perusahaan 1”1 Sumatera Berlian Motor yang merupakan kantor pusat daripada
dealer Mitsubishi vang terletak di Medan. Adapun beberapa perusahaan yang
menjadi bagian dan Group Mitsubishy antara laimn:

| PT Sumatera Berlian Motor ( Medan ) sebagai kantor pusat

2. PT. Sardana lndah Beriian Motor( Medan )

3 P1. Pekan Perkasa Berlian Motor { Pekan Baru )

4 PT Andalas Berhian Motor { Padang )

5 PT. Andalas Berhan Motor { Bukit Timggi )

6. PT. Kerinci Permata Motor ( Jambi )

7 Pl Kernne Permata Motor ( Muara Bungo )

&  PT. Kerinci Permata Motor { Sungal Penuh )

9 PT. Ciliwangt Berlian Motor ( Jakarta )

10 PT. Dahana Berlian Motor ( Tasikmalaya )

11. PT. Dahana Berlian Motor ( Garut )

12. PT. Prabasonta Berlian Motor { Madiun )

13 PT Mavangsan Berlian Motor ( Jember )

14 PT Mavangsan Berhian Motor ( Banyuwangi }

PT. Sumatern Berlian Motor Medan dan seluruh Group perusahaan yang

tersebut diatas memegang satu jenis merk kendaran dengan nama produk
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Mitsubishi atau sebagai pemegang Authorized Dealer of Mitsubishi Motor yaitu
bahwa dalam setiap group dealer tersebut terdapat suatu rangkaian kegiatan antara
lain :

| Penjualan untuk kendaraan baru ( khusus kendaraan Mitsubishi )

2 Penjualan untuk spare part( khusus spare part Mitsubishi )

3 Menerima jasa service (kendaraan Mitsubishi dan semua  jenis

kendaraan |

PT. Mavangsan Berlian Motor Jember merupakan Dealer yang ditunjuk
sebagai Authorized Dealer of Mitsubushi Motor untuk wilayah karisidenan Besuki
dan sekitarya. Adapun pengertian daripada Dealer adalah suatu perusahaan
berbadan hukum dengan identitas Mitsubishi sebagan tempat penjualan Kendaraan
secara langsung vang disertai dengan penjualan suku cadang asli Mitsubishi dan
perbaikan/perawatan kendaraan,

PT. Mayangsari Berlian Motor Jember merupakan kantor pusat dan PT.
Mayangsari Berhan Motor Banyuwangi merupakan kantor cabangnya. Dengan
tujuan pengoperasian yaitu mempersiapkan kendaraan, memberikan kenyamanan
serta keamanan kendaraan dan pengadaan suku cadang di pasar dan mendapatkan
keuntungan dan pelayanan yang memuaskan kepada pelanggan dengan demikian

akan memberikan hasil vang wajar bagi karvawan maupun dealer.

2.2 Struktur Organisasi
2.2.1 Struktur Organisasi PT. Mayangsari Berlian Motor Jember

Struktur organisasi PT. Mayangsari Berlian Motor Jember merupakan
gabungan juga dengan PT. Mayangsari Berlian Motor Banyuwangi. Pada
dasarnya PT. Mayangsari Berlian Motor Jember dan PT. Mayangsari Berlian

Motor Banyuwangi hanya mempunyai satu Bussiness Manager yvang lerletak di

Jember.

Adapun struktur organisasi PT. Mayangsari Berlian Motor dapat

digambarkan sebagai benkut:
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Adapun Jobh Description dari PT. Mayangsari Berlian Motor Jember

adalah sebagar benkut

A. Service

1. Service Head

a

Sebagai penanggung jawab tertinggi atas keseluruhan kegiatan Service
f){?;?(l#'fé'”i‘ﬁf.f?f.

Mempertangeung jawabkan Manapgement Service Kepada prmpinan.
Merencanakan program kerja.

Mengontrol operasi Service schari-hari agar jangan menyimpang darl
program kerpa,

Memernksa/mengesahkan laporan Administrasi Workshop.
Menandatangam surat-surat keluar/masuk dan Service Departement,
Menganalisa dan membuat evaluasi pemasukan dan pengeluaran

Mengadakan koordinasi kerja vang batk.

2. Final Checker

Bertanggunp jawab penuh kepada service Head,

Sebagal pemeriksa awal dari setiap kendaraan yang masuk bengxel dan
memberitahukan pada Fromr Lady tentang jenis-jenis perbaikan yang akan
dilakukan untuk membukakan WO (Waork Order) perbaikan.

Sebapal pemeriksa akhir dan setiap kendaraan yang telah selesan
diperbaiki apakah sesuai dengan permintaan customer dan menyerahkan
ke Front Lady agar WO (Work Order) ditutup.

Mendistribusikan WO (Work Order) perbaikan pada Leader untuk
diteruskan ke Mekanik sesual urutan,

Bertanggung jawab terhadap mutu perbaikan di bengkel.

Memeriksa isi caddy dan setiap grup Mekanik setiap hari Semin dan
melaporkan ke Service Head untuk diteruskan ke Business Manager setiap
ada 1si caddy yang rusak atau hilang.

Bertanggung  jawab  atas  keadaan kendaraan inventanis  yang
pengecekannya dilakukan setiap hari Sabtu dan melaporkan ke Service

Head untuk diteruskan ke Business Manaper apabila ada kendaraan
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h,

inventarts yang memerlukan perbaikan.
Hal-hal lain vang dianggap perlu yang berkaitan dengan pelayanan

worksfiop dan mutu kerja Mekanik

Service Advisor / Instructur

Fo

1

Bertanggung jawab penuh pada Service Head

Bertanggung jawab dan melakukan pengawasan terhadap akuvitas
(‘wstomer Service dan Front Lady dan juga sebagai penghubung antara
(ustomer Service dengan Mekanik Leader dan Fimal Chiecker.

Membuat estimast biaya perbaikan sesual dengan perminlaan cusiomer.
Membantu tugas [Final Checker dalam melakukan pengecekan kendaraan
awal dan akhir.

Mengusulkan, merencanakan dan menjalankan program Markefing
Service,

Menjalankan dan mengkoordinir pelaksanaan service keliling Home
Service,

Merencanakan dan melaksanakan program fn House Iraimng. diskusi
Trouble Shoutmg untuk semua personil serwvice dan Tramning Product
Kirenwfeeloe untuk Safes aunter

Membuat claim POR WSC ( Waranty Service (Clanm) ke PT. Krama Yudha
Tiga Berlian Motor dan diteruskan ke administrasi Service dan diketahw
Serviee Head.

Lain-lain vang dianggap perlu vang berkaitan dengan Marketing Service,

pelavanan cusfomer dan training Sumber Daya Manusia Service,

Front Lady

d

b

Bertangeung jawab penuh pada Service Advisor.

Membuka dan menutup WO (Work (Order) perbaikan.

Mengisi work dan Mekanic Comrol secara lengkap dan konsisten setiap
hart.

Tidak diperhenankan membenkan kredit pada customer bengkel tanpa
perselujuan Service Head.

Menginformasikan pada customer tentang harga spare part yang harus
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10

digant,

f Mengarahkan customer vang ada di bengkel untuk menunggu di ruang
tunggu.

o Membuat laporan tentang pekerjaan vang trouhle atan complain dar
customer secara terlulis setiap waltu kejadian bersama Service Advisor
untuk diteruskan ke Service Head

h. Mengisi data customer yang ke bengkel ke dalam Customer Control Card.

i, Melaporkan produktifitas, efisiensi kerja Mekanik, profitabilitas bengkel

dan Service Bere Workshop bersama Service Advisor,

1. Hal-hal vang diangeap perlu vang berkaitan dengan pelayanan customer di

Srend office.

Service Administrasi / Cashier

a  Bernanggungiawab sepenuhnva kepada Service Head.

b, Menerima pembayaran dari customer bengkel vang sudah  sclesal
perbaikannya dan menyetor ke Casfier setiap waktu.

c. Membuat laporan harian penjualan service dan laporan hanan pendapatan
ongkos kerja dart masing-masing Mekanik.

d  Membuat laporan harian stock oli.

g, Membuat laporan bulanan ke Group dan laporan bulanan ke PT. Krama
Yudha Tiza Berlian Motor

f  Mengirimkan data claim ree Service ke PT. Krama Yudha Tiga Berlian
Motor setiap bulannva dan menginmkan data clann untuk POR ke
PT Krama Yudha Tiga Berhan Motor. apabila ada kendaraan baru yvang
rusak

g Membuka faktur pajak untuk penjualan service.

h. Mengontrol piutang bengkel vang sudah jatuh tempo untuk diteruskan ke
offectar penagihannyva

1 Membuat dan mengirim sural untuk keperluan bengkel,

1 Lam-lain vang dianggap perlu yang berkaitan dengan admimistrasi sural

menyurat dan laporan
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 ustomer Service

0y

o

Bertangeung jawab sepenuhnya kepada Service Advisor.

Melakukan kunjungan ke custonmer bengkel dan mencari pelanggan
bengkel.

Membanty Front Lady pada kondisi bengkel ramai, membuka dan
menutup WO (Work Order) serta melayani kebutuhan cusfomer dan
mekantk.

Melayani customer yang ada di bengkel dengan ramah.

Mengirim surat ke customer yang memperbaiki kendaraannya di bengkel
setelah satu mingeu untuk mengetahui hubungan tindak lanjut.

Mengirim sural ke cuvfomer yang telah membeli kendaraan baru wituk
melakukan /7ree Service.

Melakukan aktifitas kunjungan rutin ke customer bengkel berdasarkan
data vang ada di Customer Control Card,

Mencan langganan bengkel.

Memberi laporan hasil kunjungan customer setiap ada kunjungan dan

diserahkan kepada Service Advisor.

Mechanic Leader

ja~]

£

Bertangpung jawab sepenuhnya pada Final Checker.

Bertangpunp jawab terhadap kualitas kerja mekanik yang berada di
grupnya

Mendistribusikan WO (Work (rder) perbatkan pada mekanik berdasarkan
gihiran dan menjelaskan proses kerja.

Memeriksa kembali kondisi spare part yang minta diganti oleh mekamk
apakah memang waktunya untuk diganti.

Sebagai pemeriksa akhir dari hasil kerja mekanik yang berada di grupnva
sebelum kendaraan diserahkan ke fmal Checker untuk test akhir,
Membantu frane (Mfice untuk membuka WO (Work (Order) perbaikan
atay melayant customer apabila bengkel raman

Memimpin House Keeping setiap har.
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8 Mechanic

a. Bertangpung jawab sepenuhnya kepada Leader,

b. Mengerjakan pekerjaan perbaikan kendaraan sesuai dengan yang tertulis di

WO ( Work Crder) perbaikan.

¢. Melaporkan pada [feader apabila ada pekerjaan yang memerlukan

penggantian suku cadang.

d. Melaporkan pada [eader untuk diteruskan ke fromt Office apabila ada

tambahan pekenaan yvang diminta customer.

e. Setelah selesai perbatkan wajib menuliskan pada WO (Work (rder) dan

menyverahkan pada Front Offrce.

kebersihannya.

¢, Wayib menaikut! senam pagl dan Morning Speech.

h. Wapib Howse Keeping setiap hari.

Gambar 3. Struktur Organisasi Service

‘ Service Head

b

[ Bertanggung jawab pada 151 caddy batk jumlahnya, perawatannya dan

Costumer Final Mechanic Service
Service Checker Leader Adm
| Oilman Tools Mechanic Mechanic
- Keeper Senior Junior

sumber ;. P11, Mavangsan Berlian Motor Jember
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L. Spare Part

1.

Puart Counter

&,

.

]

Melayam penjualan part di counter.

Mencatat data setiap cusfomor vang menanyakan spare part ch counter dan
via felepon ke dalam buku pengunjung baik sekedar menanyakan harga
atau langsune membela serta menyerahkan ke Head setiap pagi untuk
diketahui.

Melakukan kunjungan bersama dengan Sales Counter dan Customer
Servee ke Birg Customer untuk menawarkan spare parf seminggu dua kali,
Melakukan koordinasi dengan Head apabila ada penawaran harga diluar
ketentuan vang berlaku,

Membersihkan gt vang ada di erefose satu minggu sckali dan menatanya

dengan rapt,

Part Sales

a

i

Membuat Japoran hasil kumungan ke Partshop dan wajib mengikut
hriefing vang dilakukan Head.

Meningealkan kantor selambat-lambatnya jam 09:30 W1B.

Membantu bagian gudang untuk packimg barang yang akan dikinm ke
Partshop

Memerhsa dan menghitung secara bersama-sama dengan bagian gudang
terhadap semua barang vang akan dikirim ke Parishop berdasarkan jenis
dari jumlah vany ertera di fnvoice (kondist part sebelum dikinim harus
jelas).

Bertangpung jawab terhadap semua item parf yang dikirim ke Partshop
baik terhadap jumlah dan kondisi item part serla pembayaran dar
Parishop

Bertanggung jawab terhadap kondisi kendaraan invemtaris vang dipakal
untuk pengiriman barang baik kebersthan maupun perawatannya.

Wajib melapor pada Head setiap ada keluhan atau masalah vang dihadapi
Partshop sehubungan dengan adanya penawaran harga dan ""0OP terhadap

item pert tertentu vang lebih murah oleh deafer lain.
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3

Wajib imelaporkan pada Head kondisi pasar/pemasaran dari Parishop vang
berlaku saat mu di daerah masing-masing untuk diadakan antisipasi
terhadap kemungkinan yvang terjadi

lurut bertanggung jawab terhadap keberadaan setiap item part vang ada di
sudang untuk dipasarkan ke Partshop enduser,

Setap bulan wapb menambah Cwuiler Partshop atau Direct Customer
schagal rasa turut  bertanggung  jawab terhadap pemingkatan omzet

peniualan  parts dan pemenuhan target penjualan vang dibebankan

perusahaan,

Part Administrasi
Membuat laporan harian penjualan dan srock.

b. Membuat laporan bulanan (selambat-lambatnva tanggal lima),

¢ Mengirimkan data c/aimn ke PT, Krama Yudha Tiga Berlian Motor jika ada
paris yang rusak atau kurang.

d. Membuka [nvoice untuk penjualan parts dan memberikan pada Head
untuk ditandatangam

€. Mengisi harga cost puda Invoice untuk arsip ke accotnting dan arsip spare
part sesum dengan harga cost vang tertcra.

f. Memotong stock berdasarkan rmvoice vang dibuka.

g Mengecek harga barang sebelum membelinva.

h. Membuka SPO (Spare Fart Order) untuk pembelian parts ke Partshop.

1. Menerima pembayaran dari Salesman atas penjualan part ke Partshop.

J. Mengontrol pintang dan Parishop Counter yang belum jatuh tempo serta
tanpgal pembayaran gironya,

Godown Keeper

a. Bertanggung jawab terhadap keberadaan barang-barang vang ada di
pudang.

b. Memeriksa kondisi dan menghitung jumlah barang vang masuk dari PT.
Krama Yudha Tiga Berlian Motor via ekspedisi,

¢ Segera melaporkan jika ditemukan ada barang vang rusak atau kurang dari

PT Krama Yudha Tiga Berhian Motor
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d. Mengeluarkan Spare Part dari gudang sesuai item parts yang tertera di
[nvoice serta membantu packmg untuk pengiriman ke Partshop.

¢ Wanb memberitahu kepada Head Part Sales adanya item-item paris
tertentu vang sudah lama berada di gudang (kategon Dead Stock)

£ Mengunci pintu gudang sctiap fam istirahat dan sebelum pulang serta
menyerahkan kuncinyva pada Head

Puart Runner

4. Mengambil barang di Parshop berdasarkan SPO (Spare Part Order) yang
dibuka secepat mungkin

b Mencan barang vang dibutuhkan bengkel / wrtshop

¢ Membantu Part Cowter melavam ¢ ustomer apabila ( ‘vuarer kosong

d. Membantu Pari Adminisirasi menyerahkan /nvorce untuk ditanda tangant
dan menyerahkannya ke gudang untuk pengeluaran barung,

¢ Bertanggung jawab terhadap kondisi kendaraan inventaris vang dipakai.

C. Personal dan General Affairs

L

Personal

i

3}

d

L=

h.

Memeriksa kartu serta membuat laporan absensi,

Menghitung jumlah karyawan vang masuk yang berhak mendapat
tunjangan makan sang.

Membuat laporan kepada Accounting untuk jumlah kupon yang lerbagi
untuk karvawan dan untuk tamu

Mengatur jadwal cuti karvawan, menghitung  jumlah han cut dan
mengkoordinasikannya  dengan  kepala bagian  karvawan  yang
bersangkutan

Membuat Manning Juble.

Membuat data karvawan baru dan data karyawan vang keluar

Membual  konsep kebyakan  perusahaun  untuk melengkapr  peraturan
perusahaan yang telah ada,

Membuat peraturan perusahaan yeng bary
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I,

Membuat surat peringatan dan menyampaikan kepada karyawan yang
bersangkutan

Membuat referensi kerja untuk karyawan vang mengundurkan dir,
Menyeleksr surzl lamaran kerja.

Memben penjelasan kepada karyvawan baru tentang peraturan perusabian
dan tata terib perusahaan,

Mendaltarkan karyawan ke Jamsostek.

Menghitung jumlah jam kena lembur karvawan, berdasarkan surat
permtah  lembur dan  jumlah  jam  kerja  lembur karyawan yang
Bersanghutan

Menandatangam  sural  fin keluar kantor beserta ijin  penggunaan

kendaraan operasional,

2. General Affuirs

i,

15,

Bertanggung jawab dan mengarahkan tugas-tugas Office Boy,
Menghkoordimir tugas-tugas satpam dengan kasatpam.

Bertangguny  jawab dan mengarahkan tugas-tugas oriver mengatur
pengeunaan drmver.

Mewakih  perusahaan  untuk  menghaditi  panggilan  dari  instansi
pemerintah/instans: terkait.

Melakukan perawatan inventaris perusahaan.

Menghandel permintaan sumbangan bark dari instansi pemerintah ataupun

Swasha.

D. Accounting

l. Accounting Head

&

Menyusun dan merencanakan anggaran kas perusahaan, analisa laporan
keuangan serta menyusun laporan tentang posisi keuangan perusahaan
setiap saat.

Memenksa, menelii dan memberi persetujuan terhadap semua bukti
penenman dan pengeluaran kas atau bank sehubungan dengan laporan

perusahaan.
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¢, Mengadakan pengawasan yang menyeluruh terhadap semua kebenaran dan
ketertiban admimistrast bidang keuangan.

d. Mengontrol persediaan kendaraan, spare part dan service.

m

Mengontrol dan mengawas: piutang.
[ Memeriksa dan menghitung jumlah pajak yang harus dibayar setiap bulan
dan tahun

Mengecek penerimaan dan pengeluaran transaksi perusahaan

g=

h. Pengawasan terhadap biaya yang dikeluarkan sesuai dengan target yang
telah ditentukan

1. Membuat bugel pegeluaran

. Membuat laporan keuangan perusahaan serta neraca rugi laba.

Chasier

a. Mencatat transaksi peneriman dan pengeluaran setiap har.

h. Menyimpan surat-surat atau berkas-berkas perusahaan.

¢, Mengurus pemberangkatan sopir untuk mengambil kendaran

Assistant Accounting

a.  Menjurmal transaksi penerinaan.

b, Menjurnal laporan pembavaran kendaraan.

¢ Menjurnal pembayaran hutang

d. Menjumnal kas perwakilan

e, Membuat laporan bulanan kas dan bank,

f Membuat laporan bulanan yaitu untuk uang jaminan pemesanan kendaraan
dan Bea Balik Nama.

a. Mencatat setiap transaksi pembelian kendaraan spare part dan servis.

h. Mengurus bagiar pajak

i Mencocokkan daftar stock kendaraan dengan bagian administrasi
kendaraan.

| Membuat laporan hutang kendaraan, spare part dan servis.

k. Menerima tagihan spare part dan servis untuk ditagih ke cosfomer

I, Menyiapkan tagihan vang akan dibawa collector setiap han.

m. Membuat biava uang makan dan insentif collector yang ditutup setiap hari.
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n. Memotong piutang servis dan spare pari berdasarkan laporan harian,
0. Mengisi control sheetl service dan spare part berdasarkan uang yang

masuk tiap hari.

2.2.2 Jumlah Karvawan Perusahaan

PT. Mayangsan Berhan Motor merupakan kantor pusat Dealer Mitsubishi vang
berada di wilayah karesidenan Besuki dan sekitarnva dan mempunyal kantor
cabang vang berada di Banyuwangi, Sehingga jumlah keseluruhan tenaga
kerja’karvawan perusahaan adalah 132 orang Jumlah tersebut merupakan
keseluruhan pegawai tetap, P, Mayangsan Berhan Motor Jlember dan PT

Mavangsan Berling Motor Banyvuwang

2.2.3 Visi Perusahaan

Setiap perusahan maupun instansi mempunyai  vist tertentu dalam
menjalankan kegiatannyva. Visi danpada Pl Mayangsan Berhan Motor lember
vaitu menjadi sebuah group perusahaan yvang kuat dan terkemuka diantara Dealer-

dealer kendaraan Mitsubishi di Indonesia

2.2.4 Tujuan Service Departement
Adapun tujuan daripada bagian Service Depariement antara lain:
4 Membuat landasan vang kuat terhadap pembelian kendaraan kembali
b Schagair reklame penjualan kendaraan, perbaitkan kendaraan dan
penjualan suku cadang
¢ Sebagai realisasi vang menjadikan keuntungan vang lebih stabil

sehingga memperkokoh berdirinva dealer.

2.2.5 Fungsi Service bepartement
Selain mempunyvai tujuan. Service Departement mempunyai fungsi vaitu:
#  Membina dan memperlabankan hubungan anlara, dedfer dengan
pelanggan sejak membeh kendaraan baru hingga pembehan benkutnya

dengan memberikan pelayanan pemeliharaan dan perbaikan kendaraan
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sccara profesional.
b. Mengatasi segala masalah tekmk dan mencan informas: tckmk vang
mutakhir maupun kesalahan produksi untuk disampaikan kepada

distributor

2.3 Lokasi dan Wilavah Kerja Perusahaan
2.3.1 Lokasi Perusahaan

PT Mayangsan Berlian Motor Jember terletak pada Kabupaten Jember
tepatnya pada J1. Gajah Mada No. 224 A Jember dengan No. Telp, (033 1) 484366
Fax (U331) 484633 Jember 68133, PT Mayangsan Berlian Motor berada |
ditengali-tengah kota dalam hal int merunakan wilavah vang strategis karena |
dapat dyangkau oleh semua kendaraan umum dan dan arah sebelah barat atau

Tawang Alun = 10 Kkm, dan arah kota atau timur + 5 Km.

2.3.2 Wilayah Kerja Perusahaan

Wilayah kerja PT. Mayangsari Berlian Motor meliputi daerah Jember,
Banyuwangt dan zekitammva. Pade Pl Mavangsan Berhan Motor JTember
merupakan pusat, kegiatan inti dari P 1. Mavangsari Berhian Motor Banvuwangi.
Lingkup wilavah kerja ini dimaksudkan agar dalam melakukan Kunjungan atau

pengecekan kendaraan dapat terjangkau dan ada pembagian wilavah.
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11I. PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA NYATA

3.1 Deskripsi Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
3.1.1 Kegiatan Praktek Kerja Nyata

Kegiatan Prakiek Kerja Nyata merupakan salah satu program dalam
perkuliahan khususnya Jurusan D 111 Perpajakan yang kegiatan ini wajib
dilakukan bapt semua mahasiswa uniuk menyusun tugas akhir agar dapat
mencapai kelulusan PT Mayanpsari Berlian Motor Jember dipilih sebagar tempat
praktek kerja nyata khususnya pada bagian service. Pelaksanaan Praktek Kerja
Nvata ini juga ditujukan sebagai media dalam mempraktekkan teori-teori maupun
ilmu-ilmu yang didapatkan dalam bangku perkuliahan diharapkan bagi mahasiswa
agar tidak hanva pasif dalam rutinitas perusahaan tetapt harus aktif.

Praktek Kerja Nyata ini dilakukan mulai tanggal 26 Mei 2003 sampai
dengan 26 Juwmn 2003 dengan mengikuti semua tata cara maupun peraturan yang
ditetapkan perusahaan baik itu untuk karyawan maupun untuk mahasiswa yang
melakukan Praktek Kerja Nyata dan scjenisnya. Penulis memilih  judul
“ Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 Terhadap .Jasa Service
Kendaraan Bermotor pada PT. Mayangsari Berlian Motor Jember ". Karena
lebih sesuai dengan apa vang diamati dalam melaksanakan Prakick Kerja Nvata
selama | bulan

Beberapa tahapan dalam Praktek Kerja Nyata ini sesuai dengan prosedur
vang berlaku Adapun tahapan-tahapan yang dilakukan antara lain:

a  Mencari lokasi untuk pelaksanaan Prakiek Kena Nyata.
Lokasi tempat pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ditujukan pada badan-badan
usaha, misalnva perusahaan-perusahaan besar ataupun kecil Pencarian rempat
Praktek Kerja Nvata juga untuk menentukan apakah didalamnya terdapat
aktivitas perpajakan vang nantinya dapat dyadikan dasar dalam penulisan
faporan Prakick Kernja Nyata

b, Mengurus surat 1in Praktek Kerja Nyata
Sebelum melaksanakan Praktek Kerja Nyata harus ada Sural Pengantar dan
Fakultas dan kemudian mendapatkan Surat Balasan dari tempat pelaksanaan

20
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Praktek Kerja Nvata vang pada akhimya Fakultas mengeluarkan Sural Tugas

untuk melaksanakan Praktck Kerja Nvata

Prakiek Kena Nyata

Setelah surat ijin selesai, maka kemudian mahasiswa harus melaksanakan

Prakick Kerja Nvata sesum dengan apa vang tercantum dalam Surat Tugas,

Adapun pelaksanaan Prakiek Kerja Nvata disesuaikan dengan Ketentuan

vang berlaku yaitu sama dengan waktu kerja vang berlaku pada perusahaan

tersebut, vaitu 6 hart kerja. Dengan jam kerja sebagai berikut -

Semn s/d Kamis 08,00 WIB - 16.00 WIB

Jum’at

Sabiu

12.00 WIB - 13.00 WIB ( Istirahat)
t08.00 WIB - 16,30 WIB

11.00 WIB — 13.00 WIB ( Istirahat)
CO8.00 WIB - 14.00 WIB

12,00 WIB — 13.00 WIB ( Istirahat)

Adapun hasil kegiatan yang dilakukan selama Praktek Kerja Nvata dapat

diuraikan sebagai berikut :

Tabel Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Minggu |

LUraian Kegiatan '

L

Perkenalan vang dilakukan oleh Bapak Santoso Anf (Kepala
Bagian  Personalia) kepada seluruh  staf  dan  karvawan
PT. Mavangsan Berlian Motor Jember

Penempatan kegiatan Praktek Kerja Nvala  vailu pada bagian
Nervice

Memperoleh penjelasan mengenai  gambaran umum PT.
Mavangsari Berlian Motor Jember

Pengurahan tentang wigas-tueas khususnya bagian service.

Menvebarkan  brosur  disconnt service  kendaraan  bersama

beberapa karvawan bagian service. |

Mengurutkan No. WO (Work Order) dar yang kecil qamﬁ

vang besar. I
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Uraian Kegiatan

Menata WO (Work Order) dari bulan Januari smdeﬂgaﬁi
Desember 2002 |
Membuat laporan harian Service dan membuat laporan harian
pendapatan ongkos kerja dani masing-masing mekantk,

Membantu Costumer Service melavani costumer vang masuk ke

Menggolongkan tipe-tipe kendaraan dimulal dan pasanger car,

comersial car, fight truck

Menghitung Pajak Pertambahan Nilai vang dikenakan pada jasa

Menghitung jumlah keseluruhan ongkos service selama satul

Membuat faktur pajak untuk biaya service dan pembehan
Membantu service administrasi menyetorkan pembayaran dan

costumer bengkel vang sudah selesai perbaikannya ke bagian

Mendata kendaraan-kendaraan vang masuk bengkel service

selama bulan Januan — Mei

Membuat jadwal morning spech
Menghitung jam kerja servce selama 1 bulan.

Menerima penjelasan mengenal pemotongan Pajak Penghasilan

Pengumpulan data vang berkaitan dengan Pajak Penghasilan

Minggu
12
o
|4.
| bengkel service.
5%
f i
5 il 3
|
! | SErvVICE
2,
bulan
' 4.
| :
'| Accounting.
5
|
v [1
2,
'3
Pasal 23
4.
Pasal 23,
|
5

Berpamitan kepada seluruh staf dan karvawan PT. Mayangsan

Berlian Motor Jember. khususnya dibagian service



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Digital Repository Universitas Jember

3.1.2  Hasil Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata
Sebelum mengetahui lebih jauh mengenai Pajak Penghasilan Pasal 23 atas
jasa service pada PT. Mayangsan Berlian Motor Jember, sebaiknva mengetahus
lebih dahulu pengertian Pajak Penghasilan Pasal 23 itu sendiri.
a. Pengertian
Pajak Penghasilan Pasal 23 menurut UL No.17 Tahun 2000 adalah
pemotongan pajak atas penghasilan vang diterima atau diperoleh wajih
pajak dalam negen dan bentuk usaha tetap vang berasal dan modal,
penyerahan jasa atau penyelenggaraan kegiatan selain vang telah
dipotong pajak sebagmmana dimaksud dalam pasal 21, vang
dibayarkan atau terutang oleh badan pemerintah atay subjek pajak
dalam negen, penyelenggarn kematan. bentuk usaha tetap, atau
perwakilan perusahaan luar negeri lainnva
b. Pemotong Pajak Penghasilan Pasal 23
Pemotong Pajak Penghasilan Pasal 23 menurut UU No 17 Tahun 2000
adalah pihak - pihak yang membayarkan penghasilan, yang terdini
atas:
Badan pemernintah

19

Subjek pajak badan dalam negeri

LY

Penvelenpgara kegiatan
4. Bentuk usaha tetap

:JI:

Perwakilan perusahaan luar negeri lainnya.

6. Orang pnbadi scbagai wajib pajak dalam ncgeri vang telah

mendapat  penunjukan  dan Direktur Jenderal Pajak  untuk

memotong Pajak Penghasilan Pasal 23, yang melipun

(a) Akuntan, Arsitek, Dokter. Notans, Pejabat Pembuat Akta
Tanah (PPAT) kecuali PPAT terscbhut adalah camat, pengacara,
konsultan, yang melakukan pekerjaan bebas.

(b) Orang  pnbadi  yang  menjalankan  usahu yang

menye!“nggarakan pembukuan.
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€.

Subyek Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23

Yang dikcnakan pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 menurut
Mardiasmo (2003:188) adalah Wajib Pajak dalam negeri atau bentuk
usaha tetap vang menerima atau memperoleh penghasilan yang berasal
dari modal, penverahan jasa atau penyelenggaraan kegiatan sclain yang
telah dipotong pajak penghasilan sebagaimana dimaksud dalam pasal
21

Objek Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23

Penghasilan vang dipotong Pajak Penghasilan Pasal 23 menurut UU
No.17 Tahun 2000 adalah

. Dividen

2. Bunga, termasuk premium, diskonto dan imbalan sehubungan

dengan jaminan pengembalian utang.

ld

Rovaln

4. Hadiah dan penghargaan selain yang telah dipotong Pajak
Penghasilan sebagaimana dimaksud dalam pasal 21

5. Bunga simpanan yang dibayarkan oleh koperas:.

6, Imbalan schubungan dengan jasa tekmik, jasa manajemen, jasa
konstruksi. jasa konsultan, dan jasa lain selain yang telah dipotong
pajak sehagaimana dimaksud dalam pasal 21.

7. Sewa dan penghasilan lamn schubungan dengan penggunaan harta.

Pengecualian Objek Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23

Penghasilan vang tidak dikenakan pemotongan Pajak Penghasiian

Pasal 23 menurut UL No 17 Tahun 2000 adalah -

1. penghasilan vang dibayar atau terutang kepada bank

2. Sewa vang dibayarkan atau terutang sehubungan dengan sewa
guna usaha dengan hak opsi.

3. Dividen atau bagian laba vang diterima atau diperoleh perseroan

terbatas sebagai wajib pajak dalam negeri, koperasi, vayasan atau

organisaasl yang sejenis, BUMN, BUMD, dari penyertaan modal
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L

[
Ln

pada badan usaha yang didirikan dan bertempat kedudukan di

Indonesia.

Bunga obligasi vang diterima atau diperoleh oleh perusahaan reksa

dana.

Penghasilan yang diterima atau dilenima perusahaan modal ventura

berupa bagian laba dan badan pasangan usaha yang didinkan dan

menjalankan usaha atau kegiatan di Indonesia, dengan svarat badan

pasangan usaha tersebut: |

a.  Merupakan perusahaan kecil, menengah atau menjalankan |
kegiatan dalam sektor usaha vang ditetapkan Menteri
Keuangan

h. Sahamnya tidak diperdagangkan di bursa efek di Indonesia.

Sisa hasil usaha koperasi vang dibayarkan olch koperasi kepada

angeotanya

Bunea simpanan vang tidak melebihi batas yang ditetapkan oleh

Menteri Keuangan vang dibavarkan oleh Kkoperasi kepada

anggotanya.

Dasar Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23

Ada 2 dasar pemotongan menurut UU No. 17 Tahun 2000 vaitu .

H:

b,

(]

Jumlah bruto, untuk penghasilan berupa |

Dividen

Bunga, termasuk premium, diskonto dan imbalan schubungan
dengan jaminan pengembalian utang

Rovaiti

Hadiah dan penghargaan selain yang lelah dipotong Pajak
Penghasilan sebagaimana dimaksud dalam pasal 21

Dari perkiraan penghasilan netto, untuk penghasilan berupa :

a. Sewa dan penghasilan lain sehubungan dengan penggunaan

harta.
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pada badan usaha vang didinkan dan bertempat kedudukan di

Indonesia.

Bunga obligasi vang diterima atau diperoleh oleh perusahaan reksa

dana.

Penghasilan vang t_.liu:rima atau diterima perusahaan modal ventura

berupa bagian laba dari badan pasangan usaha yang didirikan dan

menjalankan usaha atau kegiatan di Indonesia, dengan syaral badan
pasangan usaha tersebut:

a  Merupakan perusahaan kecil, menengah atau menjalankan
kegiatan dalam sektor usaha yang ditetapkan Meniter
Keuangan,

b. Sahamnva tidak diperdagangkan di bursa efek di Indonesia.

Sisa hasil usaha koperas: vang dibavarkan oleh koperasi kepada

angootanya.

Bunga simpanan yang lidak melebihi batas yang ditetapkan olch

Menteri Keuangan vang dibayarkan oleh koperasi kepada

anggotanya,

Dasar Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23

Ada 2 dasar pemotongan menurut UU No. 17 Tahun 2000 vaitu .

1.
a

b,

s

Jumlah bruto. untuk penghasilan berupa |

Dividen

Bunga, termasuk premium, diskonto dan imbalan schubungan

dengan jaminan pengembalian utang

Rovailt

Hadiah dan penghargaan selain vang telah dipotong Pajak

Penghasilan sebapaimana dimaksud dalam pasal 21

Dari perkiraan penghasilan netto, untuk penghasilan berupa :

a. Sewa dan penghasilan lain sehubungan dengan penggunaan
harta.
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b. Imbalan sehubungan dengan jasa teknik, jasa manajemen, jasi
konstruksi, jasa konsultan, dan jasa lam selain vang telah
dipotong pajak sebagaimana dimaksud dalam pasal 21,

g. Tarif Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23
Ada 2 taril pemotongan menurut UL No. 17 Tahun 2000 vaitu -
I. 15 % dari jumlah bruto atas penghasilan berupa :

a. Dividen

b Bunga, termasuk premium, diskonto dan imbalan sehubungan
dengan jaminan pengembalian utang

¢. Royalt

d. Hadiah dan penghargaan selain vang telan dipotong Pajak
Penghasilan sebagaimana dimaksud dalam pasal 21

2. 15 % dan perkiraan penghasilan netto atas penghasilan berupa.

a. Sewa dan penghasilan lain sehubungan dengan penggunaan
harta.

b, Imbalan sehubungan dengan jasa tekmk, jasa manajemen, jasa
konstruksi, jasa konsultan, dan jasa lain selain yang telah
dipotong pajak sebagaimana dimaksud dalam pasal 21,

h. Cara Menghitung Pajak Penghasilan Pasal 23
Menurut UL No.17 Tahun 2000 pajak atas penghasilan berupa
imbalan sehubungan dengan jasa tcknik, jasa managemen, jasa
konsultan hukum. jusa konsultan pajak dan jasa lam dikenakan
pemotongan PPh pasal 23 scbesar 15 % dan perkiraan penghasilan
netto. Besarnva perkiraan penghasilan netto adalah 40% dan DPP (
Dasar Pengenaan Pajak ). Dengan perhitungan sebagal benkut:

PPhpasal 23:15 % x 40 % x DPP

3.1.3 Kewajiban Perpajakan PT. Mayangsari Berlian Motor Jember .
Kewajiban perpajakan PT. Mavangsan Berlian Motor lember antara lain
schagai berikut ; '
a. Mendaftarakan din ke Kantor Pelavanan Pajak setempat.
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h.

Hal ini merupakan kewajiban vang harus dilakukan oleh pengusaha
apabila omzet pertahunnya berdasarkan Direktorat Jenderal Pajak telah
memenuhi syarat untuk dikukuhkan sebagai pengusaha kena pajak
PKP) vang kemudian ditujukan untuk mendapatkan Nomor Pokok
Wajib Pajak (NPWP) .

Mendapatkan NPWP ( Nomor Pokok Wanb Pajﬁk}

Nomor pokok wajib pajak ini merupakan suatu tanda pengenal atau
identitas wajib pajak vang digunakan pada saat pembayaran pajak
terutang P'I. Mavangsan Berhian Motor Jember mempunyal Nomor
Pokok Wajib Pajak yartu 01.612.94 5-626.000.

Memotong dan memungut PPN ( Pajak Fertambahan Nilai) dan PPh
(Pajak Penghasilan) PT. Mayangsari Berlian Motor lember wajib
untuk memotong dan memungut Pajak Pertambahan Nilai(PPN) dan
Pajak Penghasilan(PPh) dan pihak rekanan. Untuk Pajak Pertambahan
Nilai (PPN) dikenakan pada biava service dan pembelian spare part
sedangkan untuk Pajak Penghasilan(PPh) pasal 21 dikenakan pada gaji
vang diterima karvawan.

Menyetorkan pajak terutang vang telah dipungut.

Setelah dilakukan pemotongan dan pemungutan, maka PT. Mavangsan
Berlian Motor Jember mempunyai kewajiban untuk menyetorkannya
ke tempat vang telah ditentukan ( Kantor Pos maupun bank persepst).
Mengeluarkan faktur pajak

Faktur pajak menurut Mardiasmo (2003 - 246) adalah bukt pungutan
pajak vang dibuat oleh pengusaha kena pajak (PKP) vang melakukan
penyerahan barang kena pajak (BKP) atau penyerahan jasa kena pajak
(JKP). atau bukti pungutan pajak karena ympor BKP vang digunakan
oleh Direktorat Jenderal Bea dan Cukai PT. Mayangsari Berlian Motor
Jember mengeluarkan faktur pajak setelah melakukan penyerahan
barang-barang spare part dan setelah melakukan servis kendaraan,

Melaporkan ke kantor pelayanan pajak setempat
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Selain memotong, memungut dan menvetor, P1. Mavangsan Berlian
Motor Jember wajib melaporkan pajak vang terhutang tersebut pada
Kantor pelavanan pajak setempat. Pelaporan ini tidak boleh melebihi
batas waktu yang telah ditetapkan, karena apabila terlambat maka akan

mendapat sanksi administrasi.

tm

Membavar pajak vang dipungut oleh pihak lain, seperti Pajak
Penghasilan Pasal 23 atas jasa service.

Pada PT. Mayangsarnt Berlian Motor Jember, jasa service vang
dilakukan dikenakan Pajak Penghasilan Pasal 23 vang dipotong oleh
pihak rekanan. maka diwajibkan bagi PT. Mayangsari Berhian Motor

Jember untuk membavyar pajak vang terutang tersebut

3.1.4 Kegiatan Pada PT. Mayangsari Berlian Motor Jember bidang service
PT. Mayangsar Berlian Motor Jember merupakan salah salu perusahaan

vang mempunval kegiatan yang mengutamakan pelayanan kepada masyarakat, hal
ini dibuktikan dengan beberapa aktivitas vang dilakukan pada dealer tersebut
yaitu penjualan mobil, pemjualan spare part dan service khususnya pada bidang
Service, perusahaan ini mempunyai kiat kKhusus dalam pelavanannva. Misalnya
diadakannva service gratis ( Free Service) untuk kendaraan tertentu, pembenian
souvenir setelah pelanggan melakukan service kendaraannya. Unluk pemingkatan
pelavanan, seringkali diadakan training ataupun scjenisnya bagi karvawan vang
berhubungan langsung dengan costumer. Adapaun contoh kegiatan service antara
lain
. Untuk semua jems kendaraan

a. Service gratis | dilakukan pada 1.000 Km

b, Service gratis Il dilakukan pada 5.000 Km
2. untuk Kendaraan Mitsubishi vang lebih besar sejems truk, service gratistva

ditambah sampai pada 20 000 Km dengan rincian :

a. Service gratis | dilakukan pada 1 000 Km

b. Service gratis 11 dilakukan pada 5000 Km

¢, Service gratis 111 dilakukan pada 10.000 Km



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

d. Service gratis I'V dilakukan pada 15.000 Km
¢ Service gratis V dilakukan pada 20.000 Km
3.1.5 Penghitungan Pajak Penghasilan Pasal 23 atas Jasa Service pada PT.

Mayangsari Berlian Motor Jember.

Pada PI. Mayangsan Berlian Motor Jember vang salah satu kegiatannya
bergerak di bidang service menyebabkan melakukan kcwqiiban. di bidang
perpajakan vaitu memotong Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan Pajak
Penghasilan Pasal 23. Pelaksanaan pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 ndak
dikenakan pada seluruh costumer service, tetapi hanya pada beberapa perusahaan
tertentu saja. Misalnya PT. Kalbe ['arma, PT. Binasan Prima, PT. Anindita MN
da:. Bank Indonesia

Contoh penghitungan

PT. Mayangsan Berlian Motor Jember melakukan perbaikan / service atas

kendaraan milik PT, Kalbe Farma dengan biava service sebesar

Rp. 440 000,- termasuk PPN

Perhitungan
Biava Service Rp 440.000
0
PP = e x40 000 = Rp 400 .000

Pajak Penghasilan Pasal 23 : 15% x 40 % x Rp. 400.000 Rp. 24.000
Jadi dari biaya service sebesar Rp. 440,000; dikenakan Pajak Penghasilan
Pasal 23 sebesar Rp. 24.000

3.1.6 Bukti Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23

Setiap jasa service yang dilakukan kepada badan-badan (misalnya @ PT
Kalbe Farma, PT Binasan Pnima. PT. Amindita MN. dan Bank Indonesia).
PT. Mayaugsan Berlian Motor Jember memperoleh bukti pemotongan Pajak
Penghasilan Pasal 23

Sesuai dengan ketentuan Perundang-undangan pajak penghasilan, bahwa
Pajak Penghasilan Pasal 23 yang diterima PT. Mavangsari Berlian Motor Jember

merupakan kredit vang nantinya akan diperhitungkan dengan pajak vang ferutang
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30

dalam tahun pajak vang bersangkutan sebagaimana tercantum dalam SPT

tahunan.

3.1.7 Penagihan Biava Sercives

.

=

Blanco

Dalam melakukan penagihan biaya service terhadap P1T. Kalbe
l'arma atau pihak lain terlebih dahulu PT. Mavangsan Berlian Motor
melakukan kelengkapan administrasi guna kelancaran penagihan biava
service. Penagihan biava service dilakukan dengan mempergunakan
surat tagihan vang berisikan tentang permintaan perbaikan, perbaikan
vang dikerjakan termasuk ongkos - ongkos perbaikan yang terdiri dan
4 (empat) lembar antara lain :

- Lembar ke | vang berwarna putih untuk pihak lain (PT. Kalbe
Farma).

- Lembar ke 2 vang berwarna biru untuk accounting.

- Lembar ke 3 vang berwarna merah untuk service

- Lembar ke 4 vang berwarna kuning untuk data administrasi kantor

Laporan Penggantian Bahan Spare Part dan Ol

Laporan penggantian bahan spare part dan ol dilakukan untuk
mengetahui penggantian apa saja vang perlu diganti. Yang terdiri dari 2
(Dua) lembar vaitu .

Lembar ke | untuk gudang spare part dan gudang ol
- Lembar ke 2 untuk bagian service.
Bukti Pemotongan Pasal 23 Kepada Pemotong Pajak.

PT Mayangsar Berlian Motor Jember dalam melakukan service
terhadap badan-badan sebagai pemungut Pajak Penghasilan Pasal 23
dilampirkan bukti pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 yang
setelah ditanda tangani oleh pemungut pajak PT. Mayangsari Berlian
Motor menerima lembar 1. Pembenan bukti pemotongan Pajak
Penghasilan Pasal 23 kepada PT Mayangsari Berlian Motor Jember
dilakukan schagai pertanggung jawaban PT Kalbe Farma atas ‘asa

SCTVICE.
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3.1.8 Surat PemberitahuanTahunan (SPT) 2002
Surat Pemberitahuan Tahunan 2002 PT. Mayangsari Berlian Motor telah
dimasukkan sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undaiigan perpajakan

vang dimasukkan pada tanggal 20 Februari 2003 (tepat wakiu).

3.2 Penilaian Terhadap Kegiatan PT. Mayangsari Berlian Motor Jember
Dalam Melaksanakan Kewajiban Perpajakan

Dalam kegiatan Prakiek Kerja Nyata vang telah dilaksanakan penulis
selama 1 bulan pada PT. Mayangsari Berlian Motor Jember khususnya pada
bidang service, perusahaan tersebut dalam melaksanakan kewajiban perpajakan
vattu Pajak Penghasilan Pasal Z5 merupakan pihak yang dipungut oleh pihak
perusahaan lain dalam rangka pelavanan service. Untuk kewajiban perpajakan
PT. Mavangsari Berlian Motor Jember sebagai pihak vang dipungut membuatkan
bukti pungutan Pajak Penghasilan Pasal 23 kepada pihak-pihak perusahaan lain,
Yang kemudian setelah ditanda tangani. P1. Mavangsan Berlian Motor Jember
menerima lembar ke 1

Bukti pungutan Pajak Penghasilan Pasal 23, oleh pihak PT. Mayangsari
Berlian Motor Jember merupakan kredit pajak penghasilan vang akan
diperhitungkan dengan utang pajak dalam Surat Pemberitahuan Tahunan 2002
tahun vang bersangkutan Dari keterangan bagian Accounting bahwa SPT tahunan
pajak penghasilan tahun 2002 telah dimasukkan kepada Kantor Pelayanan Pajak
Jember pada tanggal 20 Maret 2003 masuk tepat waktu, dan benar.

Berdasarkan pengamatan dan keterangan dan bagian Accounting bahwa
PT. Mavangsari Berlian Motor Jember telah melaksanakan kewapiban
perpajakannya sesuai dengan ketentuan Perundang-undangan yang berlaku. Untuk
masa vang akan datang diharapkan Pl. Mayangsan Belian Motor Jember dapat
meningkatkan atau mempertahankan prestasi vang diperoleh dengan selalu
mengikuti perkembangan perpajakan dan penyuluhan-penyuluhan vang dilakukan
olech Kantor Pelayanan Pajak Jember guna mengetahui perkembangan peraturan

perpajakan yang setiap tahunnya berubah.
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IV. PENUTUP

Puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkah, Rahmat, dan
Anugrah-Nya vang telah diberikan schingga dapat menyelesaikan Laporan Kerja
Nvata vang berjudul © Pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 23 Terhadap Jasa
Service Kendaraan Bermotor Pada PT. Mayangsari Berlian Motor Jember”.

Penulisan laporan ini merupakan salah satu syarat dalam memperoleh
oelar Ahli Madva (A Md) perpajakan pada D [II Perpajakan di Fakultas [lmu
Sosial dan [lmu Polittk Universitas Jember.

Semoua laporan ini berguna bagi semua pihak vang berkepentingan dan
pembaca pada umumnya. Diucapkan banyak terima kasih kepada semua pihak
vang telah membantu atas terselesaikannya penulisan laporan prakick kerja nyata
mni,

Akhir kata, penulis banyak ucapkan terima kasih.
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLETIK

vi. Kalimantan - Kampus Tegalboto, ® ( (0331) 335586-331342, FAX, (C331) 235566 JEMBER 88121

Email : fisipunej@jember,wasantara.net.id & (0331) 332736

SURAT -TUGAS
No. : é&zg 125 1.2/PE.9/2003

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember
menugaskan kepada mahasiswa yang namanya tercantum dibawah inj -

No. Nama | NmM J
| 1. Kesi Putri Prabandari 00— 1078 r
Z Enicca Yuniar P, U0-1118 3

untuk mengikuti  program kegiatan  megang pada PT. Mayangsari
Berlian Motor di Jember » selama 30 hari terhitung sejak o¢ Mei 2003
s/d tanggal 56 Juni 2003. Mahasiswa diwajibkan mengikuti kegiatan
magang berdasarkan tata tertib dan disiplin kerja yang berlaku.

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanaan dengan sebaik-baiicnya.

, Ql 2003

SeERIG]) e
S LTy Ty

Tembusan kepada Yih. -
l. Ketua Pregram Studi D-111 Perpajakan FISIP UNE]J,

2. Kasubag

Pendidiken FISIP UNEJ.

it magangdoc msword
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ampuian 2

Q

A7 il :

&5 PT.MAYANGSART BERLIAN MOTOR

MITSURIGH <L Gajah Mada Ha. 2244, Tel. (0331 484165, Fax. \EA3] ABAGIT Jemibos 38133

MOTORE

Jlrol Yos Sudarss ha G54, Tel, G3I3} 424417, Fau. [0333) 424925 Banyuwiangl = £8a0d

SURAT KETERANGAN
Mo @ 0SS MBM-1BRV 2003

Yanyg bertunda tingan dibuwah ini
Nama Santoso Arviet, I
labatan CPersonel & GoA

Menerangkan denvan sesunuveuhn a1, bahws
u sty

Nama Ericea Yuniar Puspitosari

NIM L 200903101118

Program Studi DT Perpajakan

Program Pendidikan - Nmu administrasi FFakultas Hmu Sosial dan Hmu Politik
Alamat S Kawi 150 Jenggawah

Telah melaksanakan Magang di P Mayangsari Berlian Moter Jember JI. Gujah Mada
No. 224 A Jember, selama Kurang [ehih 10 saty 3 bulan sejak tangeal 26 Mei 2003 sampai
dengan 26 Juni 2003

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat digunaken szbagaimana mesiingya.

Ferserme! 0

?fﬁm:n Teleadt: Fartier
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Lampran 3

¢ (('; PEATAYANGSAR]I BERLIAN MIGTOR
A s [l wlls
MITEUBISH] 4l Gagan Mags Ao 1344, Tel (0334 dE21EE, Fau |333%) AR4EIT Jwrirber - BA117

MOTORE 2L Kol Yo Sudarso Wy §5A, Tel [0113] 82eai], Faa. |33055 434525 Banyusang: - BBA0S

BT AU HAD TR PRAR TER KERJA NYATA
CRTAHASISY A DI PERPAJARAN (FISIP]
CNIVERSITAS JEMBER

NO | HARL/ TANGGAL | WANDA TANGAN | KETERANGAN |
I | Senin, 26 Mei 2003 N N . | y =)
. Selnsa, 27 Mei 2003 | = Lol St ) i
[3. [ Rabu, 28 Mei 2003 |l |' B 1

4, Foumis, 29 Mei 2003 { N > P 4

5 Jum’'at 30 Mei 2003 _{’ .' ]
6. | Sabtu, 3] Mei 2003 < I 74

i Minggu, 01 Juni 200 == ! = el

i Senin, 02 Juni 20035 ,? 3, L _|

9, Sciasa, U3 Junj 2003 " | 5 A

10, | Rabu, 04 Juni 2003 i 7{ '

b | Kunis, €5 Juni2003 ! 3 ,F’_ By | ¥ I

4 Jum'sl, o duni 2005 ‘% =L I ___ o~ +'

13. | Sabiy, U7 Juni 2003 ' .

14, | Minggu, 08 Juni 2063 = ) W Y AN

15, Senin, U9 Jum 2003 _,i - - i _ 4 2 .

16, Selasa, 10 Juni 2003 , {= A4 P N

17. [ Rabu, 11 Juni 3003 |k !
| 18. | Kamis, 12 Juni 2003 ¥ b4 =
19, [ Jur'ar, 13 Juni 2063 ] * v 1 =
20, | Sabtu, 14 Juni 2003 il TR Ha e i T

21, | Minpgen, 150w 2003 Y o f 4 Ny ¥

22 | senin, 16 Jung 2003 4 |

23 | Selasa |7 Juni 2003 T ! 40 e !.
24 | Rabu 18 Juni 2003 | 7. '

25, | Kamis, 19 Juni2003 | '1 ¥ ] W
26, Jum’at. 20 Juni 2003 ! A EINED v ) .4l

27, Sabtug 27 Jun 2003 / ' __,..b > oy ] SN

28 Minigiiu, 22)ni Z‘J:-.'i”-___“_ o — - =) 1N / i

8 [ Somn e danr iy ,f? a4 3

30 Sefnsw, 17 Jam 2005 & _:F . s AnE

3L | Rabu, 18 Jum 2005 | & 3 B ==

52, | Kamis, 19 Jun 2003 . 1 ,1* ¥

M et

~ = }u%-il.m_uj. i _,__.- e &
— _.I"..-'\- ; I|I Y .},r'l“'" ; H'L - i
I_x L \1- -,P fr*/ 5 ¥ A /—%—

Py Haveigye :!.'!n.l'.i.\ 5-1

Service Headh Peys 1%@@ Darenen

Santgso Al

36



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

SURAT PERJANIIAN MAGANG

Yang bertanda tangan di bawah iy ¢
I Neme * v Bwhienuddin ¢
Jabalan * Business Manager

Bertindak untuk dar atas nama pr MAYANGSARI BERLIAN MOTOR berlzeduditdan hukum di
Jl. Gajah Mada 224A Jember Untuk selanjulnya dalam perjaniian ini disebul sebagai pihak

pertania, ¥

5 Nama : CRiceA  Yuvian RS e1rama |
Alama AL kawerr (em JENEEA [y
No K1P

Bertindak untuk dan atas namg dir sendin, untuk selznjutnya dan sura perianjian ini disehut
sebagai pihak keduz.

Kedua belah pihak setuju dan sepulial pengndakan perjanjian magang dergas ketentugn dan
siurat-syarat yang dion.: dalum pasal-pasal schagal beribut,

|, Pthak pertama dulam perjanjian inf schagai pemben negang, bers. dia dan sanpzup miemben
magang pada pihak kedua dan pihak kedua bersedia dan sanggup Imggang pada prhak pertama
sesual dengan perjanjian veng diberikan oleh pihak pertara,

2. Magang yang diberikan oleh pihak pertamu kepeda pihak kedua sdetah ustuik posist |

W

Apabile dalam tenggang waki. penanjian magang belum beralthie dan pihak perama n enils;

bahwa pilik kedua tidek caknpitidak sesuai meacnpat] osisi tersebul Jistas, males oihay
p A P 3 ati o et ; F

ertama oerhak dan berwenane untuk memutisikan magang/memindahian pihak kedua

b Hd ; & I

keposisi yang lain

Fusa) 2

Tempat magang adolah PT Mayungsas Berlian Motor 71 Gajah Mady 2294 Jenber, tay tempal
yang ditunjuk oleh pink petama sebagul tempat magang,

Pasal 3

Peganjian megang: ini untul jangks waktu

oo Gt molal berlak dan
tangpal,, |

Apabils jangia waktu sebapmimana dimaksud dalamg
Has dasar persetijuan kedus belgh pihak denat di
Nagangs pant

pasal 3 Pr ganjiar magang iri telah berakhir,
Perpanang lagi dengan membuat perjaniian

Pasal §
\pabile wekil sebogaimasns dimglsud Posel 3 Peranjian magang i teleh berekhir dan tidek adg

emberitzhuan dari pikak nertama untuk temperpanjang / membugat Perjanjian magang bary,
ianggap Pihak Pertama tidal LN memperpanjang / membuat Penanji.n Magang bany
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Pasal &
Selama magang Pihak Pertama tiday memnben paji kepada Pihak Kedua,
Fihak Perteme tidak ada kewajiban untuk memberikan vang /[ Kompensesi dalam benmuk
apapun kepdda Pikak ¥adua.
3. Selama Magang Pihak Kedug mendspatkan mrakan di kantin PT MAYANGSAR] BERLIAN
MOTOR, dan untui malean {ng tidak bisa dizanti dengan Lang,

'S

by —

Fasgl 7 .
Apadila terjadi kecelajgan kerja oleh Fihal Kedua, maks Pihak Pertama terlepas dan segala
langgung jowab bigya yung timbul dan kecelsann kerja tersebut,

Pozal 8

L. Jam kerja bag, ihak Kedua ada'ah mulai jam 0B.00 WIB dan beralchis sepinti tersebul G

bawah [ny

»  Seénins/d Kamis : Jam 1600 WIB
*  Jum'at Ldam 1830 WIR
*  Saby Jam 14.00 WIB

L Untuk tap - tsp hari magang diberikan wektu istirzhat selama | (selu} jam untule hari senin
s/d Kamis dan 1.5 (saty setengah ) Jam untuk hard jum'a
Waktu unmul istirahat tesehue acdalgh shb .

* Senins/d Kamis & Subty D dam 1209001300
- .Tu.n',lat : i Jam 11,15 s/d 12.45
Pasgl o

Pihak Ke1a waiih mentmati semua Ketentiuan dalam Ders

twan Perusahaan FT WY ANGEARD
BERLIAN MOTOR

Pasn| 14

Pihak Kedua dinilai tidal caxap { tidak mampu mv:luksanakm'mgmnya vanp diberikan o ooh
Pihak Pertama | seiingea dapat dilakukan Pemutusan Mapang oleh Pii ik Pertame
Pihak ¥edua membuat kesalahan berat terhadap Pthak Peptama -

Pihek Kedus nierugikas Bil ak Pertamn baik secars Materi)! mavpun mmaterl '

s

Demiiian Surat Penanjian i dibuat dan ditandatangan; tdengan bermatera cukup, scears sudar
dan Btas Xemaunn masing —masing Prhak tenpe adanya paksaan-dari Pihak MmAnupUn juga,

Dibustdi : PT. MAayanBoag | QepLan MOToR  JerTeER
Tanggal @ & Mg Joe3

Pihak Pertama Prhik Kedug
PT MAY ANGSART BERLIAN w0 B
¥ § ™, )

oA : ] L=t
L Y 7
\/' I'-,j%/ i TCHECA  Yersisp JF
BurhanGdcln C

e

Bushesy Managar
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ampiran

DEPARTEMPNKEUENGAR ekt LI IRDONESIA somcacanflh G S
: AR 1 cmbar ke-2antuk ¢ kanioe Pelyyanan Pajak
MHEERTORA 1 |I i‘-N 1 ER.“I- IM"AJAK Penilin ke 2 unish © Pomuloeg fajul
KANTOM i'll_:l...:ﬂ'['r\N."‘nN PAJAR
...................................... .-';-';.I\.I.E’E.E.. S i i

- BUKTI PEMOTONGAN PPh PASAL 23

NOMOR::

Adwemat

Mmoo i o
Nama Wajib Pajak ¢+ L i. WAXANG

NPWP clofr] e t2]-l9l41l.(3]-|6l2|e]-l0]o]o|®

SART -BERLIAN ! CI0R JEHEER

oL, Gojal Heda 224 4 Jember.

| St ol [ Perkirsan: 7=
L e AR A e Peughasilan
2 Penghasilan Bruto ity [ [
: R R (YT e () T

¥ Drividen £ ot Wiz 15 %
Z Bunpga *) K. 15 Y
3. Bunga/Diskonte Oblpasi Ity .. 15 %
4. Ruoyalti Iy, 00 | TR s o s e
-5 Hadinh dun penpghurpusn ERiTa L R 13% | B
6. Sewa dan penghasiian laln

sehubungan dengan

pengguraan harta =) PR R vy o S SRR e 5% A AR P A s 11 e e ‘
vy Jasa Teknik, Jasa |

Konitrulsi, Jasa

Manajemen dan Jas:

Konsultan kecuali

Honsultan konstruksi T o R SO | U Lo P [ T e e
8. Jasn lain ex SK Dirjen Pajuk

No, KEP30S/P 2001 ; Y " |

a, HET mp... 400,000, = | .40 w |15% | Rp..

By i o O B [ 15% | M.

c A g . S A I e - L S -

Perhatian :

t. Jumlah Pujak Penghasilan Pasal 23
yanp dipotong di atis merupakan
Angsuran atas Pajak Penpghasilan
yang terucang untuk tahun pajak
yang bersangkutan, Simpanlab bukii
pemotongan inl bailk-batk umtuk
diperhiwungkan seibagul kreedit pajak
dalam Surat PFemberitahuan (3P7)
Tahunan PPh.

1, Bukti Pemutongan ini diangzap sah
apabila diisi dengan lenghkap dan
benar,

NPWP :

Nuama

®) Tidak ermarek fuags simpeenn g dhbsperan slok kaperant

*4 Erowsll sewo unsh dan bangraedn.
*onl Apabila kurasg darap dils sondint

F.1.133.06

..... Jdember. ... 08 Ved . 20030
Pemntorg Pajak, (5)

O3 1313112413112 )] 25|14 0|0]
. P7. KALBE FARMA

Tand~ thngan, nama don cap

e ()
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ST

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVEKSITAS JEMBER
FAITULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIE
JRUSAN ILMU ADMINISTILASI

PROGRAM STUDI D-III PERPAJAKAN

DAFTAR KIGIA VAN KONSTU U TASTH BIMBINGAN LAPORAN AKHIR.

Nama

Nomor Tuduk Malis: =0
Alamat

Jurusar

Program Stud:

Judul Laporan

Gosen Pembimbing

T

T
At e s

Y e IS g s I'__-'

3 Pz ¥ i T Soppeowali=Jenler.
' o Adreanistrayi
DT Perpajakan
AfenE REmy LS A ARy, T ] f?ﬁ,-f;.?-.yl] Sanr
tmma acopuics epderass dermotor roda
HT‘IT”"_"J'Hr ...............

---------------------------------------------------------------------------

Catatan : 1. Harap dibuwa pad

a setiap konsultasi untuk ditandaigani oleh Docon Pembisnb ing

2. Diserahkan ke bagiun akademik saat skan uiian Laporur Alhir,

45

No. HeiTel | Jam Uraian Kegiatan
L es=0C-2ny Ipp| FOrty D
E 2. 1,_.-: " __IETFE;-_.-:{Q-;) f‘{’__ f;]‘ﬂ !:-"_ }ffﬂé@—"\_ﬂ_ IOL'_UL’{——‘K
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DEPARTEMEN KEUANGAN REPUBLIK IND ONESIA
DIREKTORAT JENDERAL PATAK

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PAJAK
NOMOR: KEP- 170 /P]/2002

TENTANG

JENIS JASA LAIN DAN PERKIRAAN PENGHASILAN NETO
SEBAGAIMANA DIMAKSUD DALAM PASAL 23 AYAT (1) HURUE C
UNDANG-UNDANG NOMOR 7 TAHUN 1983
TENTANG PAJAK PENGHASILAN
SEBAGAIMANA TELAH DIUBAH TERAKHIR DENGAN
UNDANG-UNDANG NOMOR 17 TAHUN 2000

DIREKTUR JENDERAL PAJAK,

Menimbang” | &, bahwa sesuai dengan ketenluan Pasal 23 ayat (2) Undang-
undang Nomor 7 Tahun 1983 tentang Pajak Penghasilan
sebagaimana teluh diubah terakhir dengan Undang-undang
Nomor 17 Tahun 2000, jenis jasa lain dan besarnya perkiraan
penghasilan neto  atas penghasilan  dari  sewa dan
penghasitan lain sehubungan dengan penggunaan harla
serta imbalan sehubungan dengan jasa  teknik, jasa
manajemen, jasa konstruksi, Jasa konsultan, dan jasa lain
selain yang telah dipatong Pajak Penghusilan Pasal 21
ditetapkan oleh Divektur Jendpra| Pajals

b. bahwa dengan Peraturan Pemerintah Nomor 29 Tahun 1994
telali dialur ketentuan mengenai Pajak Penghasilan atas
Penghasilan dari Persewaan Tanah dan atay Hangunan;

¢ bahwa dengan Peraturan Pemerintah Nomor 140 Tghun
2000 telah diatur ketentuan mengenal Pajuk Penghasilan atas
Penghasilan dari Usaha Jasa Konstritksi, i

d. bahwa berdasarkan puertimbangan sebagalmana dimaksud
calam huraf a, b, dan ¢ perlu menetapkan kembali
Keputusan Direktur Jenderal Pajak tentang Jenis Jasa Lain
dan Perkiraan Penghasilan Neto sebagnimana dimaksud
dalam Pasal 23 ayat (1) huruf ¢ Undang-Undang Nomor 7
Tahun 1983 tentang Pajak Penghasilan sebagaimana telah -
diubah terakhir dengan Undang-Undang Nomor 17 Tahun
2000,

Menaingat ..,
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Mengingat

Menetapkan

Perub Kep: 3020 Sid] Ma-T00C

L Undang-undang Nomar 7 Tahun 1983 lentang Pajak
Penghasilan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1983 Nomor 50; Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3263) scbagaimana telah diubah terakhir
dengari Undang-Undang Nomer 17 Talwun 2000 {Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2000 Nomor 127:
Tamnbahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
3985);

2. Peraluran Pemerintal Nomor 29 Tahun 1956 tentang Pajak
Penghasilan atas Penghasilan dari Persewaan Tanah dan
alan Hangunan  (Lembaran Negarca Fepublik Indenesia

Tahun 1996 Nomer 45, Tambahan Lembaran Negara -

Republik Indonesta Nomor 3636);

3. Peraturan Pemerintah Nomor 140 Tahun 2000 tentang Pajak
Penghasilan atas Penplasilan dari Usaha Insa Konstruksi
(Lembaran Negara Republik Indonesia Taliun 2000 Nomor
25, Tambaban  Lemiboian Negara  Republik  ndonesia
P 4057,

NEMUITLSE AN

KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PAJAK TENTANG
JENIS JASA LAIN DAN PERKIRAAN PENGEHASILAN NETO
SEBAGAIMANA DIMAKSUD DALAM PASAL 23 AYAT (1)
HURUF C UNDANG-UNDANG NOMOR 7 T AHUIN 1983
TENTANG PAJAK PENGHASILAN SEBACAIMANA TELAH
DIUBAH TERAKHIR DENGAN UNDANCG-UNDANG
NOMOR 17 TAMUN 2000,

Pasal 1

(1) Dalam Keputusan ini, yang dimaksud dengan jumlah
imbalan brute khusus untuk jasa konstruksi dan jasa
catering adalah jumlal  imbalan yang dibayarkan
seluruhnya, termasuk atas pemberian jasa dan pengadaan
material /barangnya.

(2) Yang dimaksud dengan jumlah imbalan bruto untuk jasa
lain selain jasa konstruksi dan jasa catering adalah jumlah
imbalan yang dibayarkan hanya atas pemberian jasanya
saja, kecuali apabila dalam kontrak/ perjanjian tidak dapat

dipisahkan antara peinberian jasa dengan material/barang

akan dikenakan atas seluruh nilai kontrak.

Pasal 2 ..., £

k3
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Pasal 2

Penghasilan berupa sewa dan penghasilan laam sehubuongon
denpan penpgunaan harts, dan imbalan jasa yany dipotong
Pajuk Penghasilan Pasal 23 schesar 15% (Tima belas persen) dari
perkiraar penghasilan nelg adalal:

a. sewa dan penphasilan lain sehubungan dengan pengpanann
lirta, kecusli sewa dan penghasilan lain sehubungan
dengan persewaan fanah dan atau bangunal yang telalt
dilkenakan Pajak Denghasilan yang bersifat final berdasarkan
Peratizran Pemerintall Momor 29 Tahun 1996,

b. tmbalan sehubungan dengan jasa teknik, jasa manajemen,
jasa konstruksi, jasa konsultan dan jasa lain sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 23 ayat (1) huruf ¢ Undang
undang Nomor 7 Tahun 1983 lentang Pajak Penghasilan
sebagaimana telal diubah terakhir dengan Undang-Undang
Nemor 17 Tahun 2000, yang dilakukan oleh Wajib Fajak
dalam negeri atau bentulc usaha telap, selain jasa yoang ielah
dipotong PPh Pasal 21.

Pasal 3

Perkiraan Penghasilan Meto alas penghasilan berupa sewa dan
penghasilan lain sehubungan denpan  penggunann havta,
kecuall sewa dan  penghasilan  lain schubungan dengan
persewaan tanah dan atau bangunan yang telah dikenakan
Pajak Penghasilan yanpg bersifat final berdasarkan Peraturan
Pemerintah Nomor 29 Tahun 1996, adalabh sshagaimana

dimaksud dalam Lampiran | Keputusan Direktur Jenderal Pajak
ini

Pasal 4

Jenis jasa lain dan Perkiraan Penghasilan Neto atas jasa teknils,
jasa manajemen, jasa konstruksi, jasa konsultan dan jasa lain
yang atas imbalannya dipotong Pajak Pengliasilan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 23 ayat (1) huwruf ¢ Undang-Undang
Nomor 7 Tahun 1983 tentanp Pajak Penghasilan sebagaimana
telah diubah terakhir dengan Undang-Undang Neomor 17
Tahun 2000 acalah sebagaimana dimaksud dalam Lampiran 11
Keputusan Direktur Jenderal Pajak ini.

Pasal &
Pada saat mulai berlakunya Keputusan Direklur Jenderal Pajal:
ini, maka Keputusan Direktur Jenderal Pajak MNomor; KEF-

905,/ P /2001 tanggal 18 April 2001 dinyatakan tidak berlaku,

Pasal 6.
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Masal 6

Keputusan Direktur Jenderal Pajak ini mular berlaku pada
tanggal 1 Mei 2002

Agar  setiap  orang mengetahuinya,  memerintahkan
pengumuman Keputusan Direktur Jenderal Pajak ini dengan
penempatannya dalam Berita Negara Republik Indonesia.

Ditetapkan di - Jakarta
pada tanggal ; 28 Maret 2002
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LAMPIRAN |
KEPUTUSAN DIREKTUR |ENDERAL PAJAK
NOMOR  : KEP-170/P]/2002

If‘\NGGﬂL : .?Fj Hil ret ﬂﬂ?

PERKIRAAN PENGHASILAN NETO
ATAS PENGHASILAN BERUPA SEWA DAN PENGHASILAN LAIN
SEHUBUNGAN DENGAN PENGGUNAAN HARTA
KECUALISEWA DAN PENGHASILAN LAIN
SEHUBUNGAN DENGAN PERSEWAA N TANAH DAN ATAU BANGUNAN
YANG TELAH DIKENAKAN PAJAX PENGHASILAN YANG BERSIFAT FINAL
BERDASARKAN PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 29 TAHUN 1996

|
T — - L s
' _ PERKIRAAN
‘ NO. JENIS PENGHASILAN PENGHASILAN
] NETO
L | 1 . |
- | 1 [591*:3 dan penghasilan lain sehubungan dengan ’ 20%
Penggunaan harta khusus kendaraan angkutan dari jumlah brute
darat ‘ tidale termasuk PPN
2. |sewa dan I;u?zghasiian lain s&huﬂtgan dengan 0% iy
i penggunaan harta, kecuali sewa dan penghasilan dari jumlah bruty
| tainy sehubungan dengan persewaan tanah dan artau | tidak lermasul PPN
/ bangunan yang telah dikenakan Pajalk Penghasilan

/ yang bersifat final berdasarkan Peraturan J
| Pemerintah Nomor 29 Tahun 1996 dan sewa dan
penghasilan lain sehubun gan dengan Penggunaan
harta khusus kendaraan anglautan caray

e — — —
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LAMPIRAN IT
KEPUTUSAN DIREKTUR JEMDERAL PAJAK
NOMOR  : KEP-170/PJ/ 2002

TANGGAL : 28 Maret 2002

JENIS JASA LAIN DAN PERKIRAAN PENGHASIL AN NETQ
ATAB JASA TEKNIK, JASA MAN A EMEN, TASA KONSTRUKS!
: JASA KONSULTAN DAN JASA LAIN '
YANG ATAS IMBALANNYA DIPOTONG PAJAK PENGHASILAN
SERAGAIMANA DIMAKSUD DALAM PASAL 23 AVAT (1) HURUF C

UNDANG-UNDANG NOMOR 7 TAHUN 1983 TENTANG PAJAK

PENGHASILAN

SEBAGAIMANA TELAH DIUBAH TERAKHIR DENGAN
FNDANG-UNDANG NOMOR 17 TAM UN, 2000

a. [asa profesi.
b, Jasa kensultan, kecuali kongultan konstuksi,
¢ Iasa akiintansi dan pembilcuan, '
d, Jasa penilai. '
| | B, Jaseli E;Eétupris.
Wheaa

2 | Jasa teknik dan jasa manajemarn

b Jgsd perancang/ desain:
» Jasa perancang intenor dan jasq perancang
] L LT |

arfamanan;
v Jasa perancang mesin dan jasa perangang
.];-‘u__t'_El‘-f_LI'a’ran; . e :
' ]glﬁa perancang alat-alat transportasi/
, ‘kendaraan; i

s Jdsa parancang iklan/ loga;
+ Jaga perancang alat kemasan,
c. Jass i;jus'ltafg si/ pemasangan:
+ Jasaingtalasi/ penlasangan mesin,
Ajshik ¥ telepon/air/gas/ AC/TV kale], -
tkecuali dilakukan Wajib Pajak yang ruang
+ lingkup pekeérjaannya di bidang konstriksi
dan‘mempunyai izin/ sertifikas! sehagai
pengusaha konstruksj, '
* jasginstalasi/ pemasangan peralatan:
d. Jase pecawatan/ pemeliharaan/ perbaikan:
v, Jasp perawatan/ pemeliliaraan/ .
perbaikan mesin, lstrik/ telepon /
ajr/ooo AC/ TV kabel

PERKKIRAAN -|

PENGIASILAN
| NETQ

|
et S
davi jumlah brute
tidak termasuk PPN

4
darf jumlah bruto
tidax termasuk PPN

s Le I
Percls Kep- 1084501 Ma-ToiE 1
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. }aEa perawatan /pemeliharaan/ perbaikan [
peralatan; |
+ Jasa perawatan/ pemeliharaan/ perbaikan ‘
alat-alat transportasi/ kendaraan; '
* Jasa perawatan/ pemeltharaan/ perbaikan J
bangunan, kecuali yang dilakukan oleh Wajib |
Pajak yang ruang lingkup pekerjaannya di
bidang konstruksi dan mempunya
izin/sertifikasi sebagai pengusaha
konstruksi; "
€. Jasa pengzboran (jasa drilling) di bidang |
Penambangan minyak dan gas bumi (migas), | |
reeualf yang dilakukan oleh bentuk usaha tetap. | |
£ Jasa penunjang di bidang penambangan Imigas.
g. Jasa perambangan dan jasa penunjang di bidang |
penambangan selain migas,
‘1. Jasa penunjang di bidanp penarbangan dan
bandar udara.
Jasa penebangan hutan, termasuk land clearing
Jasa pengolahan/ pembuangan limbalh,
Jasa maklon,
Jasa rekruitmen/ penyedinan tenaga kevja, |
. Jasa perantara, '
Jasa di bidang perdagangan surai-surat .
berharga, kecuali yang dilakukan oleh KR, BES, |
KSEl dan KPEI,
Jasa kustodian/ penyimpanan/ penitipan, kecualr
yang dilakukan KSE! dap tidak termasuk sewa
gudang yang telah dikenakan PPh final
, berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomaor 29
Tahun 1995
Jasa telekomunikasi yatg bukan untuk enm
Jasa pengisian sulil suara {clubbing) dan atau
mixing film
¥ Jasa pemardaatan informasi di bidang t=knalogi,
termastk jasa interiet, :
s. Jasa sehubungan dengan software komputer,
termasuk perawatan, pemeliharaan dan
perbaikan

= T

=

S

Ll

Ja=a pelaksanaan konstruksi, termasuk jasa ' 131/: %
peravealan/ pemeliharaan/ perbaikan dari jumlah bruto
bangunan, jasa instalasi/ peEmasangan mesin, tidak termasuk PPN
listrik / telepon/alr/ gas / AC/ TV kabel,
Sepanjaing jasa tersebut dilakukan Wajib Pajak
yang ruang lingkup pekerjaannva d| Bidang |
konstruks: dan mempunyal izin/sertifikasi
' sebagai pengusaha konstruks

Bty K- 308 udi Me- 10/ E 7
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4. |a. Jasa perencapaan konstruksi, v
b. Jasa pengawasan konstruksi.

a.  Jasa pembasmian hama dan jasa pembersihan.

b, Jasa Catering.

¢, Jasaselain jasa-jasa tersebul di atas yang ¥
pembayarannya dibebankan pada Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara atau Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daeral.

262/3% dari jumlah
bruto tidak
_ lermasuk PR
T g
dari jumlah bruto
lidak termasuk PPN

=
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LAMPIRAN {11
KEPUTUSAN DIREKTUR JENDERAL PAJ AL
NOMOR  ; KEP-170s ;ng;znu;:

TANGGAL ;28 Maret 2002

YANG DIMAKSUD DENGAN
JASA PENUNJANG DI BIDANG PENAMBANGAN MIGAS,
JASA PENAMBANGAN DAN JASA PENUNJANG
DIBIDANG PENAMBANGAN SELATN MIGAS,

JASA FENUNJANG DI BIDANG FENERBANGAN DANBANDAR UDARA,
JASA MAKLON DAN JASA TELEKOMUNIKASI YANG BUKAN UNTUK UMLIM

Yang dimaksud dengan Jasa Penunjang di bidang Penambangan Migas

sebagaimana dimaksud pada angka 2 huruf f Lampiran IT Keputusan ini
adalah jasa penunjang di bidang penambangan migas dan panas bumi
berupa:

a,

b,

Psiiti B er. 105 4

jasa penyemerian dasar (primary cemen ting), yaitu penempatan bulsy
Semen secara tepat di antara pipa selubung uan lubang sumur;

jasa penyemenan perbaikan (remedial cementing), yaitu penempatan
bubur semen untuk maksud-maksud -

* penyumbatan kembali formas yang sudah kosong;
* penyumbatan kembali zona yang berproduksi air;
* perbaikan dari penyemenan dasar yang gapal;

*  penutupan surnur;

jasa pengontrolan pasir (sand control), yaitu jasg yang menjamin
bahwa bagian-bagian formasi yang lidak terkonsolidasi tidak akan
ikut terprodulsi ke dalam rangkalan  pipa  produksi  dan
menghilangkan kemungkinan tersumbatnya pipa;

jasa  pengasaman (matriv acidizing), yaita  pekerjaan  untuk
memperbesar daya tembus formasi dag menaikkan produktivitas
dengan jalan menghilangkan material penyumbat  yang tidak
diinginkan;

jasa peretakan hidrolika (hydraulic), yaitu pekerjaan yang dilakukan
dalam hal cara pPengasaman tidak cocolk, misainya perawatan pada
formasi yang mempunyai daya tembus sangat keci];

Jasa nitrogen dan gulungan pipa (nitrogen dan coil tubing}, yaitu jasa
vang dikerjakan untuk menghilangkan cairan buatan yang herada
dalam sumur baruy yang telah selesai, sehingga aliran vang terjadi
sesual dengn tekanan asli formasi dan kemudian menjadi besar
sebagai akibat dari gas nitrogen yang telah dipompakan ke dalam
cairan buatan dalam sumur;

jasa uji kandung lapisan (drill stem testing), penyelusaian sementara
suatu sumur baru agar dapat mengevaluasi kemampuan berproduksi;

jasa reparasi pompa reda (reda repair);

jasa pemasangan instalasi dan perawatan:

jasa penggantian peralatan/ malerial:

jasa mud logging, vaitu memasukkan lumpur ke dalam sumur;
jasa mud engineering; '

jasa well logging & perforating,

jasa stimulasi dan secondary decovery;

o bl TR
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0.  jasa well tez:iin-hr de wire line service,

p.  jmsa alat kontrol navigasi lepas pantai yang berkaitan dengan drilling;
q.  jasa pemeliharaan untuk pekerjaan drilling;

. jasa mobilisasi dan demobilisasi anjungan drilling:

. jasalainnya yang sejenisnya di bidang pengeboran migas.

Yang dimaksud dengan Jasa Penambangan dan Jasa Penunjang di bidang
Penambangan Selain Migas sebagalmana dirnaksud pada anglka 2 hyruf g
Lampizan 11 Keputusan ini adalah semua jasa penambangan dan jasa
penunjang i 'u:'riangper-‘::zmbangan umutm berupa ;

jasa pengeboran;

jasa penebasan;

jasa pengupasan dan pengcboran,

jasa penambangan;

SRR -

e [EEH Penpangkotan/ssiom wransporlast, kecuali jisn anprkulan g
Jasa pengelaha babos padian;
8 Jasa reklamosi tambang, -
b jasa pelakssnaan mekanikal, elekirikal. manufakiwy, fabrikast dan
penggalian/ vemindahan tanah
jasa lainnya vang sejenis di bidang pertambangan u mum,

Yang dimaksud dengan Jasa Penunjang di bidang Penerbangan dan
Bandar Udara sebagaimana dimaksud pada angka 2 huruf h Lampiran 11
Keputusan ini adalah {asa penunjang di bidang penerbangan dan bandsy
udara berupn : '

a.  Bidang Aeronautika, termasuk:

+ Jasa Pendaratan, Penempatan, Penyimpanan Pesawat Udara dan
Jasa lainnya sehithy ngan dergan pendaratan pesawat udara;

* Jasa penggunaan Jembatan Pintu (Avio Bridge);

* Jasa Pelayanan Penerbangan;

« Jasa Ground Handling, yaitu pengurusan selupuh alay scbagion
dari proses pelayapan penumpang dan hagasinya serla karge, yang
changkut dengan pesawat tdara, baik yang berangkal maupun
yang datang, selama pesawat udara di darat;

* Jasa penunjang lainnya di bidang aeronautika.

b, Bidang Mon-Aeronautika, termasulke

» Jasa boga, yaity jasa penyediaan makanan dan minuman serta
pembersihan pantry Pesawat:

+ jasa Penunjang lainnya Ji bidang non-aeronautika,

Yang dimaksud dengan Jasa Maklon sebagaimana diraksud pada angka 2
hurus k Lampiran 11 Kepulusan ini adalah semua pemberian jasa dalam
rangka proses penyelesaian suatu barang tertentu yang  proses
pengeraannyn dilakukan aleh prhak pember jasa {disubkontrakkan),
sedanpkan spesifikasi, baha baks dan atau barany sctengaly jadi dan atau
bahan  penolonp/ pembanty yang akan diprgses  sebahagian  atau
seluruhnya cisediakan oleh Pengaung Jasa, can kepemilikan atas barang
jadi berada pada pengguna jasa

vang dimaksud desgan Jasa Telekvmunilasi Yang Bukan Untuk Umum
scbagaimana dimaksud pada angka I hurof p Lampiran 1 Keputusan
ini adalah  semua  kegiatan penyiediaan  dan alan  pelayanan jasa

Ferub Mup- 355/ Dudi pla-700¢ 3
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telekomunikasi yang sifal, bentuk, peruntukan dan pengoperasiannya
terbatas hanya untul kalangan tertenty saja, dalam arti tidak dapal
melayani/digunakan secara bebas olel; umum, termasuk:

a. Jasa komunikasi satelit (VSAT)

b. Jasa interkoneksi

€. Sirkit Langganan;

d.  Sambungan Data Langsung;

e.  Sambungan Komunikasi Data Paket;

f. Jasa telekomunikasi yang bukan untuk umum lainnya
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