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MOTTO

“Janganlah kamu bersedih hati, sesungguhnya Allah bersama kita......

QS Al-Taubah [9] : 40

“Allah SWT itu baek... La Tahzan...!!”

-La Tahzan-

“Tidak ada jalan pintas menuju kesuksesan. Kesuksesan akan datang pada
mereka yang berusaha mendapatkannya, bukan pada mereka yang hanya
mengharapkannya. Jangan pernah putus asa karena yang mudah putus asa tidak
pernah sukses dan orang sukses tidak pernah putus asa ”’

( Abu Al-Ghifari )

““Sabar adalah kunci kesuksesan, putus asa penghambat, kegagalan adalah
jembatan menuju sebuah harapan™

-Mario Teguh-
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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “KEPEMIMPINAN DAN MANAJEMEN PERUBAHAN
TERHADAP BUDAYA ORGANISASI DAN KOMPETENSI KARYAWAN
PTPN XIlI KEBUN KENDENG LEMBU GLENMORE BANYUWANGI”.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan (X1) terhadap
Budaya Organisasi (Z), pengaruh Manajemen Perubahan (X2) terhadap Budaya
Organisasi (Z), pengaruh Kepemimpinan (X1) terhadap Kompetensi Karyawan
(Y), pengaruh Manajemen Perubahan (X2) terhadap Kompetensi Karyawan (Y),
pengaruh Budaya Organisasi (Z) terhadap Kompetensi Karayawan (Y).
Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 98
karyawan tetap PTPN XIlI Kebun Kendeng Lembu Glenmore Banyuwangi.
Teknik analisis data yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel
independent terhadap variabel dependent adalah analisis jalur (path analysis).
Variabel independent dalam penelitian ini adalah kepemimpinan dan manajemen
perubahan, variabel intervening adalah budaya organisasi dan variabel dependent
adalah kompetensi karyawan. Berdasarkan hasil penelitian dengan uji hipotesis
diperoleh informasi bahwa variabel kepemimpinan (X;) memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap budaya organisasi (Z) dengan nilai B = 0,386 dan signifikansi
0,000, variabel manajemen perubahan (X;) memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap budaya organisasi (Z) dengan nilai B = 0,330 dan signifikansi 0,000.
Variabel kepemimpina (X;) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
kompetensi karyawan (Y) dengan nilai § = 0,246 dan signifikansi 0,007, variabel
manajemen perubahan (X;) memiliki pengaruh secara signifikan kompetensi
karyawan (Y) dengan nilai p = 0,278 dan signifikansi 0,002. Variabel budaya
organisasi (Z) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kompetensi
karyawan (Y) dega nlai B = 0,317 dan signifikansi 0,001. Variabel
kepemimpinan (X;) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kompetensi
karyawan (Y) melalui budaya organisasi (Z) dengan nilai = 0,030. Dan Variabel
manajemen perubahan (X;) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
kompetensi karyawan (Y) melalui budaya organisasi (Z) dengan nilai = 0,029.

Kata kunci : Kepemimpinan, Manajemen Perubahan, Budaya Organisasi dan
Kompetensi Karyawan.
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ABSTRACT

The study is titled "LEADERSHIP AND MANAGEMENT CHANGES IN
ORGANIZATIONAL CULTURE AND COMPETENCE OF EMPLOYEES
PTPN XIlI GARDEN Kendeng Glenmore BANYUWANGI ox". The purpose of
this study to determine the effect of Leadership (X1) of the Cultural Organisation
(2), the influence of Change Management (X2) of the Cultural Organisation (2),
the influence of Leadership (X1) of the Employee Competency (), the influence
of Change Management (X2) of Competency Employees (), the influence of
Cultural Organizations (Z) of Competence Karayawan (Y). The data was collected
by distributing questionnaires to 98 permanent employees PTPN XII Glenmore
Gardens Ox Kendeng Banyuwangi. Data analysis techniques are used to test the
effect of independent variables on the dependent variable is the path analysis (path
analysis). Independent variables in this study are leadership and change
management, organizational culture is the intervening variable and the dependent
variable is the competence of employees. Based on the results of research to test
the hypothesis that the information obtained leadership variables (X1) has a
significant influence on organizational culture (Z) with a value of B = 0.386 and
0.000 significance, change management variables (X2) has a significant influence
on organizational culture (Z) with value f = 0.330 and 0.000 significance.
Kepemimpina variables (X1) has a significant influence on the competence of
employees (Y) with a value of B = 0.246 and 0.007 significance, change
management variables (X2) has a significant effect of employee competence (Y)
with a value of f = 0.278 and 0.002 significance. Organizational cultural variables
(2) has a significant influence on the competence of employees (Y) with a value
of B =0.317 and 0.001 significance. Leadership variables (X1) has a significant
influence on the competence of employees (Y) through organizational culture (Z)
with a value of B = 0.030. And change management variables (X2) has a
significant influence on the competence of employees (YY) through organizational
culture (Z) with a value of B = 0.029.

Keywords: Leadership, Change Management, Organizational Culture and
Employee Competence.

viii



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas
Ekonomi Universitas Jember. Skripsi ini berjudul “Kepemimpinan dan
Manajemen Perubahan terhadap Budaya Organisasi dan Kompetensi Karyawan
PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore Banyuwangi.

Penulis menyadari bahwa proses penulisan ini telah banyak memperoleh
bimbingan, pengarahan dan motivasi dari berbagai pihak, untuk ini dengan setulus
hati penulis menghaturkan terima kasih yang setinggi-tingginya kepada :

1. Allah SWT, yang selalu memberikan kemudahan dalam melaksanakan segala
sesuatu yang kukerjakan.

2. Bapak Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

3. lbu Dr. Istifadah, M.Si selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

4. lbu Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si, dan Bapak Drs. Sunardi, M.M, selaku
Dosen Pembimbing Akademik.

5. Bapak Drs. Didik Pudjo M., MS, selaku Dosen Penguji yang telah
meluangkan waktunya untuk menguiji.

6. Ibu Dr. Diana Sulianti T., SE, M.Si_selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Dra.
Sudarsih, M.Si selaku Dosen Pembimbing Il yang telah meluangkan waktu
untuk memberi bimbingan dengan penuh kesabaran serta selalu memberi
masukkan agar skripsi ini sempurna.

7. Seluruh Bapak dan lbu dosen beserta staf karyawan di lingkungan Fakultas
Ekonomi Universitas Jember serta perpustakaan POMA Ekonomi dan

Perpustakaan Pusat.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Drs. Anis Febriantomo selaku manajer PTPN XII Kebun Kendeng Lembu
Glenmore Banyuwangi yang telah memberikan ijin untuk melakukan
penelitian ini.
Seluruh karyawan PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore Banyuwangi
atas bantuan data dan informasinya.
Kedua orang tuaku, Kishartono dan Tris Tilutama Wardani serta kedua adikku
terimakasih atas doa motivasi, semangat dan kasih sayang yang diberiakan
padaku.
Alm. Eyang Koesnomo, eyang Dien Kamadinar, Alm. Eyang Soetarto, dan
eyang Sutiati beserta keluarga besarku Terima kasih atas doa motivasi dan
semangatnya.
Firman Dwi Wicaksono terimakasih atas doa, motivasi dan semangatnya
selama ini.
Sahabat sahabatku, Ara, Nella, Novika, Prita, Indri, Reni, Ike, Sari, Ayu, Icha
dan Peni yang telah membuat aku selalu terhibur dengan candaan, semangat
dan doa kalian selama ini.
Teman-teman MGT angkatan 2007, teman-teman SDM dan teman-teman
yang tidak bisa kusebutkan satu per satu terima kasih atas dukungannya.
Teman-teman PSM Fakultas Ekonomi dan PSM Universitas Jember yang
memberikan kebersamaan serta canda tawanya.
Semua pihak yang telah membantu memperlancar proses penyusunan skripsi
ini baik secara langsung maupun tidak langsung yang tidak mungkin
kusebutkan satu per satu, terima kasih banyak.

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang telah Anda berikan

dan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat pada kita semua.

Jember, 4 Oktober 2011

Penulis



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .........ccccovvenee.
HALAMAN PERNYATAAN...........
HALAMAN PERSETUJUAN .........
HALAMAN PENGESAHAN ..........
HALAMAN MOTTO .......ccevveee
HALAMAN PERSEMBAHAN .......
ABSTRAKSI ...
PRAKATA ..o
DAFTAR ISL...coii,
DAFTAR TABEL ..o
DAFTAR GAMBAR.........cccoevieiee.
DAFTAR LAMPIRAN ........cccveiee.
BAB 1. PENDAHULUAN ................

1.1 Latar Belakang...................

1.2 Rumusan Masalah .............

1.1 Latar Belakang...................

Halaman

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian..............ccocoovenininiiniciinnnen,

1.3.1 Tujuan Penelitian ........
1.3.2 Manfaat Penelitian ......
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA.......

2.1 Tinjauan Hasil Penelitian Tedahulu ............ccccoooiiiiiniinnnn,

2.2 Landasan Teori.........cc........

2.2.1 Kepemimpinan............

2.2.2 Manajemen Perubahan

Vi
vii

viii

Xiii

Xiv

><
® mw o o ¢t A~ N B DN BB b Z

=
N



2.2.3 Budaya Organisasi ..

2.2.4 Kompetensi ............

2.2.5 Pengaruh Kepemimpinan terhadap Budaya Organisasi......

2.2.6 Pengaruh Manajemen Perubahan terhadap Budaya Organisasi

2.2.7 Pengaruh Kepemimpina terhadap Kompetensi...................

2.2.8 Pengaruh Manajemen Perubahan terhadap Kompetensi.....

2.2.9 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kompetensi...........

2.3 Kerangka Konseptual.....

2.4 HIPOTESIS. ...cveeie ettt ae e ns

BAB 3. METODE PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian .

3.2JenisData.....................

3.3 Metode Pengumpulan Data.........c.cccooeriiieiiieneniieieenceieees

3.4 Populasi dan Sampel...
3.5 Identifikasi VVariabel ...

3.6 Definisi Operasional Variabel.............cccccceevevieiinieciciienn,

3.7 Skala Pengukuran........
3.8 Analisis Deskriptif.......
3.9 Metode Analisis Data ..

3.10 Uji Instrumen ............

3.11 Transformasi Skala Menggunakan MSI.............cccceeeeneee.

3.12 Analisis Jalur .............
3.13 Uji Asumsi Klasik......
3.14 Uji Hipotesi ................
3.15 Model Trimming .......

3.16 Kerangka Konseptual

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN........ccoiiiiieiieeee e

xii

19
24
28

28
29
29
30
30
32
32
32
33
33
34
34
36
37
40
41
42
43
45
46
46
48
50



4.1 Hasil Penelitian ...,

4.1.1 Sejarah, Visi, Misi PTPN XII Kebun Kendeng Lembu
Glenmore BanyuUwWangi..........cccvvves vvevieerieseeseenieseesneneeans

4.1.2 Struktur Organisasi PTPN XII Kebun Kendeng Lembu
Glenmore BanyuUWangi ........cccovevveveereeniesieeseese e sineneeans
4.1.3 Aspek Ketenagakerjaan ..........ccccceuveneeenennesieeseesieeiee s
4.2 ANALISIS DAta ......cooviiiiiieiie e
4.2.1 Hasil Deskripsi Penelitian..........cccoccovviiiiinnienienienceieen,
4.2.2 Hasil Deskripsi Variabel ...........ccccooeiiviiiiiiiiee e
4.3 Hasil Uji Normalitas Data..........cccccevvevveveiienneie e
4.4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.............cccooevviiciiiinnnen,
441 Uji Validitas .......cooeiiiiieiiiieseee e
4.4.2 Uji Reliabilitas .......cccoovieiiiiiiiee e
4.5 Hasil Analisis Jalur (Path Analysis).........cccoocevviiieiinnininnnn,
4.6 Hasil Perhitungan Analisis Jalur (Path Analysis) ................
4.7 Hasil Uji Asumsi KIaSiK..........ccccoeveiiieiiieneic e
4.7.1 Hasil Uji Multikolinearitas ..........c.cccoovevevievreieiieeseeiennnnn
4.7.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas .........c.ccvererieereeriesieesneriennnns
4.7.3 Hasil Uji AULOKOIEIaSI ......ooveiriieieiieniieie e
4.8 Hasil Uji HIpotesiS (UJI ) .oovveeeiieieiiesieecee e
4.9 Pembahnasan ........ccoeiiiiiiiiiieeee e

4.9.1 Pengaruh Kepemimpinan terhadap Budaya Organisasi
pada PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore
BaNYUWaNG ... .ccveiiiieiiesiie e
4.9.2 Pengaruh ManajemenPerubahan terhadap Budaya Organisasi
pada PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore

BanYUWaNgi.......cceiveriiiiiiie e

xiii



4.9.3 Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kompetensi Karyawan
pada PTPN X1l Kebun Kendeng Lembu Glenmore
BanYUWaNngi.......cccoveieieiiieiieie e

4.9.4 Pengaruh Manajemen Perubahan terhadap Kompetensi
Karyawan pada PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore
BaNYUWaNG ... .ccveiiiiieiiesiie e

4.9.5 Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kompetensi Karyawan
pada PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore
BaNYUWaNG ... .ocveiiiieiiiesiiesieee e

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN ...t

5.1 KeSIMPUIAN ....ccvviiiiieecccee e
0.2 SAKAN.....cciiiiiiiei

DAFTAR PUSTAKA . e
LAMPIRAN

Xiv

76

7

78
79

79
79
81



2.1
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
411
4.12
4.13

DAFTAR TABEL

Penelitian Terdahulu .......ccooiiiii e,
Jumlah Karyawan PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore
BaNYUWANG ... coveeiiiieiieieeie e :
Jumlah Karyawan PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore

Banyuwangi berdasarkan jenis kelamin............c.cccoooeviviieiiciniiennn,

Jumlah Karyawan PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore

Banyuwangi berdasarkan Umur ..........ccoceviinienie e

Jumlah Karyawan PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore
Banyuwangi berdasarkan tingkat pendidikan ...........c.cccceioeiiiinnen.
Jumlah Karyawan PTPN XII Kebun Kendeng Lembu Glenmore
Banyuwangi berdasarkan lama Kerja ...........cccocevevieniniciiese e,
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap

Variabel Kepemimpinan ..o e
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap

Variabel Manajemen Perubahan ..o
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap

Variabel Budaya OrganiSasi...........cccevereeivereiieesesieseese e e seeens
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap

Variabel Kompetensi Karyawan ...........cccccoovevevieeneniesieene e
Hasil Uji Normalitas data...........ccooeeeiieieiieiieeee e s
Hasil Validitas Instrumen Penelitian.............ccoocoiiiiiiiiiiee
Hasil Uji Relabilitas.........coooiiiiie e

Nilai KOETISIEN JAIUN ... s

XV

52

53

54

54

55

56

58

60

62
64
65
66
67



4.14  Collinearity StatiSIC.........cocveueiiriieii e
4.15  Hasi UJISPEArMaN .......cccveiiiieiierieeiee et o
4.16 Hasil Nilai Koefisien Jalur..........ccccooooiieiiiieiice e :

XVi



2.1:
2.2:
2.3:
24 :
4.1:

4.2 :

DAFTAR GAMBAR

Penyebab timbulnya penolakan individu terhadap perubahan............

Penyebab timbulnya penolakan kelompok terhadap perubahan.........

Proses Terbentuknya Organisasi..............

Kerangka Konseptual...........ccccccoevvrinennene

Struktur Organisasi Struktur Organisasi Kebun Kendeng Lembu

Glenmore BanYUWangi........ccecveieerieiieieesesieseesis e sieesseseessaessaans o

Model Analisis Jalur dan Koefisien Jalur

Xvii

14
16
21
30

51
67



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : KUISIONET .....c.voiieieeie et 81
Lampiran 2 : Rekapitulasi Jawaban Responden ...........cccccccevvvevviieinennenne 86
Lampiran 3 : Transformasi Data Menggunakan MSI ............ccccoeviieniene 94
Lampiran 4 : Hasil Uji Normalitas.........c.ccooeiiiiiiiniinieeeee e 102
Lampiran 5 : Hasil Uji Reliabilitas ... 104
Lampiran 6 : Hasil Uji Validitas...........cccccovveviiiiiieseee e 108
Lampiran 7 : Hasil Uji Normalitas..........ccccocevveviiiiiincie e 113
Lampiran 8 : Hasil Analisis Jalur............ccocveiveiiiieiiec e 114
Lampiran 9 : Hasil Uji Heterokditas.............ccoooveviiiniinienieniecce e 120

XViii



