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ABSTRAK 

 

 Penelitin ini berjudul “Analisis Segmentasi Pasar Produk Shampo di Kota 

Situbondo”. Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui segmen pasar shampo 

berdasarkan atribut produk di kota Situbondo dan untuk mengetahui merek 

produk shampo yang ada pada masing-masing segmen di kota Situbondo. Data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data 

primen dalam penelitian ini adalah berupa jawaban kuesioner responden dari 

pertanyaan-pertanyaan yang dibuat oleh peneliti. Data sekunder adalah data yang 

diperoleh dari pihak lain yang membantu dan bukan dilakukan sendiri oleh 

pengumpulnya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen produk 

shampo di kota Situbondo yang menggunakan salah satu merek produk shampo 

Clear, Sunsilk, Pantene, Rejoice, Emeron, dan Lifebuoy. Teknik penarikan sampel 

yang digunakan adalah teknik Purposive Sampling dengan jumlah responden 

sebanyak 90 orang. Metode analis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode analisis klaster dengan dua metode yaitu K-Mean Cluster dan 

Hierarki Cluster. 

Berdasarkan hasil analisi Klaster dengan metode K-Mean Cluster, diperoleh 

hasil bahwa segmen pasar pasar produk shampo di kota Situbondo yang terbentuk 

adalah 3 klaster yaitu: Klaster 1 adalah responden yang mementingkan atribut 

harga, kemasan, merek, dan bersih, sehingga klaster 1 dapat diberi nama ”Klaster 

Produk” dengan jumlah responden sebanyak 31 orang (34.44%). Klaster 2 adalah 

responden yang mementingkan atribut busa, warna, dan kental sehingga klaster 2 

dapat diberi nama ”Klaster Keunggulan” dengan responden sebanyak 30 orang 

(33.33%). Klaster 3 adalah responden yang mementingkan atribut aroma dan 

lembut sehingga klaster 3 dapat diberi nama ”Klaster Kelembutan” dengan jumlah 

responden sebanyak 29 orang (32.22%). Sedangkan analisis klaster yang 

menggunakan metode Hierarki Cluster di peroleh hasil yaitu terdapat tiga 

kelompo shampo berdasarkan merek yaitu: kelompok 1 meliputi shampo dengan 

merek Clear, Lifebuoy, Rejoice, dan Sunsilk. Kelompok 2 meliputi shampo 

dengan merek Pantene. Kelompok 3 meliputi shampo dengn merek Emeron. 

 

Kata Kunci: Segmentasi Pasar. 
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ABSTRACT 
 

 This observation entitled “Analisis Segmentasi Pasar Produk Shampo di 
Kota Situbondo”. The aim are for knowing segmen of shampoo market based on 
attribute of the product in Situbondo and for knowing merk of the shampoo 
product that available in each segment in Situbondo. The data which is used by 
this observation are primary data and secondary data. The primary data in this 
observation is the questionnaire’s answer from questions which is mode by 
observator. The seconday data is data whichis got by others who helped and not 
done by the collectors. Population in this observation is all of the consumer’s 
shampoo in Situbondo who used one of the merk of clear, sunsilk, pantene, 
rejoice, emeron, and lifebuoy. The collecting sample method which is used is 
purposive sampling with 90 respondent. Data analisys method which is used in 
this observation is cluster analyzed method with two methods they are K-Mean 
Cluster and Hierarki Cluster. 
 Based on the result of cluster with K-Mean Cluster method got the result 
that segment of shampoo market in Situbondo which was created are three 
clusters, they are the first cluster is the respondent who interested in the price of 
attribute, package, merk, and cleaness. So that the first cluster is entitled “Product 
Cluster” with 31 respondent (34.44%). The second cluster is the respondent who 
interested in foam attribute, color, and thick so that the second cluster is entitled 
“Superior Cluster” with 30 respondent (33.33%). The third cluster is the 
respondent who interested in smell and softness so that the third cluster is entitled 
“Softness Cluster” with 29 respondents (32.22%) where as analisys cluster which 
use Hierarki Cluster method made a result that three shampoo based on merk, thay 
are the first are Clear, Lifebuoy, Rejoice and Sunsilk. The second is Pantene. The 
third is Emeron. 
 
Key word : Segmentasi Pasar 
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