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RINGEKASAN

SULAIMAN, Program Pascasarjana Universitas Jember, 19 Nopember
2002, Fakior-Faktor Yang Mempengarubi Kesetigan Angpota Sebaga Pelanggan
Koperusi Pembimbing Ketwa DR, R Andi Sularso, MSM. Angeota Imam Suroso,
SE. M. S

Dalam rangka mengembangkan Koperasi Unit Desa " Dady Java " di
Kecamatan Purwodad: Kabupaten Pasuruan, diperlukan partisipasi dari para
anggatanyi Tanpa adanya partisipasi anggota terschut, program-program koperas
tidak dapai dicapai sesuai dengan rencana. Salah satu aspek dari partisipasi tersebu
adalah kesetsan angpela schaga pelanggan. Oleh karena ity anggoda koperas)
dapat dipandang sehagai konsumen, maka teon-teon vang berkaitan dengan
Pemasaran, agar koperasi dapat mencapal twuannyas melalui pemuasan anpEod
sehagar pelanggannya

Penelivan im mempunyms Uga tuuan 1), untuk mengetahu  tingkat
kesetiaan angpota sebagal pelanggan koperasi, 21 untuk mengetabus besarnya
pengaruh kesadaran angpota lentang pentingnya pe tisipasi, PeTSCpS]  anggola
tentang harga jual, pendapar Angpota tentang barang vaue dijual di koperasi, lokasi
usaha koperasi, pelayanan petugas koperasi dan penilagan angeota erhadap SHU
yang diterima terhadap kesetiaan angeotn sebagal pelanggan koperasi. dan 3),
untuk mengetahui vanabel mana yang dominan mempengarubi kesetiagn Anggola
sebagal pelanggan Koperasi tersebut,

Metode  kualitatif digunakan  dj dalam  penelition  ini, dan datanya
dikumpulkan dengan menggunakan kwisioner yang diberikan kepada 86 sampel
yang dipilih dengan area random sampling. Korelas: dan regresi berganda
digunakan dalam penclinan i sebagai alat analisis statistk.

Hasil penelitian men unjukkan bahwa sebagian besar responden mempunyai
skor kescliaan ungg sebagai pelanggan koperasi, jumlah mereka ada 46 responden
alau 53362 % Adapun mereka yang tergolong mempunyal skor kesctiaan sangat
tnggr ada 24 responden atau 28.26, sedangkan vang tergolong skor kesetiaan
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rendah ada 16 responden ataul8,12 Y dan vdak ada responden yang mempunvai
skog keseniann sangat rendah.

D hasi] analisis regresi berganda menunjukkan bahwa vanabel-vanabel
bebas vaitu, kesadaran anpgota tentang pentingnya partisipasi, perscpsi anggota
tetang harga jual, pendapat anggota tentang barang yang dyual, lokasi usaha,
pelayanan petugas dan SHU secara bersama-sama do sl mempengarchi variabel
terikat vaitu kesetiaan anggota sebaga) pelanggan koper 1s1. Vanabel tenkat tersebut
dapat dyelaskan oleh vanabel-vanabel bebas secara bersama-sama sebesar 80,1 %,
sehingea vang 199 % dijelaskan oleh variabel-variabel diluar penelitian im,

Perincian bobot sumbangan masing-masing varniabel bebas terhadap
vanabel terikat adalah 1) Kesadaran angpota tentang pentingnya partisipasi
mempunyal sumbangan sebesar 18,35 %0 1) persepsi anggota tentang harga jual
sebesar 13,23 % 3) Pendapal anggotla tentang barang yang dijual di koperasi
menjelaskan 13,94 % 4). Lokasi usaha koperasi mempunvar sumbangan 13,64 %G

3) Pelayanan petugas koperast menyvumbang 16,12 % dan 6). SHU scbesar 4,82 %,

vl



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

SUMMARY

SULAIMAN, Postgraduate Program, Jember Umiversity, 19 Nopember
2002 Factors Influencing the Loyalty of  Member as the Customers of the
Cooperatives. Supervisor DR R, Andi Sularso, MSM, Co-Supervisor Tmam
Surgso, SE, M.Si.

In the to develop the village umi Cooperatives in the ... Purwodadi
Pasuruan Regency, the participation of member is necessary. Withouth 1, the
Cooperalives programs cannot be attaiped as planned. One of the participation
aspects in this case is the loyalty of customers Considering that the cooperatives
members can be viewed as customers, it is important that marketing related theories
b considered in order that the objectives of the cooperatives can be achieved
through the satisfaction of the members,

This study has three aims as follows. First, it 1s aimed determining the level
of lovalty of members as the coopcratives customers Second, it 15 aimed at
determining the influence of members awareness about the imporance of
participation, perseption of sales price opimon about merchandise traded, the
location, service, and received profit due to loyalty as customers of the respective
cooperatives. And third, 1t 15 aimed at determining which variable dominantly
nfluenced the lovalty of members as the cooperatives customers

The Qualitative method was used in this rescarch, and data were collected
by questionnaries distributed to 86 respondents as samples chosen by area random
5am pl:lnL I'he correlation and multiple regression were emploved in this study.

The results of this research indicate that most of the respondents (46
persons or 53,62 %) scored  high in loyalty as customers. There were 24 person or
28,26 %o who scored very high in loyalty, 16 persons or 18,12 % who scored low in
loyalty, and none that scored very low in lovalty,

The multiple regression shows that the independent variables of members
awarengss of the imnonance of partcipalion, members percepiion about price,

members evaluation about merchandise traded at the cooperatives, simultaneously

wii
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milugnced the dependent variable of members lovalty as a cooperatives customer
As much as 8,1 % of the dependent vanable was simultancously explained by the
mdependent variables, while the remaining 199 %awas explamed by outside this
study

The contnbution of each independent variable to the dependent vanable
was s follows. 1) Members awareness about the importance of participation
contnibuted 18,33 %, 2) Members perception about price determined was 13,23 %
3k Members evaluation about merchandise traded at the cooperatives was 13,94 %,
4).The business location of the cooperatives contributed 13,64 %. 5). The service of

cooperatives contributed 16,12 %6 and 6) The profit received was 4,82 %,

Wb
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PENDAHULUAN

.1, Latar Belakang Masalah

Pembenan peran ekonomi kepada masyarakat banyak vang terhimpun
dalsm wadah koperas, merupakan upava mendasar untuk menghapuskan
terjadinya pemusatan kekuatan ekonomi ditangan seorang { monopoli 1. Untuk
Hu dalam rangka mendukung pembangunan nasional dimasy mendatang perlu
dilakukan penataan kembal) konsep-konsep koperasi Dengan paradipma bary
visi pemberdayaan koperasi vang bernafaskan ckonomi kerakyatan, kondisi
perckonomian nasional ditata kembali agar koperasi menjadi pelaku yang
dominan dalam perekonomian nasional

Koperasi sebagai lembaga ekonomi rakvat, harus diberi keleluasaan
untuk menangani bidang-bidang usaha di sekior pangan, sandang dan papan
vang mencakup pautan usaha mulai dani huly sampan ke hibir secara utuh,
Dalarm menjalankan peran usaha terschut kinerja koperasi harus beorientasi
kepada perluasan partisi [IS1 anggota peningkatan efisiensi usaha dan penguatan
keunggulan bersaing, sekaligus tidak meninggalkan filosofi koperasi ity sendiri
yaitu mendahulukan kepentingan anggota sena azas kekeluargaan

Mueskipun Koperasi dianggap sebagal sokoguru perekonomian nasional
dan merupakan salah satu wadah pemberdavaan ekonom rakvat, tetapn dalam
pefalanannya masih banyak mengalam hambatan, kontribusi usaha koperasi
terhadap GNP masih menduduki penngkat terendah dibandingkan dengan
komribusi usaha swasta maupun pelaku ekonomi lam,

Suaty hal vang wajar dalam wakiu tiga tahus kedepan ( 2002 2004 )
pembangunan  koperas)  diarahkan peda kemampuan  berusaha dalam
memperiuas janngan usaha termasuk segl pemasaran, karena seg tersebut
merupakan arshan dalam rangka mengakses kepada market oniented dalam
mengahadapi era global

Herdasarkan pada arah pembangunan koperasi, pemingkatan faktor
pelayanan sangatlah penting dalam peningkatan  usaha sckaligus kesetiaan
angeot sebagat pelanggan tetap schingga pelanggannya tidak direbut aleh
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pelaku  ckonomi lain  Koperasi schagai wadah  untuk memngkathan
kesejahieraan anggota dan masyarak'al. baru bisa bermakna apabila dibarengi
dengan partisipasi dari anggota keperasi. Untuk i Koperast Linit Desa " Dadi
Jaya " kecamatan Purwodadi Kabupaten Pasurian harus mengantisipasi hal 1o
dan harus jeli sekior mana vang lemah harus dibenahi sckaligus siap untuk
bersaing dengan badan usaha lain

Seiah awal banvak negara percava bahwa meningkatnya  angka
pertumbubian ekonomi akan serta merta membawa implikast terhadap kemajuan
regara it sendin. Yang mempadi masalah  adalgh bagaimana kesigapan para
pengurus dan pengelolanya untuk menerjemahkan keadazn dan Mmenanggapinya
secard vhonomis dun profesional. Jike para pengurus dan pengelola tidak
mempuival jiwa kewirausahaan dan keterampilan bisnis, maka peluang-pel wang
vang ad dan hak istimews yang diberikan pada koperasi oleh pemerintah akan
hilang begitu saja schab disikat oleh swastia vang lebih tanggap Olch karena itu,
kunci utama dalam pengembangan koperas: tetap terletak pada sumber daya
Manusiya yailu manajer, pengurus, karyawan koperas) dan para anggolanyva
hoperas: sebagar ekonomi rakyat perlu terus didorong pengembangannya dalam
rangha mewwjudkan demokrasi ekonomi. Peran koperasi dalam perekonomian
nasional kendati belam pada tingkay vang tinggi belakangan imi menunukkan
arah yvang jelas (Nintk Widivant 1998; 53,

Dika dicermat dengan jeli dan ditekuni dengan sungguh sungpuh daerah
pedesaan memiliki potensi vang udak kecil, di pedesaan, koperast bisa melayvan
banvak hil dalam pengadaan bibit, pupuk, obat-obatan dan alat-alat modern
dibidang pertanian. Selain ity koperasi juga bisa membeli hasil produksi
pertanian di pedesaan kemudian menjualnya ke dolog maupun ke jenjang pasar
vang lan. Koperasi juga bisa melayani pembelian susu dari para anggota dan
akan menjualnya kepada perusahaan susu, pelayanar jasa kehstrikan dan usaha
simpan pinjam bahkan bisa perluasan melalui suatu Jo nngan usaha koperasi

Dalam pengembangan dan pembangunan koperasi, partisipasi anggota
penting artinya. Tanpa adanya partisipasi angpota, koperasi tidak akan dapat
berjalan schagai suatu organisasi ekonomi rakyat. Salah satu bentuk partisipasi
para anggotanya adalah kesctiaan sebagai pelangpan pada koperasi 1tu sendiri
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Uleh  karena 1iu anggota koperasi juga dapat dipandang sehaga
konsumen, maka apar anggotanva tersebul mempunval kesetiaan sebagai
pelangean diperlukan strateg pemasaran yang dapst memusskan Konsumen
Koperast juga perly menyadari bahwa pemasaran merupakan salah satu dan
kegatan-kegiatan  pokok  vang  harus  dilakukan  untuk mempertshankan
kelangsungan hidup sekaligus berkembangnya usaha

sesudl dengen kajian pustaka sera pendapat penelit sendini ada banvak
faktor yang diduga dapat mempengaruhi kesetiaan anggola schagal pelanggan
Koperasi antara lain adalah -
| Kesadaran anggota temtang pentingnya partisipasi

2. Peseps) anggota tentang harga jual

bad

Pendapat angpota tentang barang yang dijual di koperasi

4. Lokasi usaha

fah

Pelayanan petugas
b, Perilaian anggota terhadap SHU vang diterimg

Berdasarkan uraian diatss, maka masalah vang akan diciiti adalah
mencakup faktor-faktor tersebut yvang diduga memp :ngaruhi kesetigan anggota
sebagai pelanggan koperasi karena selama ini Koperasi Unit Desa " Dadi Jaya "
merupakan salah satu koperasi vang berbentuk mandiri dan sckaligus andalan di
Kabupaten Pasurwan dimana para anggotanya schagaian besar mempunyai
usaha susu perah, karena selama ini koperas dimaksud mempunyai beberapa
masalah termasuk diantaranya hal ursian diatas

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dipertegas bahwa kesetiaan
anggota koperasi sebagai pelanggan merupakan hal yang sangat penting bagi
koperasi. Oleh karena iu peneliti tertarik untuk meneliti faktor-fakior apa saja
vang mempengaruhi kesetiaan anggota sebagai pelanggan pada koperasi
tersebt
1.2. Perumusan Masalah

Sesual dengan urmian diatas maka dalam penelitian ini dikemukakan
perumusan masalah sebaga berikut
| Seberapa besarkah pengaruh kesadaran anggota  lentang pentingnva
partisipasi, persepsi anggota lentang harga jual, pendapat anggota tentang

B
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barang yang dijual di koperasi, lokasi usahy koperas, pelavanan petugas
koperasi sera penilaian m]ggul.a terhadap Sisa Hasil Usaha vang diterima

lerhadap kesctiaan anggota anggota sebagar pelanggan koperas: 7,

b

Apakah faktor-fakeor tersebut ada pengaruh secara parsial ?

Lt

Vanabel mana yang dominan dalam mempengaruhl kesetizan  anggota
stbaga pelangpan koperas) 7

L3, Tujuan Penclitian

Tujuan yang hendak dicapar melalu penelitian in adalgh

I Unmuk mengetahui tingkat kesetinan anggota sebagar pelanggan dalam

memantzatkan layanan vang diberikan oleh koperasi

Lo

Untuk  mengetabui  besarnva pengaruh  kesadaran  angpota lentang
penlingnya parisipasi, persepsi anggota harga jual, pendapat anggota
lentang barang vang dijual di koperas:, lokasi koperasi, pelayanan petugas
koperasi dan penilaian anggota terhadap Sisa Hasil Usaha vang diterima,
terhiedap kesetiaan angpota sebagar pelangpan koperasi
3. Untuk mengetahui variabel mana vang domiman mempengarnub: kesetiaan
angpota sebagai pelanggan koperasi

4. Manfaat Penclitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai salah satu alat
evaluas terhadap kebijakan pemasaran  koperasi  Dengan diketahuinva
fakror-faktor yang mempengarun kesetiaan anggota sebagai pelanggan koperasi
maka  keperasi mendapal  masukan  sebagai  pedoman melakukan
perbatkan-perbaikan, khususnva dalam hal Strafegl pemasarannya. Dengan
perbaikan-perbaikan tersebut koperasi mampu menmgkatkan partisipasi anggota
dalam memanfaatkan layanan usahanya, schingga terwujudiah koperasi sehaga
pusat ekonomi  dalam rangka memmngkatkan kesejahteraan anggota dan

masyarzkat

= —
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; ' purgustakaan |
UHAVLRSITAS JERDER

BAB 11
TINJAUAN PUST

L1. Landasan Teori
L1.1. Pengembangan Koperasi
Dalam rangka mencapal masvarakat yang adil dan makmur berdasarkan

Pancasila, perkembangan perkonomian nasional harus diata, disusun dan
bukannya diiarkan berlangsung sesuar mekanisme pasar Pelaku ckonom
maswonal vang terdin dan atas utga sektor yaitu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN), Swsata dan Koperasi harus terus dikembangkan agar menjadi
kekuatan ckonomi nasional yang semakin tangguh melalw penciptaan iklim
usaha dan pola perdagangan yang sehat dan kondusif, menyuburkan semangat
dan kreanfitas usaha serta mendorong efisiens:, produktifitas dan daya saing
atas negara lain. Ketiga pelaku ekonomi nasional tersebut dalam menjalankan
kegitan ckonominya supaya didasarkan pada semangat kebersamaan. Hal ini
sesual dengan jiwa UUD 1945 pasal 33, Perekonomian Indoncsia disusun
berdasar atas kekeluargaan, Oleh karena itu, hubungan diamtara ketiza pelaku
ekonomi tersebut diharapkan saling bekerjasama, saling menghidupi serta saling
menguntungkan (kemitraan) sehingga pada akhirnya dapat dicapai kedudukan
yang relaufl proporsional Koperasi perlu lebih membangun dirinva dan
dibangun menjadi kuat dan mandiri berdasarkan prinsip koperasi sehingga
mampu bherperan sebagai sokogury perekonomian nasional. Pelaku ekonomi
vang keat ndak terhalangi untuk  memajukan dan mengembangkan usahanya
namun ictap berkewajiban  secars moral untuk membantu yvang lemah
(UL) Mo 25019921 Pelaku ekonomi vang lemah perlu dibantu dan didorong
supaya bisa maju dengan lebih cepat sehingga ketiga pelaku ckonomi tersebut
dupat tumbuh dan perkembang secara bersama-sama dan harmonis dalam
rangka mewujudkan demokras: ekonomi

Pengembangan gerakan ekonomi rakyat vaitu koperasi dapat dilihat dari
segl kelembagaan dan usahanyva dan termasuk Lembaga Pemerintah ( Arnfin
Chamago 1984 43 ) Masalah kelembagaan i dikelompokkan menjadi masalah

mtem  dan  ekstern.  Masalah intern  mencakup  masalah  keangpotaan,
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kepengurusan, pengawas, manager dan karvawan koperasi sedang masalah
usaha bagaimana menemukan core businnes (uwsaha andalan) untuk dapat
dipertahankan vang dapat menggah usaha — usaha lain vang potensi untuk dapat
dikembangkan. Berkenaan dengan harapan terhadap aktifitas koperasi, bahwa
untuk memenuhi harapan supaya koperast mampu sejajar dengan BUMN dan
Swasta. Pendekatan bisnislah yang akan mengeliminasi dan memperbaiki
kondist iefisienst dan inefektifitas koperasi saat ini, dan pendekatan demikian
sama sckal tidak menvalahi prinsip koperasi (Panji Anoraga 1999:151)

Paradigma baru proses pertumbuhan koperasi memang bukanlah hasil
paksaan dar atas, tetapr justru  harus lahir dan kesadaran yang muncul dan
bawah (buttom up) (MI Affandi 1992,62), pendapat ini sejalan dengan pendapat
Subiakio Cakrawerdaya 1985.19), bahwa pengembangan usaha koperasi harus
diusahahan pada kekuatan yang tumbuh dalam organisasi koperasi, sebagan
kebutuhan masyarakat untuk mendinkan koperasi dengan demikian justru
untub memajukan koperasi tidak perlu uluran dan pihak luar akan tetap
Femerinush cubup memberikan pembinaan maupun advokasi terhadap usaha-
usaha vang dijalankan yamu
a. Perhreditan

Uniuk mewwudkan permodalan yang kuat  harus diupavakan adanya
pemupukan modal koperasi ity sendil, agar diperoleh struktur permodalan
vang schal. (leh schbab iy pemupukan modal dari angpota terus  menerus
divpayakan.  Permodalan Koperasi dihimpun  dani anggota berupa simpanan
pokok, simpanan wajib, simpanan sukarels, tabungan, cadangan, Sampal saat
im modal tersebut relant masih keeil dan udak mungkin mendukung semua
kegatan usaha, Untuk memenuhi  kebutuhan modal tersebus memang
diperlukan walaupun tidak menutup kemungkinan mendapatkan permodalan
dan (luar} ¢kstern mendapatkan kredit dan BUMN atau lembaga kevangan lain.

Dalam kmitan i, program perkreditan vang programnya dirintis oleh
pemeniniah, maka permodalannya disedsakan juga oleh pemerintah. Sedangkan
program swadaya dan swakarsa, permodalannya selain diperoleh dari modal
sendin dapat memanfaatkan juga permodalan dari perbankan dan lembaga
kevangan,
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Menurut - Peraturan Pemerintah No. 9 tahun 1995 tentang Pelaksanaan
Kegatan LUsaha Simpan Pingam oleh Koperasi. (pasal 19 ayat 2) dalam
membenkan pinjaman, koperasi simpan pinjam dan unit simpan pinjam wajib
memegang  teguh  pninsip pemberian  pinjaman yang sehat  dengan
memperhatikan penilaian kelayakan dan kemampuan pemohon pinjaman,

b. Distritiusi

Koperasi  harus  berperan  schagai pusal pelavanan  kegatan
perekonomium. - Peloyanan  terscbut  dapat  dilakukan  melalui  distribusi
barang-barang yang dibutuhkan para anggota dan masvarakat sekitarnya dengan

cara lebih mudah, rourah dan cepat. Oleh karena itu supaya pembinaan di

bidang 1 diarshkan pada pengembangan usaha periokoan vang  mermliki

kelengkapan bahan pokok dan sarana produksi lainnva. Pengembangan
jangkavan pelayanan dapat diperluas dengan menpgunakan pola penyalur,
grosit dan pengecer dengan memanfaatkan berhagai jalur seperti Tempat

Pelavanan Koperasi {TPK ).

Pemingkatan kualtas pelavanan anggots dun masyarakal dilaksanakan
Berdasar ctika usaha yang tercermin dalam dayvaguna usaha dan basil guna
usaha maksimal. Berdasarkan hal itu perlu  dilakukan langkah-langkah
pembinasn vang diarshkan  agar koperasi dapat melaksanakan kegiatan
distribusi khususnya pengembangan pertokoan.

Adapun gans besar petunjuk pelaksanzan di ddang distribusi meliputi
antara lain
I Mengembangkan kegiatan koperasi dalam bidang distribusi kebutuhan

pokok para anggota dan masyarakat sekitarnya melalui pengembangan unit
pertickoan (waserda).

1) Koperasi agar dapat mengidentifikasi, merencanakan dan mengembangkan
berbagar jalur distribusi untuk mengembang luaskan kegiatan pelayanan
distinibust sebagai upaya untuk memenuhi kebutuhan para anggota dan
masyarakat sekitamya.

3). Mengupayakan agar koperasi memperbanyak menyediakan  tempat
penjualan toko supaya mendekati pelayanan kepada anggota
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4} Mengusahakan terwujudnya kerjasama antara koperasi dengan pihak-prhak
fain (BUMN, Swasta) sehingga dapat diperoleh manfaat vang lebih besar,
3). Roperasi yang mampu dapat mengembangkan usabanva menjadi pedagang
besar (Wheole sale), serta melayani kios-kios dan warung milik anggota.
6} Dalam menyediakan barang, perlu diperhatikan perbandingan antara jumlah
persediaan dan keceputan laku dijual
71 Untuk - meningkatkan  jumlah dan muty  peningkatan koperasi  dapat
mendavagunakan  TPK dan kios milik anggota atau kios milik koperas
sendine scbapai jalur pelavanan dengan mempertimbangkan kelavakan
ckonom
%) Dengan penctapan harga jual yang layak (reasonable price), maka
harga-harga barang di koperasi dapat menjadi pedoman harga-harga barang
vang ada di wilayah kerjanya
9). Perlu diadakan perbedaan harga jual kepada angpota dan non anggota agar
anggota merasakan manfaatnya menjadi anggota koperasi,
¢. Pemassaran
Fungsi pemasaran yang mencakup pula kegiatan pengolahan, divina agar
dapat mendorong upava peningkatan kegiatan ckonomi dan pendapatan para
anggola. Lrientasi kegiatan pemasaran diarahkan untuk dapat memperoleh skala
usaha vang lebih luas, disamping kegistan tersebut layak ditangani bersama
berdasarkan prinsip ekonomi . Dalam  kaitan itu agar diupavakan pemilihan
komoditi yang bersifat strategis baik bagi kepentingan anggota maupun ditinjau
dan segi pemasaran pada umumnya
Dalam menghadapi struktur pasar , pengurus koperasi perlu -
1L Mengenali struktur pasar
2). Menghayati tanggapan angpota terhadap struktur pasar tersehut
33 Mengenal kebutuhan anggota
4). Menyediakan barang/jasa dan memenuhi keinginan anggota
2.1.2. Angpota Koperasi Dipandang Sebagai Konsumen
Di depan telah dikemukakan bahwa kesadaran akan hak dan kewajiban
anggota penting artinya di dalam pengembangan dan pembangunan koperasi
agar menjadi mandin dan kuat. Oleh karena itu peran sena angeota dalam setiap



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

angpota dimilai sangat penting. Sekalipun jumiah anggota banvak, dan jumlah
pengurusnya juga banyak sera rela berkorban, modalnya juga besar dan
hubungan antara koperasi dengan pemenntah crat  namun kalau partisipasi
anggola dalam segala bentuk kegatan udak ada maka koperasi tersebut belum
tentu bisa berhasil (Hasibuan, 1988,48), maju mundurnya koperasi di dalam
perckonomian tergantung dan sikap batin masyvarakat ketika  menvambut
keberadaan koperasi itu . Apabila dalam perkembangannva koperasi mendapat
sitkap batin yang positif’ dan masyarakar maka sikap batin ini akan diwujudkan
berupa partisipasi akuf untuk berkoperasi. Sebaliknya maka keikutsertaanya
dalam kegiatan koperasi. Maka harus Target market dan Positioning agar
koperass terus eksis didalam usahanya ( Hermawan, K 1997.46)

Koperasi merupakan keikutsenaan anggota koperasi dalam memajukan
koperasinya yang terwujud dalam sumbangan vang diberikan pada koperasi,
Partisipasi anggola ini meliput keaktifan dalam rapat anggota, pelunasan
simpanan anggota, keaktifan dalam seperti mengadakan pembelian, pemualan,
peminjaman, dan laimn lain.

Karena partisipasi anggota terhadap kepiatan koperasi Juca dapat
dicerminkan oleh loyalitasnya untuk selalu berbelanja dan memanfaatkan
layanan lainnya yang disediakan oleh koperasi, maka disini anggota dapat
dipandang scbagai konsumen . Teon-teon tentang bauran pemasaran dan
perilaku konsumen dapat digunakan untuk mendukung kajian dalam penelitian
ini,

2.1.3. Bauran Pemasaran

Pada dasarnya | inti dan bauran pemasaran adaleh “mengolah™ unsur
unsur bauran pemasaran (product,place price,dan  promotion) supaya dapat
mempengaruhl keputusan pembelian konsumen  dengan tujuan agar dapat
menghasitkan den menjual produk dan jasa yang dapat memberikan kepudsaan
peda konsumen, Benkut ini disajikan suatu gambar rincian bauran PEMasaran
(Basu Swusta dan Ham Handaka 1982:72)
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Cambar 2.1 ; Perincian Bauran Pemasaran,

| Produk Place | Promotion Price
| 4 Eualitas 4 Saluran Dustnbosi | & Advertising # Tingkat Harga |
Features dan 4 Jangkauan | # Personal Sellmg | & Potongan Harga |
Siyle #  Lokasi Penjualan | & Sales Promotion | &  Waktu |
& Merek dan & Pengangkutan i Pambayaran |
K emasan & Persedipan | | *  Syaral |

& Temghkat 4  Penpggudangan | Pembayaran
Pelayanan | |

Sumber ' Basu Swasta dan Hani Handoko | !'-?'E-E-]

Sub-gsub faktor dari bawran pemasaran tersebut memang  banyak
Jumlahnya, namun yang diangkat schapai variabel dalam kajian im hanya
beberapa saja yang dimodifikasi dengan kekhasan koperasi. Varisbel-variabel
terscbut adalah kesadaran anggota tentang pemtingnya partisipasi, persepsi
anggota tentang harga jual, penilaian angpota tentang SHU vang diterima,
pendapat anggota tentang barang vang dijual di koperasi, lokasi usaha koperasi
dan pelayanan petugas koperasi

Anggota koperasi sebapai konsumen akan dengan senang hati menjadi
pelanggan setia pada koperasi tersebut apabila mereka telah menyadan bahwa
kesetiaannva sebagai pelanggan dapai menopang keberhasilan koperasi dalam
menjalankan fungsi dan bisnisnya. Pemahaman anggota bahwa jika koperasi
berhasil  dulam  mepjalankan  bisnisnya  otomatis dapal  meningkatkan
kesejahteraan angpota dan masyarakat Juas merupakan hal penting vang
berkaitan dengan kesadarannva untuk turwt membanty mensukseskan program
pemasaran koporas:.

Penetapan harga jual juga dapat mempengarub loyalitas pelanggan
koperast, Dalam teon ckonomi mikro banyak dibahas bahwa harga berkat
secara langsung dengan volume outpul vang diminta Semakin tinggi harga
semakin sedikit output yang diminta dan scbaliknya semakin rendah harga
semakin banyak jumiah output vang diminta Tenty saja keeratan hubungan
tersebut cukup vananf dan sangat wergantung pada elastisitas permintaannya
Implikasi atas teori tersebut bagi kebijakan pemasaran  koperasi adalah,
hendaknya koperasi menetapkan harga vang kompetitif dan nidak dirasa mahal

el
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oleh anggota dan menciptakan image bahwa harga jusl di koperasi sangat
kompetitil .

Pendapat anggota tentang produk vang dijual di koperasi juga merupakan
hal vang dapst mempengaruhi  keberhasilan strategl  pemasaran  koperasi
tersebut. Jika produk yang dijual oleh koperasi dinilai kurang memuaskan
anggota, maka besar kemungkinan angpota tersebut tidak bersedia  untuk
membelinva, Sebaliknya kaleu anggota merasa puas dengan berbelanja di
koperasi maka anggola tersebut tertarik uptuk menjadi pelangzan yang sehia
Anggota koperasi sebagai konsumen yang rasional akan memilih produk yang
bisa membenkan kepuasan maksimal. Salah satu hal yang dapat memberikan
kepuasan  angpota  adalah  keadaan  barang yang tenamin  mutunya,
keanekaragamannya, penataannya, kemasannva dan kebersihannya  sesuai
dengan selera angpota lersebut.

Pada umumnya konsumen ingin mendapatkan atau membel| barang vang
dibutubkan ditempat-tempat yang representatif dalam ar strategis  untuk
dijangkau dan bergengsi Banvak konsumen vang hanya mempunyar sedikit
waktu untuk berbelan'a sehingga membeli produk pada tempat vzag lehih
mudah dyanghkau Selain ity konsumen senng juga memperhatikan kenvamanan
dan keamanan toko vang akan dikunjungi, hal ini perlu diketahui oleh koperasi
dan diimplementasikan dalam strateg pemasarannya.

Untuk memikat konsumen, koperasi juga bisa memberikan pelavanan
yang memuaskan, penampilan petugas/pramuniaga vang baik, simpatik, ramah,
terampil dan cepat dalam memberikan pelayanan, hal tersebut merupakan daya
tarik tersendin terhadap konsumen. Semakin baik pel vanan koperasi terhadap
anggota cenderung memikat anggota tersebut untuk menjadi pelanggan yang
setia.

Apar anggota tertank untuk menjadi pelanggan vang setia pada koperasi,
nendaknya Koperasi dapat memberikan manfaat secara ekonomi bagi anggota
tersebut, salah satunya manfaat ckonomi ity adalah diberikannya bagian SHLJ
kepada angpola berdasarkan baik jasa simpanan dan jasa usaha Kesetizan
angpola scbagai pelanggan koperasi dapat dipengaruhi oleh rangsangan berupa
pembagan SHU, semakin besar SHU vang diterima akan mendorong anggota
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untuk membeli produk d koperasi dan pada di tempat laim dengan asumsi harga
yang sama i
L1.4. Teori Perilaku Konsumen

Pengertian konsumen adalah kegiatan-kegiatan individu yang secara
langsung terhbat dalem usaha memperoleh, menpggunakan barang dan jasa,
termasuk didalamnya oroses pengambilan keputusan yang mendahului dan
meneniukan tndakan (Engel, Blackwell. Mimard 1984:%1) Sedangkan
menurul (Loudon dan Della 1988,73) perilaku konsumen aualah suatu proses
pengambiian keputusan dan keguatan individu secara fisih dalam mengevaluasi,
memperoleh, mengeunakan ataw mendapatkan barang dan jasa

Dari kedua pendapat tersebut diatas diperoleh dua hal vang penting dan
penilaky konsumen yaitu 1) Schagai proses pengambilan keputusan 2)
Keglatan [isik dalam upaya menilal, memperoleh dan nengaunakan barang dan
jasa. Setap individu mempunyai perilaku yang borbeda dalasm memenuhi
keingman dan kebutuhannya Hal ini discbabkan oleh berbagai faktor yany
berasal dan dalam diri konsumen maupun dan luar.

Untuk  mempermudah dalam  memahami  kajian tentang perilaku
konsumen sermng digunakan medel, model tersebut merupakan penyederhanan
hubungan variabel Adapun penggunaan model dimaksudkan agar bahasan
tentang perilaku konsumen lebih mudah diamat dan difaham.

Model - model dikembangkan untuk berbagai macam pengEunaan
mamun ujuan utama dan pengembangan model perilaku konsumen adalah 1),
Membantu untuk mengembangkan penelitian penltaku konsumen. 2) Sebagai
basis dalam mempelajan pengetahuan yang terus berkembang tentang periku
konsumen,  Menurut (Schifman dan Kanuk 1994:441) sescorang yang
mempunyal kepercayaan din yang tinggi sulit untuk dipengaruhi karena telah
berpengalaman  dalam pengambilan keputusan dan berlapang dada dalam
menerima akibat yang ditimbulkan, Ada tiga faktor utama yaitu input, proses
dan output benkut ini dapat disajikan gambar dimaksud :

12
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CGambar 2.2

Model Schiffman dan Kanuk
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Sumber - Shhiffman dan Kanuk 1994443
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Untuk  menentukan  strategi  pemasarannya,  pengetahuan lentang
konsumen merupakan hal yang penting bagi para pemasar {koperasi). Pemasar
tersebut baik pada perusahaan non Koperasi maupun koperasi, yang termasuk
didalamnya adalah koperasi. Pentanyaan sentral bapi koperasi adalah bagaimana
anggota koperast membenkan respon terhadap berbagai usaha pemasaran yang
dilancarkan koperasi tersebut

Koperasi yang benar-benar memahami bagaimana konsumen atau
anggota koperasi akan membenkan respon terhadap sifat-sifal produk, harga
den daya tarik iklan yang berbeda sehingea mempunyal keungyulan atas
pesaingmya. Pengetahuan tentang konsumen tersebut meliputi siapakah vang
menjadi konsumen , kapan dan dimana mercka membutubkan produk dan jasa,
mengapa mereka memutuskan untuk membeli suatu merek dan bukannya merek
vang lain, bagaimana mereka mengambil keputusan dn melakukan pembelian,
bagaimans mereka menggunakan produk dan jasa dan faktor-faktor apa
berperan dalam mempengaruhi konsumen sebelum, selama dan sctelah membeli
suatu produk dan jasa. Karena begitu kompleknya pengetahuan yang diperlukan
terschut, muka pembahasanan mengenal perilaku konsumen menerapkan
berbagar disaplin antara Jain yaru psikologi, sosiologi, psikologi sosial dan
ekonomi
a. Maodel Tradisional

Model perilaku konsumen yang komprenshif pada mulanya dirancang
oleh para ekonom yang mencoba untuk memahami sitem ckonomi. Timu
ekonom mencakup studi bagaimana mengalokasikan sumberdaya vang terbatas
diantara heinginan dun kebutuhan vang tidak terbatas. Dua disiplin wiama dalam
imu ekonomi  yaitu ilmu makro ekonomi dan mikro ckonomi telah
mengembangkan pandangan alternatif mengenai konsumen. Kalau makro
ckonomi membahas perilaku ckonomi  secara agregal,  mikro  ekonomi
membahas perilaku secara individual

Pendekatan tradisional dikembangkan dengan memfokuskan pads suasana
jumlah barang dan jasa dalam perekonomian Mikro ekonomi mencoba untuk
menjelaskun perilaku Zonsumen dalam mengalokasikan sumber yang tersedia

dalarm membel berbagai produk untuk mencapal kepuasan total yang maksimal,

14
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eh karena itu kebutuhan konsumen ternyata  bermacam-macam  dan
masing-masing produk  yang dibutuhkan membenkan guna batas yang
berbeda-beda serta harga dan masing-masing produk juga berbeda maka teori
mikro ekonem membenkan formulas: sebagal berikut ;

MU MU= ML: _ MU
F| IJJ P'l Fu
Dimana ML = Marginal Utility
P Price

Menurut  teori mikro  ekonomi, konsumen yang mengalokasikan
anguarannya dengan medasarkan din pada formulasi tersebut akan memperoleh
kepuasan toal vang maksimal. Teori tersebut dibangun dengan menggunakan
sgjumiah asumsi yaig |
I} Kebutuhan dan Leinginan konsumen tidak terhatas dan oleh karenanya tidak

dapist wrpuaskan secara penuh.

21 Denpan anpgparan vang  terbatas, konsumen bertwuan  memaksimalkan
kepuasan atas kebutuhan dan keinginan mereka

3). konsumen bebas mengembangkan preferensinya secara konsisten sepanjang
waktu.

4) konsumen memiliki pengetahuan tentang manfaat setiap produk dan mercka
mengetahu secara persis berapa banyak kepuasan yang dapat diberikan oleh
suatu produk.

5) Berlaku hukum tambahan kepuasan yang menurun atas konsumsi setiap
produknya,

&) Konsumen menggunakan harga barang sebagai ukuran tersendiri  dan
pengorbanan untuk mencapal kepuasan maksimal

7). Konsumen selalu bertindak rasional,

Berdasarkan formulasi tersebut diatas, pema war bisa menarik pelajaran
penting bahwa merebut hati pelanggan maka dalam menctapkan kebijakan
harga juga harus memperhatikan preferensi pelangzan. Selain itu agar
konsumen membeli produk lebih banyak maka produk tersebut harus
memberikan utlitas marjinal tinggl. Koperasi harus menjaga kualitas produk
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yvang dijual dan membangkithan konsumen untuk lebih menyukai produk yang
dijual sehingga nilar subvektif bag konsumen tetap tinggi.
b. Model llmu Ekonomi Behavior

Model 1 dikembangkan oleh George Katonu, dalam model ini sudah
dimaksukkan vanabel-variabel psikologis vang dapat mempengaruhi perilaku
konsumer. Pandangan Katona tentang perilaku konsumen lebih ditekankan
pada perubahan-perubahan penting vang teradi dalam ekonomi. Kondisi
ekonom tersebul mencakup komponen nasional vang meliput tingkat bunga,
ungkat inflasi, pengangguran, pendapatan nasional dan komponen individu
yang mehiputi situasi butang individu, pajak dan pendapatan. Kondisi ekonomi
tersebul berpengaruh terhadap proses psikologi konsumen Proses psikolog
vang terdin dan motivasi, pengetahuan, persepsi dan sikap konsumen secara
langsung akan mempenpgaruhi kondisi perasaan konsumen. Adapun model yang
dikembangkan olch Katonas dapat ditujukan sepenti berikut dibawah ini -
Gambar 2.3 Model l'mu Ekonomi Behavior Katona

v ¥

l K itchina Proses | PRET] Ferlaku
Ekonoi — Psikologis e Perat an - Ekomomi
Alctasal Komsy aen

Sumber  Loudon, DL dan Diella B (1963)

[engan memahami mode| tersebut ada beberapa hal vang berharga bag
pemasar Pemasar dapat mengetahut bahwa perasaan konsumen dapat dipahami
sebagai tingkat kepercayaan konsumen tentang kondisi ekonomi vang dihadapi
sckarang dan harapan-harapan temang kondisi ekonomi dimass vang gkan
datang.  Sentimen konsumen ini  merupakan faktor keputusan  dalam
membelanjakan vangnya, selanjutnya keputusan van £ diambil ini akan kembali
mempengarhui kondisi ekonomi aktual berikutnya

Implikasi terhadap strategi pemasaran adalah bahwa kebijakan dalam
bauran pemasaran harus bisa menyentuh sentimen konsumen sehingga tetap
menjadi pelanggan yang setia. Pihak koperasi harus bisa menciptakan dan
menjaga image positip dimata anggota dan masyarakat Juas. Image tersebut baik
vang menyangku! kelembagaan maupun atribut produk dan layanan jasa.

I
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h. Model Nicosia .

Dibandingkan dengan model-mode] vang telah dibshas didepan, model
ini lebih menckankan pada proses pengambilan keputusan konsumen dan model
mi sering dijuluki model kontemporer. Micosi membuat model perilaky
konsumen sebhagal berikut |

Gambar | 24 Model Penlaku Konsumen dan Nicosia

Sub Bidang | Sub Bidang I
Penvampaian
Adrrbut-prmbun m:"':]: Adribut-pirbul ]
: aam 2
Perusahaan | konsumen Ly Sikap
'
+ Bidang Dua
Peacaran dan
Pencarian pemilaian dari
Penilaian hubungan keinginan
Pengalaman AN TujuEn
‘ l
Motivas
Konsumsi
Penvimpanan
Bidang Empat
Limpan Balik T
Perilalu Pemibei - Endang Tiga
o G Keputusan K.egigtan pembetian

Sumber ; Micosia 993

Francisco Micosia merupakan orang pertama vang membuat model
pertlake konsumen secara lebib kompleks dan sekaligus mendifinisikan empat
komponen dasar model perilaku konsumen.

Bidang Satu merupakan alitan misi perusahaan vang diterima dan
dicerna oleh konsumen. Kegiatan bidang satu terdiri dari dua sub bidang, yaitu
sub ndang satu meliputi atnbut-atribut perusahaan dan produknya, karakteristik
media, sasaran yang ditwju dan faktor kesadaran vang mempengaruhi
penerimaan misi wersebut.

Bidang dus  bensi  pencarian  data  dan  penilaiannva  Nicosia
membedakan aniara pencanan data intermal dan eksternal Pencarian data
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internal berkaitan dengan pengenalan konsumen atau tdak terhadap produk atau
merck,  sedangkan  pencarian  data eksternal  berhubungan dengan
informasi-informasi yang didapat dani lingkungan, seperti dan  periklanan
perusahaan atau dan keluarga dan kelompok kena Proses penilaian data baik
dant imernal maupun eksternal sangal menentukan anggapan  konsumen
terhadap suatu produk dan merek Proses dan bidang dua merupakan masukan
untuk rdang tiga

Hrdang Tiga merupakan perubahan bentuk yang mungkin terjadi dari
motivasi menjadi kegiatan untuk membeli, apabila pembelian terjadi bidang
empat adalah kegiatan konsumen untuk menyimpan dan mempergunikan
produk tersebut. Outputnya berupa umpan balik vang munpgkin atau tidak
mungkin menyebabkan pembelian ulang,

Sekalipun penyusunan model ini disertai asumsi bahwa konsumen
belum mempunyai pengalaman langsung tentang produk tertentu atau merek
tertentu. Koperasi dapat mengambil cara dari model diatas, Koperasi semestinya
memahami proses dan sebelum teradinya suatu pembelian, koperasi juga harus
mengetahul dan merespon umpan balik dan konsumen sehingza pada akhirnya
bisa  memusskan  konsumen‘anggota  apabila anggola  puas  dengan
pembeliannya, maka rasa puas terschut dapat mendorongnyva untuk membel
lagn dikemudian hari. Sebaliknya jika anggota kecewsa, ia akan MEnyimpan
kekecewaan tersebut dalam memorinva. Anggota tersebut akan mencoba lag
membell  produknva scandainva sudah memiliki  informasi positif  dan
perusahaan tentang produk vang bersangkutan. Sekali lagi implikasi penting
bagr hoperasi adalah, agar anggota menjadi pelanggan yang setia maka anggota
harus merasa puas atas pembeliannya di koperasi Nilai yang diharapkan oleh
anggota harus bisa dipenuhi oleh produk dan jasa vang dibeli.
¢. Maodel Howard - Sheth

Model im menyaikan suatu integrast kerangka kerja untuk suatu teori
penlaku konsumen vang sangat komperenshii. Disini digambarkan pernlaku
pembelt dalam memilih merek sccara rasional dibawah kondist informasi vang
lengkap dan kemampuan yang terbatas, Adapun gambar sclengkapnya adalah
sehagal berikut
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Gambar : 2.5 Model Penlaku Konsumen dan Howard - Sheth
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1]

3)

Pengambilan keputusan konsumen dibedakan dalam tiga tingkatan vaitu
Extensive problem solving, dimana pembeli hanya mempunyar sedikit
informas: tentang merek dan tdak mempunyai kntena vang dikembangkan
dengan baik dan terstruktur untuk memilih diantara produk-produk

Lumitet problem solving, dimana sudah ditentuken dengan baik kntena
pemibihannyva, letapi pembeli belum mengetahin merk mana vang akan
dibel)

Rountinized response behavior, dimana pembeli mempunyai kntena
pemilihan yang ditentukan  dan juga memiliki ‘ecenderungan yang kuat
terhadap suatu merek.

Terdapat empat komponen utama dalam model tersebul vaitu a). Input

vanables, by Output vanables, ¢). Hypothencal construct dan d), Exogencus

variables. Apa saja vang terdapst dalam masing-masing komponen tersebut
henkul v

a). Inpant varables

Vanabel-variabel input dibagian kini gambar model sebagai rangsangan dalam

lingkungan meliputy -

2

b)

Rangsangan merek (brand).

Rangsangan kebermaknaan (significative sumuli) adalah elemen-eleman
akwal merek-merek yang berhadapan dengan pembeli vang melipun
kualitas, harga, kekhasan, ketersediaan dan pelayanan,

Rangsangan sunbolik (simbolic stimuli) adal th dihasilkan olch para
produsen mewakili bentuk simbolik produk m reka sebagaimana dalam
penklanan.

Lingkengan sosial (sosial environment) adalah vang dihasilkan oleh
lingkungan sosial yang meliputi keluarga, kelompok-kelompok sosial dan
referenst.

Cutputl variables

Varabel-varabel output dalam gambar ada lima yang merupakan langgapan

pembel dar input-input rangsangan meliput

1
2.

Attention yang menunjukkan besarnya informasi yang diterima pembeli,

{omprenhension, simpanan informasi pembeli tentang suatu merek.

--.n',l-—\.—.-—-.___'__
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5 Awwwde. merupakan evalusi secara khusus polenst merck oleh pembeli
untuk memenuhi motifya.

4 Inieniion, ramalan pembel tentang merek mana yang akan dibelinya

5. Purchase  behavier, merupakan tindakan pembelian  akwal yang
merek fleksikan  kecenderungan  pembeli untuk  membeli  sebagaimana
dimaxdifikas) oleh beberapa penghalang.

¢). Hypothetical constructs

sejumlah  vanabel penghantar vang  disulkan  dicerminkan  oleh
komsepsi/gagasan,  konsep-konsep  tersebut  dikategonkan  kedalam  dua
kelompok wtama vartu @ 1) Perceptual constructs vang berhubungan dengan
proses informasi dan  leaming constructs yar & berhubungan dengan
pembentukan konsep-konsep atau gagasan para pembeli,

d), Exogeneus variables

Wariabel-variabel cksogen terletak pada bagian atas vang merupakan
vanabel eksiemnal, namun juga turat mempengaruhi kepuiusan pembeli,

Model tersebut membantu  koperasi dalam  penentuan  strategi
pemasarannya. Imphkasinya dan model tersebut terhadap koperas: adalah
bagaimana dapat memampulas input vanabel sehingga konsumen menjadi
pelanggan yang loyal Koperasi harus mampu memberikan rangsangan positif
kepada angeotanya vang berkaitan dengan merck produk, harga, kekhasan,
ketersediann, pelayanan dan image masyarakat terhadap koperas:,

2.1. Hasil Penelitian Terdzhulu

Pada wurman diatas telah ditegaskan bahwa partisipasi  anggota
merupakan salah satu kunct untuk keberhasilan koperasi. Salah satu bentuk dan
parisipas: anggota tersebut adalah kesetiaannya sebagai pelanggan koperas:.
Berikut ini dikemukakan hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
peneliian im
1. Sukidjo (1992) melakukan penchittian pada koperasi siswa di Daerah

Intimewa Yogyakarta, Mereka menemukan bahwa siswa  dalam
memanfaatkan layenan koperasi sekolah masih jauh dan yang diharapkan.
Rendahnya pemanfaatan layvanan koperasi tersebut discbabkan oleh letak

lempat usaha yang kurang strategis, kurang baiknya layanan usaha koperasi,

21
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iad

jam buka vang sangat terbatas, kemampuan petug 15 vang sangat terbatas,
serta barang dagangan vang dijual oleh koperas: siswa kurang lengkap dan
kurang sesuai denpan selera siswa

Mushimah (1997) Juga telah melakukan penelitian mengena partisipasi
anggota dalam bentuk  pemanfaatan lavanan koperasi. Dia memperoleh
kesimpulan bahwa ads hubungannya wvang posiul dan sigmilikan anara
penguasaan  pengetahusn  wentang  perkoperasian dengan partisipasi
masyarakat dalam koperasi dan antara persepsi masyarakat terhadap lavanan
usaha koperast dengan partisipast dalam koperasi,

Haryanto { 1997) telah melakukan penelitian pada koperas: Gatra di Bantar
Kawung Brebes dan meyimpulkan bahwa ada hubungan posiuf dan
sigmfikan antara motivasi ckonomi dengan partisipast angpota dalam
memanfaatkan layvanan koperasi, serla antarg persepsi anggots terhadap
layanan koperasi dengan pemanfaatan layanan koperasi.

511 Sunarsih ( 1998) mengadakan penglitan dengan judul hubungan persepsi
anggota terhadap layanan koperasi dan banyaknya mformas: tentang
koperas: dengan partisipast anggota Pnmkopad Kentungan Yogyakarta
Dan penelitian ersebut ditemukan bahwa persepsi angpota terhadap lavanan
koperasi dan banyvaknya informast tentang koperasi mempunyai pengaruh
secarg signifikan terbadap pemanfaatan lavanan oleh anpgota Primkopad
Kentungan Yopyakarta

Sugiharso (2000} penehian vang dilakukan tentang parisipasi mahasiswa
dalam memanfaatkan lavanan usaha KOPMA  IKIP  Yogvakara
menvimpulkan bahwa vanabel harga jual, besamya SHU yvang ditenma dan
keadaan barang dagangan KOPMA tidak mempunyar pengaruh secara
stgmtikan terhadap pemanfaatan layvanan usaha koperasi oleh angpotanya,
sedangkan vanabel pelavanan mempunyal pengaruh vang dominan, dan
disarankan kepada peneliti selanjutnyva agar menambah variabel misalnya

lokas tempal usaha, kesadaran, barang vang dijual.
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BAB LI
KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS

3.1 Kerangka Konseptual

kompleksitas dan berbagar vanabel vang mempengaruhi kesetiaan
anggola scbagal pelanggan koperasi disebabkan adanya berbaga vaniabel yang
saling berhubungan satu dengan lainnya. Selain ftu hubungan antara kondisi
darr setiap aktifitas usaha memiliki pengaruh yang berbeda-beda sehingga untuk
memahami diperlukan adanya alur berpikir yang jelas dan tegas dengan tujuan
untuk lebih memberikan arsh analisis dan pembahasan selanjutnya,

Pada penelihan ini difokuskan pada analisis faktor-fakior yang
mempengaruhi Kesetiaan anggota sebapga pelanggan Koperasi Untuk itu dalam
rangka mempermudah dalam pemahaman penelitian ini dan agar pola pikir
dalam analisis dan pembahasannya dapat terfokus berdasarkan landasan teori,

maka perly adanva kerangka konseptual Adapun kerangka konsepisa! tersebut

dapat dirwmuskan schagai benkut
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Gambar 3.1 . Fakior -faktor yang mempengaruhi kesehiaan anggota
schagai pelanggan koperasi dalam rangka meningkatkan
kesejahteraan masyarakat ( Kerangha Konseprual Penelitian)

Pasal 33
LIy 1995
Demokras: > Roese alileradn
Ekvmom > M msyarakai
[}
1 1
1 1
BUMMN | BWARTA I
| f f
v .
|
kosperas
B esetiaan Kemampuan | Modal | kemudaham 1 Peluang
Anggot Wirausahn | ] |

!
|

Kesadaran anggola tentang pentingnys parisipasi, persepsi anggoia tentang harga
jual, pendapat anggota tentang barang vang dijual di Koperasi, lokasi usaha,
pelavanan petugas dan penilatan anpgeota terhadap Sisa Hasil Usaha { SHU ) yang

diternima
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3.2, Hipuotesis
Berdasarkan pada rumusan masalah yang digjukan, tuuan penclitian,
landasan 1won, peneliban-penelitian terdahulu dan kerangka konseptual vang

telah dirwmuskan, maka dalam penelian i dapat ditarik  hopotesis schagai
benku :

1. Ada pengaruh secara serentak antara kesadaran anggota tentang partisipass
(X1, persepsi angeota tentang harga jual (X:), pendapat anggota lentang
barang vang dijual di koperasi (X5, lokasi usaha (X4), pelavanan petugas
(X:) dan pemilman anggota terhadap SHU yang ditenima (X )ierhadap
keseliaan angsota sebapan pelangean koperas (Y )

b

Ada pengaruh parsial amtara kesadaran anggota tentang partisipasi (X:),
persepsi anggota tentang harga jual (Xz), pendapat anggota tentang barang
yang dijual di koperasi (X3), lokasi usaha (Xa), pe layanan petugas (Xs) dan
pemilaian anggota terhadap SHU vang diterim.. (Xsterhadap kesetizan
anggota sebaga) pelanggan koperasi ()

3 Harga jual mempunyar pengaruh dominan terhadap Y

a8
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BAE 1V pe—
METODE PENELITILAS

¥ ' UFT Persustakaan
Ui iYERSITAS JEMBER

4.1. Objek Penelitian

Objek penehitsan im dilaksanakan di Koperass Umt Desa " Dadi Jaya °
kecamatan Purwedad! Kabupaten Pasuruan.

4.1. Populasi dan Sampel

Populasi adalah merupakan keseluruhan unit analisis vang cin-cinnya
akan diduga (Singanimbun dan Elendi [998 | 94} Populasi juga merupakan
keseluruhan individu untuk siapa kenyataan-kenyataan yang diperoleh akan
digenerahsas) Sedangkan anggota Koperasi  Umit Desa " Dadi Jaya "
Kecamatan Purwodadi Kabupaten Pasuruan. Jumlah mercka ada 1. 820 anggota
vang lersebar pada 7 Desa dan setap desa diambil 10 sampel. Tehnik
pengambnlan sampel dalam peneliian im menggunakean random sampling
Jumniah sampel yang akan digunakan dalam pepeliian  adalah sebanvak lima
kah dan jumlah vanabelnya scbanvak 7 vanabel seperti yang disarankan
{Malholtra  1993;85). Jadi jumlah sampel yang digunakan sebanyak 35
responden.

Untuk mengatas: adanya kemungkinan angket udak kembali, peneliti
membagikan angket sebanyak 100 responden vang dijadikan sampel. Dari 100
angket terschut ternvata yang kembali hanya 86 eksemplar, Oleh karena itu
jumlah kasus vang digunakan dalam penelian im adalah £6 responden, dan
Jumlah tersebut sudah mélebihi jumlah sampel mintmal.

4.3, ldentifikasi Variabel

Penchinan yang dilaksanakan ini merupakan penclitian yang bertujuan
untuk  membuktikan  pengaruh  berbagai  variabel-variabel vang diduga
mempengaruhi kesetiaan anggota secbhagai pelanggan koperas:.

Berdasarkan identfikasi, kajian pustaba dan  umavan  penelitian
sebelumnya  dicoba ditarik / dibuat suatu strategl vang tepat agar diketahw
variabel mana yang paling dominan dakam mempengaruhi kesetiaan anggota
sebapar pelangean koperasi, sehingga tujuan untuk mempertahankan pelanggan
dapat tercapar. Dalam penclian ini menggunakan tehnik  analisis Regresi
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Limer Berganda. Terdapat dua varabel wyang akan dianalisis yaitu variabel
tergantung (dependent vanable) dan varisbel bebas (independent variable),
dimana vanabel tergantung dibert simbul (Y) sedangkan variabel bebas (X).
Cleh karena itu dalam penelitian identifikast variabel sebagai berikut -

1. Vanabel tergantung atau dependent variable (Y), adalah Kesetiaan anggota
sehagal pelanggan koperasi.

Vanabel bebas atau independent vanabel (X)), adalah faktor-fakior vang

| -]

mempengaruhi kesetiaan anggota sebagai pelanggan koperasi yaitu -
Xl Kesadaran anggota tentang pentingnya partisipasi
30 Persepsi anggota tentang harga jual
X3 Pendapat anggota tentang barang vang dijual di koperasi
X4 Lokasi usaha koperasi
s Pelayanan petugas
X Penilaian anggota terhadap SHU vang diterima
4.4. Definisi Operasional Variabel
Untuk menghindari kesalahfahaman  dalam  mengartikan
variabel-variabel yang dianalisis, berikut im dijelaskan difinisi opernsional dari
masing-musing vanabel sebaga berikut
I, Vanabel tergantung (Y)
Y kesctiaan angeota sebagal pelanggan koperasi
Yang dimaksud dengan kesetisan angpota koperasi adalah semua
kegiatan anggota dalam bentuk pemanfaatan lavanan yang diberikan
Koperasi mawpun upaya untuk mensukseskan program-program
koperasi ualam rangka memuoaskan anpgotanya.
2. Vanabel Bebas

i Resadaran anggota tentang pentingnya portisipasi
Adalah pemahamen dan keyvakinan amggota bahwa  partisipasi r

anggota dalam kegiatan koperas: sangat mempengaruhi keberhasilan
koperasi tersebut. Pantisipasi tersebut baik vang berupa keterlibatan
angpota dalam merencanakan program koperasi maupun dalam

pelaksaraannya. ]

0
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Persepsi anggota tentang harga jual

Adalah pendapat angpotatentang harga vang ditetapkan pada semua
produk/jasa, potongan harga, maupun cara pembayaran vang berlaku
bam seluruh anggota koperasi.

Pendapat anggota tentang barang vang dijual ds koperasi

Adalah penilaian anggota atas kualitas produk, keanckaragaman,
penataan, pengemasan produk dan jamiman terhadap produk vang
dijual di koperas:.

Lokas usaha koperas

Adalah lokas) usaha koperasi baik tata letak dan wujud fisik maupun
kondisi lingkungan tempat usaha

Pelayanan petugas koperas

Adalah  kecepatan pelavanan, penampilan, keramahan dan
keterampilan petugas dalam rangka melavani dan  memuoaskan
angeots koperas: senagal konsumen,

Penilaian anggota techadap SHU yang diterima

Adalah pendapat anggota atas besarmnya SHU yang dibagikan oleh
koperasi dan diterima oleh anggota pada tiap-tiap rapat anggota
tahunan

4.5, Lokasi dan Waktu Penclitian
4.5.1. Lokasi

Lokasi penelitan im vartu pada Koperasi Unit Desa " Dadi Java "

Kecamatan Purwodadi Kabupaten Pasuruan

4.5.2. Waktu Penelitian

Penelinan im dilaksanakan selama 2 (dua) bulan terhitung mula 8 Juni

sampal dengan 7 A pustus 2002

iR



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4.6, Proscdure Pengumpulan Data

Pengumpulan data dalam penelivan ada 2 cara yaiu daa primer
diperoleh dan responden berdasarkan kuisioner yang dibenkan, sedangkan data
sekunder didapar dan dokumen rapat anggota tahunan, Dinas Koperasi dan
PEM Kabupaten Pasuruan
4.7, Istrumen Penelitian

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini berupa kuisioner dengan
skala hiken . Dalam kwisioner tersebut terdapat empal skala vaitu
I Tidak setuju dengan bobot skor 1

b2

Kurang setuju dengan bobot skor 2
3 Setuju dengan bob ot skor 3
4 Sangat setuju dengan bobot skor 4
Ruisioner ferschut terdin dan dua bagian Pada bagian awal kuisioner
dimaksud dicantumkan pertanyaan vang menggali identitas dan karakteristik
responden. Scdangkan bagian kedus adalah pertanyaan vang berkaitan dengan
penetian i

Agar instrumen yang dipakar dalam penelian 1 dapat difungsikan
dengan bhaik, maka instrumen tersebut harus vali1 dan relibel. Instrumen
dikatakan valid apabila dapat mengukur apa vang seharusnva diukur dan
dikatakan relibel apabils instrumen tersebut dapat mengukur vanabel-vanahel
dengan hasil yang mantap (Gay, 1981, 94), (Sutrisno Hadi 1994, 68) juga
menyatakan bahwa instrumen dikatakan vahd apabila instrumen tersebut
mampu mengukur aps yang diinginkan secara tepat
4.8. Tehnik Analisis Data dan Uji Hipotesis

Tehnik  yang digunakan dalam penelitian i dengan menggunakan
program  komputer, vaitu dengan memanfaatkan program Microsiar yang
dipandang  dapat memberikan hasil yang cukup akurat dan valid Hal im
dilakukan dengan penimbangan sebagai berikut .
L. Mempercepat proses analisis sehingga kendala waktu dapat teratasi.
1 Duharapkan dapat memberikan hasil vang lebih baik. tepat dan akurat,
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4.8.1. Model Analisis

fwuan penvusunan  model _anahsis data adalah  menyederhanakan
masalah, sehingga bukti-bukti vang mendukung fenomena ekonomi dapai
diperolch dan diamati. Dengan adanva pembatasan ini semua kendala dapat
diperkecil (Mursinto 1993:12),

Model analisis yang digunakan dalam penclitian ini adalah regresi linier
berganda,  alasan  pemilihan  model  tersebut  ‘arena  dapat mengukur
faktor-faktor vang mempengaruhi  kesetiaan an wota  sebagai pelanggan
koperasi  Analisis regresi linier berganda merupakan analisis yang bersifat
kuantitanf, dimana digunakan untuk mengugi hipotesis pencliian. Penppunaan
model analisis ini dengan alasan untuk mengetahui hubun wan vanabel-vanabel
bebas dengan vaniabel-variabel tergantung, baik sccara bersama-sama maupun
secard parsial

Penggunaan  model  analisis  regresi  linier  berganda  dilandasi
perimbangan data yang berskala imterval lebih dari satu, dengan satu variabel
dependen. Tujuannya adalah untuk menguji hipotesis vang dapat menjelaskan
argh dan kuatnya hubungan antara vaniabcl-vanabel vung akan diidentifikasi
Menurut (Gujarat, 1981,93) rasional penggunaan analisis regrest  limer
berganda adalah karena analisis ini memungkinkan dapat menpisolasi hubungan
langsung dua vaniabel dengan membuat vang lam konstan. Menurui { Supranto,
1983190} formula model regresi linier berganda sebagai berikut -

Y bt biXo+ bodo + bada+ baXa + beXs + hede + g
Diirmuana

¥ = Kesetiaan anggota sebagai pelanggan koperasi

bo = Konstanta

bib: b3 ba hs b = Koefisten regresi

X1 = Kesadaran angota tentang pentingnya parisipasi
X1 = Perseps anggota tentang harga jual

X3 Pendapat anggola tentang barang yvang dijual di koperasi
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M [Lokast uspha

o] * Pelayanan petugas

X Pemilatan anggota terhadap SHL

er = Residual (Fakior pengganggu)

Dalam menggunakan model analisis regresi, perlu menguji asums
terhadap datanya, dan sekaligus untuk memastikan bahwa variabel-variabel
vang diteliti dapat dianalisis dengan korelasi selanjutnva agar model terschut
dapat dioperasionalkan dengen Ordimary Lease Square (OLS)

Jika asums - asumsi im terpenuhi maka model regresi yang diguanakan
discbut BLUE atau Sest Liner Unbiased Extimaror (Mursinto, 1983;23),

4.8.1 Uji Hipotesis

Dalam  rangka mengujn hipotesis peneliti melakukan analisis regres:
berganda Berdasarkan tyuan peneliian dimuka, vaitu uniuk mengetahu
besarnya pengaruh Kesadaran anggota tentang pentingnya partisipasi (X1),
Persepst angpota tentang harga jual (X2), Pendapat anggota tentang barang
vang diyjual di koperasi (X3), Lokas) usaha (¥4), Pelavanan petugas (X5), dan
penilatan angpota terhadap SHU vang dierima (X6), terhadap Kesetiaan
anggota sebagai pelanggan koperasi (Y1),

a. Dengan menggunakan Uji Regresi secara simulian atau vji F

U serentak digunakan untuk mengetahui apakah variabel-vanabel
bebas secara bersama-sama berpenparuh nyata atou tidak terhadap variabel
tergantung denpan rumusan hipotesis sebagai benku

Bhoobr=b:=hi=bi=bi=bs=0, tidak ada pengaruh bermakna aniara
Xi dengan Y

Ho - mimimal werdapat 1 milai bi= 0, ada pengaruh bermakna antara X
dengan Y
Pengupan melaw up F im dengan jalan membandingkan Fuosg dengan

Fone  pada taraf nvata (0) vang digunakan scbesar 5 % dengan derajad
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kebebasan - df ( k=1 }( n -k - 1 y maka bila Fuseg = F wxt maka Ho ditolak
dan Hs ditennma
Kondisi it menunjukkan bahwa scluruh vanabel bebas secara serentak

atau sumultan mampu memberikan penjelasan terhadap vanasi pada vanabel
tergantungnyad, atau dengan kata lan bahwa model analisis vang digunakan
adalah sesug atau cocok.

Sebaliknya jika Fuewg < F owee 0 omaka Ho  ditolak. Kondisi i
menunjukkan hahwa varnabel bebas secara serentak tidak mampu memberikan
penjelasan terbadap vanasi pada vanabel tergantungnya atau dengan kata lain
vanasi dan regresi tidak berhasil menerangkan variabel bebas secara simultan.
1. Menghitung Koefisien Determinasi Berganda (R#)

Perhitungan koefisien determinasi berganda digunakan untuk mengukur
ketepatan dan model anahisis vang dibuat. Nilai koefisien determinasi berganda
dipunakan untuk mengukur besamva sumbangan dan variabel-vanabel bebas
vang diteliti 1erhadap varias: vanabel tergantung. Bila B2 mendekati angka satu
iriaka dapat dikatakan bahwa sumbangan dan variabel bebas werhadap vanabel
lerguntung semakin besar Hal 1m berarti model yang digunakan semakin kuat
uniuk meneranghan vanasi vanabel tergantung

Sehaliknva bila R? mendekat O (nol), maka dapat dikaskan  babwa
sumhangan dam vanahel bebas terhadap varasi milar vanabel tergantung
semakin kecil Hal sm berarti model yang digunaskan semakin lemah untuk
menerangkan vanas: vanabel tergantungnyva. Secara wmum dapal dikaiakan
bahwa koefisien determinasi (R? ) berada antara O dan | atau 0 < R? =
b. Dengan merggunakan Uji Parsial (uji i)

Untuk me=mbuktikan hipotesis masing-masing vanabel kedua digunakan
ujn ¢ puna mengetahw sumbangan masing-masing variabel bebas secara parsial
terhadip varabel lergantungnya dengan formulasi hapotesis sebagal berikut -

HO b =bz=bs=bs=bs=bs= 0, tidak ada pengaruh bermakna antara X
dengan Y
Ha - mumimal terdapat | mlai b1 = 0, ada pengaruh bermakna antara X1

dengan Y
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Pengujian dilakukan melatu up t dengan membandingkan antara t tabel
pada taral nyata ( ¢ ) yang digunakan sebesar 5 % dengan derajat kebebasan : df
i n-k) .

liila signifikan = 0,05 maka berart terdapat pengaruh

1) Menggunakan koefisicn Determinasi Parsial { r* )

koetisten  determinass parsial im { r ° ) berpuna  untuk mengetahm
sejauh mana sumbangan variabel bebas terhadap vanabel tergantungnya
semakin besar  ( r? ) suatu vanabel bebas menunjukkan semakin dominannya
vanabel bebas tersebut terhadap vanabel tergantungnya. Vanabel bebas yang
memilihi mitai ¢ 7 vang paling besar menunjukkan bahwa variabel bebas
tersebul mempunyvar  pengaruh vang  paling dominan terhadap vanabel

terAniungnys.
¢, Evaluasi Ekonometrika

Favaluas) ckonomeinka tersebut digunakan untuk mengetahu apakah
model Reghreds Linier Herganda vang dipunakan untuk analisis i telah
memenuht asums: klasik dalam anti bahwa model vang digunakan im tepat dan

menghasilkan nilar vang akurat. Adapun asumsi klasik tersebut meliput

1) Normalitas

Pengujian in untuk mengetah apakah antar vanabel bebas dalam
persamaan regres: tersebut normal. Svatn data memibike distnbusi normal
apabila letak mean, median dan modenva  berdekatan atan  koefisien
keminngannya < 0,5
2). Multikolineritas

Pengupan im untuk mengetahul apakah antar varabel bebas dalam
persamaan regresi tersebut ndak saling berkorelasi Hal im dikarenakan dengan
adanya multkolimientas im akan sangat sulit untuk memisahkan pengaruh
masing-masing vanabel bebas terhadap vanabel tergantungnya atau dengan kata
lain akan suln diketahw vanabel bebas mana vang mempengarubi vanabel

33
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Pengujian dilakukan melalui up t dengan membandingkan antara t tabel
pada taral nyata ( o ) vang digunakan sebesar 5 % dengan deryat kebebasan © df
in-k)

l4ika sigmifikan < 0,05 maka berart 1erdapat pengaruh.
1) Menggunakan koeflisien Determinasi Parsial | r? )

kooefisien  determunass parswal im { r * ) bergpuna untek mengetahm
sejauh mana sumbangan variabel bebas terhadap vanabel tergantungnya
semakin besar [ r? ) suatu vanabel bebas menunjukkan semakin dominannva
vanabel bebas tersebut terhadap vanabel tergantungnya. Vanabel bebas yang
memilihi nitai ¢ 7 vang paling besar menunjukkan bahwa variabel bebas
tersebut mempunvar  pengaruh vang  paling  dominan  terhadap  vanabel

T LANTUNENYE,
¢, Evaluasi Ekonometrika

Favaluas) ckonemeinka tersebut digunakan untuk mengetahm apakah
model Heghress Linier Berganda vang digunakan untuk analisis mma telah
memenih asumsi klasik dalam arti babwa model vang digunakan ini tepat dan

menghasilkan nilar yvang akurat. Adapun asumsi klasik tersebut meliput

1 Sormalitas

Pengujian ini untuk mengetabin apakah antar vanabel bebas dalam
persamaan regres: tersebut normal Sovatu data memihike distnbusi normal
apabila letak mean, median dan modenya  berdekatan atau  koefisien
kemiringannya < 0,5
21, Multikolineritas

Pengupan n untuk mengetahul apakah antar vanabel bebas dalam
persamaan regrest lersebut ndak saling berkorelasi Hal im dikarenakan dengan
adarya multkohinientas 1m akan sangat sulit untuk memisahkan pengarub
masing-masing variabel bebas terhadap vanabel tergantungnya atau dengan kata
bain akan suhit diketahui vanabel bebas mana vang mempengaruhi vanabel

13
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terganiungnya. Untuk mendeteks: mulukohimerias in digunakan up korelast
pearson, bila pearson imi bermakna, berarti tenads multikolineritas.
J3i. Heteroskedastisitas .

Penguyian 1m digunakan untuk mengetahw apakan vanabel pengganggu
dalam persamaan regresi mempunyal vanan vang sama atau tidak, Gejala
heteroskedastsitas tegadi schagay  akibat  ketdaksomaan  data,  terfalu
bervanasinya milar data yang ditelin. Salah satu cara untuk  mengetahui
teradinva  heteroskedastisitas il dengan  menggunakan uji korelasi Rank
Spearman. Dengan metode i maka pejala heteroskedastisitas akan ditunjukkan
tnggnya rex masing-masing faktor independensi {mendekan 1) Uji korelasi
Rank Spearman ini dilakukan dengan membandin skan koefisien korelasi (rex )
terhadap mla knbsaya Bila koefisien korelasi | bih kecil dan nilai kritisnya
maka udak tenadi heteroskedastisitas. namun  schaliknva bila  koefisien
korelasinya lebih besar dan milai kritisnya maka akan terjadi heteroskedastisitas,

34
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"BAB VI
KESIMPULAN DAN SAHAMN

6.1 hesimpulan

Ferdasarkan pada hasid analisis dan pembahasan maka dapat disimpulkan
Variabel kesadaran, hares jual, barang vang dijual, lokasi usaha, pelavanan
petugas dan SHU, secara bersama-sama dapat mempengaruhi kesetiaan anggota
sebagan pelanggan koperas:. Vanabel-vanabel bebas tersehul secara serempak
dapat menjelaskan vanabel terikat scbesar 80,1%, sedangkan vang 199 %
diluar vanabel penchitian ini
sumbangan masing-masing vanabel bebas terhadap vanabel tenkat adalah
kesadaran 18,35 %, harga jual 1323 %, barang vang dijual 13,94, lokasi 13.64
“a, pelayanan petugas 1612 % dan SHU sehesar 4,82 %

Variabel kesadaran mempunyal pengaruh vang dominan terhadap kesetiaan
angiola sehagar pelanggan koperasi.

Herdasarkan kesimpulan diatas maka dapal diajukan schagai pedoman baik

bag pihak koperasi maupun instansi terkail sebagal berikut -

|2

Les

sehalipun scbagain besar anggota mempunyal kesetiaan  sebagai pelanggan
hoperasi, hendaknya pihak pengurus'manajer berussha untuk memuaskan
anggota guna mewwjudkan peran koperasi sebagai pusat perckonomian

Lialam mengembangkan bismsnya, sevogvanya koperasi lebih memperhatikan
dan sclalu menanamkan kesadaran anggota untuk selalu berpartisipasi dalam
semua umt kegiatan usaha koperass

Schalipun SHU dan harga jual  hanva mempunyai sumbangan kecil namun
apabila dimbang dengan kesadaran para angeota untuk selaly berpatisipasi
terhidip semua kegiastan unit usaha koperasi dan ditunjang oleh harga yang
relanih murah bukan tidak mungkin SHU vang diberikan di akhir tahun skan

besar sekal

4L 1PT Perpustakass

[runtp
a1 -1

%
8

h
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(.2 Saran

|

T

Adapun bagi penelinn selanjuinya, diberikan saran-saran sebaga berikut -
Untuk melengkaps hasil peneliian im, disarankar kepada para penelin
benkutnva untuk menambah vanabel-vanabel seperti kejujuran pengurus, jiwa
wirausaha pengurus dan manajer dan keberadaan badan usaha lain vang
merupakan schaga pesaing Koperasi, yvang dipandang  penting dan dapat
berpengaruh terhadap kesetiaan angpota sebagal pelanggan koperasi
Sekalipun sampel dalam penehiian mi sudah melebihi batas minimal ukuran
sampel. disarankan agar penelit berikutnva memperbanyak jumlah sampel dan
pengambilannya lebib banvak melibatkan jumlah koperasi vang diteliti. Hal ini
uniuk lebih berhati-hatt dan menghindan adanya kemingkinan kesalahan

setimgad b

]
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Kepada

Yih Bapak / Ibu / Sdr /|
Angpota Kopers: Uit Desa
" Dadh Jaya "
di - Tempat

Pup dan svukur saya pamatkan kehadirat Allah 5WIT, vang telah
mehimpahkan rahmat dan hidavah-MNya kepada kita semua sehingea kna dapat
menyelesaikan wgas dan selamat. Sekahipun sedang ditengah-tengah Kesibukan,
sudilah Kiranva Bapak / Ibu / Sdr / | meluangkan waktunva untuk menjawab datiar
penanvaan yang saya ajukan,

Perlu Bapak / Thu / Sdr/ [ ketabw babwa dalar pertanyaan in adalah untuk
keperluan penelitian semata, yvaitu untuk menyusun Tesis, Disim tdak ada jawaban
vang salah atau benar, jJawaban Bapak / [bu / Sdr /| juga tidak akan berpengaruh
terhadap kedudukan, jabatan maupun kepentingan vang lammnya, (leh karéna 1tu
sava mohon agar Bapak | lbu / Sdr / | memberkan jawaban dengan jujur sesum
dengan apa adanva

Sava menvadan babwa tanpa bantuan Bapak / [be / 5dr / 1 maka
penyusunan Tesis imi mengalami kesulman, oleh karena mu aas bantuan dan

kesediaun Bapak / Iba / Sdr/ 1, tidak lupa saya ueapkan terima kasih

Pasuruan, 12 Agusutus 2002

Penelin

Sulaiman
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DATA RESPONDEN

A, Petunjuk © Ben tanda silang (x } pada pilihan jawaban saudara

I Jems Kelamin a. Lok - luka b Perempuan

I Status Perkawinan ooa Memkah b. Belum memkah
¢, Duda d. Jands

3 Usia o a Dibawah 30 th b. Diatas 30 th

4 Pekerjaan a. PNS b, TNIPOLRI
C. Swasta d. Lain - lain
sebutkan i

3. Mulai menjadi angpota BUEY oo e oo LAMLN

B Petunjuk - Ben tanda silang (x ) pada mlihan jawaban saudara

I Kesetiaan Angeota Sehagai Pelanggan Koperasi

Dadalam penjualan susu perah dan para anggota apakah ands menjualnya kepuda Koperasi.
a. Sangat Setupu b. Setuju
¢. Kurang setuju d. Tidak setuju

2. Untuk berbelanja didalam memenubi kebutuhan sehari-hari anda akan belanja di Koperasi.
a. Hangat Setuju b. Setuju
€. kurang setuju d. Tidak setuju

i

Apabila anda diundang oleh Koperasi dalam rangka menghadin Rapat Anggota maupun
Rapat Anggota Tabunan apakah anda selalu menghadin

a. Sangat Setuju b. Setuju

¢ Kurang setuju d Tidak setuju

4. Didalam hal pembagian Sisa Hasil Usaha anda schagian akan ditabung  di kKoperasi guna
memperbesar modal Koperasi

a4 Sangat Setuju b. Setuju
¢ Kurang setuju d. Tidak setuju
o Didalam pembayaran simpanan wayib anda tidak boleh menunggak
A Sangat Setuju b. Setuju
¢ Kurang setuju d. Tidak setuju

b Sebagar anggota apabila anda kekurangan modal usaha anda selalu memimjam kepada
kRoperasi
4. Sangat Setuju b, Setuju
€. hurang setuju d. Tidak setuju
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Kesadaran Angpota Tentang Partisipas

Foperasi schapar Badan Usaha dan dapat disejajarkan dengan pelaku ekonomi lamnnya

i Sangal Seiuju b Setuju

€. Kurang sctu)u d. Tidak setuju

Didalam  penpembangan  Koperast anda  selalu  memnkickan  bapaimana  kiat-kiat
menmgkatkan volume usaha

a Sangat Setuju b. Setuju

€. Kurang setuju d. Tidak setuju

Senap anggota harus mengetahu antara hak dan kewajiban Koperasi.
A Sangat Sctuju b Seétuu

¢. Kurang sctuju d Thidak setuju

Pola Kemitraan yvang sekarang digalakkan apakah anda selalu mengupayakan agar
Koperasinva bisa bermitra dengan Usaha Besar

a. hangat Sctuju b. Setuju

¢, Kurang setuju d Tidak sctuju

Apabila Koperasy ada sedikit permasalaban anda akan ikt sera didalam memecahkan
masalah

a Sangar Setuju b. Setuju

. Kurang setuju d Twdak semu

Persepsi Anggota Tentang Harga Jual

Didatam penjualan d toserba Koperasi harus lebih mur th ketimbang harga di eceran
sehingga Koperasi dapat disejajarkan dengan agen

a. Sangat Setuju b. Setuju

¢. Kurang setuju d. Tidak setuju

Pars anggota yang mempunyai usaha kecil (Toke Eceran) dapat kerjasama dengan
Fooperasi

a. Sangal Setuju b. Setuu

c. Kurang setuju d. Thdak setupu

Pendapat Anguota Tentang Barang vang dijual di Koperasi

Barang vang dijual & toserba Koperasi harus sesuai dengan kebutuhan para anggota
tmaupun masvarakat

& Sangat Setuju b. Setuju

. Kurang setuju d Tidak setuju

Penataan barang harus dikelompokkan sesumi dengan jenisnya ( kelompok konsumsi
Jangan digabung dengan produk kimia )

a. Sangat Setuju b. Setuju
€. Kurang setuju d. Tidak setuju

Masa berlaku produk (jems vang konsumsi) harus mendapatkan prioritas utama agar
anggota idak salah pihh dan Koperasi segera mengembalikan kepada Distributor,

a. Sangat Setuju b. Setuju

¢. Kurang setuju d. Tidak setuju
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Wl

Lokasi Usaha
Lokasi usaha hoperasi harus dekat dengan para hunian an geola (strategis)

a. Sangat Setuju b. Setuju

. Kurang setuju d Tidak setupu

Kebersihan lingkungan dan kenvamanan anggota dalam berbelanja adalah Eaktor penting
i Sangat Sefuju b Setuju

¢. Kurang setuyuy d Tiduk setujy

Faktor keamanan tempat parkir harus diwpavakan agar selalu aman dan diyjaga oleh petupas

satpam.
i Sangat Setuju b Setuyu
¢ Kurang setuju d. Tidak setuju

Petayvanan Petugas Koperasi

- Pelayanan petugas pramumaga Koperasi harus selalu ramah tamah dan cepat dan terampl

dhdalam pelavanan
8. Sangat Sctuju b. Setujn
¢. Kurang setuju d. Tidak setuju

Penampilan para petugas harus selaly rapt dan bersih
a. Sangat Sceiuju b. Betuju
¢ Kurang seluju d Tidak seiuju

Di Toserba wakiu penjualannva harus sama dengan toko swalavan lain.
a Sangal Setuju b. Setuju
¢. kurang setuju d. Tidak setuju

- Penilaian Anggota Terhadap SHU Yang ditenima

Hak anggota dan Koperasi salah satunya adalah menenma SHLU, walaupun nantinya akan
sebagian ditabung di Koperasi

a. Sangat Setuju b. Setwju

c. Kurang setju d. Tidak setuju

- SHU yang diterima oleh anggota sesuai dengan jasa simpanan dan besamya angpota

didalam berbelanja di Koperasi persentasen ¥a sesua dengan Anggaran Dasar Koperasi
a. Sangat Seluju b, Setuju
. Kurang setuju d. Tidak setujy
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Lamparar (2
Analisis Validitas dan Reliabilitas Variabel Kesetiaan (Y)
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Lampiran ()

Analisis Validitas dan Reliabilitas Variabel Kesadaran (X1)
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Lampiran (5
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Lampirar 8

Analisis Validitas dan Reliabilitas Variabel Harga (X2)

------ Mathad joce saver] Will be ysed Ior This analysls
&
o i 1) T
=3 A 1 oA LT 3 S e T
Hear - | 5
3 54 14 1
5 ; B {4 3,
|
{ean rlan atd L arlable
- St
Ml LILN, b g kg
LEE-TAC 3
i Scal LT =
| 1. 1 810 L2 ol
.- L P
i | LOL A I
Tt ra ki 4| [1g
r i P
= n
i
=
=Y

11111

i ]



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
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Lamparan (7
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Lampirun! &

Analisis Validitas dan Reliabilitas Variabel Barang yang Dijual (X3)
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Lampurar (18

Analisis Validitas dan Reliabilitas Variabel Lokasi (X4)

| B F
1

L
£
= I
=R |

SEIEN L W

ramT

JTTHI

[}

9

02 ERFYL L GT

BLES DOk Madn
SCARLE G, 700

il
o , 5621

gaver) will

AN AL

w

Maan

2, 9000
23333

2, B66T

¢
P

Scale
Varlance
if Item
=1 e

e used [or

"
g I 3 = 5
Std Dev
L 4B07
L5208
LH0Td

this

W of

Varlabrles

kY

wiorrelatlon

2721

£ e | ¥ o

# 2 TG

analysis

[

Ly

Alpha

1L

i

T
L Lom

[eleCed

U~
&= 0 L

wd L1

L

T7T

o p—


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Dlata P Pelaganan Felugas

Lampitan| (1)1

_H_u.._ m | ;[ o [k o [o o [~ (o [ = = e E?._na._ﬂ
_.m 1
|
o [ v (o4 |00 [ow o [ow Jon oo e [ev e e 4 |67 |em o3 (o e [on
M |
2 _
. 5= = L]
Iy | 323332333233 o |&0 (M ok T st I [ 6 D
o
o
5
O
|t = ea |3 |oo e e foe [ed o e [ e ™ oo et o4 [0 Jea Jes |
=
o
k- | i
= _ |
| |
4 e ﬂ.12"3455?39ﬂ.1 o | [ T._un_m.num
-I_-I..lv.-lll..l..l.__.l...l.....ﬂ:.n._s_ o e [0 _...,.__....._.—._.lr_
|

T



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampurand O] 2L

Analisis Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelayanan (X5)
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Lampiran 2

alisis Validitas dan Reliabilitas Variabel Pelayanan (X5)
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Lampiran |4
alisis Validitas dan Reliabilitas Variabel SHU (X&)
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Barang Yang Dijual (X3), Lokasi (X+), Pelaya @n Petugas (35),

S H L {Xs}

Dhata Primdérkcesetiaan (Y- Kesatiarian A%, Hamga Jyal (X2,

Lampiran 15|
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Lampiran 1§

aEigi,a-vamsi Linear Berganda, Normalitas dan Heteroskedastisitas

Variables Entered/iRemaoved”

Aodal

Variables
Enbared

Vanables
Remonved

Mathod

SHU
Harga Jual
Felayanan
Petugas,
Fersadaran
Lokasi
Earang

i

yang Chjual

Enter

a. All requested vanables entered
o Cependent Vanable. Kesetiaan

Model Summary®

St Error of

Adpasted &
Moge R R Square Square the Estimate
1 ggs® A01 Ta4 177

8. Predictors. (Constant) SHL, Harga Jual, Pelayanan Petugas, Kesadaran, Lokasi, Barang yang Dijual
0. Dapandent Varnable resetiaan

AROVAD
Sum of
Modai e i ] a1 Maan Squang F Siig
1 Regression A8, 122 -] £, 354 12,034 el
Resdual 246 B0 ™ 3,124
Total 284 530 BS |

4. Prediciors: [Constant|, SHU, Harga Juai, Pelayanan Petugas, Kesadaran, Lokasi, Barang yang Dyual
1 DI;.'F,:I.-.":"rﬂEI'IE ‘“anable Kosctaan

Coefficients®
Stangardiz
(=]
Unstandardeed Coafficiant
Coefficienls 5
WModel B Sid. Ermor Beta i 5.
1 Conslant) _-E| 224 6,558 1,247 iR
Kesadaran 565 126 140 1,306 M5
Harg:d Jual .IIEIE 144 - 0ya - 05 021
Barang yang Digual 51 515 056 AB7 VET)
Liokas) 243 208 104 b2z o3a
Pelayanan Pelugas 400 | 218 2m 1,528 24
SHLU 180 | 132 154 1,360 043

2 Depengent Vanable Kesatiaan

B3
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Residuals Statistics”

BT TLITT Maximum Kean Sid. Denaabion
clad Vaiue 16,84 20,78 18,58 BT B
redicted Value -3 587 3,283 000 4 1,000 BE
ard Emor of .
ad Value 28 1,16 a5 4 25
gd Predicted Valkue 16,62 20,61 18,55 it B
ual 412 434 | -140E-15 1,70 Bh
aadual -23M 2455 e e E&
, Residual -3 362 2,610 JA05 1,004 B&
Rasidual -4 3 4,50 1,73E-02 1,65 &6
Celelad Resioual -2 435 2,713 J05 1,017 B
|, Distance 1.23% 35617 5,930 4SBT a6
5 Distance 000 A27 2 020 5
red Leverage Vatus 1) ] 418 Jora 054 85

DEFIEI'I-L'IE'ﬂT Vanabie Keseliaan

ts

MNormal P-P Plot of Regression Sta

Dependent Variable: Kesetiaan

00

ad

T

a

E

=

O

a '

u

Ll

e
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b F

Ly sl o
D.og

2h

P,
L it}

Deserved Cum Prob

100
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Regression Sludentized Resdual

¥ |
=

Scatterplot

Dependent Variable: Kesetiaan

. 4 a i 2

Regression Standardized Proedicted Value
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Lampiran 17

Analisis Multikolinieritas

Variables EnterediRemoved®

Model

Vanables
Enterad

WVariablos
Rafmoved

Method

SHLU,
Harga Jual
Faigyaran
Petugas,
Feagadaran
Lowasi
Barang

yang Dijual

Enter

8 4l requested variables enténed
b. Dependent Vanabie. Kesetiaan

Model Summary”

Mok

Durbin-'W
al=on

1

1476

4 Predictors: (Constant], SHU, Harga Jusl, Pelayanan Petugas, Kesadaran, Lokasi, Barang yang Chjussl

b Dependent Variable: Kesatiaan

L1
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Coeflicients”
Collinaanty Sislistics
Model Tokerance WiF
1 Farsadaran Shd 1,048
Harga Jual a7 1.148
Barang yang Dipual 243 1,187
Lokasi BEs 1,156
Pelayanan Patugas o11 1008
SHU gs7 | 1166
4. Dependent Varisble: Hesatiaan
Coefficient Correlations®
Felayanan Barang yang
haocke! SHU Harga Jual Fatugas Kesaderan Lokaes| Crjual
1 Correlatons SHU 1,000 038 J036 g 043 043
r Harga Jual a8 1,000 Rk 53 Jae Rl
Pelayanan Pelugas Q36 AT 1,500 037 o7 041
Kesadaran nig J033 03y 1,000 o3z 027
Lokas) 043 Qa8 027 042 1,000 D44
Barang yang Dijusl ot ] 04z " 027 4 1,000
“Covaiances  SHU 3 751E02 | 1.215E-03 4 Bh3C-03 | 3,152E-04 | 1190E-02 1,483E-02
Harga Jual 1,310E-03 2 074E-02 5 167E-D3 28 uc-ua | 5,235E-03 *144E-02
Pelayanan Patugas | 4 680&-03 5 15TE-03 4. TBAE-02 1,082E-03 | T242E-03 2, TUsE-02
Kasadaran 3 150E-04 2 4410E-03 1 0B2E-02 1,504E-02 | 4 TODE-(3 1, 535E-04
Liokas 1.180F-02 B, P3SE-D3 T 842E-03 4 BESE-03 | B.743E-02 1.245E-02
Barang vang Dijual | 1.450F-02 | 2144502 2795E-02 | 453904 [ 1245E.02 265 |

a Dependent Variable: Resekaan

)
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Collinearity Diagnostics®

Vananca Proporbons
Candition Barang yang Felayanan

Model [imension Eigenvalue Index {Consfant) | Wessdaran | Harpa.lual Dijusal Lokasi «Patupas SHU

1 1 6, TuT 1,000 4] 00 oz o A0 00 0
2 L1130 T.217 ] on a3 0o 0G oo JBd4
3 4 J61E-02 11,948 00 2 (£ 00 oo m A5
4 1,246E-02 #3360 00 22 o0 fale] [ 51 B4
5 7.555E-02 76,805 .00 70 0z 02 23 10 oz
G 4 165E-03 ‘40,298 J02 o3 2 a7 BT 08 Joz
7 5 BEOE-04 107 518 ] K] 19 B0 | 14 X2 07

4. Dependent Verable: Kesetisan
Reslduals Statistics”
Minirmum Maximum faan Sid. Dewvialhon N

Predicigd Value 16,84 .78 18.58 &7 BE

Residual 4,12 434 | -1,40E-15 1,70 BE

Sid Predicled Valug 2,547 3283 Heili] 1.000 BE

Sid. Rasidual cF33 | 455 JLi[s] 954 BE

&, Dapendent Vanabie: Kesatigan
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Lampiran |8 )

EESETIR  HESADARR HARGHA BARERNG Lorasl FELAYAMN SHLY
Ay A JURL TakG AN

L7 il | PETUGES

RESETIARAH 1,000 L, 311 1,674 . 480 T, 312 , 802 ~a12
KESADEFAH 1, 311 1,000 k33 p 2 032 (137 ,0le
SREEA LA 1,674 ;033 1,000 SOd 2 , D06 037 kL

BLRAMG YANG 480 ; Q27 gq2 1000 + 054 01 043

LCIJIRL

LOKES] L3132 , 037 , 046 L044 1,000 L 02T . 043
FELAYANAN 802 037 Rk T 027 1, 000 , 038

SHU 313 019 , 038 , 1143 043 ;0

=
s
-1

1000
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