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MOTIO

* Dengan itmu kehidupan menjadi enak, dengan seni kehidupan
menjadi halus dan dengan agama Iidup menjadi teraralt  dan

beermiakna”

“ Hembuskanlah kndusmu dan serahkanial semua kedkfilasinmi

didam hidupmiu dunia akhirar”, (Ustad Ammrndding

“ Bersyukurlah atas Nikmai Tulan atau dan dapaf dengan dasar atas

cobaan Tuhan™, (Do)

“ Bekerjalah kamu sebagaimana kamu meraih apir yang menjaidi cita-
citamu, prinsip jalan terus dan jangan lupan tekankan pada dirin
Semagar pantang menyerah dengan berpedoman pada semangat 45

(Crod Biess)
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Dengan mengueap pu svakur kehadimat Alluh 5W T st terselesaikannya
Laperan  Prakick Kerna Bevata im dengun podu! *Pelaksanaan Administras
Felayanan Naszbah Asuransi Jiwa Pertanggungan pada P, Central Asia
Raya Cabang Jember™ vang meruoakan safah satu svazat wnink menvelesarkan
Pendidikan Program thploma LI pada Fekultas Exonomt Universitas Jember

selama melaksanakan Uraktek Keria MNyvata dun didalam menyelesarkan
laporar i penehis telah banysk memperoleh bantuan batk spistual mapun
materiil. Lontuk ita penulis sampaikan ucapsn erima kasih yang senesar-besarmysd
kepada
1. Bpk Drs F Lakip, 5o Selaka Dekan Fakubtas Ekonomt
2 Bpk Drs. Apus Prnvono, MM, Selaku Kelua Program  Studt Admimistrasi

FoCLLaTgan.

Bpk. Drs Sampeadt, Ms Selaka Desen Pembimbing varg lelah membernikan

L

bimbinean  dan pepgaraban sehinges lerselesokannyas Toporan 1M 5
}. Bok. Drs. Roland Basunan  sclaku Pembimbing yung ielah membenkan
bimbengan dan penparoban dalsm perosaboan T CAR Cabang Jember.
20 memea sal FI Central Asia Kava Cabang Jember.
6 Dapak dan hue vang lelah banvek mendoronp terselesmkionnya  perkaliahan
denpan bak
7. Teman-teman seperjuangan dan semuk pehak yareg 2lah membenkan bantuan
atas lerselesakannva laputan i,
Akhirnva penulis bperharap semopa laporan e hermanfaat bagl semua
phak  yang membutuhkan. meskipun dalam  laperan m masth baryak
kekurangannya. Clieh Karena itu knittk dan saran vang membhangun tetup penubis

harapkan.

Jember,  Nopember 2002

Fenuiis
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1.1, Alasan Pemilihan Judul

Fwuan Pembangunan adalah mewwdkan masvargkat adil dan makmur
baik materizl maupun spimtual berdgsarkan Pancasila dan Undang-Undang dasar
1945, Masyarakar adil dan makeur berdasakan Pancasila svang inngn kita
pangun juga mengandunpg sunlun makna bahwa sctiap warga negara berhak
memperaleh kehidupan vang layak. [ak setiap warga negara berhak mempercleh
krbidupan  yang layvek sesus’ dengan bidang asuransi antwa lain dengan
membenkan rasa aman, memenuli kebuluban kewangan memlaln program
tebungan dan beasiswa sekalipus memberikan peslindimgar dan kesgrateraan
Sglah satn usaba bidang wsaha sckarang scdang digalakan adalah penisahaan
asuaransi vang tujuan utemenya lebih ditekanken pada pemberiaan pelayanan
dibidang jasa kepada masvarkat Tujuan perusahian disntaranya adalah untuk
memperolah  keuntungan.  Keuntungan  mempakan  saleh  satu tolak  ukur
keberasilan suam perusahaan dalam menjalankan skbivisasnva. Lnmk meninjaua
kegiatan operastonal dan nomoperasional, perusahaan P17 AL CENTRAL ASLA
RAYA perlu mempunyai administrasi vang baik dan imfonmasi vog diperlukan.
Dalam hal ine pelaksanaan dan pelayanan nasabah mempunyvi peran vang sangal
penting dalam perusahaan membutuhkan administrasi vang bark,

Ada salal zatu difiusi tenlang admimistras pelavanan nasabab diutarakan
menurul The Liang Gie (1992: 9) adalah suare kepiatan tatn usaha dirmans
kegiatan usaha 1w yang menvangkot fungsi-fungs pelavan vang bersifat vang
memperoleh  kelermngan, menenma  keterangan,  mengsanalisa  keterangan,
menyusun  rencana  dan melakukan  komunikas: bam keperluan  pimpinan
administrasi  vang  bwk  dan membanto mangemen dalan  memeiaskan
kebijaksanaan vang adil.

Dalam  kepiatan  usaha  PTAJCENTRAL  ASIA  RAYA  sering
mendapatkan pada permasalahan vang komplek, misalava mesalah pelayanan
nasabah asurans: Jiwa bidang jasa perlindunga. veng merupekam suatu urutan kera

vang dimana badan atau lembaga vang menpelelah sestemmatis vane mengena
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tata carda mengustrukiur  pelevan yang efekof dalam pelavanan nasabal asuransi
Iwa. sehingaa dapat memuaskan konsumen atas pelansgan,

Asuransi Jiws merupakan sustau baden atsu lembagn jass vang dimana
tembaga tersebut menasgam permasalgh case jiwa sema sekaligus memberikan
perlindungan  dan santunan pade nasabah.  Menginpal  pentingrva peranan
admumstrasi nasabah asuransi jiwa di PT. Al CENTRAL ASIA RAY A cabang
Jember i dibern judul

*PELAKSANAAN ADMINISTRASI PELAYANAN RNASABAH ASLIRANS]
WA PERTANGGUNGAN PADA PT. A CENTRAL ASIA RAYA CABANG
JEMBER"

1.2, Tujuan Praktek kerja Nvara
1.2.1  Tojuan Prakiek Kene Nvata
Tujuan yang ingin dicapa: dalan pelaksanzan prakics kera nyvaia
i Untuk mengetghuar secara langsung pelaksanaan  administras:
pelavanan nasabah asuransi jowa pade P11 AL CENTHRAL ASIA
FAY A cabang Jembe
22 Regunzan Prakiek Kerji Myas
Adapun kegunasn Praktek kerji nyala mlalah
a4 Megnambzh  pengalamen  peloksanaan  admimstrast  pelavanan
nasabah berhiubunpan dengan pelaksanasn adminisirasi pelaviman
nasabahl ssuranst pwa pemanppungen pada PT AL CENTRAL
ARLA RAYA cabang Jember
L. Memenuh salah satu persyasatan tegas akhr pada program
diploma I Fakultes Fkonomi Liniversicas Jember
1.4, Lokasi Dan Jangks Waktu Pelaksanaan Kerja Nvata
Lokast Prektek Kerja “aaa  nd ountuk mengamin] olyek pada PT Al
CENTRAL  ASIA HAYA  cabang  Jember  yang  berlokasi
I Diponegers 17 Jember (Shoppimg Centre) Mutiara Plass
Jangka wikiuPelaksanaan Prakrek Kera Nyata kurang lebih 144 jam efekmf,

yang dilaksanakem mula bulan Januari sarmpai bulan Maret 2002,
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L4 Pelaksananan Kegiatan Prakick Kerja Nyata

N Ketrangan 2 bulan
R REIEEL:
. Pengimn surat hot
z Pengenalan dengan ]:l'i‘ﬂ'[l'i'l-'l.-lﬂ.:i.‘l'lh-ki-.'r}:!':':'i.ll X i
3. Mengenal Obiek PKN X
4. Delasanaan nl:_-_',as_-f'.rf-__-'as 2~
3. Konsultast depgen deosen pemibunbing  di ™ 3
Persahaan
fr, | Konsultasi dengan dosen pembimbing 4 NiE: X
7 1".-'1-.'-|II:E1_|:']'I_|.|.|_'lg_:-‘|'_111ﬁ]_111|.-lll A karvawar
porusalhaan
|3 Penyusunan Laporan PEN T & | X [ &
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21  Pengertian Pelaksanaan

pelaksanaan  adalah  svatu kegiatan  usaha  dalam bekera  dengan
membentuk level-level tertene vang tefah melibatkan bebereps kegiatan dalam
satu bapian atau lebih, yang telal disusun untuk menjamin adanya perlakvan yang
seragam lerhmlap fransaks: vang serng tejadi dan jupa terganinng pada difinis
vang dipunakan sehapai ntik tolak berpikll meowrul leorn konsep P Siggian
(1994 55,

Menurut B Soemita Adikeesoema (19923} pengenian sistem pelaksanasn
berangprpen babwa peleksanaan e dalwm kegiatn delam sekedar pencatatan atzu
talam usaha saja, vang dapat dikerpakan aleh setiap orang dan asal dikerjakan saja
untuk memenuhi permuntaan pihak ketipa. msalove  Kamior inspeksi pajak
MALPUN INslans: swasti
Tadi pelaksanaan im dhadakan terutama untuk Reperhuen intern Selain pedapatan
diaras, ade juge yang menvatakan ;@ pendapa: ini tidak benar, oleh karena o di
dafam = SCTENTIFIC MANACGEMENTS of kemukakan alat-alar membantu
mengemen [ TOOLS OF MANAGEMENT ) Salah satu alat pembantu ni jatah
© Admimstrast . unlok menggunakan schagal ¢ kKompas™  aten * Barometer
imtuk mengambil keputnsan <, untuk menganalisa dan menilai suaty operas di
waktu vang lale dan untek merencanakan sesualy opersst diwaktu vang akan

datang, lerutama untik keperiuan intern | MANAGEMENT |

i Pengerttan Administrasi

Dewssa i1 pengerahuan dan demw admanifrasi selsh mendapat tempat
terhorrmat Aken tetapl  dalam  pengenslannye masth  senng  regjadi
Kesimpangsiwran  pengertian,  karena  adanva perbedaan pandangan atau
disebabkan dart sejara thmo 1o sendut.

Dahulu v Indonesia dikenal isiillali sshminrsirasi peribahasa dar bahasa

Belanda vang mempunvar dua e Pertama untuk menunjukan kegiatan  atay
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Ln

kalkurnulas), kearsipan dan semacam itu vang menjadi legas sekertanial atan tas
usitha suatu orgemsast kedua, untuk menunjukan penyelenpgaraan pemenntahan.
Penperhan sdmimistras adalah © suans proses atan rangkan kespatan manusia untuk
mencapal sesuatu. Usaha i harus bersifal herja sama sehingea akan terlihat
beberapa sesecrang dalam perakan-gerakean wvang terarur Gerskan orang vang
mengadakan kerjasama i harus berasatu padu, tectib dan leratur Arahnya tiada
lwin adalsh twpan yang sebeluminye kegatn vang ductapkan sebelus kegiatan
vang dimulai dan di setujui oleh berbagar pihak vang berkepentingsn menurut
Daan Suzanda 1989; | )
Dalam meninjau sdministras: Sukama | 1990 0 5 | melihar dan tiga sudut,
YR
L Sudut proses vaite segala kegiatan vang dilakukan untuk mencapai fujuan
dimuall daripada proses pemikitan vaity @ Proses pelaksanaan sampai kepada

Proses tercapainya tujuan it sendir.

b

sSudut Tunpsional: Bawa didalam segala hepintan untuk mencapal tujean Vg

telah ditentskan, terdapat berbagal lunps atau tugas-rugas mengawasi alau

meneliti segala kegiatan agar tidak tefadi penvimpangan.

3. Suatu msttusional vaitu - adminitresi schagar totalitas kelembagam dimana
dalam lembaga iu terdepat kegatan-kegiatan memiapat tujuan. bersifat
menveluruh,

Sedangkan Onong Uchwana { (989 © 34 5 mendifinisikan administrasi
sehagm proses dan wahana yang tertanggunp jawab vang terhadap penentuan
tujuan yang akan vang diperjuangankan oleh organisasi berserta menejemennya,
vaung membina kebiyaksanaan yang luss dalem rangka melakssnaban operasi, dan
mengzatas Kekeliruan wrmum denngan berek fekilin varg bersinabung dan seluruh
operaslt dalam  mencapa touan  ditetapkan Jupa menjelaskan  administrasi
Qrpanisast mempunyvil cnpat caa viulu
L. Menunjuken kegatan koleksif secars terus-menaius,

2. Merupakan bagian intergral dan sistem vang lebih besas

3, Mempumya tajuan yang lebih khusus dan terbatas.
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4, Bertangpung jawab padas pertukaran denpan  sistemn vang  lebih besar,
sedangkan fungsi adminisias terdin dan higa antar lain
I Menyusun orgamisas
2. Penentuan tujuan
i, Pengelelahan sistem pertukaran orpganisas: dengan [inghunpan
Penentuan dan manppung jawab administiass sebapu keseluaniban proses,
terdin dan sembilan unsur vair
. Meletakian rencana vang luas lagi penyvasun orgamisygsi

helatib dan menyusun stal pelaksuma sehapmmana ditetapkan dalam rencana

r-a

1 Menyajikan  pendelepasian dan penebikasihan veng jelas dar wewenang
lerliangguny jawih

. Memimpin  dan  mengawasi  Kegiatan  vang  dikershkan  secara umum
schagaimang didelegasikun

5. Ademastikan baliwa kelentuan dan pembakvan vang memadahi dan semua
pekenjaan benjslan sedemekian, selungae Kuwalitas pelaksanaan terling secara
khusus dan secars mevikinkan

& Menvedinkan perlengkapan untuk kepanitaan perlemuan vang diperlukan

=R

hMemasnkan pengardhan kepad seluruh pegawsai

Menpgadakan evaluasi vang telinth terhadap keselurokan hasil dengan incern

e

clan Lujuan yang nvata ( Realita ).
9. Mehhat kedepan dan meramalkan, baik mengenai organisasi metode dan
sarana untuk merealisasikannya, agar tujuan dan cara scsual dengan semua

Jenis pengaruh persyaratan dan dalam ataw luac.

2.3  Peranan Penting Administrasi

Pemahaman vang lepal tentang fentang pentingnve admunstrasi dalam
kehidupan modern sangat tergantung pada penpertian vang digunakan sehapai
littk tolak herpikir

Adminsmast didifinisikan sebagai = Kesglurohan proses kerjasama antara

dua orang atau lebih veng didasarkan atgs resionalitas tertentu dalam rangka
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mencapdl tjuan yang slah ditenickon achelmmnea dengmam memantaatkan sara
temiu © Berdaya puna dan berhasi] puna® dengan pnnsip vang ditctapkan dalam
J]'IEJ]?E'TELHI.ILH’ZII ronda pH OIS Ll I‘CJH;.':E’.H.THFII'I ardan ~':|¢|1g:{1.'| penyvesUAlEN-
penvesuaan terfentu, dapat pula diccrapkan dalam  orpanizasi vang  bukan

k:‘-”i‘-j_"rU'H in

14, Pelavanan Masabah
241 Pengertian Pelavanan Nasalah

Menuorut P Blagian mengemn keranpka dasar llmu dan Administras:
dalam perusahzan vaiu suain urutan © rangkaian ketja vane dimara badan atau
lembaga yang menpelolah sistematik yang mengenal tatn cara menpminstrukiur
pelavanail vang efeknf dalam pelavanan nasalah Sehingpn dapst memuazkan
kemsumen  atau pelanggan sedangkan wanye berhubuangsn denpan pelavanan
nasabah dan permintaan suaty produk © jesa, pembuaten ditengani oleh personalia
SEELE ImUm

Pendapal Marwan Asn [TUEE 329) baiwa & kevimtan-kegialan samg
yang ditlunjukkan yntek menartk perbatian konsumen untuk memuaskan sistem
pola pelmvanan vang efekul cepat dan teratur rapr dalam penanganan yang
konsukwenst kwalitas kerja didalam pelavanan nasabah. Yang pada intinys semus
samad setiap intansi swasta ataupun pemerintah. Pada imomnya dapat kata lihat
suatn perusihaan araukah sistim pelavanan manual stau sistm pelavana elshink

Menurur Basu Swasta {584 P17 semua Kesimpulan yang  baik
diantarasva mebthat dan sumber-sumber lier Anr vang berkatan dengan
pelayanan nasabah, Pada umumnva yailu - “Kreatifitas karyawan |/ pelavan vang
hamus betul-berul mempunvai skill kerjs yang tingpi sehingga didalam pelayaman
nasabah untuk semua ldak skan resall. Karena sangat pengaruhi adanva volume

perminatan para nasabal.
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2.5 Prinsip-prinsip Dasar Pelavanan Nasabah
Prinsip-prinsip dasar pelavinan dana suntuna menuma DT, A 4 L EMTRAL
ASLA RAY A adalah ¢
do Tepat jaminan
Penetapan kepastian jarsinana telab dilzhukan dengen bengr dan sesua denpan
keterttuan vy berlak
£ Teagr AT THET s
Drana santinam benar-sbenar telah di bayarkar sepada vang herhak
4 ;"L'_.":.'.' Wi
Pebayaran dilaksanakun pads situasi dan kandisi Eng tepl
Fo Tepa fianfah
Diang santunan harus diterima untuk sesual hetentuan-ketentean vang rruenadi

ek karban ¢ ghl warss korhar

i

X Ve feaipvir
Pembavaran dana samunan dana dilaksanskan anyr terdagat dengan domisili

korhanan invesims

2.6 Manfaat Pelayanan Asuransi jiws
L Dapat memperclel kepastian pembiayaan apabila mengalam aesnhitan
2. Dapat memngkatkan pelayanan pada anppeta melali penealihan resiko
kepada PTAT Ceneral Asia Raya

3 Merupakan sebag davi tars nasabeh dalam pelavaran

4 Berfungsi sebagw’ penealian vapat menrhemat dans unink pe SHTTLIAN

bravit tethadap terjudinva musibah

LT Pengertian Asuransi Jiwg
Pengertian  asuransi  jiwa berasal  dagi 1anlah T Assurance”
bafisa Ineeris atau helanda = BEzekering” shilalimva vaimg larim dipaka sampai

sekarany  adalah  “Asuransi”, ks diterjemankan  lebib  tepainva berarh
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“

CPERTANGOGUNGANT, istilah vang lasm  cipakai sampa:  sekarang  adalal
“A vurgnsy’

Para ahh ekonomi pada umuonva sepakar bahwa penperian dasar asurans
dapat diberi defimist sebegm benkw Aspransi adelah pemgdaan redike kerugian
vang detangmyva tak  schelumnwva  yang menmipall  sesvorang dengan cara
menggebungkan sejumiah besar prang vang menghadapi resiko same  dan
membayar prer yang  besamya cukup untuk menutupr kerugian SESEUTHTIE
diantara mercka itu Central Asia Rava { 1987 2)

Penpertian asuranst alay pertanggungsn manuru: hukum secara difingi§
werdapal dalam pasel 246 KUHP vanp memberikan helentuan sehaprm berikuw
Asuransi atau perlanggungan adalah sualu PETIEnNan antara penanggunge denpin
lerangeusg dengan membavar premi untuk sebigai pengganiian kepadanva
FAPEN: sUAtl paristiwa vang terduka Subeki Tiirasudibyvo) 1984: 73,

[ar uraian distas dapar dianikan bahwa dalam suatu asurans: iiven terhibat
adanya dua pihak vaile pihak pertsma dherusaiaan asuransi terkail) sangeun
Memangaung atau menjamim dengan memberih i herngian gpalaia terjad: susl
pensiiwa vag belum fertenmu ving akan tesjadi, sedangksn pihak kedual pemeganp
pohs) membenkan kewajlban membay sciumlal vang kepinla pihak pertame
sebagal kontrak prestasi sehingea sejumlah ugng i atau vang disebut dengan

prem: dibaver dan spabila premi ndal, dibavar maks resika tdak boralil
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L GAMBARAN UMUM II*HH-':L.\"(‘t *&E”t nSllkg J{gg& f

AL Sejarah Singkat Perusahaan

Pl Al CENTRAL ASIA RAYA mergpakan anppota dari kelompok
salim dart devisi kevanpan {BCA Group! vang berdin tanggal 30 Apeil 1975 &
Jakarta atas prakarsa dar loma crang vanu
| Bapak Socdane Salim | Pemegang Saham )
2 Bapak Anthom Salim
3 Hapak Wardojo { Almarhum)

4. Bapek Kacch orn Tuntisuvannakuo! {Mencier divektor,

i

Bapak Dhony Wiguna {Manejer direcion

Lokast kamorpusal dart pada PT Al Lentral Asie Base benowda db julan
Letien 5 Pasman Ray 79 Shps Jakarta. Sedanghan unok wilayab iimur vanyg
1

berada dikpwasan Jawa Dimur beckedudukan dijalan Velersn no 7 -7 Surabaya

[Raral

3.2, Berdirinya 1. AL Central Asia Rava cabang Jember

Pada tanggal 2% Juni 1992 di tempatkan tips orang konsultan mengadakan
surve kekuatan pasar, vang kemungkinan dibukanva cabang G Jember. Untuk
melaksanakan tugasnya ketiga orang lersebut ementara dititipkan diempatkar
pada Bank Central Asia do jalan Gatot Subroto Jember dar surve dilakukan
sclama dua bulan vaitu bivlan Juli sampar dengan Apustus 1992 dan hasilrya
masih ada peluang pasar untuk membuka kantor cabang 70 AL Cenral Asio Rava
di Jember, maka dircksi pusat imemberikan kepreavaan untuk membuka sepmen
pasar di Jember dengan membaky hantor perwakilan di jalan K1 Sidig 85 Jember
dengan status kantrak

Paca tanpgal | Sepresnber 1997 mulm dibenwuk Distak dengan Uinn
mencjer serta merehrul konsultan bare. Dengan perkembangan | Januan 1993
Dircksi pusal memutuskan weiuk membeh sedune barn vang berada diarel

mutiara shapping center | jalan Diponcgora Moo 17 Jember
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320 8trktur Oyganisasi

slruktor organisast  adalsl merupiakan hasun yvar
bagian vang adu dulam perusanaan,  hubungin  antara

£ Menunjukan byagian-

Pagian. serta hatas

wewenang dan tanggung jawab senap fungs yang menduduk setizp bagian urtuk

MEnCapal tujuan perusabazn vang lelah ditetapkar

Setap perusahian empunyal strukiur vang berbeds amura sany DREZIEN

dengan hagian fainn Vit Hal o dikorenakan dilam menhentuk sirukir LTS5

diperlukan pemikiran dan bar Us memperiimbangkan fakar-

Perusahaan il sendin

fakio vang ada dalam

Struktur organisasi PT A Central Asia Raya calang Jember adslah

sehagal barkut

|_ BRANCE MANAGER |
—_— — [_ == = e ]|

T N T

"n:u: Operaionsl —l 4

Lifr_ _f |_ Ka ET

A - M e,

__j’

hu:.. r |

-

B Y e

| Personalia |

aumber daty atrukiur Craunisass) PT AL Central

Keterangan LR 0 Yanajer)
BY (Ronsulton Yunier

K& i Konsidian Benor!

| |
|_Pemasaran _ll_ Kewansan [|  Takasn _—||_P'=m“_-'=.-"£

= |

Sula By

—_— b
I OPERASIONAL
O T Y o

s—r NI
| strik Manager

v Lubang lembes

|
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Limuk [ekih  mengetzho dan lelwh  jelasnva  bagsimana  struktur
orgamsassl PT AJ Central Asia Raya Jember Tugas dan tanggung jawab dun
masig-masing adalah sehagar berikut
1. Branch Manager

Mempurnyal ruang lingkup pekenaan

1. Merencapakan, mengkoordinas, dan menpgawasi pelaksanaan wevantpan
vang telah digariskan untuk dalam hal menjual berbagan jenis asurans: jwa

2. Memelihara pertangpungan serta memvelenparakan adminisimst keuanguan,
administrasi umum dan pendidikan sesuar dengan kebijaksanaan pokok vang

lefah dhietapkan oleh pusat

. [hstmk Manajer
Mgy tusng hesgkup
I mencapir hasit maksimal Membantu branch manajer dalam tugasnyva dalam
mengawasi kepratan pelaksacpan program kerpe disepala sector guna,
terutama terib dalam I".I.'I.:.III_'.'!'I admimsiras: Ll T jeT T ['li.!rli"ﬁ'.i'I{!IIII
¢ [nnas Pemasaran
Wempunya: ruang hrgkup pekeraan
|, Melaksanakan dan mengarur pemasaran berlapan (erns asusans: [wa
2. Megadakan pemelihzraan dan pembinaan petogas dinas mencapar tarpet
produksi dan memenuh kewsaiban lainnya vang telahditetapkan
Kepala dinas pemasamar membawahi
I LUrusan admimstras produkst
Melaksanakan administrasn produksi antaza Lon dengan mengadakan
pencalaln atas dato-daty produksi berdasarkan sural perintah asurans
menvediakan peralatan akwsis dan keperiuar para aparat dinas loar
larnriyn
2 Urusan pembingan
Melaksanakan sepaln sesualu vang berhubumgan dengun kepentingan
recruiting, pend:dikan rapat-rapat dinas luas

30 Urusan cnit daeralh
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Membina, memelihorg  dan membimbing pars  potugss  dinas  dalam
melaksanakan dan mengawasi adminstras produksi, premi dan keuangan

4. Urusan unit produks)
Mengkoordinr  dan membimbing  para  petugas  dicas luar,  serta
mengadakan seleks: adimmstrsi terhadap surat penmtah vang masuk
melalu uminya

€. Dinas Permanppunpan

Mempunyai ruang lingkup peheriaan

| Melaksanaikan underwriting dan kepiatar-kegiaten pertangpungan lamnya
sertn memeliharg perlanggungzan vang ada sesual denzan kefznluan vany
tzlah chipanskunnva..

Dinas pertanggungan im memthywashi

L. Lirusan pobs
Mulaksanakan underwriling  atas peralaton uptuk semua ems pabs

an dan melakssnakan

i
(=

pertanppurea, membial neld penatupat paranpoun
administras, vang nerfilngnn cengan |"~.'I'I'.L'I'|'.'|‘.E'II'I pobis serfa perasthaan
wnng terjadi

. Lrusan perlgnagunian pensian
Muedgksanakan  perlingpunigan pensiun vang  mehpoln pengwaram
perhitungan premi dan peoswm serla penguresan yang berhubungan denpan

tirkase | | ||-!f'||"il_'-'-|rilr| prenseun, cacat s

3. Urusan pertangoungan pensiun
Memelthare perlanggungan vang sedang begalan, melipuli penvelesaion
dan penchtian admiristrasi serta perhitungan atas perubahan vang lerdapal
pada palis-pulis periangpungan perkumpulan
¢ [Dinas Lkaso
Mempunyal ruang hnghup pelerizan
1. Mengkoording, melaksanakan, menpator dan mengawas  operasional
pendgihan premi-prams psuranst serta pembukusn ata pencalalan vang

berhubungan dengan kegilan adimimistrast inkaso



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

i

[2inas mkase membawahi

| Urusan operas: inkaso
Mengkoordinasi, melaksanakan dan menpawas penagihan premi asuransi
anesuran dan hebungan pengadaan polis-polis pertanggungan peromngan
serta memelihara  hubungan  harmonis  antara pemegang  polis  atau

tertangeuny dengan perusabaan

P2

L rusan tata usaha inkaso

Melaksanakan, menata usaha Kwitansi-kwitanst fagihan premi asurns: dan

hasil tagihannya, serta membuat dafiar pertanggungan fasab inkase kanior

Dinas Umum

Mempunyar ruang lingkup pekerjaan

|, Menpatir melaksanakan kepapawaian, menvediakan dan pemehiharaan
peralatan kanlor,  banpunan kanmtor,  kendmasn kantor,  scria
menyelengearakan recrwining, pendidizan dan latthan pegawa

[hnas wmdm membawah

I, Llrusan pemeriksaan inkaso
Melaksanakan pemeritkusaan clan pengawasan  zias  kewzngan.. inkase
pembukuan dan lapomn waouangng kantor

20 Urusan tata ussha pemawii

Malaksankan penataan atas data-data kepegawsian xantor dan mengla

usahs sepali sesvaly yange menyarghut hok-hak dan kewapiban pocgawai

serta vanp herhuburgan denpan masalah pogawai

Lad

Llrusan Umum

Menpatur dan menginm swat-surat atae dohnmen serta mengusahakan

tejadi keamanzn kantor.

[dnas Akuntans

Mempunyai ruang linakup pekerzan

| Melaksanakan, mengatur dan menpawast pembuokuan dan pencatatan atas
semua transakst keuangan kantor.

2. Mengkoodinir penagihan mvestast perasahaan

[Mhmas akartars membawakn
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wd

pada

in

Urusan pembikuan

Melaksanakan dan memehbara transaksi-transaks) pembukuan  s2cara
teratur dan tertib, serta menyusun laperan keuangur yang diperlukan
kunter pusat

Lirusan kas

MWl .‘.F\ﬂlli'll\.i'll'l. I"_]C:]i_-f;ll LUr Ll miencaliain LEMLE TN AN ..,I.'.:I
penpeluaran uang perusahsan mavpun melziw bank berila pos sera
mnzjaga keselamatan atau keamanan aias semua alala pembayaran vang
ada

Urusan Investasi

Melaksanakar pengolahn admimsiasi investost pgrusahaan, melipuc
penerbitan kuitans lagihan invesias langgaran atad pelunassm, bungat dan

mengadakan pembukuan untuk setiap feris mvanbis perusahaan

Pada struktur organsasi dapat dibaca bubwa polakerja kepengurusan pada

M. AJ. Central Asia Rava vabang Jember aduiah dibaw Jua bagian yaitu

nen operasional dan operasional keuangan bagian-bagian sebap berikul

a. MNon Operasional

Admrmistres Adiministias pemasanan
Administrass inkaso S PN
Admimsiras: wmm mersonalia
Admimistrast keupngan & Akuniansi

Scluruh kegtatan non operssional  karter cabang jember erangoung

L

Jawenl kepada cabang

b. Ciperasional

Stk el

Eoonsulian Yumar 1)
- Koonsultan Semor ik
- Uit Munujer (LM

- Ihsteck B (D
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DHstrih mangier membawahi ot margjer dalam distnknva sedang un
mancier mambasan kensultan yumor doan konsultan semor duliam uniinya
Mo Struktural
- kansuilan khosos
konsultast khusus bertanseung jawab kepadn distrikh menejer. sedang
tugas dan tanggung juwab dari kepala cabang atay branch meneger adalah juga
sangat berat karena harus dopal mengkondist Jan meranghupm hasil kerja dan
hagian-bagian vang ada dibawahnya, selamn tugas dan tanggung jawab kepada
cabuny / branch manuper adakab
- Kepale cabang bertugas  merencanakan, mengkoordinir,  dan menpaiwas
pelaksanaan pekeraan pada aturan vang telah diganskan untuk cabanyg,
- Membuat anggaran raport yatu laporan vang merupakan humpualan dan laporan
masmg-masimg depariemen vang dopabungkan menjodi satu uniok kemuodian
dikinimkan kekantor pusat sebagar faporzn wtama perkembangan perusabaan

Mengikuti rapat setiap 3 bulan sekah di kantor posat sebagal pertanggung jawab

Bast] kera
3.3 Aknfitas Produks) Perusahzan
PT. Al. Central Asia Raves mempunyal berbagar macam produk jasa
asuransi. Hasil produks) perusahaan i adalab berepa polis asurans, yaitu
dokumen vang dikeluarkan oleh perusabaan sebagar bukt adanya kontrak asurans
pemesang palis Penangpung adulah pibak vane setujo membayarkan  wang
kepada prhak lam apabila terjads kemungkinan vang telah dinvatakan dalam polis.
Adapun macam polis vang dihasilkan oleh PT.AJ Central Asia Rava adalab
sehagal berikut
4. Asuransi Pokek
1. New Dwiguna {MNIW]
Suatu bentuk asurarsi dimang dalum hal berangpuny idop pada akhbar
masa peranzgungan, maka pemezang polis ahan menerima 100% jumlah
e pertanppunean vt monemal D8 008 D00 glaa US55 5600, dan apatla

rergantung menmgsal duna delum mass pertacgeungan maha phas vang
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ditianjukkan akan menzanma My jemlah aang perangeunzan selanjutnya
menjadi gugur

lahap Ekschuuf

Bensuk psuranst dimana selama perianggungan masik berlaku, pemeging
polis herhak menerima cang tahapar setiap 3 fabun sekole Apabila
tertangreng hidup pada akhir masa pertangeungan sedangkan tahapan
diambil  lumie, mako pemesing pobis ok meneninse TR jumlab
perlanpiungan  ditamBab  pengambila sebagal  prem sesmn denpan
ketentuan, Dan belo meninggal dumn dan mbapan diambil tuna maka phak
vang dituiexan menenima 100 gamng perlanppungan sekan dstambial
pengambelan preme pertangeenpan dan tabapan selanjumy e menjadi gugur
Fahapan Fhsekutl kohusus

Jemis wsuransi i soma dengan labapan essebund (NERG hanva berbeda
dalam hal masa pembayaren prant. Apabld dadam NER masa premin sama
denpan masa pertanguuneen maka pemaigangy pohis bernak menenma wang
tahapan senap 3 tabun sekali. Apzbila tertanggung hidup pada masa akher
perlunpgpungan sedungkan iwhapan dipmbil tumn, mako [pamepang polis
akan menerima 100% jumlah vang peranppunzan ditambah pengambily
sebag prem sesum ketentuan, Dan bila tertanpgeung meringgal duna dan
tahapan diambil tunai maka pihak yvang digje akan menenma 100% pung
perlangrungsn  ditambah  ugnz  preem  perlansgsuneen dan ahapan
selamjutnva menjadi pogur Pada NER, masa pembavarzn premt lehah
nendek 3 tahun pada pertangeungan pado jemus prsdukst e nasabah
"III‘.'f'LJi-I['liJ'.'-id"I el LTI T 'I!I"-l:-'! L

New Tzhapan BEsekuil(NTN)

Yartu bentuk asuranst dimara sclama maseg pembavaran premi masik
herjalan, pemepang pohs berhak mencnms weng tahapan setiap 3 tahun
sekall, sesus dengan ketentuan vang beclaku, Untuk dapat mengambil jems
asuranst i, maka jumiah wang peranpoungar meamal Rp 100 000008,
atau LIS S 3000 dengan masz pertanggunzan seumur hidup

Mew Tahapan Exsekulif Plus ( NTP)
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Asuranst i hampir sama dengan b, hanay sapa dalam bal weranggung
meninggal dunia setelah masa pembavaran premi berskhiz, maka pihak
yang ditwu akan menerima jumlah uanp pertanggungan bebas premi
pertangungan selarjutnyva mengads pugur Apadils wrlanggung meneesl
buka akibat kecclakaan dalam masa pembasaman premi. maka pihak vany
ditnjukkan akan meneryra 1005 jumlah wang pertanzgungan ditambah
penpembalian schapgar premi sesual denpan hetentuan Jar vang tahapan
berikutnya menjad! gugur
. New Tahapan HBeasiswa Berlahap

Asuransi  yvany  merjammn kelanpsungan  studi bapl pulra dan ptnd
tertanppung Sclama masa pertungeenpan berlase, pemegzang polis berhak

alas pembavizar oarg nhipan Beasiswa sceunl dengan keteniain

el

Central All i Cne Famaly

Suatu jenis asuransi dimame pumleh lenangoune terdin dan | oorang
lertangeung wtama, | ecang weranggung kedua dan maksimal 5 orang
lertangeung tambahan denpan catatin leranggung utama adalah pencan
natka, tertargeung kedua adalah istnn - scarm sah lertanggung wtama dan
tertangeunge tambahan adalah anank-anas sub maraka

B Berjangka

Yaitu jemis asuransi dimana usne  pertanggungan cdibavarkan  apabila
lenangeung memngeal dunia dalam masa pertargzungan vailu mimimal

tahun dan maksimal 3 tabun

b Asurans lumpangan {Rads)
sclain asuranst pokok, PT.AL Central Asin Raya jups  mengwarkan
= . 2 . k-
asurans wmpanean tamihana vang dizabanghan dalam peganan asaransi pokok
jems osuranst turmpangan tersehbut acolah sehagal bensut
| Persenal Accrdenl Paket A dan Paket [3
- Dntutup sebagar twmpangan dan asurans shapan pokok
- Jumiah vang perlanggunpan asuranse bimpangan maksimal sama dengan

jumlah vang pertanpeunpan asuranst pokoknya
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- Manfaat ppertanggunean akan dbavar apabila atertangpung memnngzal,
dtay letap akibat kecelakaan dalam masa perlsngpurigan

Personal Accident Khusus Paket A dan Paket I

- Ditutup sebagai tumpangan asurans: tahapan ehsekutid Khusus

- Masa pembavaran lebth pendek 3 tabon dan masa pertanggungan

- Jumiah uang pectanepungan sama dengan jumlah uing pertangpungan
pokok

- Manfaat pertanggungan akan dibavar apainia skan dibavar apabila akan
meninggal dunia dar kecelsan dasn cusaeat okibal  hecelakaan axan
mendaputkan hiva pengobatan uetuk comah sakid dan dokter

RI3J {Berjangka)

- Dilvtup sebaua asuranst pakoinva

-« Masa pembayaran prem sums denwan jurlan uang pertangeungan

- Jumlah  uang  pertacgsuneaa maksemal sioma dengam pomlal wang

perlanggungon pukok

-

K Berjangka Khusus)

- [tutup sebapsi asuranst whapan khuses

- Masa pembavaran lebih pendek 2 whun dan masa pertanggungan

. Jumlah usng asuramsr maksomol sama depgon jumiah o penanggungan
asurans: pokaok

- lLang pertanggungan zkan dibavar apabite wranggung mentnggal duua
dalam masa pertangrungannya

RDW (Delferred Whole Life) dan WA ( Defterred Whaole Talte Khusus)

- RDW ditutup sebagat wumpangan asceans: pokoknva sedangkan RWK
I'_‘IItI,I'_I_IFI HR R A ||_i:||'_'|l||'.i_:i|r' ;,'L‘hi'l'..|||-| Etinsns

- Masa pertangsungan asuranst mpangan adalab seamar lodup vang mulat
herlaku sesaal mass perlimgpungar asucanss barakire

B0 Medexix dan RDK Medesix Khusis

RO ltfvitup sebapai ssuransi pokoksyis sedangkan RDK ditatup sebagan

asurana imhapan eksehuti! shusus



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

lumlah vang pertanppunean dari ssuransi cksekutil maksimal 50% dari

Jumlah asurans: pokokrva

Masa  pembavaran  prenu asuransi  medesix sama denpan nasa
pertanggungantiya dan uniuk medesis khususnya lebih pendek 3 tahun
Mitsa pembayaran preninya

Ulang pertanggungan akan dibavarkan apabila masa dalam pembayvaran
premi tartangguny  menmppal  duniz  oalan melewati masa  tunppu,
tertanppong di disgnoss mendenta penvakat atzo menpalan sesua dengan

polis

3.5, Proscs Produksi

Kegiatan produkst jusa sepertt berbeds denpan perusshaan o pada

umimnya. Disisn penulis akan menpuraikan menpemn proses prodoks! vang ada

pada FT.AL Central Asig Royva cgbang jember vaitw memulan proses seormng vang

akan menjadi pelanggan vaitu ;

=

Ronsultan melakukan investan data Mr, Prospect

Foonsultan mengamarkan kontak

kegatan kontak pada Mr Prospect mengis dass Fermulir

kegiatan kontak pada My Prospect dicatat dalam formulir propecsting analisis
Fonsultasi harus mengantar pemegany polis ke dokter jika asuransi hendak
chibxel

setiap surl permohonan atau (SPPAS beserta lampirannyva harus diprospek
ulang oleh unit manejer sebelio dikirne dikanter wilavah untuk dapat proses
menjadt polis

aetiap surdl permahonan hards diperikss kelengkapannya can keberarmnnya

dari segr resiko muupun administrasi vang berangpang jawab unok ity
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3.6 Pemasaran
461 Target Dan Realisas: Penjualan

T dalam pemasaran pohsaya T AL Central Asia Haya menunjukan yang
bertugzas konsultas) atau agen untuk mencan dan menark calon nasabah serta
membenkan pemelasan mengenm ems produks yane doavwarkan, Kepunaan dan
syarat-syarat dapat menjadi pemegang polis. Dalam operasionalnya perusahaan
selalu menctapkan tareet penjualan vang harus dipenehi oleh setiap konsultan,
Denpan adanya target ini diharapkan dapat mengarabikan dan memacu aklivitas
visng ahan dilaksanakan

PT.AL Central Asia Rava dalam meretapkan toreet disesuaihan dengan
rangking konsuitn atau agen & perusahoan tersebul Tarpet penjualan <dan
ditelaphan setiop trowulan uniuk rangking konsultar scmor, wit vunion, g
menejer. distnk mencier yumor, dan distns mengjar serier. Sedangkan untuk
konsultan yunior dan konsioltan khoesas waraet penjuaian divcwpkan dug bulan
sekall. Penetapan target pemualan omi dikiiime berdasarkan besamya komis
difakukan oleh unit menejer dan distnk menejer. Adapun dita tareet vang harus
dipenuhi setlapy agen dinas luar dupat dilthat pada 1abe!

FABEL |
PARGET KOMINTTNTURK RANKING

Hanking Friwulin | Privulan 11 Priwulan 1T Priwoalan 1y
k. Hanking 3K 00 R R | S RER IR . | 2O 00
LIM. Y i R |5 GO0 000 22 3000.000 SO0 000

' LM H'-u-m_:-n [ 2 ai oo el LHMD O S e D 00 D0

UM Yurmior | 300000060 & (3 000 G0 D BRI

DM Senior 42 100 (00 B4 000 G | 2 a0 {00 AR O D00

sumber data - 11 AL Cenmtral Asia Rava Cabang Jember
K aleranpan
K adatah konsultan Senior
- LMY adulub Lo Manager Unvor
IS adalah ent Mangger Semaor

LS adalah Distrin Manager Sennn
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TABLEL 2
TARGET KOMISIUNTUK RANKING

Rarking Dwi | Lwi Dwi | Dwi T Dhwi

wutan | wular 11 walan 11l | Walun IV | Wulan ¥ Wulan Vi

KY L0000 2000000 | 600000 - - . & O 00

i- K3 T MO0 D . 000 G0 TG I D00 f'..::l?'".l_li-lﬁl['l l 15 000,000 | 18 000 OCH
Sumber data T AJ Central Asin FRava Cabang Jember i
keeterangan

EY adalah konsultan Y umior

- KX adalah konsullun X husas

TABEL 3
TARGET PENJUAL AN POLIS, PREMI, DAN ROMIS
CJANTUARIZ00] - DESEMBER 21 )

PT. v Central Asia Rava Cabang Jemlwer.

[hisirik *alis lember! Prema (Fns) Foomist frupeai|

| e SHS D00 GO0 |17 060 000

I b T4 339 fi 532 RA5 R
[ i 9E A4 T.0RT FR AR ST

Jumilah | 247 226 132.014 245226403 2

Sumber data ;11 AL Central Asig Rava Uabang Jemner
kogtcrangan
- iswik ] adalab walovah kedir
Dastrik 11 adalab wilayvah fember

[nstrik T adadph selicah Maling
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TABEL 4
TARGET PENIUALAN POLDS, PREMI DAN KOMISI
CIAMTART 20000 — DESENTBER 20001

PT. Al Central Asia Raya Cabang Jember,

» | = o )
[istrik Palis (lembary | Premi {Bp ) roommis (rumah )

I ' [ 36 B2 1 E04 F4y [ 124.360.9860.8

[ LA i AT H0R 408 7446l 856
P— F———
I I el | e, Wil
| _ D N, L B
I Jumlah 155 | 1307921634 261 ARd 526 H |

Sumbier data. . FT. Al, Central Asia Rava Cabang lember

LABEL S
ARGET PEMIUATAN POLIS, PREMI, DAN KOMISI]
IANUAKL 2001 - DESEMBER 24001 )

PT. AJ. Central Asia Rava Cahang Jember.

 Distrik

Jumilan

Sumber dara - [, s

[ 304

Premi (Kp )
[28.841.0535
3. 107,000
3.322.669

35 372

Asia Raya Cabang Jember

BOHTIST (rupiah )
23.708.330.6

4020200

G064 3358

4 w33 004 4
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TABEL G
FARGET PENJUALAN POLIS, PREMI DAN ROMISI
CJANMLARD 20000 - DESEAMBER 206k )
PL. AL Central Asia Rayva Cabang Jember.,
[nsink Palis i lemb Premi (Ro | Foomis (rupiah)

| il I A2REES 42315 7O G

I 17 TO 3O (1949 FESRA[OR
| 78 51,204,544 [0 2401 SRR R
Jumlal [ 1323 A55, 127 K24 0 A T

Sumberdata : PPAL Certrnl Asia Rava Cabang leiphe

Dan label 3 4 kita dapat mebiby bahwa realisasi pahwa penjualan pokis,
remi dan komis: vang diperofen PT. Al Centzal Asia Raya Cabang Jember secara
keseluruhan lebrh tingg! dort target vang ditetapkan

Hasil pemualan tertingg diperolek distrik | (kediny, kemuodian disiok 11
(Jember), dan hasil penjuatan lerendah diperoleh distedk 111 (Malang

Dan pencapan larget tersebul  dapat disimpulkan  bahwa tngkat
produktifitas rata-rata karyawan distnk [ Malang letuh rendah dan distnk |

{Becdire) dan dosieth 11 Jembers,
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V. KESIMIULAN
3.1 Kesimpulan
Berdasarkan kepratan-kegiatan dan pengamalan secara vang telah dilakukan selama

Praktek Kerja Nvats, maka dapat diambil simpulan sebagsi berikur @

{- Sistem pelaksanaan admmistrasi pelavanan nasabah pads PT.AJ Central Asia Raya
vang dapat diberikan langsung untuk meningkatkan daya aktifitas kepepawaian vang
telah memberikan pelavanan yang teratur lerhadap nasabahnva, Sehingpa pelavanan
admimstrasi pelavanan  nasabah vang begitu penting dalam  pelayanan imstansi
terhadap nasabahnya. Jadi secara umum konsumen atau pelanggan tidak terlaly
berkesan dan paling utama adalah “4 vem Vanoniemen perkdniercet dar eday keria"

Pengetahuan prakus dengan sitem pelavanan administrasi pelavanan nasabah asuransi

t-a

Jiwa perlindungan dengan rangkaian [Prosedur) untuk dapst mengetabul cargs kena
vang leralur dan efesien dan juga dapat mengetahui hesar kecilnya system kerja
perusanaan dan nila ingkat perkembangan syslem kerja dan jasa vano telah dikelolah
adapun perlu kita ketahw  yatu © melaksanakan suate kepatan untuk memperoleh
daman santunan asuransi &laiman mengis: formuolie 5P {Sural Permehonan) vang telah
disvahkan oleh instansi vang menangani oleh semuzjenis produk jasa vang sifamva
sama, yailu instansl yang menangam adanva musibah, Make musibah tersebur
selambat-lambatnya 3 x 24 jam setelah terjadi musibah oleh korban atau ahli warnsnya
Kemudian berkas tersebut diserahkan padz petugas klaim akan memberikan bukn
pengeluaran (Pety Cash) kemudian diberikan kepada kasir atatu bagian keuangan

untuk segera dibayarkan kepada klaman tersebur.

’{‘4.:‘; :_; :~..i_|£-_ UPT Perpustat,.
| S | UHIVERSITAS JERGER

_\_-_\_\_‘—'—-__
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C |
R

® CAR

PT A.]. CENTRAL ASIA RAYA

i

Surat Keterangan

¥zng bertanda tangan dibawah ini
Mama :Ir. Supandl Panca Putra
Jabatan o Agency Manager

Menerangkan bahwa |

Nama :  Saolyan Hadi

M : 98003102410

Hama : Ririd Rico

MIM A 20803102414

Prograrm Studi ;o Administrasi Keuangan

Fakultas Diploma Il Fakultas Ekenomi Universitas Jember

Benar benar telah melakeanakan Prakiek Kera Nyata di
PT &J CEMTRAL ASIA RAYA Cabang Jember Terhitung mulai @rggal
4 Fabruari 2007 sampaitanggal ='d 28 Maret 2002 Yang bersangkutan
teiah melaksanakan kera dengan oaik dan bertanggung Jawab
Demikian surat keterangan Ini agar dapat digunakan untuk kepentingan yang

barsangkutan

Jember, 29 Fiamt 2002

e,

'fg_l; y; : - > .-.ﬂ{
] \'\-\.\_\‘ .l ) -

Ir. Supand| Panca Pulra
Agency manager
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

1 Juwe {Tegallsared Mo 17 Bowk Pes 125 - W Dekar (03310 3320150 (hax - 200 330000
Eampus Huwa Tegal Boto Jember 68121 - Jatim

Nomor k% 25 LaiP & 02 Jf_-u.lrl_-nz % J{"H Eﬂﬂz
Lampiran
Perihal Kesedizan Menjadi Tempat PRY
Malasiswa Fak, Ekononi UNES
Kepada ¥ih Fimpitisa Aouess: GAW

di-

Hersama ini dengan hormal kami beritahukan, bahwa guna melengkap persvaratan xelulusan
dalam mengakhiri sludi pada pendidikan Program Diploma [ Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Prakick Kerga Nyata (PKN)

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin uniuk
menjadi obyek atau tempat PEKN. Adapun mahasiwa vang akan melaksanakan kegiatan
terschut adalah @

No. Mama MIn Didang Studi

PRl ik B i P ] S lel_ . -1 AN A L _..-.J. SRS RSN I A B S ——

F : = f .
o A, 2 L Doekan

e — — = = FROERT T

Adapun pelaksanaan Praktek Kerja Nyata tersebut pads bulan

Kami sangat mengharapkan jawaban atas permohonan tersebut dan schiranva diperlukan
persyaratan laimnya kami bersedia memenich

Atas perhatian dan pengerlen Seudira, kamil menyampaban terina kasih
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3.7 PERTANGGUNGAN YANG DIMBETA
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11. KHUSUS CALON TERTANGGUNG WANITA
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