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1.1 Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Serta Manfaat Praktek

Lapangan

1.1.1.Latar Belakang

Kota Malang yang dikenal dengan kota dingin memiliki banyak aset
wisata yang banyak mengandung nilai sejarah pada jaman Kolonial Belanda-
Jepang yang mewarnai dinamika perjuangan dan kehidupan masyarakat Malang
tempo dulu. Seperti misalnya Alun-alun Tugu yang memiliki sejarah tersendiri
bagir masyarakat Malang dan kegiatan bersih desa di desa Polowijen. Tidak hanya
itu saja, masih banyak warisan budaya Malang lammnya yang memerlukan
perhatian dan tindakan nyata untuk pelestariannya. Dalam hal ini tidak lepas dart
peran serta Dinas Pariwisata Malang selaku lembaga kepariwisataan di kota
Malang.

Telah dimaklumi bahwa kepariwisataan adalah bersifat multidimensional,
sebab setiap langkah pengembangan pariwisata selalu diketemukan berbagai
muatan kepentingan yang strategis. Segala kegiatan pariwisata tidak hanya
dipandang sebagai sebuah kegiatan wisata yang hanya memasarkan produk
wisata, tetapi juga dipandang sebagai wacana untuk memperkokoh persatuan dan
kesatuan bangsa. Hal tersebut tidaklah berlebihan mengingat segala kegiatan
wisata yang dilakukan merupakan salah satu usaha untuk mengembangkan dan
mempromosikan pariwisata kepada masyarakat. Semakin banyak tergali informasi
budaya masyarakat kepada publik, semakin akan memeperkokoh identitas Malang
sebagai kota budaya dan pariwisata.

Salah satu jati diri bangsa Indonesia adalah keanekaragaman budaya,
dengan kata lain dapat dikemukakan bahwa bangsa Indonesia adalah identik
dengan keanekaragaman. Sehubungan dengan itu, tidak layak kiranya apabila
perbedaan budaya (etnis) tersebut justru digunakan untuk mengesahkan kegiatan-

kegiatan yang mengarah pada upaya memisahkan diri dari ikatan negara kesatuan
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R.I.. karena mengingat bahwa bangsa Indomesia adalah Bhineka dalam budaya
dan Tunggal dalam berbangsa.

Seiring dengan muncu!nya era globalisasi dengan segala aspeknya yang
sangat berpengaruh pada perkembangan dunia usaha dan juga berpengaruh pada
perkembangan kepariwisataan di Indonesia sehingga diperlukan upaya-upaya
dalam kegiatan pariwisata, Khususnya wisata budaya guna -meningkatkan
kunjungan wisatawan di Indonesia.

Di era otonomi daerah seperti sekarang ini, sctiap daerah di Indonesia
dituntut untuk mengenali potensi daerah masing-masing dan mengembangkan
serta melestarikannya, sehingga dapat mendukung jalannya pemerintahan dan
kehidupan daerah yang bersangkutan. Salah satu potensi yang perlu dilestarikan
adalah wisata budaya dari masing-masing daerah.

Pada dasarnya kota Malang memiliki budaya yang sangat unik seperti
misalnya tradisi bersih desa di Polowijen. Tradisi ini merupakan asset wisata
budaya yang perlu dijaga kelestariannya. Tidak hanya itu saja, masih banyak aset
wisata budaya kota Malang lainnya yang memerlukan tindakan nyata untuk
pelestariannya. Dalam hal ini tidak lepas dari peranan dinas pariwisata kota
Malang selaku lembaga kepariwisataan kota Malang.

Menyadari sedemikan kompleks usaha pariwisata tersebut diupayakan
pengembangan kepariwisataan melalui kegiatan pelestarian yang diharapkan
menjadi acuan sebagai kegiatan menjaga keberadaan nilai - nilai budaya dan
memperkenalkan alam, budaya daerah serta negara Kita yang juga membantu
pelaksanaan pembangunan melalui sektor pariwisata.

Kota Malang sangat berpotensi dalam hal pariwisata, dimana di kota
Malang banyak dikembangkan sarana dan prasarana pariwisata seperti akomodasi
(hotel, rumah makan, rumah peristirahatan), tempat budaya, wisata kerajinan,
atraksi wisata dan kesenian daerah, dan lain-lain. Untuk wilayah kota Malang
urusan perencanaan pengembangan, pembangunan, penyelenggaraan dan
pengawasan ditangani oleh Dinas Pariwisata kota Malang. Obyek-obyek wisata
yang dikelola oleh Dinas Pariwisata kota Malang antara lain, Pemandian

Tlogomas, Taman Rekreasi Senaputra, Museum Brawijaya, Gereja Kathedral
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Kuno. Klenteng Budha Masjid Jami’, Arsitektur Kuno, Pasar Burung, Keramik

Dinoyo, dan lain-lain.

1.1.2 Rumusan Masalah

Kota Malang sebagai kota yang mempunyai predikat “Tnbina Cita” vang
berarti sebagai kota pariwisata, pendidikan dan industri. Kota Malang menjadi
tempat berkumpulnya berbagai macam manusia, mulai dari wisatawan yang ingin
berkunjung untuk menikmati indahnya panorama, dan para pelajar atau
mahasiswa yang berasal dari pelosok penjuru Nusantara yang menuntut ilmu dari
berbagai institusi pendidikan serta masyarakat industri yang memproduksi
berbagai macam barang. Hal ini membuat kota Malang menjadi lebih hidup
dimana masyarakat dapat memperoleh pendapatan dari sektor-sektor tersebut.

Dari sektor pariwisata misalnya berbagai warung-warung bertebaran di
seputar sentra obyek wisata, dari sektor pendidikan banyak rumah tinggal disulap
menjadi tempat-tempat kost vang diperuntukkan bagi para pendatang yang
menuntut ilmu, dari sektor industri misalnya, Industri keramik di Dinoyo yang
banyak menciptakan lapangan pekerjaan.

Dinas Pariwisata kota Malang sebagai lembaga yang menangani urusan
perencanaan pengembangan, pembangunan dan pengawasan sektor pariwisata di
kota Malang berusaha membina dan mengembangkan serta melestarikan sektor
pariwisata tersebut, khususnya wisata budaya melalui visi dan misi yang
diembannya. Pembinaan dan pengembangan yang dilakukan memerlukan suatu
kerja sama atau koordinasi ekstern maupun intern.

Kerja sama tersebut meliputi kerja sama yang baik antara masyarakat
dengan Dinas Pariwisata kota Malang dan dengan instansi terkait yang lainnya
sehingga visi dan misi pariwisata dapat diwujudkan. Adanya media seperti TV,
majalah, koran, radio dan lain-lain yang mempromosikan pariwisata dapat
memberikan informasi pada mayarakat sehingga masyarakat dapat mengenal dan
mengetahui serta mengerti tentang pariwisata di kota Malang.

Adanya ketidakterpaduan antar dinas kota Malang dalam mencapai visi

dan misi daerah menyebabkan terhambatnya kegiatan pembangunan di sektor
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pariwisata. Sistem koordinasi yang tidak efektif ditandai dengan minimnya

informasi dan pengetahuan masyarakat tentang pariwisata.

Adapun masalah-masalah yang dihadapi pihak Dinas Pariwisata kota

Malang dalam kegiatan melestarikan Pariwisata khususnya Wisata Budaya di kota

Malang sebagai upaya peningkatan kunjungan wisatawan antara lain :

L.

(']

Bagaimana peran serta Dinas Pariwisata kota Malang dalam melestarikan

Pariwisata khususnya Wisata Budaya di kota Malang ?

Upava apa saja yang dilakukan Dinas Pariwisata kota Malang untuk

mengatasi kendala tersebut ?

Sejauh mana peningkatan jumlah kunjungan wisatawan di kKota Malang ?

1.1.3 Tujuan Dan Manfaat Praktek Lapangan

1.1.3.1 Tujuan Kegiatan

Tujuan praktek lapangan dapat dirumuskan sebagai berikut :

i

Memberikan pengalaman kerja bagi mahasiswa peserta praktek
lapangan.

Meningkatkan kepekaan mahasiswa dalam menghadapi permasala-
han yang terjadi terutama di lingkungan kerja.

Diperolehnya bahan masukan bagi peningkatan atau perluasan
kerjasama antara mahasiswa, dosen perguruan tinggi dan instansi
terkait.

Membentuk kepribadian mahasiswa sebagai kader pembangunan di
Era globalisasi dengan wawasan berpikir yang semakin luas.

Sebagai media studi banding tentang teori—teori yang sudah diterima
oleh mahasiswa selama perkuliahan dengan penerapan teori — teori
tersebut selama praktek lapangan.

Sebagai persyaratan kelulusan bagi seluruh mahasiswa pada Program

Studi D III Pariwisata untuk memeperoleh gelar ahli madya.
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Untuk mengetahui sejauh mana usaha yang telah dilakukan oleh
Dinas Pariwisata kota Malang dalam melestarikan wisata budaya
euna meningkatkan kunjungan wisatawan di kota Malang.

Untuk mengetahui kendala apa saja vang dihadapi Dinas Pariwisata
kota Malang dalam melakukan pengembangan dan pembinaan sektor
pariwisata kota Malang.

Untuk mengetahui upaya apa sajakah yang telah ditempuh Dinas
Pariwisata kota Malang untuk mengatasi kendala-kendala tersebut.
Untuk memahami program perencanaan, pengembangan dan
pembangunan, penyelenggaraan serta pengawasan sektor pariwisa -ta

dalam era otonomi daerah.

. Untuk mengetahui sejauh mana koordinasi vang telah dilakukan oleh

Dinas Pariwisata kowa Malang dalam rangka mewujudkan visi dan

misinya.

1.1.3.2 Manfaat Praktek Lapangan

Dengan terselenggaranya praktek lapangan diharapkan dapat memberi

manfaat bagi

4. Mahasiswa peserta praktek lapangan

Sebagai sarana dalam memberikan pengalaman dalam dunia kerja
sehingga diperoleh wawasan pengetahuan yang lebih luas dan
meningkatkan kualitas ketrampilan dan kemampuan mahasiswa.
Mengetahui dan memahami sistem kerja yang ada di instansi tempat
praktek lapangan

Meningkatkan kepekaan dan kemampuan menganalisis permasalahan
yang terjadi.

Mahasiswa dapat memperoleh sumber data dan informasi untuk
menyusun laporan praktek lapangan.

Mahasiswa dapat memperoleh pengalaman untuk terjun kedunia kerja

sesungguhnya baik dalam instansi pemerintah maupun swasta.
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6. Mahasiswa dapat mempraktekkan teori-teori yang sudah diterima

secara langsung selama praktek lapangan.

b. Instansi Terkait

1. Sebagai salah satu sarana pengembangan dan pembaharuan diri
mstansi.

2. Sebagai sarana untuk berinteraksi dengan pihak luar, terutama pihak
akademisi perihal pelaksanaan tugas, prestasi dan permasalahan
instansi.

3 Memberi sumbangan pemikiran sebagai bahan masukan bagi instansi

dalam perbaikan layanan kepada masyarakat.

¢. Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Program D I Pariwisata
1. Sebagai bahan masukan guna mengevaluasi sejauh mana kurikulum
yang ada dengan kebutuhan tenaga kerja saat ini.

2. Sebagai alat pengukur dan menilai kemampuan mahasiswa.
1.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Lapangan dan Prosedur Praktek Lapangan

1.2.1 Waktu Pelaksanaan Praktek Lapangan
Praktek Lapangan dilakukan pada bulan maret sampai bulan april 2003

dengan standar waktu 240 jam kerja.

1.2.2 Prosedur Praktek Lapangan
a. Mengisi formulir pelaksanaan praktek lapangan
b. Meminta surat keterangan dari fakultas untuk diajukan kepada instansi
yang akan digunakan sebagai tempat praktek lapangan
¢. Menyerahkan surat pengantar dari fakultas kepada instansi yang
bersangkutan
d. Menerima surat balasan dari instansi sebagai barang bukti

e. Mengikuti kegiatan yang dilakukan di tempat prkatek lapangan
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Diskusi dan konsultasi dengan staf instansi
Mengamati secara langsung pelaksanaan program Kerja instansi
Menghimpun data-data dan informasi di tempat praktek lapangan

Menyusun laporan praktek lapangan
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Kk UPT Perpustakaar
DR --3SITAS JEMBER

2.1 Gambaran Umum Tentang Kota Malang

2.1.1 Keadaan Alam

Kota Malang merupakan kota terbersih, sejuk dan indah di Jawa Timur,
sehingga mendapat sebutan “kota dingin dan Parisnya Jawa Timur”. Kota Malang
dikelilingi oleh pegunungan yang memiliki panorama yang sangat indah, angin
sejuk yang senantiasa berhembus, aneka buah-buahan yang tumbuh sepanjang
musim, bunga yang bermekaran sepanjang musim dan jalur hijau yang tertata rapi
membuat kita merasakan kesejukan dan kenyamanan apabila kita melalui Kota ini.

Di kota Malang ini kita juga dapat melihat banyak sekall peninggalan
gedung kuno yang berarsitektur campuran gaya Eropa pertengahan sampai bentuk

peninggalan kolonial Belanda.

2.1.2 Letak Geografis

Kota Malang berdiri sejak 1 April 1914 ini terbagi dalam lima wilayah
kecamatan dengan luas 11.005 ha dan 47 kelurahan serta 10 desa. kota Malang
mempunyai ketinggian antara 440 — 667 m diatas permukaan laut. kota malang
dilalui sungai Brantas yang membelah kota.

Secara geologis, kota Malang bagian selatan berupa dataran tinggi yang
cukup luas untuk areal perumahan, di bagian tengah merupakan pusat kegiatan
kota. Bagian utara dan timur berupa kawasan perumahan dan lahan pertanian
sedangkan bagian barat berupa kompleks perguruan tinggi. Kota Malang terletak

diantara pegunungan serta berjarak + 90 km di sebelah selatan kota Surabaya.

2.1.3 Iklim

Suhu rata — rata kota Malang adalah 22 ° C — 24 ” C. dengan iklim yang
demikian inilah, menjadikan kota Malang beriklim sejuk dan menyebabkan buah-
buahan tropis serta bunga — bunga dapat tumbuh dan berkembang sepanjang

musim.
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2.1.4 Demografi .

Dalam menunjang pertumbuhan dan perkembangan kota, kota Malang
mempunyai program yang dikenal dengan “TRIBINA CITA KOTA MALANG”
vaitu Kota Malang sebagai pusat pendidikan, industri dan pariwisata yang
kemudian didukung dengan motto "MALANG KUCECWARA ? yang artinya
Tuhan menghancurkan kebatilan dan menegakkan kebenaran. Pada tahun 1988,

kota Malang berpenduduk sckitar 710.000 jiwa.
2.2 Gambaran Umum Dinas Pariwisata Kota Malang

2.2.1 Nama Instansi Yang Menangani Pariwisata

Organisasi dinas yang dibentuk oleh pemermntah daerah sebagai unsur
pelaksana daerah di bidang pariwisata adalah Dinas Pariwisata Kota Malang yang
berada di JI. Ahmad Yani No. 53 Malang.

2.2.2 Kondisi Fisik Dinas Pariwisata Kota Malang

Dinas Pariwisata kota Malang terletak di kawasan Dinas Perijinan, yaitu
berada di sebelah utara Dinas Perijinan kota Malang tepatnya di JI. A. Yani No.
53 yang mempunyai lahan seluas 700 m2 dengan kondisi tata ruang yang kurang
memadai atau kurang layak sebagaimana kelayakan sebuah kantor pemerintahan
yang memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Selain itu Dinas Pariwisata kota Malang tidak didukung oleh ketersediaan
ruang pertemuan dan ruang rapat yang presentatif. Dinas Pariwisata hanya
mempunyai sebuah ruang tamu yang digunakan sebagai ruang rapat dan ruang
pertemuan. Ruang antara Kepala Dinas dengan ruang Sub Dinas yang lain
terpisah, hal ini merupakan suatu kenyataan atau bukti bahwa layout kantor
kurang layak. Selain itu juga sarana dan prasana lainnya seperti peralatan tulis
kantor juga kurang lengkap sehingga mengakibatkan pekerjaan kantor menjadi

terhambat.
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2.3 Bagan Struktural Susunan Organisasi, Penjelasan Bagan, Uraian
Tugas, Peran, Tugas, Kedudukan Dinas Pariwista kota Malang
2.3.1 Bagan Struktural Susunan Organisasi Dinas Pariwisata Kota Malang

Sumber Data : Dinas Pariwisata Kota Malang Tahun 1990

KEPALA DINAS PARIWISATA

BAGIAN TATA USAHA

Sub. Bag Penvusunan Sub. Bag. Sub. Bag.
Program Umum Kcuangan
SUB. DINAS SUB. DINAS SUB. DINAS
OBJEK WISATA DAN BINA SARANA PENYULUHAN DAN
DAY A TARIK WISATA WISATA INFORMASI
SEKSI SEKSI SEKSI
OBJEK WISATA u AKOMODASI —| PENYULUHAN
SEKSI SEKSI
SEKSI PEMANDU PELAYANAN
ATRAKSI WISATA = WISATA = DAN
INFORMASI
SEKSI
REKREASI DAN
HIBURAN UMUM

2.3.2. Penjelasan Bagan Struktur Organisasi Dinas Pariwisata
1. Struktur Organisasi Dinas Pariwisata terdiri dari :

a. Unsur pimpinan yaitu Kepala Dinas Pariwisata

b. Unsur pembantu pimpinan yaitu Kepala Bagian

¢. Unsur pelaksana yang terdiri dari 3 sub dinas, yaitu ;

i. Sub Dinas Objek dan Daya Tarik Wisata
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ii. Sub Dinas Bina Sarana Wisata .
iii. Sub Dinas Penyuluhan dan Informasi
Sub Dinas Tata Usaha yang membawahi 3 urusan, yaitu :
a.  Sub Bagian Penyusunan Program
b. Sub Bagian Keuangan
¢.  Sub Bagian Umum
Sub Dinas Objek dan Daya Tarik Wisata, yvang terdiri dari 3 seksi :
a. Seksi Objek Wisata
b. Seksi Atraksi Wisata
c. Seksi Rekreasi dan Hiburan Umum
Sub Dinas Bina Sarana Wisata, yang terdir dar1 3 seksi :
a. Seksi Akomodasi
b. Seksi Pemandu Wisata
Sub Dinas penyuluhan dan Informasi, yang terdiri dari 2 seksi, yaitu :
a. Seksi Penyuluhan

b. Seksi Pemandu Wisata

Masing-masing bagian dan sub dinas dipimpin oleh seorang Kepala Bagian dan

Kepala Sub Dinas yang dalam melaksanakan tugasnya berada di bawah dan

bertanggung jawab kepada Kepala Dinas.

2.3.3 Uraian Tugas

A. Kepala Dinas

1.

Memimpin dan melaksanakan tugas pokok yaitu melaksanakan sebagian
vrusan rumah tangga daerah di bidang kepariwisataan yang meliputi
perencanaan,pengembangan, pembangunan, penyelenggaraan dan pengawasan
kepariwisataan bagi masyarakat serta pengendaliannya sesuai dengan

kebijakan Kepala Daerah.

2. Memimpin dan melaksanakan fungsi Dinas Pariwisata, yaitu :

a. Perencanaan kebijakan teknis kepariwisataan.

b. Pelaksanaan kebijakan operasional.
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Pembinaan kegiatan kepariwisataan. .

a o

Pelaksanaan pemberian perijinan di bidang kepariwisataan

@

Pemantauan dan pengendalian atas pelaksanaan tugas pokoknya sesuai

dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Kepala daerah berdasarkan

peraturan perundang-undangan yang beriaku.

f Pengelolaan, pendokumentasian daii pemeliharaan Uerbagai bentuk seni
budaya daerah.

g Penyusunan program penyediaan sarana, menginventarisasikan penyela -
rasan dan perawatan serta pengawasan, penggunaan sarana seni budaya.

h. Peningkatan dan pengembangan aspirasi seni budaya dan menilai mutu
seni budaya masyarakat.

i. Pengawas kegiatan untuk melaksanakan pembinaan atas pelaksanaan tugas
pokok sesuai dengan peraturan perundangan yang berlaku.

j. Penetapan inventarisasi dan pengaturan objek wisata serta penyelengga-
raan kerja sama internasional di bidang kepariwisataan.

k. Pengelolaan administrasi umum yang meliputi penyusunan program,
ketatalaksanaan dan pembinaan organisasi dinas.

1. Pelaksanaan kordinasi dengan instansi atau unit terkait.

Memimpin dan memberdayakan bawahannya dalam rangka pelaksanaan tugas

dan pencapaian tujuan organisasi.

Melaksanakan laporan dan evaluasi tugas.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Daerah sesuat

dengan bidang tugasnya.

. Kepala Bagian Tata Usaha
Melaksanakan penyusunan perencanaan dan program kegiatan ketatausahaan
umum, kepegawaian, keuangan dan perlengkapan.
Menyusun program kerja anggaran serta pengolahan data dalam rangka
penyusunan dan pelaporan.
Melaksanakan pembinaan organisasi dan tata laksana.

Mengelola administrasi kepegawaian, keuangan dan perlengkapan.
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5. Mengelola urusan rumah tangga, surat menyvurat dan kearsipan.

6. Menyiapkan data informasi, kepustakaan, hubungan masyarakat dan

imventarisasi.

1. Kepala Sub Bagian Penyusunan Program

d.

b.

o

Mengumpulkan dan mensistematisasikan data untuk penyusunan
program.

Merumuskan dan melaksanakan penvusunan program.

Melaksanakan analisis dan evaluasi serta pengendalian dalam
pelaksanaan program.

Mengkoordinasikan pelaksanaan penyusunan program.

Melaksanakan laporan dan evaluasi pelaksanaan tugas.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian

Tata Usaha sesuai dengan bidang tugasnya.

2. Kepala Sub Bagian Keuangan

d.

Menghimpun data dan penyusunan anggaran rutin dan anggaran
pembangunan.

Melakukan pengelolaan tata usaha keuangan anggaran rutin dan
anggaran pembangunan.

Melakukan pembayaran keuangan lainnya.

Menyusun laporan pertanggungjawaban pengelolaan keuangan.
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian

Tata Usaha sesuai dengan bidang tugasnya.

2. Kepala Sub Bagian Umum

a.
b.

Melaksanakan urusan surat-menyurat.

Menyusun rencana kebutuhan dan melasanakan kegiatan-kegiatan tata
usaha serta pemeliharaan perlengkapan dan peralatan kantor.
Menyusun perencanaan dan mengurus pemeliharaan kebersihan dan

keamanan kantor, tugas keprotokolan dan perjalanan dinas.
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d. Menyiapkan data dan mengolah administrasi kepegawaian.

e. Memproses tentang kedudukan hukum pegawai, upaya peningkatan
kemampuan pegawai dan kesejahteraan pegawai.

f  Menyiapkan bahan untuk menyusun dan menyempurnakan organisasi
dan tata laksana kegiatan dokumentasi dan pengelolaan perpustakaan.

g Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian

Tata Usaha sesuai dengan bidang tugasnya.

. Kepala Sub Dinas Objek dan Daya Tarik Wisata

Mempersiapkan bahan pembinaan, pengembangan, pembangunan dan
pengawasan usaha objek wisata dan atraksi wisata, usaha rekreasi dan hiburan
umum serta melaksanakan tugas yang diberikan oleh Kepala Dinas Pariwisata
sesuai dengan bidang tugasnya.

Melaksanakan pembinaan dan upaya pengembangan objek wisata, atraksi
wisata, rekreasi dan hiburan umum.

Melaksanakan pembinaan dan pengembangan kualitas sumber daya manusia
di bidang kepariwisataan yang meliputi rekreasi, hiburan umum dan
sejenisnya.

Melaksanakan pemberian perijinan di bidang pengusahaan objek wisata,
atraksi wisata, rekreasi dan hiburan umum serta jasa impresariat atas dasar
pertimbangan teknis sesuai ketentuan yang berlaku.

Penyusunan laporan hasil kegiatan di bidang objek dan daya tarik wisata serta

rekreasi dan hiburan umum.

1. Kepala Seksi Objek Wisata
a. Menyiapkan bahan untuk pelaksanaan pembinaan, pengembangan dan
pembangunan objek wisata.
b. Membantu pelaksanaan pemberian ijin pengusahaan objek wisata.
Melaksanakan pemantauan dan pengawasan objek wisata.

d. Menyusun laporan dan evaluasi pelaksanaan tugas.
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C.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Sub Dinas

Objek dan Daya Tarik Wisata sesuai dengan bidang tugasnya.

2. Kepala Seksi Atraksi Wisata

d.

Menyiapkan bahan untuk pelaksanaan pembinaan dan pengembangan
atraksi wisata.

Menyiapkan bahan untuk mengembangkan karya seni budaya nasional
dan daerah sebagai atraksi wisata di daerah sesuai etika dan estetika
lingkungan kehidupan masyarakat setempat.

Menyiapkan petunjuk tentang pembatasan semua jenis budaya asing
serta unsur-unsur yang berpengaruh negatif pada pembangunan bangsa
dan negara.

Melaksanakan pertimbangan teknis pemberian rekomendasi proses
perijinan penyelenggaraan atraksi wisata serta jasa impresariat.
Melaksanakan penelitian pelestarian serta pengawasan seni budaya
daerah dan atraksi wisata.

Menyusun laporan dan evaluasi pelaksanaan tugas.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Sub Dinas

Objek dan Daya Tarik Wisata sesuai dengan bidang tugasnya.

3. Kepala Seksi Rekreasi dan Hiburan Umum

a.

Menyiapkan bahan untuk pelaksanaan kegiatan pembinaan dan
pengembangan usaha rekreasi dan hiburan umum sesuai dengan
kebijaksanaan Kepala Daerah.

Melaksanakan pertimbangan teknis rekomendasi proses perijinan
pengusahaan rekreasi dan hiburan umum.

Melaksanakan pemantauan dan pengawasan usaha rekreasi dan
hiburan umum.

Menyusun laporan dan evaluasi pelaksanaan tugas.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Sub Dinas

Objek dan Daya Tarik Wisata sesuai dengan bidang tugasnya.
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D. Kepala Sub Dinas Bina Sarana Wisata

L;

o

Menyiapkan bahan untuk  melaksanakan pembinaan, pengembangan,
pemantauan, pengawasan terhadap usaha sarana wisata, (cnaga kerja
pariwisata dan pemandu wisata serta laporan dan evaluasi pelaksanaan tugas.
Melaksanakan pembinaan, pengembangan usaha sarana wisata untuk
meningkalkan mutu pelayanan terhadap wisatawan di bidang akomodasi atau
hotel. rumah makan atau restoran, bar dan sejenisnya serta pemandu wisata
dan usaha perjalanan wisata.

Pemberian rekomendasi terhadap proses perijinan di bidang usaha akomodasi
atau hotel. rumah makan atau restoran, bar dan sejenisnya serta pemandu
wisata berdasarkan pertimbangan teknis sesuai dengan ketentuan perundangan
vang berlaku.

Penyusunan petunjuk teknis sebagai pedoman dalam kegiatan pelayanan di
bidang akomodasi atau hotel, rumah makan atau restoran, bar dan sejenisnya
serta pemandu wisata.

Pelaksanaan pendataan di bidang akomodasi atau hotel, rumah makan atau
restoran, bar dan sejenisnya serta pemandu wisata.

Pelaksanaan pemantauan dan pengawasan di bidang akomodasi atau hotel,

rumah makan atau restoran, bar dan sejenisnya serta pemandu wisata.

1. Kepala Seksi Akomodasi

a. Menyiapkan bahan untuk menyelenggarakan pembinaan di bidang
akomodasi atau hotel, rumah makan atau restoran, bar dan sejenisnya.

b. Melaksanakan pendataan (inventarisasi) terhadap usaha di bidang
akomodasi atau hotel, rumah makan atau restoran, bar dan sejenisnya.

¢. Menyelenggarakan pelatihan guna meningkatkan kualitas sumber daya
manusia bagi tenaga kerja di bidang akomodasi atau hotel, rumah
makan atau restoran, bar dan sejenisnya.

d. Melaksanakan pertimbangan teknis pemberian rekomendasi proses
perijinan usaha akomodasi atau hotel, rumah makan atau restoran, bar

dan sejenisnya.
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e. Melaksanakan pemantauan dan pengawasan di bidang akomodasi atau
I hotel. rumah makan atau restoran, bar dan sejenisnya.

f  Menyusun laporan dan evaluasi pelaksanaan tugas.

g. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Sub Dinas Bina

Sarana Wisata sesuai dengan bidang tugasnya.

2. Kepala Seksi Pemandu Wisata

a. Menyiapkan bahan penyelenggaraan pembinaan dan pengembangan
terhadap pemandu wisata serta usaha perjalanan wisata.

b. Melaksanakan pendataan terhadap pemandu wisata dan usaha

| perjalanan wisata.

¢. Menyelenggarakan pelatihan tenaga pemandu wisata dan usaha
perjalanan wisata.

d. Membantu menyiapkan pemberian rekomendasi perijinan usaha
perjalanan wisata dan usaha jasa pramuwisata.

e. Melaksanakan pemantauan dan pengawasan terhadap pemandu wisata
dan usaha perjalanan wisata serta jasa usaha pramuwisata.

f Menyusun laporan dan evaluasi pelaksanaan tugas.

g. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Sub Dinas Bina
Sarana Wisata sesuai dengan bidang tugasnya.

Kepala Sub Dinas Penyuluhan dan Informasi

Menyiapkan bahan untuk pembinaan, pengembangan dan melasanakan
penyebarluasan informasi kepariwisataan secara regional dan internasional
serta penyuluhan kepariwisataan.

Pembinaan dan penyuluhan kepariwisataan kepada masyarakat.

Pemantauan dan evaluasi kegiatan penyuluhan dan informasi kepariwisataan.
Penyelenggaraan kerja sama regional dan internasional di bidang

kepariwisataan.
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Kepala Seksi Penyuluhan .

a.

b.

Menyiapkan bahan dan menyelenggarakan penyvuluhan kepada
masyarakat.

Menyiapkan bahan dan menyelenggarakan pembinaan dan penyuluhan
tenaga kerja pariwisata.

Menyelenggarakan penyuluhan kepariwisataan melalui  berbagai
kegiatan promosi dan pameran didalam dan luar daerah.
Menyelenggarakan penyuluhan kepariwisataan melaui berbagai media
massa dan media elektronik.

Menyelenggarakan kegiatan studi banding guna peningkatan kualitas
penyuluhan.

Mengadakan dan menyediakan sarana penyuluhan.

Menyusun laporan hasil kegiatan di bidang penyuluhan.

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan Kepala Sub Dinas

Penyuluhan dan Informasi sesuai dengan bidang tugasnya.

Kepala Seksi Pelayanan Informasi

a.

Menyiapkan bahan informasi Kepariwisataan daerah sebagai sarana
pelayanan informasi kepada wisatawan.

Melaksanakan kerja sama dengan instansi pemerintah, swasta dan
semua pihak yang terkait dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan
informasi kepariwisataan.

Menyusun dan membuat materi informasi pariwisata lewat brosur,
leaflet dan sejenisnya.

Menyelenggarakan kerja sama regional dan internasional di bidang
kepariwisataan.

Melaksanakan pertimbangan teknis pemberian rekomendasi proses
perijinan usaha jasa informasi pariwisata dan sejenisnya.

Menyusun laporan kegiatan di bidang pelayanan informasi.
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Sub Dinas

Penyuluhan dan Informasi sesuai dengan bidang tugasnya.
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2.3.4 Peran Dinas Pariwisata 3
Dinas Pariwisata adalah perangkat daerah vang merupakan unsur

pelaksana pemerintah kota Malang di bidang kepariwisataan.

23.5 Kedudukan
Dinas rPariwisata dl'pl'llllpill oleh seorang Kepala Dinas yang dalam
melaksanakan tugasnya berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota

melalui sekertaris daerah.

2.3.6 Tugas Dinas Pariwisata

Dinas Pariwisata mempunyai tugas pokok melaksanakan sebagian urusan
rumah tangga daerah dibidang kepariwisataan yang meliputi perencanaan,
pengembangan, pembangunan penyelenggaraan dan pengawasan Kepariwisataan

bagi masyarakat serta pengendaliannya sesuai dengan kebijakan Kepala Dacrah.

2.3.7 Fungsi Dinas Pariwisata
Perencanaan kebijaksanaan teknis kepariwisataan.

a
b. Pelaksanaan kebijakan operasional.

2]

Pembinaan kegiatan kepariwisataan.

d. Pelaksanaan pemberian perijinan di bidang kepariwisataan.

e. Pemantauan dan pengendalian atas pelaksanaan tugas pokoknya sesuai
dengan kebijakan yang ditetapkan oleh Kepala Daerah berdasarkan
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

f. Pengelolaan, pendokumentasian dan pemeliharaan berbagai bentuk seni
budaya daerah.

g. Penyusunan program penyediaan sarana, menginventarisasikan,
penyelarasan dan perawatan serta pengawasan penggunaan sarana seni
budaya.

h. Sebagai Fasilitator

Artinyva bahwa Dinas Pariwisata kota Malang adalah fasiiitator dari

pemerintah kepada masyarakat terutama yang berkaitan dengan
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kepariwisataan. Dinas ini berfungsi memfasilitasi semua kebutuhan bidang
pariwisata dalam rangka melaksanakan pembangunan bidang pariwisata.
Contoh konkritnya adalah dengan memberikan bantuan berupa materi
untuk membangun objek dan sarana wisata, dan dengan bantuan non
materi yang berupa rekomendasi pemberian ijin operasional usaha
perhotelan, rumah makan, taman rekreasi, tourisi information ceuter, biro
perjalanan dan lain-lain.

Sebagai Pengawas

Dinas Pariwisata melakukan kegiatan pengawasan setelah memberikan
bantuan atau melaksanakan pengawasan terhadap program-program yang
telah disetujui. Pengawasan dilakukan pada objek atau sasaran yaitu pihak-
pihak pengelola usaha pariwisata baik hotel, rumah makan, tempat rekreasi
dan lain-lain. Bentuk pengawasan adalah pihak pengelola diwajibkan
membayar pajak penghasilan serta laporan-laporan tahunan yang salah
satunya adalah laporan pengunjung tahunan.

Hambatan dalam pengawasan ini yaitu sebagian besar ada pada rumah
makan dan hotel yang sulit dilaksanakan penarikan pajak karena belum
adanya Peraturan daerah, yang menetapkan peraturan ijin usaha yang
dibuat oleh Dinas Pariwisata dan selama ini hanya berdasarkan tugas
pokok dan fungsi saja.

Pengawasan lainnya berupa pengawasan terhadap PKL (Pedagang Kaki
Lima) terutama yang menjalankan usahanya di wilayah pengawasan Dinas
Pariwisata. Para PKL ini diharuskan mendaftarkan diri dan selanjutnya
memberi laporan tentang jenis usaha.

Sebagai Pembina

Dinas Pariwisata kota Malang melakukan pembinaan kepada pihak-pihak
pengelola objek dan sarana pariwisata dengan melakukan diklat advice,
yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas dan mutu pelayanan dengan
pelaksanaan teknis langsung ke obyek pelaksana atau pihak pengelola.
Selain itu juga melakukan penyuluhan, dengan harapan agar para

pengelola bekerja dengan baik sesuai dengan ketentuan dan peraturan yang
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berlaku. Dengan adanya diklat dan penyuluhan diharapkan terjadi
multiplier effect dan ada kelayakan lingkungan secara fisik dan sosial.

Kelayakan secara fisik artinya tidak menyebabkan pencemaran lingkungan
dan pengrusakan lingkungan. Sedangkan kelayakan sosial adalah tidak
mengganggu kehidupan masyarakat sekitar, atau dengan kata lain harus

memberikan keuntungan.

2.4 Tujuan Didirikan Dinas Pariwisata

Dinas Pariwisata dibentuk untuk menangani segala hal yang berhubungan
dengan kepariwisataan, karena industri pariwisata dipandang sebagai salah satu
industri yang sangat potensial ditinjau dari segi pengembangan ekonomi dan

sosial budaya.

2.5 Pengertian Visi dan Misi, Visi, Misi, Tujuan dan Sasaran Dinas

Pariwisata

2.5.1 Pengertian Visi dan Misi
2.5.1.1 Pengertian Visi

Pengertian visi menurut William Paley (1990) merupakan suatu
pandangan yang jauh ke depan yang merupakan artikulasi dari citra, nilai, arah

dan tujuan yang akan menjadi pemandu dalam mencapai masa depan organisasi.

2.5.1.2 Pengertian Misi
Pengertian misi menurut Drs. Sukowinarto, M.Si (2000) adalah suatu yang
akan dibawa dan diwujudkan oleh suatu organisasi yang akan disampaikan kepada

masyarakat luas ataupun anggota organisasi sebagai obyek dari pembangunan

organisasi

2.5.2 Visi Dinas Pariwisata

a. Terwujudnya kota Malang sebagai daerah tujuan wisata
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2.5.3 Misi Dinas Pariwisata 3

Qo

Mengembangkan dan membangun kepariwisataan kota Malang

=2

Pengembangan objek wisata kota

Menciptakan kenyamanan bagi wisatawan

d. Terselenggaranya kegiatan kepariwisataan berdasarkan peraturan
perundangan daerah

e. Melestarikan seni budaya lokal

2.5.4 Tujuan Dinas Pariwisata
a. Meningkatkan lama tinggal wisatawan
b. Berkembangnya wisata minat khusus
c. Meningkatkan citra pariwisata kota Malang
d. Berkembangnya aspirasi seni budaya

e. Menyediakan perangkat hukum bagi kegiatan dan usaha kepariwisataan

2.5.5 Sasaran Dinas Pariwisata

a. Meningkatkan lama tinggal wisatawan

b. Berkembangnya wisata minat khusus

¢. Meningkatnya kunjungan wisatawan

d. Meningkatnya seni budaya lokal dan tradisional

Tata laksana Dinas
f.  Prosedur sistem

g. Akuntabilitas kinerja

2.6 Pengertian Pariwisata, Kepariwisataan, Wisatawan, Wisata, Usaha

Pariwisata, dan Kawasan Pariwisata

2.6.1 Pengertian Pariwisata _

Segala sesuatu yang berhubungan dengan wisata, termasuk pengusaha
objek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang terkait dalam bidang tersebut.
(Perda Kota Malang nomor 7 tahun 2001 ).
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Dari uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengertian pariwisata
adalah keseluruhan kegiatan yang berhubungan dengan datangnya orang asing ke

suatu wilayah dengan tujuan tidak untuk menetap.

2.6.2 Pengertian Kepariwisataan

Menurut Inpres nomor 19 tahun 1969 kepariwisataan adalah kegiatan jasa
yang memanfaatkan kekayaan alam dan lingkungan hidup yang khas, seperti hasil
budaya, peninggalan sejarah, pemandangan alam yang indah dan iklim yang
nyaman.

Sedangkan menurut peraturan daerah kota Malang nomor 6 tahun 2000
pengertian kepariwisataaan adalah kegiatan pemerintah, dunia usaha dan
masyarakat yang ditunjuk untuk menata kebutuhan perjalanan dan persinggahan
wisatawan.

Dari uraian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengertian kepariwisataan
merupakan kegiatan jasa yang memanfaatkan kekayaan alam dan lingkungan
dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan perjalanan dan persinggahan

wisatawan.

2.6.3 Pengertian Wisatawan
Wisatawan merupakan salah satu unsur dalam usaha kepariwisataan
tergantung dari jumlah wisatawan yang berkunjung kedaerah tersebut atau
wisatawan adalah orang yang melakukan perjalanan yang bersifat sementara dan
tidak untuk mencari nafkah serta menginap sekurang-kurangnya 24 jam
(berdasarkan UU nomor 9 tahun 1990).
Pada dasarnya wisatawan dibagi menjadi 2 kelompok yaitu :
1. Wisatawan menurut asalnya
a. Wisatawan mancanegara, yaitu orang asing yang bermukim di luar negeri
yang berkunjung ke Indonesia.
b. Wisatawan Nusantara, yaitu orang Indonesia atau orang asing yang
bermukim di Indonesia atau orang asing yang melakukan perjalanan di
wilayah RI.
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2. Wisatawan menurut maksud kunjungannya
a. Wisatawan asli
b. Untuk berziarah
c. Untuk bernostalgia
d. Untuk melampiaskan hobby
e. Untuk olahraga
f. Karena undangan

Untuk Technical Visit

as

2.6.4 Pengertian Wisata
Wisata adalah kegiatan perjalanan atau sebagian dar kegiatan tersebut
dilakukan secara sukarela serta bersifat sementara untuk menikmati objek dan

daya tarik wisata.( UU RI. No.9 TH. 1990 )

2.6.5 Pengertian Usaha Pariwisata

Kegiatan vyang bertujuan menyelenggarakan jasa pariwisata atau
menyediakan atau mengusahakan objek dan daya tarik wisata, usaha sarana
pariwisata dan usaha lain yang terkait dengan bidang tersebut. (UU RI. No.9 TH.
1990)

2.6.6 Pengertian Kawasan Pariwisata
Kawasan dengan luas tertentu yang dibangun atau dissediakan untuk

memenuhi kebutuhan pariwisata. (UU RI. No.9 TH. 1990)

2.7 Objek dan Daya Tarik Wisata di Kota Malang

2.7.1 Pengertian objek dan Daya Tarik Wisata

Objek dan Daya Tarik Wisata adalah perwujudan dari hasil ciptaan
manusia, tata hidup, seni budaya, serta sejarah bangsa dan tempat atau keadaan
alam yang mempunyai daya tarik untuk dikunjungi oleh wisatawan.(Kusnadi dkk;
1998, Halaman 50)
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2.7.2 Daya Tarik Pariwisata .

Dalam garis besarnya, ada 2 hal yang menjadi daya tarik pariwisata yaitu :
1. Objek dan daya tarik ciptaan Tuhan

Objek dan daya tarik ciptaan Tuhan antara lain keindahan alam, dapat
berupa pegunungan yang hijau, lembah, air terjun, panorama alam, pantai berpasir
putih, taman nasional yang berisi aneka ragam flora dan fauna yaug dilindungi,
pantai dengan gelombang laut yang cocok untuk para pecinta olah raga selancar,
goa, sungai, iklim tropis untuk pancaran sinar matahari, dan sumber air panas
yang yang berguna untuk pengobatan.
2. Objek dan daya tarik ciptaan manusia yang terbagi dalam 2 kelompok yaitu :

a. Hasil karya manusia yang bersifat budaya dan sejarah antara lain adat
istiadat, upacara adat, tradisi masyarakat, bentuk rumah yang khas, seni
suara, seni menenun, masakan dan minuman khas daerah, aneka jenis buah
dan sayuran, keramahtamahan dan sopan santun dari masyarakat sctempat.
Sedangkan yang berupa peninggalan sejarah antara lain candi, bangunan
kuno, tempat ibadah, macam-macam sisa peninggalan perang dan lain-
lain.

b. Hasil karya manusia yang berkaitan dengan kehidupan ekonomi, antara
lain berbagai macam jenis perkebunan seperti kopi, karet, teh, cokelat, dan
lain-lain beserta cara pengolahannya, pusat-pusat kerajinan tangan dan
souvenir, tambak udang, cara penambangan emas secara tradisional,

pembudidayaan mutiara, dan lain-lain.

2.7.3 Objek dan Daya Tarik Wisata di Kota Malang
A. Wisata Alam
1. Pemandian Tlogo Mas
Merupakan tempat rekreasi yang dilengkapi dengan kolam renang dan

sarana bermain yang berjarak 7 km dari pusat kota dan berada di Dinoyo.
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B. Wisata Budaya ’

1.

Museum Brawijayva

Museum ini terletak di JI. [jen dan merupakan niuseum yang menyimpan
senjata tradisional dan modern yang pernah dipakai oleh para pejuang kita
di masa perang kemerdekaan.

Klenteng Eng An Kiong

Klenteng ini terletak di JI. Laksamana Martadinata yang menjadi tempat
ibadah kaum Budha, Konghuchu, dan Tao dalam satu atap, berjarak
kurang lebih 2 km dari pusat kota.

Balai kota dan alun - alun bundar

Terletak di JI. Tugu, merupakan bangunan kuno peniﬁggalan zaman
kolonial Belanda Monumen Tugu adalah eks taman J.P Zoen Coen yang
dikelilingi kolam dan ditumbuhi oleh bunga lili serta dikelilingi pohon
trembesi raksasa yang berusia sangat tua.

Taman Krida Budava

Terletak di JI. Soekarno Hatta, merupakan tempat penyelenggaraan
kegiatan seni budaya serta pariwisata Jawa Timur dan kota Malang.

Taman Wisata Rakyat

Taman ini terletak di belakang Balai kota Malang. Merupakan tempat
dimana dijual berbagai kerajinan dan makanan serta minuman khas kota
Malang. Di taman ini juga terdapat hewan — hewan langka yang dilindungi

seperti, singa, kijang, dan lain — lain.

C. Wisata Buatan

1.

Taman Senaputra

Taman ini terletak di JI. Belakang Rumah Sakit, merupakan tempat
hiburan baik untuk anak-anak dan orang dewasa yang dilengkapi dengan
kolam renang dan sarana bermain. Setiap hari minggu pagi dipentaskan
hiburan tari jaran kepang dan band. Tempat ini juga menjadi tempat
latihan tari, pencak silat dan karate. Terletak hanya 500 m dan pusat

kota.
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Pasar Burung dan Pasar Bunga .
Terletak di JI. Brawijaya, di tempat ini dijual berbagai macam burung,
bunga yvang hidup di kota Malang dan di Indonesia. Serta kios — kios buku
bekas yang cocok bagi para pemburu buku — buku kuno.

Kompleks Kayu Tangan

Terletak di Jl. Basuki Rahmat, di tempat ini terdapat pertokoan pakaian,
batik, cinderamata dan elektronik serta kantor bank, telkom, biro
perjalanan, tempat penukaran mata uang asing dan restoran.

Alun — alun Kota

Terletak di J. Merdeka, merupakan taman yang indah yang dikelilingi
oleh bangunan kuno seperti masjid Jami’ dan gereja katholik serta pusat
perbelanjaan.

Sentra Industri Keramik

Terletak di JI. M.T. Haryono dan JI. Mavjend Panjaitan, merupakan pusat
keramik kota Malang yang sangat khas. D1 tempat ini pengunjung dapat

menyaksikan proses pembuatan keramik di pabrik.
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IV.

4.1 Kesimpulan

. Pelatihan, penyuluhan tentang pariwisata dan budaya kota Malang akan
dapat menghasilkén kader-kader muda yang berbakat khususnya di bidang
pariwisata dan budaya kota Malang.

2. Promosi tentang pariwisata dan budaya kota Malang melalui berbagai
media baik melalui koran, TV, radio, majalah, poster, dan lain-lain. Akan
dapat memperkenalkan pariwisata dan budaya kota Malang ke berbagai
daerah baik nasional maupun internasional sehingga mercka akan tertarik
untuk berkunjung ke kota Malang.

5. Kedatangan wisatawan baik wisatawan domestik maupun mancanegara
yang berkunjung ke kota Malang akan dapat memberikan keuntungan di
berbagai Malang terutama Malang pariwisata.

6. Dengan membudidayakan dan memasyarakatkan pariwisata dalam
kehidupan sehari-hari, maka ketertiban dan keamanan akan lebih terjamin,
budaya bangsa dan lingkungan hidup menjadi terpelihara, disiplin nasional
makin meningkat, jati diri bangsa semakin meningkat dan kita dapat
menjadi tuan rumah yang baik. Keseluruhan itu sangat mendukung usaha
pelestarian dan pengembangan pariwisata khususnya wisata budaya yang
bertujuan meningkatkan kesejahteraan rakyat.

7. Dengan uraian tentang pelestarian pariwisata maka jelaslah bahwa
pelestarian pariwisata khususnya wisata budaya sangat berperan penting
dalam upaya pengembangan pariwisata ke suatu daerah tujuan wisata.
Dengan pelestarian pariwisata khususnya wisata budaya diharapkan dapat
mendorong wisatawan agar mau berkunjung ke Indonesia pada umumnya
dan kota Malang pada khususnya, serta diharapkan pula pada nantinya

Indonesia semakin dikenal di dunia internasional.

49
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4.2 Saran .

Ii;

9

(s

Dalam rangka implementasi otonomi daerah, hendaknya pemerintah kota
Malang memaksimalkan penanganan Malang pariwisata karena wilayah
kota Malang sangat mendukung akan perkembangan Malang ini.

Untuk menunjang kelancaran pelaksanaan tugas pokok dan fungsi dinas
pariwisata kota Malang hendaknya digunakan fasilitas sarana dan
prasarana yang memadai sehingga mempermudah cara kerja.

Perlu adanya sarana hiburan bagi kantor Dinas Pariwisata kota Malang,
seperti misalnya TV, radio, sehingga akan memberikan semangat bagi para
pegawai sehingga kerja mereka akan semakin baik, selain itu juga akan
memberikan informasi tentang pariwisata.

Untuk mempermudah pemberian informasi tentang pariwisata, baik itu
pariwisata kota Malang atau pariwisata dari dacrah lainnya maupun
pariwisata dari luar negeri perlu adanya perpustakaan mini dan petugas
perpustakaan yang menanganinya.

Adanya ruangan khusus tempat penyimpanan arsip—arsip kantor akan
mempermudah kerja para pegawai Dinas Pariwisata selain itu juga kantor
Dinas Parawisata akan terlihat semakin bersih dan rapi.

Hendaknya pengadaan kantin di kantor Dinas Pariwisata sendiri yang
menjual berbagai macam makanan dan minuman khas kota Malang
sehingga akan semakin lestari keberadaannya.

Karena adanya peraturan daerah yang dibuat lebih jelas terutama yang
mengatur tentang ijin operasional hotel dan rumah makan, sehingga
pengelolaan murni di bawah tanggung jawab Dinas Pariwisata.
Masyarakat, lembaga-lembaga swadaya masyarakat dan pelaku-pelaku
wisata perlu meningkatkan semangat dan kerjasama dalam turut serta
meningkatkan potensi wisata di kota Malang agar Malang ini mampu
menopang kegiatan ekonomi.

Perlu adanya kiat-kiat khusus dalam menangani kegiatan-kegiatan dalam
melestarikan dan mengembangkan usaha dunia pariwisata sehingga dapat

menciptakan kualitas produk wisata yang bermutu.
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10.

13.

pl

Perlunya kerjasama dengan pihak-pibak terkait dalam kegiatan pariwisata
dan budaya kota Malang akan memberikan kemudahan dan kelancaran

dalam kegiatan tersebut.

_Perlu  dilakukan  penyuluhan  yang  terarah, terencana  dan

berkesinambungan dalam pendayagunaan objek dan daya tarik wisata.

. Perlu dilakukan peningkatan pelayanan kepada wisatawan oleh instansi-

instansi yang bergerak di bidang pariwisata.
Masa transisi dalam pelaksanaan otonomi daerah mengakibatkan
terjadinya keterlambatan data, kurang maksimalnya dalam memberikan

layanan publik, khususnya dalam pengadaan perijinan usaha sarana wisata.

. Disiplin kerja dari berbagai pihak termasuk staf akan meningkatkan

kualitas sumber daya manusia.
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Depnikian sural tugas ini dibuat untuk dilaksanakan sebaik-baiknya.

Jember, 24 Pebruari 2003

Tembusan Kepada:
I. Fetuwa Program D-NT Pariwigata FISIP UNEJ
2. Fasubag Akademik FISIP UNEJ
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PEMERINTAH: KOTA MALANG

DINAS PARIWISATA

JI. A. Yani Nomor 53 Telp. (0341) 489193
MALANG Kode Pos 65125

——— —_—

SURAT KETERANGAN PRAKTEK KERJA LAPANGAN
ONTHE JOB TRAINING CERTIFICATE

Nomor: SOO/PKI. 149 /420.306/2003

Dengan it kami mencranskan  denoan This is to certify that.
sehenarny o bahwa,

Nama/ Name : BETTY TRY YULIANTI

NN Stdenr Number : 000903102025 '
dari Universitas Jember Fakultas  Hmu from Jember Universitv Faculty of Social
Sostal dan Politik Program Diploma 3 and  Politic  Science Diploma HI in
Pariwisata Jurusan IImu Administrasi. Administration Science.
belah - melaksanakan  Praktek Kerja Has done On The Job Training in Malang

Lapangan Magang pada Dinas Pariwisata Municipality Tourism Service, with effect

Kota Malang terhitung mulai tanggal 24 Jrom March 24", 2003 to April 24*, 2003.
Maret 2003 sampai dengan tanggal 24
April 2003,

During the service period has performed

Selama nasa Praktek Kerja duties and obligations satisfactorily.

Lapangan/Magang vang bersangkutan telah
menunjukkan prestasi kerja vane baik dan
mersian.

In consequence of which this certificate is
made is to convey our appreciation for the
good service and it should be used properiy.

Demikian - surat - keterangan  ini dibuat
sebagai penghargaan atas prestasi kerja
vang baik dan memuaskan selama masa
Praktek Kerja Lapangan/NMagang di kantor
kami, dan untuk dipereunakan sebagaimana
mestinva.

Dikeluarkan di : MALANG

Issued in

EZ;: tangeal k9 MAY 2003

A.n. KEPALA DINAS PARTWISATA
KOTA MALANG
ala Bagian Tata Usaha

ANG SUYATIKAH
S AEMBIN A
E M _ZANIP. 510 101 166
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PEMERINTAH KOTA/MALANG

BADAN KESATUAN BANGSA

JI. Tugu No. 1 Telp. 366252
MALANG Kode Pos 65119

Malang, 224 Pebruari 2003

. 3 4 5/2 {epada
I oA ePSs,  KSPALA DIAS PARIUISATA
iran - - KODAIMIG .......................
al cPemberitahuan Surveyl e s
Research IPK L., a0 7 T U assissessmesamsasessesnsss s sass saea sy tansdes
di
MALANG
| DASAR . Syret Deyan FISIP UNIV,JEMIER No, 0599 tenggal 8 Feb 2003
tentang Ijin Prakick Kerja liyata
i, 8ersama ini dibsritahukan bahwa .
a Nama : ETPY(MIY ..................................................................
b Alamat . ... 9L, Donau Meninjau Barat IV/ B2.C11
¢. Organisasi . . JMehagigwa FISIP UNIV,TaHEER .
d. Thema iTujuan : IJmPﬁﬁekleralTy&ta(PMF) .............................
e Lamanya Survey c.20 (.dwa ) eulan terhitung tanggal Surat dikeluarkan,

i, Pengikut/Anggota  : ..k Dinil Pummnting

.........................................................................................

o Tempat(lokasi - : .Dinas Periwisata KOTA MALANG

...........................................................................................

Dosen [ Peneliti / Panitia / Mahasiswa wajib mentaati Peraturan Tata Tertib yang
berlaku di Dinas / Badan / Kantor / Bagian / Instansi setempat. '

CATATAN : Sepanjang tidak menyangkut hal-hal yang bersifat rahasia/politis.

A.n. WALIKOTA MALANG
DAN KESATUAIN BANGSA

MBUSAN AADJ S.IP
bada Yth | embina

: / 510151 115

DEXAN FISTP UNIV, JEMBER

i
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PERKEMBANGAN KUNJUNGAN WISATAWAN
KE KOTA MALANG
TAHUN 1996 S/D 2000

DINAS PARIWISATA KOTA MALANG

j N@ a WjSATAWAN_;

|
|
|

1 WISNUS 107.943 108.886 .| 88.921 155,637 [128.%60

2 | WISMAN 11.302 | 7.106 6.601 4.029 |[L.GAT

- | | ﬂ
JUMUAH | 119,245 | 115982 | 95522 | 150,606 33.935 |,

—f

. Lama tinggal (Lenght o of stay) Wisnus rata—rata : 1.00 harl
. Lama tinggal (Lenght of stay) Wisman rata —rata : 1,08 hari
. Tingkat hunian kamar (Room occupancy) 38 %
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RSN\ DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
X UNIVERSITAS JEMBER

&) FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIIS

’Be‘?' JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, @ ( (0331) 335586-331342, FAX. (0331) 335586 JEMBER 68121
Emall : tisipunef@fembeor.wasantara.not.ld W (0331) 332730

DAFTARNILAL

Tagang df Instansi  ; YLHAD ParldlSalh 4004 aaballs
Tata Kulial : Kuliah Kerja

urusan ¢ Omu Administrasi

Program Studi : D-151 Pariwisata

[aliun Akcdemik 12002 - 2043

NO. | . NAMA NIM NILAI ANGKA | TANDA TANGAN
ARIIR | MUTU

BEILY U L. B saik 1

R YN S I S L L L

NINIA rUnwAisl 80___ Sesmel]. gaik . L FRCRTLRTIRIn

3. | YASID A #4800l 20 saik . N

S A0l AR 1B SR W80 . 4 Al R e 3
4 ) L B 4 d eramresss
- - . . W L D # ¢ 5 |

8.
SN & AN 4 \_ESe. . T -
9. 5 | —— SRR i LYTvorey o
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PERKEMBANGAN JUMIAH HOTEL & RUMAH MAKAN

} NO | URATAN SATUAN [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 KET
i ' 2
| | |
| |

L. ' Hotel Bintang Buah | 5 5 5 o

i | |
2. | Hotel Melati Bush | 41 | 46 | 46 | 45
3, | Pondok Wisata Buah ‘ 7 | 6 6 6
| 4, Rumah Makan | Buah | 63 64 64 75
! 5. Restoran Buah . oy /1 1 1
| ey
| " I
o f

PERKEMBANGAN WISATAWAN

Jumlah Wisatawan 1996 1997 1998 1999
-Nusantara 107.943 108.896 88.921 103.142

-Mancanegara 11.102 7.100 6601 2.264
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TANMU HOTEL DI KOTA MALANG

KEBANGSAAN Jan__Peb Mar Apr  Mel Jun Jul Agt Sep Okt Mop Des  JML
ASIA 72 g8 151 108 65 78 92 123 77 42 18 3 927
i Brunei D 4 2 2 1 .16 7 5 00
2 Malaysia 19 33 23 25 137 10 7 3 6 20 4 2 165
3 Philippines 1 5 1 1 3 2 i 14
& Singapore 5 12 11 11 4 13 6 15 10 10 107
5 Thailand 1 1 3 2 1 2 -10
6 Bahrain 0
7 China/Hongkong 15 2 14 4 11 10 3 3 1 .83
8 IND/PAK/BGD 3 5 2 1 6 11 8 2 38
g Jzpan 2126 48 20 13 3% 30 31 30 10 3 269
10 Nepal/SLK 3 -3
11 Saudi Arabia 7 4 10 20 12 5 2 60
12 Korsel 4 3 6 39 4 5 18 7 g6
13 Taiwan 7 9 16 6 5 2 8 " 53
14 Asialainnya 16 4 3 25
EROPA 206 228 180 304 534 229 435 658 253 498 35 11 3,572
1 Austria 6 9 4 7 1 6 2 ) ] 38
2 Belanda 110 142 94 212 352 167 251 265 165 355 29 10 2,152
3 Belgia 1 4 4 6 12 16 34 2 79
4 Denmark 2 2 17 4 25
5 Finlandia 1 4 2 . %
6 Inggris 47 g 14 23 56 23 14 190 28 20 424
7 Irlandia 16 _ 16
8 ltaly 4 ) 1 3 12 2 9 33 6 12 4 91
¢ Jerman 20 27 16 29 18 15 80 33 20 47 305
10 Norway ; 0
11 Perancis 12 20 5 1 75 9 45 61 14 9 251
12 Scotlandia 1 2 s 3
13 Spanyol 1 2 2 & 13 - 23
14 Swedia 6 4 2 18 1 3 2 - 36
13 Swiss 4 4 1 3 2 4 9 47 3 6 a3
16 Eropa lainnya 25 4 S8
AMERIKA 68 43 64 114 ol 33 67 28 11 55 0 18 7532
| Brasilia: 10 4 11 49 _ f 75
2 Canada 3 15 2 4 4 5 2 3 5 43
3 Mexico 2 Y,
4 USA 55 24 26 57 26 3. 58 25 8 50 18 378
§ Lainnya 25 4 4 1 34
DCEANIA 47 28 49 39 58 82 50 56 22 40 8 0 479
1 Australia 4 28 39 35 57 52 46 56 21 38 8 420
2 New Zealand 5 2 28 4 1 40
3 Lainnya 2 10 2 i 2 2 -18
AFRIKA 6 ) 2 ~10
AINNYA 62 4 2 55
UMLAH WISMAN 393 403 465 571 687 428 45 889 353 636 63 32 5575
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PROPINSI Jan _Peb Mar  Apr  Mei Jun  Jul  Agt Sep Okt Nop Des JML
1 Jatim 6362 6079 6764 8519 6142 5037 5310 5545 2828 3665 2467 2248 . 60.965
2 Jateng 1377 1332 1122 1248 1379 1228 878 934 448 986 684 697 42:313
3oy 716 712 570 504 304 498 603 350 135 425 450 443 5.709
4 Jabar 1300 1106 951 1322 878 1143 821 834 318 600 453 415 EO"_1.41
5 Dkl 2423 1670 1624 2372 1895 1798 1823 1493 887 1181 618 838 18622
b Kalsel 111 154 134 271 259 197 251 149 50 g5 111 72 1.854
7 Kaltim 114 182 247 442 286 342 334 173 109 188 141 61 2619
8 Kalteng 84 85 66 62 83 105 77 58 35 54 30 53 792

. 9 Kalbar 83 105 53 40 45 109 3. 80 10 29 38 17 643

10 Sumsel 48 102 75 76 56 264 108 49 61 120 38 39 -1.034
11 Lampung 92 61 41 55 53 124 {44 81 11 43 i 9 .73
12 Rizu 25 19 22 9 27 12 38 17 25 14 19 11 238
13 Jambi 19 31 11 14 26 218 10 16 7 2 354
14 Bengkulu 23 19 82 14 7 12 9 22 8 13 6 6 22

15 Sumbar 40 26 15 15 40 52 91 17 5 24 4 19 348

16 Sumut 30 43 25 12 30 221 12 2 35 32 28 20 513

17 Dl Aceh” 44 43 23 31 18 30 41 15 62 34 17 338

13 Sulsel 737 151 46 274 282 145 144 68 165 93 44 43 1.525

19 Sulteng i3 4 21 52 15 22 a0 15 3 26 20 5 267

20 Sultra 2 12 ) 25 20 13 20 5 14 5 18 194

21 Suly 29 15 18 35 3 83 12 42 i’ 12 12 B 281

22 Bali 433 605 749 751 733 473 365 3968 106 338 206 14 5.352

23 NTB 199 111 a8 1N 118 131 171 105 66 153 100 64  1.487

24 NTT 35 66 63 59 139 55 102 53 16 32 37 38 695

25 Maluku 81 16 13 28 24 29 27 13 16 13 9 12 296

26 Papua 27 49 33 218 67 138 74 36 28 29 15 18 737

Lainnye 20 2 1 22 8 7 6 4 12 ag
Jumlah 13852 12332 12893 16543 12950 12479 11535 10650 5425 B217 5574 5309 128.360
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F\.)

L)

FEN

PEMANDIAN TELOGOMAS

PEMANDIAN SENAPUTRA

MUSEUM BRAWIIAYA

KERAMIK DINOYO /
UNIVERSITAS BRAWIJAYA

PASAR BURUNG / PASAR
BUNGA

PUSAT PERBELANJAAN

KELENTHENG

TAMAN KRIDA BUDAYA

at
£
m. TERMNAL ArCsAn

I Seciria

Kb TUMPAR

KODYA DATI II
MALANG

vavy ¥ NIy,

Lawvn W[ o

Pz
_-—T——'ﬁ:_"E]_

MUNICIPALITY OF MALANG

£
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DATA HOTEL BINTANG DAN MELATI

DI KOTA MALANG
TAHUN 2002

FUMLALL
2 3 . 4 ] 6 7 &
L. KARTIKA GRAHA JL. Jogung v 9 3560 | o9 Binlang
Supraplo 17
’ Paul Sastro Senjoyo ?5?4.];1)8361900
‘T REGENT'S PARK JL Jagung 99 91 e -Sda-
l Supruplo 12-16
Malang
' (0341) 363388,
361407
f 3. GRAHA CAKRA JI. Came Mlg 52 75 3038 e - Sda-
‘ (0341) 326989
! Avug, SH
[4_ TUGU PARK J1. Tugu 3 Mg 36 2300 Rl - 8da-
| (0341) 363891
| Arhar 8, SH
[s PELANGI [ JL Merdekn Se- 81 6350 | ¢ - Sda-
}- | Latun 3 Mlg
| H. Sjadikin Sjachran (0341) 365156
3 SPLENDID INN JI. Mojopaliit 2-4 27 1756 | & -5da-
| Malang
L | Suhermun (0341) 366860
14 ALOHA JL. Ggjuh Mada 7 29 67 1175 S¢ Melati
| Malang
Ik Ny. Elly Hardjo W. (0341) 326950
B. ARJUNA JL. 8. Riadi 122 11 19 oy -Sda-
‘ Malung
L Curitno (0341) 326 929 .
9. AGUNG JLA.LS Nasution 45 101 14G0 & - 8da~
23 Malang
Ali Mukai Handoko (0341) 366 104
BAHAGLA JI. Letjea 8. - 15 o -Sda- .
Punnan 45 Mig
Ny. Rusiloh (0341) 491 930
EMMA JI. Trungjoyo 21 10 10 250 oo -8da-
Malung ‘
Ny. Theresia Piliton (0341) 363 198
HELIOS JI. Patimura 37 24 7 800 e - 8da -
Malang
Herman Sutanto (0341) 362 741
GRIYO JI. KHL Abhmad 33 33 2500 [-3-7 - S8da-
MARGOSUKO Dahlen 4042
Malang
Bobby Dhartono KS. (0341) 324 169
MEQAH JLL Murtadinaia 9 3o 100 2000 o -Sda-
MANSION Malang
(0341) 364 946
Sugivapranala ; o |
MEGAWATI JI.PB. Sudirman 29 31 1499 go - 8da-
99 Malang . -
Mivia Margaretn (0341) 364 724
MUTIARA N Jagmg 36 a 1960 | 600 “Sda-
Supraplo Mlg
Parigesty Slamet (0341) 326 443 .
MALINDA JLZ Arifin 30-32 21 4+ 891.3 12 7 -5da-
Malang '
Halim Krisyanto (0341) 364 402
NARA JI. Raya Arjosari ¥16 Y16 . - -8da-
Malang ]
Diwjudi (0341) ¥ \9
MONTANA L JL Kaburipan 9 3 n 2360 e3-1-1 -8da-
Malang
Eko Handoko W, SH | (0341) 328370
MONTANA T j! JI. C. Panggung 2 39 59 8700 T - 8da-
Malaug
Ny. Agustina L,.SH (0341) 495885
MENARA L Pajajaran 5 11 18 - ~Sda-
(0341) 362871 ,
SETIA BUDI JL Puinure 71 A . : . e ~8ds_
e ahsiy g -
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24, MALANG . Z-Arifin'85 15 16 352 & A E)
halang i a
Untung (0341) 325 103 il I -
25, PALEM 1. Hasonudiz 10 15 34 1012 e \| - |-]91
Malang
N Ny. Kustini (0341) 365 783
26. PALEM I JL MiZ Thamrin 15 18 1181 (2] - - 9 1
15 Malang
Ny, Surntman (0341) 325129
27. PUSPASAR! Ji. Kol. Sugiono 21 21 207 o 3 1 1 s
149 Malang
Gulmini (0341) BO2 089
F PINUS J1. SP. Sudirmo 20 20 3500 oe | - [ - 12| -
Malang
Andi Hariyanto (0341) 485 234 =
29 RICHE JI. B. Rachmad 1 35 138 2970 oo b 4 9 1
{ Malang
Ny. Elly Hardjo W, (0341) 326 950
30, | SANTOSO JLKH A Salim 58 146 2757 oo 4 6 7 1
22 Malang .
{nrtius Budiarto H. (C341) 366 889
31 SANMPURNA J1. Kol. Sugiono 18 18 312,27 -] 2 1 2 1
' 116 Maleng
Ny. Rukini (0341) 320662
22 SINMPANG J1. A Margono 56 10 18 616.,5 <] - - 1 )
TIGA Malang
(0341) 362772
Roesoenanti [bnoe
33 SRIWIJAYA J1. AL Munandar 18 34 1165 -] - - ] =
43 Malang l
Chnawan (0341) 320803
ETh SERAYU J1. Serayu 3 Mlg TR 30 2000 © i
(0341) 491673 |
Nv. Lusiuna ) !
35 7 TOSARI JI. KH A Dalilan 32 I 74 1123 < 4 1 3 -
31 Malang
Mariana Hadinidjrin (0341) 326945 5
36 WINDU KENCONO JL. Kel. Sugiono 10 10 200 -] - 3 - -
| 46 Malong
| | Subarsenn (0341)
(3% | WIS INDAH JI. De.Wahidin 40 20 33 1a1l eu 2| - et
[ | Maleag
| |t Siana Febriw (0341)362518
i 33 MANDALA JL. PB.Sudirman 24 24 4000 ov - - 15 -
| PURI 81 Malang
i (0341) 354055
! Garut Dwiyu 8,SE
i 34, ARMI J1. Kuliurung 63 34 50 2182 oo ST N B
l ey
l i Ny. Nelly Petronella W, (0341) 362178
i 40 1 TIRTO J1. Teluk Etna 133 19 15 15 o 241 ] -
Malang
B Junanto Kurniowan (0341) 494966
41 PAJAJARAN PARK J1. Letjen Sutoyo 50 93 650 Lo 22 1 - 27 -
178 Malang
Suryaning Projo (0341491347
42. FILAMBOYANT J. Letjen 8. 24 44 500 (-3 - 2 8 -
Parman 24 Mig
Iwan Tessy (0341) 493713
43, ROYAL INN JI. Tenaga Baru 23 2500 (-1-4 - - nj7
1/5 Malang
Prul Sastro. §. (0711) 494440
44, EMMA MUSTIKA SARI JI. Laks, 12 1500 -] 4 - - -
Martadinala 18-24
Gitadjaja Subagia Mlg
(0341)364939
45 CAMELIA J1. Dr. Cipto 24 28 50 1000 L1 1 1 13|71
Malaag
J.A. Dursono (0341) 322426
46, KAHUIWPAN JI. Kahuripan 11- 10 12 200 L - - 3 -
15 Mlg
(0341) 350420
47 NUGRAHA J1. P. Suroso 16 33 66 1700 «o - 1.9 -
Malang
Yudho Yunono (0341) 475567
48, FKARTIKA KUSUMA JI. Kahoripan 12 31 56 1750 L-1-1-1 - I3 |11
5 Malang
Eko Handake W, SH (0341) 352266 -
15, KALPATARU J1 Kalpataru 41 30 43 1500 GG | 1|z |17] 3
ang
Aidith Budi F. (0341) 4844384
30, GRIYO ASRI JL Mayjen. 17 17 n1 L - - 3 .
Panjaitan 92 B
Ny. Yuliadi S,
51, TRIO INDAT T1. Jagung 17 47 1050 | @GO | 11| 15| 5 | 25
Suprapto 18 - 20
Hendra Setimvan .
52 PELANGI 1T J1. Gejayana . - . o -1l z]z
Malang 3
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DATA RUMAH MAKAN
DI KOTA MALANG
TAHUN 2002

I 3 ] s 7
1 I AQUNG JI. Merdeka Timur 2f 60 - RN
~*| Malang
(0341) 326575
2 | AMSTERDAM STEAK | JU. Terusan Kawi 2 160 Rest
| HOUSE & BAKERY Malang
| (0341) 326536
j [ ANDA . Labs. Martadinata 21 24 TIndoaesiz RM
| Malang Cina
\ (0341}
4| AYAM GORENG JL Semeru 38A hug, 56| Indonesie EM
| TEMUDA (0341) 325318
5. | AYAM GORENG J1. Leticn 5. Parman - Indonesia M
| REMAJA Moloes
\ (0341) 454322
6. | AYAM GORENG JL Semeru 6 Malang 60 ladoaesia RM
| | PRAMBANAN (0341) 325032
| ‘ BOROBUDUR JL. Simp. Borobudur 60 - Indouesia RM
i (0341) N .
I8 | CAIROQ - JL P. Tandean 21 Mg €0 Indopesin 13854
I ! (0341) 324433
| 9. | CENDANA JI. Kawi Atas 1A Mlg 24 - Indoceria RAL
i I (0341) 325852 Cior
| 10 T CWIME HOK LAY JLXJLA Dahlun 10 40 % Cina RN
| i Madugw
Ny & (0341) 564531
11, } CAHYAINTNGRAT JI. Soeknmo Hattz 22 Y60 - Indenszain A
‘ Malang
| (0341) 471472
12. | DIRGA SURYA J1. Gatot Subrolo 77 1 1.795,25 Cins Best
e i
L1 _ (0341)327983 | | ]
| 13| DRAGON PHOFNIX JI KILA. Dehilm 29 80 2.966,24 Cica- Rest
i I Malang
| (0341) 366352
14, { DEPQT 21 JI. Brigien S, Riudi 24A 29 - Cina RN
i Malang
' (0341) "
1% DUTA RASA JL KILA Salim 18 68 Indonesia KM
(0341) 327541 Cina
16. DEPOT 59 J1. Gatot Subroto 11D 49 Indonesia RM
Malang
| (0341) 327641
17. T FASTFOOD MALAMG | JL KH.A. Salim 26 59 Iadonesia Fast Food
I pLaza * | Malang Cina
| (0341) 362 414 :
™15, 1 FOOD PICHIC T B. Rachmad 2 Mig 30 E ndonesia Fast Foad
[ | SARINAH PLAZA (0341) Cina
19. | FOOD BAZAR J1. Kyai Thamio Mlg 240 - Indonesia Fast Food
MATAHARI DEPT (0341) Cina '
STORE
20, GAJAY MADA CWIE | JI. Paser Besar 76 - Cina RM
MIE (0341) )
21. GLORIA JLKH.A. Salim 23 58 495 Indoneria RM.
Malang Cina i
(0341) 324893 :
21, KDS J1. Gatot Subroto 54 195 Indoaesia RM
| (0341) 327820 Cins
23, KENTUCY FRIED J1. Kyui Thamin 150 - Indonesin Fust Food
CHICKEN MATAHAR] | Malang Eropa
DEPT STORE (0341) : :
4. KERTASARI J1. Letjen Sutoyo Mlg 120 - Indonesia Rest .
(0341) 491583 o
25. KALIMAS J1. Gatot Subroto 110 7 - Cina RM ,
Malmg ; c 2
(0341)
26. | KENTUCKY FRIED JLKILA Salim 26 250 648 Indonesia Fast Food
CHICKEN Malog Cin
(0341)
27. | KENTUCKY FRIED - JL B. Rachmad Mlg 94 226,8 Indonesia Fast food
CHICKEN (0341) 327677 Eropa
ILAYUTANGAN :
28, | LAMA JL. Sulawesi A 10 i - Cina RM
Malang L
(0341) 354047
29. | MC.DONALD's J1. Basuki Rachmad ZA 152 - Indonesia Fast Food
Malang Telp 355635 Erops



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

(30 MINANG AGUNG J1. Basuii Rachmad 30A &0 - Indoneria | ; . RM
! Malang : EY
| (0341) 362570 : :
3l MINANG JAYA JI. Baruki Rachmad 111 40 - Indooesia RM
‘ i | Malnng : : : ;
b (0341) 325707- :
{327 MaIRAMAR T Pasar Besar 117 70 520,98 China RM
Malimg g :
B _(0341) 362870¢
33 MITRA FOOD CENTRE | JLEILAGUS SAIIM 16 336 Lndoaesia Fast Food
Malung ! Cina
. (0341) 327987 ;
34 NEW HONGKONG J1 AR Hskim 7-9 68 - Cioa Rest
Maleng ' :
(0341) 362633 :
3s. NGULING JLKIZ Arifia 82 48 40 Indanesia RM
Malang . .
. (0341) 324684 - :
36. NIKMAT LEZAT J1. G. Subroto 44 Mlg 70 2762,6 Cina RM
(0341) 250474 - ; ‘
3% 0RO OEN Ji. B. Rachmad 5 Mig 72 Indopesia Rest
[ (0341) 364 052 Cina
4 Eropa
38. PERDANA Ji. Borobudur 2 Mlg 40 - Indocesia RM
(0341)
39, PUJASERA KUSUMA J1. Rays langsep 2 Mlg 4 Indotiesia Fast Food
< | (0341) Cina.
40 REMATA J1. Trimojoyo 19 Mig 36 Indoaesia RM
(0341) Cina ~ ~
41 RINGIN ASRI J1. Soekamo-Harta 100 211,75 | _ Indovesia RM
Malang Cina
(0341) 498858. = W]
42 SALAM MANIS J1. Laks. Martacinata 30 3329 Cina ‘RAL
Maling
(0341) 365291
[ 43. SANTAI JL. A. Riadi Malaag 24 - Cioa RM
44, SIMPANG Jl Kalivrang 44 Mg 60 - Indonesia RM
| KALIURANG (0341) 368343 ; D
\
[ 43 SOTO LAMONGAN J1. 8. Riadi 197 Mlg 60 - Indogesia R
(0341) 1
46. SOTO LOMBOK J1. Sumba 2 Melang 72 - Indonesia RM:
(0341) s
47 S0TO LOMBOK JL Tlogocaas Nalang 60 - Indonesia RM
(0341) ;
48. TIGA PUTRA JL Pasar Beswr 29 A 101 495 Indonesia RM:
Malang B
(0341) 322460 g
49. WH J1. 8. Wiryopraooto 60 107,5 Indoacsia RM
Malang 1 Cina
(0341) 366402, < ;
30 WENDY'S i | JL Raye Langsep 2 < 98 - Indonesia Fast Food
* | Malang . Cloa :
(0341) 572202 Erppa
sl YANE JL Le(jen S. Parm 100 1.070,80 Cioa Rest.
INTERNATIONAL Maleng : Eropa
(0341) 491161 Indonesia
52 DEPOT SEMPANA JLYILA Selim 15 A 40 - Indogesin RM
Malang Cina ;
(0341) .
53. METAWAI J1. Mantawai 56 Mig 40 - Indonesin RM
(0341) i : 4
3. PONDOK ALAM JLR_P. Surowo 1 70 - Indonesia BM
INDAH (0341) Cina
$6. | PADIRESTO GALERIY | JI. Pahlawan Trip 19 80 - Indotesin Rest
© | (0341) : Cins
i : Erdpa
37. | AYAM BAKAR WONG | JI. Arjuso Maieag Indonesin RM
$0LO : A
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