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MOTTO :

"A thing of beauty is a joy forever”

( Sesuatu yang indah itu memberi kenangan

untuk selamanya ).
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ABRSTRAKSI

Untuk  dapat  memberikan  kesenangan  atau  Kepuas:
sescorang mungkin agak sukar. tctapi sangatlah menakjubkan k
pramuwisata  dapat  meclakukannya dengan  baik.  Karcna il
pramuwisala untuk mengetahui keinginan dan sclera wisataw:
menyatukan pengetahuan, ketrampilan, dan perasaannya untuk n
kesenaangan yang diinginkan wisatawan vang dibawa.

Dt dalam memberikan pelayanannya, seorang pramuwisata
membedakan  pemberian  pelayanan  kepada  wisatawan. Bag
pramuwisata sesama manusia adalah sama tanpa membedakan ras,
agama, karena dalam kepariwisataan orang hanya dikenal secara uni

Pariwisata  sckarang  penuh  dengan persaingan.  Un
memenangkan persaimgan itu bukan dengan memberikan potongan
diskon vang menarik tetapi yang penting adalah pelayanan yang |
yaitu pelayanan vang dapat memuaskan yang berkunjung ke dac
wisata. Pelayanan yang profesional hanya dapat diberikan oleh p
yang profesional pula, artinya mereka yang selalu berorientasi pad;
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ABSTRAKSI

Untuk  dapat memberikan  kesenangan — atau kepuasaan  kepada
sescorang mungkin agak sukar, tetapi sangatlah menakjubkan kita, scorang
pramuwisata  dapal mclakukannya dengan  baik.  Karcna ity scorang
pramuwisata untuk mengetahui keinginan dan sclera wisatawan dituntut
menyatukan pengetahuan, Letrampilan, dan perasaannya untuk menciptakan
kesenaangan yang diinginkan wisatawan vang dibawa.

Di dalam memberikan pelayanannya, seorang pramuwisata tidak boleh
membedakan  pemberian  pelayanan  kepada  wisatawan, Bagi  seorang
pramuwisata sesama manusia adalah sama tanpa membedakan ras, bangsa dan
agama, karena dalam kepariwisataan orang hanya dikenal secara universal.

Pariwisata  sekarang  penuh  dengan persaingan.  Untuk  dapat
memenangkan persaimgan itu bukan dengan memberikan potongan harga atau
diskon yang menarik tetapi yang penting adalah pelayanan yang profesional,
yaitu pelayanan vang dapat memuaskan yang berkunjung ke daerah tujuan
wisata. Pelayanan yang profesional hanya dapat diberikan oleh pramuwisata
yang profesional pula, artinya mereka yang selalu berorientasi pada kepuasan
wisalawan scbagai konsumen.,

Untuk  dapat menjadi - scorang  pramuwisata  yang  profesional,
Pramuwisata harus memiliti pengetahuan, pengalaman, vang didukung olch

kemampuan ( baik sceara teoritis maupun tekhnis dalam pelayanan kepada

wisatawan pada umumnya ) serta keyakinan diri.
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BAB
PENDAHULUAN

I.1 Latar Belakang Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Program D3 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember bertujuan
mendidik nmlmsis:n-u menjadi (enaga profesional yang siap pakai. Para Julusan ini
diharapkan dapat mahir mengaplikasikan ilmu yang tclah didapatkan di Perguruan
Tinggi ke dalam dunia kerja yang sesungeuhnya. Sesuai dengan kurikulum Program
D3 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember, maka sctiap mahasiswa
diwajibkan untuk melaksanakan I’mklck.Kcrju Nyata sebagai syarat akhir untuk
merath gelar Ahli Madva.

Praktek Kerja Nyata merupakan suatu kegiatan yang berupa sistem pelatihan
kerja atau pemagangan (Job 1 raining) pada suatu instansi atau perusahan baik milik
pemerintah atau swasta yang berhubungan dengan bidang ilmu yang telah didapat
pada perkuliahan. Tujuan Praktek Kerja Nyata ini adalah untuk melatih mahasiswa
menyesuaikan diri dengan kondisi di lapangan pekerjaan pada nantinya, hal ini sangat
penting karena mahasiswa dapat membandingkan antara teori yang diperoleh dalam
perkuliahan dengan kenyataan yang ada di lapangan.

Scjalan dengan perubahan sosial, dunia pariwisata dituntul untuk sclalu
meningkatkan Kualitasnya. Dalam keadaan dunia yang semakin berkembang, tingkat
persaingan pariwisata semakin tinggi baik di dalam negert maupun persaingan antar
negara. Oleh karena itu, sclain obyck pariwisata hal lain yang penting seiring dengan
kualitas pariwisata agar tetap eksis dan berkembang (banyak diminati oleh
wisatawan) adalah bagaimana tingkat service atau pelayanan. Berbicara kualitas
pelayanan tentunya berkaitan dengan pramuwisata, karena tugas pramuwisata adalah
profesional dalam memberikan pelayanan, informasi, petunjuk dan penjelasan tentang
suatu obyek wisata selama perjalanan wisata, Dengan tugas yang demikian ini,

pramuwisata menempati posisi yang strategis dalam perkembangan dunia pariwisata.
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Untuk mencapai harapan di atas, sektor pariwisata memerlukan tenaga-tenaga
terampil  dan  profesional  dalam mengelolah  bidang  pariwisata  ini.  Profesi
pramuwisata scbagai bagian  dari pariwisata harus memahami, menguasai - dan
menyadari posisi serta peranannya. Tuntutan profesionalisme bagi para pramuwisata
sudah merupakan suatu keharusan, Kualitas intelektual dan moral merupakan bagian
lerpenting bagi pramuwisata dalam menjalankan profesinya. Dalam memberikan
service atau pelayanan scorang pramuwisata harus menunjukan kualitas moral-
intelektual sebagai cerminan jati diri budaya bangsa dan obyek wisata di mana ia
berada.

Untuk menunjang kebutuhan tenaga yang terampil dan profesional dalam
sektor pariwisata, dibutuhkan pengetahuan dan keilmuan yang baik. Dan hal ini dapat
dipenuhi lewat lembaga pendidikan. Saat ini terdapat banyak lembaga pendidikan
baik swasta atau negeri ikut berpartisipasi dalam rangka menyediakan atau mencetak
tenaga profesional dan terampil dalam bid ing pariwisata.

I"akultas Sastra Universitas Jember (khususnya program D3 Bahasa Inggris)
sebagai  sebuah lembaga pendidikan yang memiliki  kepedulian terhadap
perkembangan  pariwisata  menyadari  betul pentingnya  kemampuan  dan
profesionalitas ini. Untuk  mempraktekkan bidang ilmu khususnya bidang ilmu
English for Tourism dan Speaking yang didapat pada perkuliahan, mahasiswa
Program D3 Bahasa Inggiis dididik lewat Praktck Kerja Nyata sebelum memasuki
dunia kerja yang sesungguhnya.

Dengan Praktek  Kerja Nyata ini, diharapkan mahasiswa memperolch
pengalaman kerja dan mengenal dunia kerja yang sesungguhnya. Sehingga dengan
bekal keilmuan yang didapat di kampus dan pengalaman langsung dalam dunia kerja
akan menambah kualitas dan kemampuan atau dengan kata lain mahasiswa akan
menjadi tenaga profesional yang siap pakai dan dapat bersaing dalam dunia kerja.

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis mengangkat judul dalam laporan
it Peranan Pramuwisata dalam Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah lien pada

Balar Taman Nasional Alas Purwo Kabupaten Banyuwangi.
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1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata

Tujuan dan manlaat Prakick Kerja Nyata diuraikan scbagai berikut

1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata mempunyai tujuan sebagai berikut -

[ \NSY

(S

mengetahui mekanisme serta ikut serta melaksanakan kegiatan di Taman
Wisata Kawah lien sebagai Pemandu wisata,

membandingkan antara teori yang diperoleh dalam perkuliahan dan
kenyataan di tempat Praktek Kerja Nyata, khususnya pada bidang
Kepariwisataan (Faglish lor lourism),

melatih mahasiswa untuk bekerja mandini di lapangan dan sckaligus
berlatih menyesuaikan diri dengan kondisi  di lapangan pekerjaan pada
nantinya,

mclengkapi salah satu persyaratan akademik dalam mencapai gelar Ahli
Madya pada Program D3 Bahasa Ingeris Fakultas Sastra Universitas

Jember.

1.2.2 Manfaat Praktek Kerja Nyata

Praktek Kerja Nyata mempunyai manfaat sebagai berikut :

menambah keahlian, ketrampilan dan pengalaman yang dapat digunakan
sebagai bekal untuk terjun dalam dunia kerja,

mengenal lebih jauh realitas ilmu, khususnya ilmu yang berkaitan dengan
bidang kepariwisataan,

menambah wawasan dan pengetahuan mengenat “/ourism” khususnya

mengenar pramuwisata,
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1.3 Jangka Waktu Dan Prosedur Persiapan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Jangka Waktu Praktek Kerja Nyata

Scsuai dengan ketentuan yang (clah ditetapkan olch Program D3 Bahasa
[nggris Fakultas Sastra Universitas Jember, Praktck Kerja Nyata dilaksanakan mulai
tanggal 31 Januari 2000 sampai dengan 2 Maret 2000 atau dilaksanakan sclama 240

Jam kerja elekuf

1.3.2 Prosedur Persiapan Prakick Kerja Nyata

Dalam melaksanakan Praktek Kerja Nyata terdapat perencanaan yang dipakati
sebagal panduan atau arah untuk direalisasikan. Perencanaan itu melalui beberapa
tahapan yang saling berhubungan, antara lain:

I mencari tempat Praktek Kerja Nyata,

2. menyerahkan surat permohonan Praktek Kerja Nyata,

3. menyerahkan surat jawaban atas permohonan Praktck Kerja Nyata,

4. mclaksanakan survey lapangan pada obyck,

. mencerima penjelesan umum dari Intansi terkait,

6. menyusun catatan-catatan penting yang akan dipergunakan schagai dasar
acuan pembuatan konsep laporan Prakick Kerja Nyata,

7. pelaksanaan Praktek Kerja Nvata,

8. kovsultasi secara periodik dengan pembimbing Praktek Kerja Nyata,

9. menyusun laporan Praktek Kerja Nyata.
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BADB I
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Konsep Taman Nasional

Dalam Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1990 Tentang Konservasi Sumber
Daya Alam Hayati dan Ekosistemnya, discbutkan bahwa Taman Nasional adalah
Rawasan alam yang mempuayai ckosistem asli, dikelola dengan sistem zonasi yang
dimanfaatkan untuk tujuan penelitian, ilmu pengetahuan, pendidikan, penunjang
budaya, pariwisata, dan rekreasi,

Manfaat vang dapat dirasakan oleh masyarakat dengan adanya ‘Taman
Nastonal adalah menonjoinya peranan pengembangan zona untuk keperluan
partwisata. Memang sesungguhnya dapat dikatakan pemandangan alam yang indah
dan menakjubkan merupakan daya tarik yang sangat kuai bagi para pengunjung.
Pemandangan yang indah merupakan unsur pokok bagi taman nasional harus dijaga
dari gangguan dan pengerusakan (Soewardi, 1978).

Obyek  Wisata Alam  sebagaimana termuat dalam Keputusan Menteri
Kehutanan Nomor 687/kpts-11/1989 Tentang Pengusahaan utan Wisata, Taman
Nasional. Taman Tutan Raya dan Taman Wisata Laut, merupakan sebagian atau
kescluruhan - Kawasan Hutan Wisata, Taman Nasional, Taman Hutan Raya dan
Taman Wisata Laut yang dapat diusahakan untuk wisata termasuk sarana maupun
prasarana pecnunjang,

Mcenurut Mac Kinnon, ¢t al, (1990), Taman Nasional mcrupakan kawasan
luas yang relatif’ tidak terganggu dan mempunyai nilai alam yang menonjol dengan
kepentingan pelestarian yang, tinggi, potensi rekreasi yang besar, mudah dicapai oleh
pengunjung dan manfaat vang jelas bagi wilayah tersebut. Selanjutnya menurut
Gregersen dalam Alikodra (1976) menyebutkan kriteria ‘Taman Nasional mencakup
empat aspek yaitu memiliki sumber daya alam yang potensial berkaitan dengan

kebutuhan masyarakat di sekitar kawasan, memiliki kelembagaan, serta terdapat
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manfaat tambahan seperti terciptanya lapangan kerja atau tumbuhnya kemungkinan

bagi pengembangan selanjutnya.

2.2 Pengertian Pariwisata
D1 Indonesia konsep pariwisata schagai konsep formal vang f(ercantum
dalam Undang-t Jn.uluug Republik Indonesia No. 9 tahun 1990 entang Kepariwisataan
menjelaskan bahwa pariwisata  adalah segala sesuatu yang berhubungan dengan
wisatawan termasuk pengusaha obyek dan daya tarik wisata serta usaha-usaha yang
terkait dengan brdang tersebut (Anonymous, 1990:2).
Wahab  (1998a) mengemukakaa bahwa batasan pariwisata hendaknya
memperlihatkan anatomi dari gejala-gejala yang terdiri dari -
4. manusia (man) vaitu orang vang melakukan perjalanan wisata,
b. ruang (space). daerah yaitu ruang lingkup tempat melakukan perjalanan
wisata,
¢ waktu (time) yaitu waktu yang digunakan selama perjalanan dan tinggal di

daerah tujuan wisata.

Berdasarkan ketiga unsur tersebut Wahab merumuskan pariwisata schagai
berikut;

“Pariwisata adalah suatu  aktivitas yang dilakukan secara sadar yang
mendapatkan pelayanan secara bergantian antara orang-orang dari suatu daerah,
negara maupun dart benua lainnya untuk sementara waktu guna mencari kepuasan
vang beraneka ragam dan berbeda dengan apa yang dialaminya di mana ia
memperoleh pekerjaan tetap™ Bagr suatu daerah yang menganggap pariwisata suatu
industri yang menghasilkan produk yang dikonsumsikan di tempat tujuan, maka dapat
dianggap sebagai suatu ekspor yang tidak kentara (invisible eksport), dan manfaat
yang diperoleh dapat berpengaruh positif dalam perckonomiannva, kebudayaan dan

kehidupan sosial masyarakat “ (Ibid, 1998a).
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Sedangkan Kirt: Margenroth, meniberikan  batasan tentang  kepaniwisataan
vaitu : “Kepariwisataan dalam arti sempit adalah lalu-lintas orang yang meninggalkan
tempat kediamannya untuk sementara waktu, berpesiar di tempat lam semata-mata
scbagai Konsumen  dari hasil perckonomian dan kebudayaan  guna  memenuhi
kebutuhan hidup dan keinginan yang berancka ragam dari pribadinya (dalam Yoeti,
1997)".

Berdasarkan beberapa definisi di atas maka dapat dikatakan bahwa pariwisata
merupakan  suatu  perjalanan  yang dilakukan untuk  sementara waktu, vang
diselenggarakan dari suatu tempat ke tempat lam, dengan maksud bukan untuk
mencari natkah di tempat yang dikunjungi, tetapi semata-mata untuk menikmati
perjalanan tersebut guna pertamasvaan dan rekreasi atau untuk memenuhi keinginan
vang beraneka ragam.

Lebih lamut, menurut Wahab (1998b) bentuk-bentuk kegiatan pariwisata
dikelompokkan menurut beberapa kriteria dibawah ini:

a. Pariwisata Menurut Jumlah Orang yang Berpergian

Pariwisata menerut jumlih orang yang bepergian dibedakan sebagai berikut :

| parnwisata individu, vakni hanya dilakukan seorang atau satu keluarga vang
bepergian,

2. parnwisata rombongan, yakni sckelompok orang. yang biasanya terkait olch
hubungan-hubungan tertentu kemudian melakukan perjalanan bersama-sama,

b. Pariwisata Menurut Maksud Bepergian.

Pariwisata menurut maksud bepergian dibedakan scbagai berikut -

Lo pariwisata rekreasi atau santai,  yang  dimaksud bepergian ini untuk
memulihkan  kemampuan fisik dan mental setiap peserta wisata  dan
memberikan kesempatan rileks bagi mereka dari kebosanan dan keletihan
kerja selama di tempat rekreasi,

2. pariwisata budaya,  maksudnya  untuk  memperkava  informasi  atau

pengetahuan tentang negara lain dan untuk memuaskan kebutuhan hiburan.

Dalam hal ini termasuk pula kebutuhan hiburan, kunjungan ke pameran-
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d.

.

pameran dan fair, perayaan-perayaan adat, tempat-tempat Cagar Alam, Cagar

Budaya dan lain-lain.

‘d

Kebutuhan perawatan medis di dacrah atau tempat lain dengan fasilitas
penyembuhan misalnya sumber air panas, tempat-tempat kubangan lumpur
vang berkhasiat, perawatan dengan air mineral vang berkhasiat, penyembuhan
secara khusus, perawatan dengan pasir hangat dan lain-lain,
4. pariwisata sport. maksudnya adalah pariwisata untuk memuaskan hobi orang
seperti, misalnya memancing ikan, menyelam ke dasar laut, bermain ski,

bertanding dan mendaki gunung

<
b33

N

pariwisatatemu wicara, maksudnya adalah pariwisata  konvensi yang

mencakup pertemuan-pertemuan ilmiah seprofesi bahkan pertemuan politik.

Pariwisata Menurut Alat Transportasi.

Menurut alat transporfasi, kegiatan pariwisata dibedakan sebagai berikut

I). pariwisata darat,

2). pariwisata tirta,

3). pariwisata dirgantara.

Pariwisata Menurut Letak Geografis.

Menurut letak greografis, kegiatan pariwisata dibedakan scbagai berikut -

L. parnwisata domestik nasional. maksudnya pariwisala yang menunjukkan arus
wisata yang dilakukan olch warga dan penduduk asing yang bertugas di sana,
vang terbatas dalam suatu negara tertentu,

S partwisata regional, yakni kepergian  wisatawan terbatas pada beberapa
negara vang membentuk kawasan pariwisata, misalnya perjalanan wisatawan
dari ropa Barat,

3. pariwisata  internasional, maksudnya pariwisata yang meliputi  gerak

wisalawan dari satu n2gara ke negara lain di dunia.

partwisata pulth schat, maksudnya adalah pariwisata untuk memuaskan
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e. Pariwisata Menurut Tingkat Harga'dan Tingkat Sosial.

Menurut tingkat harga dan tingsat sosial. kegiatan pariwisata dibedakan

sebagai berikut -
I'). parnwisata lux,
3 ATt te aral . .
<) pariwisata taral menengah,

3). pariwisata taral jelata,

Berdasarkan tempat kegiatan rekreasi yang dilakukan, maka ada rekreasi vang
dilakukan di dalam ruangan (indoor) dan di luar ruangan (outdoor) yang disebut juga
rekreasi alam (Soedargo dan Basuni, 1998)

Rekreasi alam memerlukan ruang (open space) dan sumber daya alam (natural
resources) yang tidak sedikit, untuk dapat memenuhi kesenangan orang. Bahkan
memerlukan sumber daya alam vang scdikit sckali mengalami modifikasi (oleh
manusia), ulamanya adalah yang masih asli atau alamiah (Socdargo dan Basuni,
1980)).

Selanjutnya Fobes, (1961), menyatakan bahwa suatu tempat dapat dikatakan
sebagai tempat rekieasi bila

* memilike keindahan  vang  bersifat  unik schingga  dapat mengundang
kekaguman umum.

= memiliki keaslian yang alami atau proses-prose alam yang masih berjalan
lancar,

* bersifat alami,

® berupa jalan-jalan yang menelusuri aliran sungai (bagi pejalan kaki),

* berupa bumi perkemahan,

= Dberupa areal untuk piknik,

®* berupa areal untuk menetap sementara, misalnya hotel, villa dan scbhagainya,

* berupa areal untuk tamasya (jauh dari kesibukan kota).
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2.3 Pengertian Wisata *

Wisata adalah kegiatan perjalanan atau schagian  dari kegiatan tersebut

dilakukan sukarela serta bersifat sementara untuk menikmati obyek wisata (Undang-

Undang No. 9 Tahun 1990 Pasal 1),

Menurut Cohen dalam Roose. Ada tujuh ciri-ciri perjalanan wisata yang

membedakan wisatawan dengan orang-or’ ng lain yang juga bepergian, antara lain -

d.

d.

t=4

i

sementara, yaitu wisata untuk membedakan dari perjalanan tiada henti
vang dilakukan cich petualang (tramp) dan pengembara (nomad),
Sukarela, yaitu wisata atas kemauan sendiri untuk membedakan dari
perjalanan terpaksa yang harus dilakukan orang yang diasingkan (exile)
dan pengungsi (refugee),

perjalanan pulang pergi, yakni wisata untuk membedakan dari perjalanan
satu arah yang dilakukan orang pindah ke negara lain,

relatif lama, yakni wisata untuk membedakan dari perjalanan pesiar,

tidak bernlang-ulang, yakni wisata untuk membedakan dari perjalanan
berkali-kali yang dilakukan orang yang memiliki rumah istirahat (holiday
housc owner),

lidak schagar alar, yakni wisata untuk membedakan dari perjalanan
schagar cara untuk mencapai tujuan lain seperti, perjalanan dalam rangka
menjalankan usaha, perjalanan yang dilakukan pengusaha dan orang
berziarah,

untuk — sesuate yang  barn  dan perubahan,  yakni  wisata  untuk
membedakannya dari perjalanan untuk tujuan-tujuan lain seperti misalnya

menuntut ilmu. (Roose, 1998).
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2.4 Pengertian Wisatawan .

Wisatawan adalah orang yang mclakukan wisata (Undang-undang No. 9
Tahun 1990). Sedangkan menurut Bukart dan Medlick. Mercka mengamati ada empat

ciri-cirt utama dari wisatawan vaitu:

I wisatawan adalah orang yang melakukan perjalanan ke suatu tempat dan
tinggal di berbagai tempat tujuan,

2. tempat tujuan wisatawan berbeda dari tempat tinggal dan tempat kerjanya

sehari-hari, karena wisatawan tidak sama dengan kegiatan penduduk yang

berdiam dan bekerja i tempat tujuan wisatawan,

3. wisatawan bermaksud pulang kembali dalam beberapa hari atau bulan karena
itu perjalanannya bersifat sementara dan berjangka pendek,

4. wisatawan mclakukan perjalanan bukan untuk mencari lempat tinggal untuk
mencetap di tempat tujuan atau bekerja untuk mencari nafkah.
Ada dua jenis wisatawan yakni, Wisatawan Nusantara (wisnu) dan Wisatawan

Manca Negara.

*  Wisatawan Nusantara (wisnu) adalah orang vang melakukan kegiatan wisata
vang berasal dari Indonesia atau merupakan penduduk asli Indonesia.
L}

Wisatawan Manca Negara (IWisman) adalah orang vang melakukan kegiatan

wisata yang berasal dari luar Indonesia atau merupakan orang asing,

2.5 Pengertian Pramuwisata

Secara umum pengertian pramuwisata (tour guide) adalah seseorang yang
dibayar untuk menemani wisatawan dalam perjalanan mengunjung, melihat objek
serta atraksi wisata. Di dalam International Travel Dictionery yang diterbitkan olch
The Academic Internationale du tourisme of Monte Carlo Prinipality Of Monaco,
pengertian pramuwisata dijelaskan schagai berikut ©  From the tourist point of view,

the tour guide is a person employed, cither directly, by the traveller, an official or
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private tourist organization or travel Agent to inform directly an advice the tourist

before and during the journey™.

Sesuai dengan Keputusan Menteri Pariwisata, Pos dan Telokomunikasi No.
KM. 82/PW T102/MPPT-82 ianggal 17 September 1988, yang dimaksud pramuwisata
adalah © “seorang vang bertugas memberikan bimbingan, penerangan dan petunjuk
tentang objek wisata, serta membantu segala sesuatu vang diperlukan wisatawan™.

Pengertian pramuwisata dapat dilihat dari beberapa prespektif. Pramuwisata di
pandang dari sisi tempat ia bertugas, maka scorang pramuwisata tidak lain adalah
karyawan vang mewakili perusahaannya, dalam rangka memberikan pelayanan dan
sekaligus sebagai petugas pelayanan pemasaran dari paket wisata yang telah dijual
kepada wisatawan (after sales service). Scdangkan dari sudut a sebagai warga negara
Indonesia khususnya yang bergerak dalam bidang kepariwisataan, maka ia bertindak
sebagai “duta bangsa® vang diharapkan dapat memberikan informasi dan penjelasan
tentang apa dan bagaimana Indonesia sebagai suatu nepara, adat-istiadat serta potensi
ckonomi yang dimilikinya. di samping obyck dan atraksi wisata yang dimilikinya.

Dart pengertian di atas maka dapat dikatakan, karena lugasnya maka scorang
pramuwisata adalah scorang petugas khusus yang prolesinya memberikan penjelasan,
petunjuk dan pemanduan kepada  wisatawan yang scdang mclakukan perjalanan

wisata

2.5.1 Pengertian Pramuwisata pada Pariwisata

Pramuwisata  pada pariwisata adalah pramuwisata  yang mempunyai
pengetahuan mengenai kebudayaan, kekayaan alam dan aspirasi kehidupan penduduk
sccara umum, yvang mempunyai ijin untuk memberikan bimbingan, penjelasan dan
penerangan kepariwisataan dengan menggunakan satu atau beberapa bahasa tertentu
kepada wisatawan baik secara perorangan atau kelompok (Yoeti, Guiding Sistem,

Suatu Penuntun Praktis, 1996),
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2.5.2 Pengertian Pramuwisata Pada Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah

ljen

Pengertian pramuwisata pada Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah Tjen
adalah pramuwisata yang memiliki pengetahuan khusus  dan mendalami tentang
keanckaragaman genetika flora dan fauna, konservasi, geomorphologi, landscip;
memiliki surat 1zin untuk membimbing penjalanan dengan memberikan penerangan
kepada wisatawan baik perorangan atau kelompok dengan menggunakan satu bahasa

atau beberapa bahasa tertentu.

2.6 Pengertian Produk Wisata dan Produk Industri Pariwisata

Produk wmumnya diartikan scsuatu yang dihasilkan melalui suatu proscs
produksi. Produk wisata bukanlah suatu produk yang nyata atau material. Produk ini
merupakan suatu rangkaian jasa vang tidak hanva mempunyai scgi-segi yang bersifat
ckonomis, tetapi juga sosial, psikologis dan alami, meskipun produk wisata itu sendiri
sebagaran besar dipengaruhi oleh tingkah laku ekonomi. Produk-produk pariwisata
terdir atas angkutan wisata, akomodasi wisata dan atraksi wisata serta lainnya.

Dengan  demikian Produk Wisata adalah keseluruhan pelayanan vang
diperoleh, dirasakan dan dimkmati wisatawan semenjak meninggalkan tempat
tinggalnva sampai ke daerah wisata yang dipilihnya dan kembali kerumah di mana 1a
berangkat semula (Yoeti, 1996).

Sedangkan Produk Industri Pariwisata adalah suatu industri yang tidak berdiri
sendirt, tetapi terdirnt dan serangkaian perusahaan atau divisi pada suatu perusahaan
vang menghasilkan bermacam-macam jasa yang dibeli oleh wisatawan dalam bentuk
paket. Atau dapat dikatakan bahwa produk industri pariwisata merupakan produk
wisata berupa jasa dari beberapa perusahaan atau divisi-divisi suatu perusahaan,
termasuk sarana pokok, sarana pelengkap ataupun sarana penunjang  kepariwisataan

(Ibid, 1996).
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2.7 Sumber Daya Rekreasi/Pariwisata *

Menuarut (Gold, 1980), Sumber Daya Rekreasi adalah scgala scsuatu yang
berupa daratan, perairan dan fasilitas vang dapat memberikan kepuasan untuk
rekreasi. Sumber Daya Alam untuk rekreasi antara lain berupa daratan, perairan atau
karateristik alam lainnya vang digunakan untuk rekreasi. Sumber daya rekreasi ini
dapat berupa sebuah areal atau lahan, baik yang ditumbuhi maupun vang tidak
ditumbuhi oleh tumbuh-tumbuhan. atau dapat juga berupa badan air atau aliran air,
atau karateristik alam lainnya, seperti gua yang terletak Jauh dari permukaan.
Karateristik alam tersebut baik vang dapat dimodifikasi ataupun yang tidak dapat
dimodifikasi atau diperbaharui oleh manusia (Clawson dan Knetsch, 1966).

Selanjutnya menurut Gold (1980), Sumber daya rekreasi meliputi: geologi,
iklim, bentuk lahan, vegetasi tanah, kualitas keindahan, kehidupan liar, tempat-tempat
bersejarah, Kesempatan yang berkaitan dengan rekreasi. Selanjutnya disebutkan
bahwa dalam inventarisasi sumber daya rekreasi. vang terpenting adalah membuat
satu hubungan dan definisi yang menggambarkan bagaimana, di mana dan kapan
informasi terscbut dapat digunakan dalam proscs perencanaan dan desain, Sctiap
tempat dapat dintlai melalai karateristik sumber daya, landskip dan kapasitas ckologi
vang memberikan dampak  yang  berbeda terhadap  penggunaan  desain - dan

managemen.

2.8  Organisasi-Organisasi Pariwisata
Orgamisasi-organisasi pariwisata dibagi menjadi dua, organisasi pariwisata
tingkat nasional dan organisasi pariwisata tingkat iternasional.
A. Tingkat Nasional
Organisasi pariwisata tingkat nasional terdiri dari -
. Himpunan Pariwisata Indonesia (11P1)
Organisasi ini berkantor pusat di Jakarta. Maksud dan tujuan 11PI adalah

menghimpun para pramuwisata dan melakukan pcmbinaan dan pengembangan
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pramuwisata. Tujuan pemoinaan dan pehgembangan pramuwisata ini dimaksudkan
untuk mengetahui tenaga pramuwisata sesuai dengan kebutuhan baik di dalam
Jumlah, golongan maupun penyebarannya.

Darisini - diharapkan  adanya kescimbangaan  antara permintaan dan
penawaran. Demikian pula kescjahteraan matriil dan spiritual, agar tidak tctjadi
pembedaan antara pramuwisata vang menjadi karyawan perusahaan (pavroll guide)
dan yang bukan (freclance guide), dengan  memperhatikan kepentingan dan
kebutuhan masing-masing serta untuk mewujudkan keserasian dalam pelaksanaan
sesama pramuwisata.

2. Himpunan Perusahaan Perjalanan Indonesia (HPPI/ASITA)

ASITA/HPPL berdiri pada tahun 1971 di Jakarta, Maksud dan tujuan
didirikannya organisasi ini adalah untuk mengusahakan, memajukan dan melindungi
kepentingan industri perjalanan pada umumnya dan kepentingan anggota pada
khususnva serta menyempurnakan pemberian berbagai jasa untuk kepentingan para
wisatawan, penvempurnaan pelayanan angkutan  darat, laut dan udara dan
peningkatan mutu pelayanan sesuai dengan program dan kebijaksanaan pemerintah
dalam bidang kepariwisaataan

3. Perhimpunan Hotel dan Restoran (PIIRI)

Pethimpunan ini didivikan dan berkantor di Jakarta, pada tahun 1969. Maksud
dan tujuan organisasi ini adalah memajukan dan mengembangkan industri perhotelan,
restoran dan catering dalam arti seluas-luasnya serta membantu pemerintah dalam
usaha mengembangkan perckonomian  nasional pada  umumnya dan industri

kepariwisataan pada khususnva,
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B. Tingkat Internasional .

Orgamsasi-organisasi pariwisata tingkat internasional terdiri dari -
I. World Tourism Organization (WTQ)

Organisasi ini merapakan organisasi antara pemerintah yang bertujuan
mempromosikan dan memajukan kepariwisataan guna membantu pembangunan
ckonomi. perdamaian,  kemakmuran, keadilan dan hak asasi manusia. Untuk
merealisaikan misi dan tujuan tersebut WTO mengadakan kerja sama antar negara
dan turut berpartisipasi dalam kegiatan National Development Programme (UNDP) di
mana W10 menjadi badan peserta dan pe.aksanaannya dari UNDP.

Keanggotaan dalam WTO terdiri dari tiga macam -

a.  Full Member
Badan pemerintah yang menangani kepariwisataaan nasional.
b.  Associate Member
Badan Pemerintah yang mengangani kepariwisataan daerah.
¢. Affihiate Member
Organisasi-organisasi  non komersial swasta maupun badan usaha swasta yang
bergerak dalam bidang riset, promosi, media pariwisata dan sebagainya.
Pemerintah yang diwakili oleh Dircktorat Pariwisata menjadi anggota WTO

sejak tahun 1972
2. International Air Transport Association (IAAT)

IAAT adalah organisasi penerbangan yang menyelenggarakan pengangkutan
internasional vang menetapkan standar biaya, dokumen. frekuensi dan route
penerbangan. Organisasi ini berdiri pada tahun 1945 dengan kantor pusat di Genewa
(Swiss).

Tujuan TAAT adalah untuk mempromosikan  dan memajukan angkutan
udara/jaringan penerbangan yang berhubungan langsung dengan” angkutan udara
internasional . mengadakan kerja sama vang baik diantara perusahaan penerbangan

maupun dengan organisasi/badan lainnva
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Keanggotaan IAAT terdiri dari dua macam, yaitu -

a Active Member, hanya dapat diwakili oleh perusahaan penerbangan
nastonal yang menyclenggaratan penerbangan Internasional.

b, Association Member, sclain active member juga biro-biro perjalanan yang
ditunjuk olch TAAT untuk menjadi agenda perusahaan penerbangan,

3. Pacific Area Travel Association (PATA)

PATA merupakan organisasi pariwisata di kawasan Samudra Pasifik yang
bersifat non-profit. Organisasi ini dibentuk pada tahun 1951 di Hawai dan berkantor
pusat di San I'ransisco, Amerika Serikat. Untuk menjalin komunikasi yang efektif
dengan kantor pusat dalam melaksanakan tugasnya, di negara-negara anggota PATA
dibentuk suatu badan yang dinamakan PATA CHAPTER.

Saat ini terdapat dua macam PATA CHAPTER, vaitu ;

a. Promotion  Chapter, yang  bertujuan menyclenggarakan  kegiatan

penerangan dan promosi wisata.

b Regional Chapter, yang bertujuan memajukan kepentingan bersama di

dacrah tujuan wisata tertentu di kawasan Samudera Pasifik.

Scdangkan tujuan utama PATA adalah meningkatkan daya tarik kawasan
Samudera Pasifik scbagai salah satu dacrah tujuan wisala, disamping mcmajukan,
mempromosikan serta memberikan perjalanan ke dan di antara kawasan pasific.

Keanggotaan PATA tetbuka bagi organisasi atau badan-badan pemerintah,
perusahaan swasta dan asosiasi vang ada kaitannya dengan kepariwisataan.

Indonesia telah menjadi anggota PATA scjak tahun 1957.
4. ASEAN Tourism Association (ASENTA)

ASENTA  mcrupakan  organisasi  kepariwisataan negara-negara ASEAN
dibentuk scjak 1971, Berdasarkan konsititusi bersama, kantor pusatnya ada di Jakarla
atau di tempat lain di ncgara ASEAN yang ditentukan oleh Dewan Pengurus.
Organisasi ini bertujuan membantu mengembangkan kepariwisataan di wilayah

ASEAN,membantu  menawarkan  bantuan  kepada pemerintah  atau  badan
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internasional  schubungan dengan  masalah-masalah  kepariwisataan,  berusaha
mewujudkan standar pelayanan dan fasilitas serta konsultasi bagi anggota organisasi,

serta memberikan rekomendasi berkaitan dengan langkah yang akan diambil anggota

ASEAN
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BAG I

GAMBARAN UMUM KAWAH IJEN

Bab ini menjelaskan secara terperinci tentang gambaran umum Cagar Alam
dan Taman Wisata Kawah ljen tempat penulis mengadakan Praktek Kerja Nyata.
Hal-hal yang dijelaskan pada bab ini mengenai sejarah penetapan Kawasan Taman
Wisata Kawah ljen, lokasi obyck wisata. obyek yang menarik, tujuan dan manfaat
didirtkannya Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah ljen, struktur organisasi Balai
Taman Nasional Alas Purwo. struktur organisasi pemungut karcis pada Balai Taman
Nasional Alas Purwo, komediti dan potensi Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah
ljen, kegiatan pemasaran obyek wisata Kawah ljen, kegiatan pemasaran obyek wisata

Kawah [jen serta aspek pengembangan Taman Wisata Kawah ljen.

3.1 Scjarah Penetapan Kawasan Taman Wisata Kawah ljen

Kawasan Taman Wisata Kawah ljen merupakan kawasan Cagar Alam dan
LTaman Wisata yang dikelola oleh Balai ‘Taman Nasional Alas Purwo, terletak kurang
lebih 36 km sebelah barat kota Banyuwangi. Kawasan Cagar Alam dan Taman
Wisata Kawah ljen ditetapkan dengan S-irat Keputusan Gubernur Jendral Hindia
Belanda No. 46 tanggal 9 Oktober 1930 Stbl. No. 736 dengan luas 2.560 Ila,
sedangkan  Menteri  Pertanian dengan surat  keputusan nomor 1017/kpts-
/UM 1271981, tanggal 10 Desember 1981 menctapkan sebagian dari kawasan Cagar

Alam Kawah ljen seluas 92 1a menjadi Taman Wisata,

3.1.1 Lokasi Obyek Wisaia

Kawasan Taman Wisata Kawah ljen ini masuk dalam wilayah Kelurahan
Glagah yang letaknya masih jauh dari obyek wisata. Dari Kelurahan Glagah masih
!

8 km menuju Desa Licin, dari Desa Licin ke pintu masuk (paltuding) + 18 km.

Untuk menuju Kawah ljen ditempuh dengan jalan kaki © 3 km. Di pintu masuk

19


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

20

disediakan tempat parkir kendaraan pefigujung yvang ingin ke Kawah ljen, dan
memasuki pos I yang merupakan pos vang bertugas mengecek wisatawan yang akan
memasuki Kawah Tien. Perjalanan ke Kawah ljen dapat ditempuh dengan 3 alternatif

vailu

No. Nama Tempat Jarak dalam km L.ama Perjalanan

/. Alternarif |

Banyvuwangi  Licin IS 30 menit (kendaraan roda 2 atau 4)
Licin - paltuding 18 60 menmit(kendaraan roda 2 atau 4)
Paltuding  Kawah Ijen 3 90 menit (jalan kaki).
2. Alernatif 2
Sttubondo — Wonosari 23 30 menit (kendaraan roda 2 atau 4)
Wonosari - Sempol 59 90 menit (kendaraan roda 2 atau 4)
Sempol - Paltuding IS 30 menit (kendaraan roda 2 atau 4)
Paltuding — Kawah ljen 3 90 menit (jalan kaki).

-

Alternanf 3

Bondowoso — Sempol S8 96 menit (kendaraan roda 2 atau 4)
Sempol — Paltuding 15 30 menit (kendaraan roda 2 atau 4)
Paltuding - Kawah ljen 3 90 menit (jalan kaki).

Dari ketiga alternatif tersebut, pengunjung dapat memilih jalan yang mudah
untuk menuju ke kawah ijen. Paltuding adalah pos I sebelum menuju ke Kawah ljen,
semua pengunjung baik vang membawa kendaraan maupun vang tidak membawa
harus melewati paltuding sebagai pos 1. Bila sampai di paltuding kendaraan masuk ke
Pos I untuk memparkir kendaraan dan pengunjung hzarus mengisi buku tamu, lalu
perjalanan bisa diteruskan dengan jalan kaki untuk menuju ke Kawah Ijen. Selama
perjalanan wisatawan dapat menyaksikan atraksi  atraksi beberapa satwa  seperti

rusa, landak, merak dan beberapa Jenis burung.
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3.1.2 Obyek yang menarik .

Banyak wisatawan yang berkunjung ke Kawasan Taman Wisata Kawah ljen
untuk mentkmati pemandangan pegunungan dan lanscap kawah yang mempesona dan
dapat  juga melakukan kegiatan  untuk  penelitian  dan pengembangan  ilmu
pengetahuan, pendidikan dan kegiatan lainnya yang menunjang budidaya.

Kawah Ijen berbentuk oval dengan luas kawah 45 Ha dengan diameter 950 m.
Kawah ljen airmva berwarna kehijau-hijauan berkombinasi dengan bibir kawah
berwarna abu-abu dan kuning keemasan serta hitam. Kawah llen juga merupakan
tambang belerang yang masih aktif mengeluarkan gas belerang. Wisatawan yang
berkunjung dapat melihat secara langsung cara kerja penambang belerang dan
kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh penambang belerang dari bibir kawah.

Kawasan Taman Wisata Kawah llen memiliki ekosistem hutan hujan tropika
basah dataran tinggi. Jenis *umbuhan yang dominan vang terdapat di lereng gunung
adalah Cemara Gunung (casauarma junghuhniana), jenis tumbuhan lainnya adalah
lamiju (podocorpus), Pasang (Lithocorpus sp) dan lain lain. Scdangkan  jenis
tumbuhan yang banyak ditcmukan di sckitar perjalanan menuju ke bibir kawah adalah
Fasinium (acininm Varmguaefolia) dan bunga Edclwics (Cervius limaorencis). Jenis
hewan vang dapat ditemukan di kawasan Cagar Alam dan Taman Wisala adalah
Macan Tutul (punthera  pardus), 1.andak (Hysterik  brochyuro), Merak (Pava
muticus). Avam Hutan (Gollus sp), Babi Hutan (Sus scrofa) dan berbagai  jenis
burung.

Di samping sebagai tempat penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan,
pendidikan dan menunjang budidaya, Taman Wisata Kawah lien juga merupakan
tempat rekreasi dan pariwisata alam vang menarik. Selain menikmati pemandangan

alam. wisatawan dapat juga melihat proses pembentukan dan penambangan belerang.
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3.2 Tujuan dan Manfaat Didirikannya Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah
Ijen
Pengelolaan Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah ljen bertujuan untuk
melestarikan sumber daya alam hayati dan ckosistemnya. Pelestarian tersebut
meliputi
[ perlindungan sistem penyangga kehidupan,
2. pengawetan keanckaragaman jenis tumbuhan dan satwa,
3. pemanfaatan secara lestari sumber daya alam hayati dan ckosistemnya.
Sedangkan manfaat keberadaan Cagar Alam dan Kawasan Taman Wisata
Kawah ljen antara lain
I terhindunginya dan terpeliharanva keaslian dan keanekaragaman genctika di
dalam kawasan Cagar Alam dan Hutan Wisata Kawah ljen dari gangguan
manusia baik secara langsung atau tidak langsung,
2. terlindunginya dan terpeliharanya keaslian, kekhasan dan keindahan potensi
Cagar Alam dan Hwan Wisata Kawah lien, seperti geomorphologi, landscip,
budayva maupun arkeologi yang terkandung di dalamnya,
3. sebagai tempat penzlitian, pendidikan dan ilmu pengetahuan dan tempat

rekreasi,

=

meningkatkan dan menjaga keindahan dan keaslian MAUPUN PrOSCS-proses

alam schingpa dapat dinikmati ol¢ masyarakat dan generasi mendatang.
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3.3 Struktur Organisasi Balai Taman Nasional Alas Purwo

Balar Taman Nasional Alas Purwo mempunyal maksud dan tujuan yang ingin
dicapai. olch schab itu diperlukan tugas dan tanggung jawab masing-masing bagian.
Supaya tujuan dapat (creapai dengan baik diperlukan struktur organisasi. Adapun

Bagan Struktur Orpanisasi sclengkapnya adalah schagai berikut -

Kepala Taman
Nasional

Sub Bagian
Tata Usaha

A e AN

Scksi Scksi
Penvusunan Program Pemanfaatan

Kelompok Tenaga
Fungsional
Konservasi

BERDASARKAN SK. MENHIIT MO) IRS/Kpts-11/1997 TG, 31-3-1997

Tugas-tugas:
I. Kepala Taman Nasional
Tugasnya melaksanakan pengelolaan Taman Nasional sesuai dengan prinsip
konscrvasi dan berdasarkan peraturan perundang — undangan yang berlaku.
2. Sub. Bagian Tata Usaha
Tugasnya  mclaksanakan  urusan kepegawaian,  keuangan, sural-menyurat,

perlengkapan dan rumah tangga
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Sckst Penyusunan Program .

Tugasnya  melakukan  penyusunan  rencana dan program  pelaksanaan
pengembangan umum nasional serla menyusun laporan pelaksanaannya.

Scksi Pemanfaatan

Tugasnya melakukan pemanfaatan dan promosi scrta memberikan informasi.
Kelompok Tenaga Kerja Konservasi

Tugasnva melakukan pemangkuan  kawasan, perlindungan, pengawetan dan

pelestarian flora, fauna dan ekosistem.

Struktur Organisasi Pemungut Karcis

Secara admmistratif di kawasan ‘Taman Nasional Alas Purwo terdapat bagian

pemungutan  karcis masuk. Bagian tersebut merupakan bentuk  retribusi  guna

Kelancaran pengelolaan serta merupakan kontribusi anggaran. Adapun bagan struktur

organisasi pemungut karcis selengkapnya adalah -

Kepala Taman Nasional

Atasan Langsung Bendaharawan

I . N
L Bendahara Penerima ‘
I
Rayon Alas Purwo Rayon Kawah Ijen
PK 4 PK 5

Keterangan' PK = Pemungut karcis
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Tugas-tugas: :
I Kepala Taman Nasional
Bertugas untuk melaksanakan pengelolaan Taman Nasional,
2 Atasan Langsung Bendaharawan
Bertugas menerima laporan dari bendaharawan,
3. Bendaharawan Penerima
Bertugas menerima karcis masuk wisata dari keseluruhan Taman Wisata

4. Ravon-rayon

Bertugas memantau dan menerima hasil dari karcis masuk sesuai dengan

ravonnya sendiri-sendiri

n

- Pemungut Karcis

Bertugas untuk mengecek karcis-karcis vang keluar.

3.3.2  Komoditi/ Potensi Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah ljen

Rawasan cagar Alam dan Taman Wisala Kawah Ljen memiliki potensi yang

merupakan Komoditi pariwisata diantaranya
* keanckaragaman specics flora dan launa,

" keindahan panorama Kawah ljen yang airnya scnantiasa berubah-ubah sesuai
dengan perubahan cuaca,

* obyek-obyek yang spesifik dan unik untuk dikunjungi, antara lain :

- di bibir Kawah ljen menikmati pemandangan air kawah serta tambang
belerang dan kegiatan vang dilakukan penambang belerang,

- ke dam pembendung atau pintu air kawah yang di bangun sejak jaman
Belanda,

- aliran kawah di aias bebatuan Banyupait,

- berdiri didepan Pondok Bunder sambil menikmati pemandangan Gunung

Ranti dan Pos Paltuding.
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3.4 Kegiatan Pemasaran Obyek Wisata Kawah ljen

Dalam pariwisala kegiatan pemasaran sangat diperlukan guna menunjang
kegiatan pariwisata, pelavanan Jasa pada pariwisata sebagai sarana untuk dapat
mempermudah wisatawan yang akan berkunjung. Pada obyek wisata Kawal ljen
pihak pengelolah (PHPA) harus mengerti dan memahami selera wisata, untuk
mengetahur kegiatan pemasaran pada obyek wisata Kawah Lien ini mencakup 4p
(product, price, place, promotion). Kegiatan pemasaran tersebut diuraikan sebagai

berikut :
*  Kebijaksanaan Produk

Kawasan Taman Wisata Kawah ljen merupakan obyek wisata yang menarik
dalam menyajikan keanckaragaman flora dan fauna serta sehagai tempat pengambilan
belerang  sebagai pelengkap. Ada beberapa macam Jasa  guna mempermudah
wisatawan yang akan berkunjung. Adapun fasilitas produk vang ada di Kawah ljen
adalah

" lempat rekreasi berupa kawah vang berbentuk danau. flora dan fauna,
® tempat berkemah di bumi perkemahan (camping ground).
I‘asihtas obyek tambahan
= fasilitas penginapan (produk wisata, pesanggrahan),
* fasilitas rumah makan,
* toilet (MCK),
* tempat parkir,
" pemandu wisata yang bertugas memandu wisata selama perjalanan ke Kawah

lien. pemandu ini di ambil dari club Pencita Alam.
*  Kebijaksanaan Promosi

Dalam menjalankan kegiatan pemasaran, Kawah ljen yang dikelola oleh
Taman Nasional melakukan bentuk-bentuk promost berupa pembuatan brosur,

sedangkan promosi vang lain ditangani oleh pemerintah pusat, dalam promosinya
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pada televisi ketika ada hal-hal atau sesuntu kegiatan yang ada di Kawah ljen baru
akan disiarkan di televisi atau media lain, Untuk itu dengan melakukan intensitas
promosi. maka pihak pengelolah mengadakan kegiatan-kegiatan yang bisa menunjang
partwisata khususnya wisata Kawah ljen,
* Kebijaksanaan Saluran Distribusi

Penggunan saluran distribusi bertujuan untuk menjangkau konsumen sccara
luas. Dalam Kkegiatan distribusi ini pengelolah wisata selalu berhubungan dengan
perantara atau penyalur. Kawah Tjen, di samping sebagai obyek wisata Juga tempat
penelitian bagi ilmuwan ataupun anak sekolah, mahasiswa dan juga penyalur atau

perantara baik secara individu ataupun biro perjalanan.

3.5 Aspek Pengembangan
Dalam meningkatkan pelayanan sesuai dengan perkembangan para wisatawan
baik  domestik ataupun asing, Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah ljen

mengembangkan fasilitas dan pelayanan berupa

- perbaikan sarana dan prasarana rekreasi (Lapangan parkir, Renovasi MCK),

- pemasangan instalasi listrik dengan (enaga genscel,

- menyediakan obyek wisata sesuai dengan disiplin ilinu yang diminati para
penehit,

- menambah jenis flora dan fauna,

- mengadakan kegiatan managemen populasi dan managemen habitat dalam
mendukung kelangsungan perkembangan flora dan fauna dengan dasar ilmiah
dan asas konservasi,

- mengoptimalisasikan kawasan wisata dalam rangka mengendalikan tekanan
masyarakat,

- meningkatkan intensitas kerja sama dengan instasi terkait atau lembaga

lainnva serta masyarakat sekitarnya.
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BAB IV
KEGIATAN PRAKTEK KERJA NYATA

Bab i menjelaskan sceara terperinet lentang kegiatan Prakick Kerja Nyata
yang dilakukan di Balai Taman Nasional Alas Purwo Sub. Scksi Wilayah Konservasi
Licin ( Cagar Alam dan Taman Wisata Kawah fjen ), hal-hal yang dijelaskan pada
bab i mengenai pengenalan kegiatan praktek kerja nvata di bidang pramuwisata,
promosi dan pemasaran obvek wisata Kawah lien, pramuwisata (guide) dan

pramuwisata dalam Taman Wisata Kawah lien.

4.1 Pengenalan Kegiatan Praktck Kerja Nyata di Bidang Pramuwisata

Kegiatan Prakick Kerja Nyata vang dilakukan di Kawasan Taman Wisata
Kawah ljcn merupakan kegiatan formal dalam rangka mengenal Iebih dekat lentang
obycek, produk dan cara kerja pramuwisata. Kegiatan schagai guide atau pramuwisata
dalam lokasi i diharapkan dapat- memberikan bekal pengalaman dan pengetahuan
pada peserta Praktek Kerja Nyata vang nantinya akan terjun dalam dunia kerja,

sebagaimana tujuan Praktek Kerja Nyata

4.1.1  Pengenalan Kota Banyuwangi Sebagai Daerah Tujuan Wisata

Kota Banyuwangi sclain terkenal dengan seni gandrung-nya Juga merupakan
Kata tujuan wisata, kKhususnyva Wisata Alam. Kota vang terletak paling ujung timur
pulau Jawa (Jawa Timur) ini memiliki banyak obyck wisata, vang drantaranya adalah
kawasan Taman Wisata Kawah ljen. Lokasi Taman Wisata Kawah ljen tepatnya
masuk dalam wilayah kelurahan (ilagah vang letaknya masih jauh dari obyek wisata.
Dari Kelurahan Glagah masih + 8 km menuju desa Licin, dari desa Licin ke pintu
masuk (paltuding) + 18 km. untuk menuju Kawah ljen dengan jalan kaki + 3 km. Dari

kota Banyuwangi lokasi wisata ini dapat di tempuh + 2 jam vang jaraknya + 20 km.
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Dengan  keindahan dan keaslian Serta keunikan, Kawah Ijen memiliki daya
tarik tersendini, schingga mampu menank para wisatawan berkunjung ke sana. baik
vang berasal dari dalam negeri maupun wisalawan asing. Karcna lokasi kawasan ini
berada di ujung timur vang juga dibatasi olch laut, Juga memberikan nilai lebih pada
Kawah Tjen sendiri. Para wisalawan dapat menikmali sclain keindahan obyck tersebut
Juga dapal menikmati suasana di luar dacrah tersebut, apalagi obyck wisata ini
termasuk wisata alam yang berada di dataran tinggi, sehingga pamandangan luar pun

bisa dimkmati.

4.1.2 Obyck dan Daya Tarik Wisata

Daya tarik obyek wisata merupakan faktor terpenting sebagai pendorong
kehadiran pengunjung/wisatawan ke suatu daerah tujuan wisata. Semakin menarik
dan unik suatu obyek wisata maka semakin meningkat  wisatawan yang hadir ke
tempat wisata tersebut. Untuk menarik wisatawan berkunjung ke tempat wisata
harus ada yang mcenguasai obyck dan daya tarik wisata alam. budaya dan minat

kKhusus dari wisatawan.

Sccara umum dava tarik obyek wisata Taman Wisata Kawah ljen diantaranya
adalah -
* Sumber daya alam yang indah dan asli.
* Sarana dan prasarana penunjang untuk melayani para wisatawan yang datang,

*  Aksesbilitas yang tinegi untuk mengunjunginya,

Kawah ljen yang memiliki kekhasaan tersendiri.

* Keanekaragaman flora dan fauna,
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4.1.3  Prasarana Wisata .

Prasarana wisata adalah sumber daya alam dan sumber daya buatan manusia
vang mutlak dibutuhkan Jalam perjalanannya mengunjungi daerah tujuan wisata,
seperti jalan, histrik, air, fasilitas komunikasi, dan lain sebagainya. Pembangunan
prasarana - wisata - vang  mempertimbangkan  kondisi  dan  lokasi meningkatkan
aksebilitas suatu obyek wisata yang pada ahkimya meningkatkan daya tarik wisata itu
sendir. ‘Taman Wisata Kawah ljen melaksanakan pembangunan prasarana dengan
perencanaan vang mantap secara bersama dengan instansi terkait terutama dengan

Dinas Pariwisata.

4.1.4  Sarana Wisata

Sarana wisata merupakan kelengkapan dacrah (upuan wisata yang diperlukan
untuk- memberikan pelayanan kebutuhan wisatawan dalam mentkmati perjalanan
wisata, Pembangunan sarana wisata harus claras dengan kebutuhan wisatawan, baik
secara kualtatl” dan kuantitatit. Untuk memenuhi kebutuhan wisatawan maka
diperfukan upaya kerja sama dengan berbagai pihak vang terkait disamping perlu
terus menerus meningkatkan sarana wisata baik secara kuantitatif’ ataupun kualitatif,
Dengan demikian maka tujuan peningkatan mutu, kualitas dan kuantitas wisatawan

akan terus menigkat.

4.1.5  Masyarakat dan Lingkungan

Masvarakat di sckitar obyek wisata Kawah [jen perlu mengetahui berbagai
Jenis dan kualitas pelayanan di sekitar daerah wisata. Atau dengan kata lain sejauh
mana hubungan atau kerja sama dengan masyarakat sekitar agar terjalin hubungan
vang harmonis schingga kawasan wisata tersebul merupakan milik  bersama.
Berkaitan dengan hal ini maka Taman Wisata Kawah ljen menjalin kerja sama
dengan pemerintah atau fembaga non formal untuk  sccara terus menerus

menyelenggarakan berbagai sosialisasi dan penyuluhan kepada masyarakat serta
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menampung aspirasi masyarakat sckitar dbyek wisata. Seperti dalam gerakan sadar
wisata. Implikasi lainnya dengan kerja sama yang baik ini akan menumbuhkan sikap
langgung-fawab bersama schingga Kelestarian dan keindahan kawasan wisata dapat
lerjaga. hal lain yang dapat dipetik adalah kesadaran ini dapat menjadi sarana promosi

obyek wisata tersebut,

4.2 Promosi dan Pemasaran Obyek

Promosi dan pemasaran obyek Taman Wisata Kawah [jen dilakukan melalui:

" Menyebarluaskan informasi obyek wisata baik melalui biro perjalanan,
media elektronik, media massa, brosur dan lamnnya.
* Meningkatkan  promosi  melalui kerjasama  dengan  instasi-instansi

pariwisata baik pemerintah ataupun non-pemerintah.

4.3 Pramuwisata

Pramuwisata adalah Orang yang pertama yang mencmani wisatawan, Mclalui
pramuwisata, wisatawan dapat mengenal Iebib jauh tentang obyck wisata yang
dikunjunginya dengan memberikan imlormasi, penjelasan dan petunjuk tentang segala
sesuatu yang ada di obyck tersebut. Pramuwisata adalah orang yang sccara
profesional memberikan pelayanan, informasi. petunjuk dan penjelasan tentang suatu

obyek wisata dan selama petjalanan wisata yang diselenggarakan kepada wisatawan.

4.3.1  Jenis Pramuwisata

Di dalam prakicknya pramuwisata umumnya dapat dibedakan baik dari segl
keahlian, tempat atau obyck wisata dan obyck lempal bertugas. Secara umum dapat
kita kenal jenis pramuwisata, vang diantaranya adalah -

. Pramuwisala  Umum  (CGeneral Ciudde), adalah  pramuwisata yang

mempunyar pengetahuan mengenai kebudayaan, kekayaan alam, dan

aspirast kehidupan bangsa (masyarakat) sccara umum: yang memiliki ijin
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untuk memberikan bimbingan perjalanan atau penerangan kepariwisataan
dengan mengganakkan satu atau beberapa bahasa tertentu terhadap
wisatawan, baik sccara perorangan atau kelompok.

Pramuwisata - Khusus  (Special  Guide).  adalah pramuwisala  yang
mempunyal - kemampuan - khusus  mengenai obyck wisata  seperti,
kebudayaan, arkeologi, scjarah, (cknik. perdagangan, kcagamaan, ilmiah,
margasatwa, perburuan dan lain-lain; yang memiliki ijin khusus untuk
membimbing perjalanan dan memberikan penerangan kepada wisatawan
baik  perorangan atau  kelompok dengan mempergunakan satu  atau

beberapa bahasa tertentu.

I.l~

Pramuwisata  Pengemudi  (Guide  Driver), adalah pramuwisata yang
mempunyai kartu tanda pramuwisata untuk memberikan bimbingan dan
penerangan umum mengenan obyek wisata, kebudayaan, kekayaan alam
dan aspirasi kehidupan bangsa kepada para wisatawan di samping
kedudukannya sabagai pengemudi kendaraan umum seperti, taxi, bus,

tourmg choarch dan lain-lain.

4.3.2  Kualitas Pramuwisata

Schagai scorang guide. Pramuwisata akan sclalu berhadapan dan berinteraksi
dengan berbagat tipe wisatawan baik wisatawan domestik alaupun wisalawan manca
negara dan berbagar negara dengan latar belakang budaya, adat kcbiasaan dan
tingkah lako vang berbeda. Oleh karcna ity scorang pramuwisala harus dapat
memberikan pelayanan yang memuaskan dan berkualitas. Karena bagaimanapun
wisatawan ingin mengetahui kualitas pramuwisata selama melakukan perjalanan
wisata.

Kualitas pelayanan itu sangat relatif, akan tetapt dalam memberi pelayanan
kepada wisatawan atau berhubungan dengan orang-orang vang berbeda-beda, maka

kuahtas vang diberikan dan diharapkan mampu bersikap, bertingkah laku dan
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menunjukan sikap  profesional. Tingkah Taku pramuwisata dalam memberikan
pelayanan seperti unsur-unsur di bawah ini atau Keterpaduan dari kesemuanya -
" Mempunyai perhatian terhadap orang lain (have interest 1o other people),
*  Mcempunyai kepribadian vang menyenangkan (Pleasant Personality ),
*  Berpenampilan yang meyakinkan (Smart Appearance),
* Tulus hati (Integrity),
* Bersikap sabar dan dapat dipercaya (Confidence),
" Berlaku sopan dan suka membantu (Polite Manner and | lelpful),
*  Mengerti masalah yang dihadapi orang yang dilayani,
* Bertindak cfesien dan efektif,
*  Memiliki keterampilan yang profesional,

*  Memiliki rasa humor (Sense of | lumor).

4.3.3  Kode Etik Pramuwisata

Pramuwisata scbagai profesi dalam  melakukan pekerjaannya memiliki
ketentuan dan batas-batas yang harus diikuti atau pegangan dan pedoman. Pedoman
alau pepangan ini biasanya dikenal dengan istilah kode ctik. Scbagai pegangan kode
cuk pramuwisata bersilat mengikat dalam melakukan panduan wisata. Isi kode ctik

tersebut adalah

I pramuwisata harus mampu menciptakan kesan penilaian vang baik atas
daerah, bangsa dar kebudayaannya,

2. pramuwisata dalam menjalankan tugasnya harus mengusai diri, tenang, segar,
bersih, rapih serta berpenampilan yang simpatik,

3. pramuwisata harus mampu menciptakan suasana gembira dan sopan menurut
kepribadian bangsa Indonesia.

4. pramuwisata harus mampu menberikan pelayanan dan perlakuan yang sama
kepada wisatawan dengan tidak meminta tips, tidak menjajakan barang dan

tidak meminta komisi.
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S pramuwisata harus mampu  mémahami  latar belakang  wisatawan  serta
mengupayakan  untuk  mevakinkan  wisatawan agar - mematuhi hukum,
peraturan, adat-istiadat yang berlaka | ikut melestarikan obyck (mencegah
vandalisme),

6. pramuwisata harus mampu menghindari timbulnyva  pembicaraan  scrta
pendapat vang mengundang perdebatan mengenat kepercayaan, adalt istiadat,
RAS. dan sistem politik sosial asal nepara wisatawan,

7. pramuwisata harus mampu memberikan Keterangan mengenai obyek wisata
vang baik dan benar. Apabila ada hal-hal vang belum dapat dijelaskan, maka
pramuwisata harus mencari keterangan mengenai hal tersebut dan selanjutnya
menyampatkannva kepada wisatawan dalam kesempatan berikutnya,

8 pramuwisata tidak dibenarkan mencemarkan nama baik perusahaan, teman
seprofesinya dan unsur paniwisata lainnya,

Y. pramuwisata tidak dibenarkan untuk menceritakan masalah pribadinva yang
menimbulkan rasa belas kasihan dari wisatawan.

10 pramuwisata pada saat perpisahan mampu memberikan kesan yvang baik agar

wisatawan ingin berkunjung kembali.

4.3.4  Pramuwisata dalam Taman Wisata Kawah ljen

Dalam  scbuah  obyck  wisata  pramuwisata mempunyal - peranan - yang
menentukan - dalam pencapatan kepuasan pengunjung  atau  wisalawan  yang
menyettaianya. Pramuwisata akan menjadi sahabat atau teman sclama perjalanan
wisatanya. Sehingga dalam proses pemanduan pada wisatawan tersebut diharapkan
mampu memberikan penjelasan dan keterangan-keterangan atau informasi vang petlu

diketahur mengenai obyek yang dikunjungi.

o
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Secara umum peranan pramuwisata sebelum dan selama proses pemanduan
gsung di obyek wisata Taman Wisata Kawah ljen antara lain -

mengetahui apa-apa yang akan dilakukan saat tiba di lokasi dan ketentuan
atau syaral-syaral dalam memasuki obyck wisata,

mampu memahami karakter, kebudayaan wisatawan,

memilike wawasan vang luas dan keterampilan bahasa yang baik dan
menguasal obyek Taman Wisata Kawah Ijen,

mampu membagi waktu vang tepat untuk setiap persinggahan sehingga waktu
dalam proses pemanduan di Taman Wisata Kawah lien efesien,

kebersihan dan keamanan obyek harus diperhatikan,

pramuwisata (guide) harus mampu memberikan informasi yang benar dan
baitk dengan sikap yang sopan dan mampu memberikan penjelasan secara
tepat mengenar segala hal yang dilihat dan ditanya oleh wisatawan dalam
proses pemanduan. serta dapat memberikan pelayanan terhadap berbagai
permintaan wisatawan,

menghindart - sikap  ragu  dalam  memberikan  penjelasan, karena  akan
mengurang rasa kurang percaya kepada guide,

pramuwisata (guide)  tidak boleh membiarkan wisatawan — memonopoli
pembicaraan dalam proses pemanduan, pramuwisata (guide) harus dapat
memberikan kesempatan dan perhatian yang merata terhadap wisatawan,
pramuwisata (guide) tidak bolch membuat wisatawan merasa kecewa dan
cemburu atas sikap dan perlakuan pramuwisata (guide) yang tidak adil,
pramuwisata (guide) harus bersikap menarik, ramah dan cepat memberikan

pertolongan  kepada wisatawan bila dibutuhkan.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

5.0 Kesimpulan
Berdasarkan uraian-uraian pada bab-bab sebelumnya, dapat ditarik beberapa

simpulan sebagai berikut

I, Kawasan Taman Wisata Kawah lien merupakan obyek wisata vang
memiliki prospek untuk berkembang baik sebagai pengembangan ilmu
pengetahuan, penclitian  dan tempat wisata baik untuk wisatawan

domestik ataupun wisatawan manca negara.

2. Kebijaksanaan dan langkah-langkah pengembangan Kawasan Taman
Wisala Kawah Tjen dalam  baik mengenai obyek yang menarik alaupun
saran dan prasarana scrla clehtifitas pemasaran dan promosi merupakan
larpet utama untuk meningkatkan pelayanan dan daya tarik wisata |

3 Pramuwisata memiliki peranan penting dalam meningkatkan promosi dan

kepuasan pengunjung atau wisatawan
4. Kemampuan pramuwisata berbahasa, menjelaskan dan menyampaikan
Informasi sangat menentukan sukses tidaknya tugas seorang pramuwisata,

pemasaran, produk wisata Kawasan ‘Taman Wisata Kawah Ijen.

5.2 Saran
Berdasarkan Praktek Kerja Lapangan yang penulis lakukan di Kawasan
Taman Wisata Kawah ljen dan berdasarkan hasil peninjauan terhadap potensi yang
ada, baik sumber daya alam (SDA) maupun manusianya (SDM) sebagai sektor

pariwisata, penulis memberikan saran sebagai berikut:
. Pihak  pengelola diharapkan  dapat memingkatkan  penguasaan  dan
pemanfaatan yang optimal pada SDA baik dari aspek aset pendapatan

maupun dari aspek lingkungan atau kelestarian,

36
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Pihak  pengelola diharapkan™ dapat  meningkatkan penguasaan  dan
pemanfaatan yang maksimal pada SDM dalam kemampuan, kinerja, dan
pelayanan Karyawan scbagai agen pariwisata,

Pengelola dapat meningkatkan dukungan infrastruktur seperti fasilitas

transportasi, disirtbusi. dan akomodasi.
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MOTTO

Ada dua kemerdekaan, kemerdekaan semu: yaitu dimana seseorang bebas melakukan apa
yang diinginkannya; dan kemerdekaan sejati, dimana seseorang bebas melakukan apa

yang harus dilakukannya

( Charles Kingsley)

Jangan katakan pada saya seberapa keras anda telah bekerja. Katakanlah pada

saya seberapa banyak anda telah selesaikan

( Walter Elliot )

Kita biasanya menilai diri kita dari apa yang Kita rasa dapat kita lakukan, sementara orang

lain menilai kita dari apa yang telah kita lakukan

( Henry Wadsworth Long fellow )

1
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BAB 1
PENDAHULUAN

.

1.1. Alasan Pemilihan Judul

Indonesia sebagai salah satu negara di kawasan Asia dengan iklim tropis dan
merupakan sebuah negara yang sangat ramai dalam hal pembangunan infrastruktur dan
industri. Iklim tropis memberikan potensi bagi alam Indonesia dalam dunia
kepariwisataan. Keadaan alam yang indah dapat menjadikan potensi kepariwisataan di
Indonesia terkenal di seluruh dunia. Banyak sckali wisatawan mancancgara datang
mengunjungi negeri kita yang tidak kalah dengan negara lain. Dengan kondisi seperti ini
hotel sebagai sarana tempat tinggal sementara mempunyai prospek yang cerah.

Scjalan dengan berkembangnya Industri Pariwisata dan meningkatnya arus
kunjungan wisatawan, baik wisatawan domestik maupun wisatawan mancancgara,
Dengan demikian secara otomatis kebutuhan akan sarana akomodasi Juga mengalami
peningkatan yang cukup tajam. Untuk memenuhi peningkatan kebutuhan sarana
akomodasi tersebut, maka didirikan hotel-hotel yang beragam jenisnya.

Hotel merupakan sarana akomodasi yang utama pada saat ini. Sebagai sarana
akomodasi hotel melengkapi sarana-sarana terscbut dengan fasilitas-fasislitas yang
bermacam-macam. Contohnya: lapangan tennis, swimming pool, sport center dan lain
sebagainya. Fasilitas-fasilitas ini disediakan dengan maksud untuk memberikan
pelayanan yang baik- serta memberikan rasa nyaman bagi para tamu yang akan
menggunakan fasilitas tersebut.

Dengan memberikan pelavanan yang baik dan memuaskan tamu akan menjaga
kelancaran kegiatan operasional hotel. Disamping itu juga hotel memiliki beberapa
departemen-departemen atau bagian-bagian, dimana sctiap departemen memiliki tugas

dan fungsi berbeda-beda. Salah satu departemen yang memegang peranan penting dalam

pelaksanaan operasional hotel sehari-hari adalah /- rons Office Department.
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I'ront Office Department merupakan pusat operasional hotel. Hal ini cukup
beralasan karena di tempat inilah terjadi arus komunikasi dengan berbagai pihak.
Hubungan antara tamu dengan staf hotel atau h‘uhungan antara departemen yang satu
dengan departemen yang lain pada umumnya melalui bagian /-rom Office. Dengan
demikian tugas-tugas /ront Office (kantor depan) lebih menyangkut banyak pihak.
Mengingat penyedia sarana akomodasi. maka /rons Office Department berkewajiban
untuk 1kut mempromosikan dan menjual sarana akomodasi tersebut. Dalam hal ini /-rons
Office Department sangat menentukan dalam mendapatkan keuntungan vang maksimal
bagi hotel. Oleh karena itu dalam penulisan laporan penulis memilih Judul “KINERJA

OPERASIONAL FRONT OFFICE DEPARTMENT PADA HOTEL YOSCHI’S”.

1.2. Perumusan Masalah
Iront Office Department sebagai pusat opecrasional hotel (cenrre of hotel
activities) mungkin tidak terlalu berlebihan schingga dengan latar belakang itulah penulis
ingin melihat
I. Sejauh mana tugas operasional [ront Office Department dalam mempengaruhi
kinerja suatu hotel ?

2. Hubungan antara /“ront Office Department dengan bagian-bagian lain di hotel !

1.3. Tujuan dah Kégunaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1. Tujuan Priktek Kerja Nyata
Tujuan diadakannya Praktck Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut -
I. Untuk mengetahui mekanisme kerja Front Office Department sebagai pusat
dari sebuah hotel,
2. Sarana melatih dan meningkatkan dalam penguasaan bahasa asing khususnya
bahasa Inggris.

3. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan penerapan ilmu vang didapat di

bangku kuliah pada dunia kerja, dalam hal ini hotel.
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1.3.2. Kegunaan Praktek Kerja Nyata
Adapun kegunaan dari diadakannya Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut :
I. Melengkapi persyaratan  akademis pada Program D-11I Bahasa Inggris
Fakultas Sastra Universitas Jember.
2. Sebagai sarana atau media latihan dalam mencrapkan ilmu yang telah
diperoleh di bangku kuliah khususnya di bidang perhotelan,
3. Untuk memperoleh pengalaman dan pengetahuan dalam pelaksanaan kerja

dari Front Office | Jepartment.

1.4. Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.4.1. Objck Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Objek atau lokasi pelaksanaan dari Praktek Kerja Nyata dilaksanakan dij hotel
Yoschi’s yang terletak di Jalan Wonokerto, Probolinggo. Sedangkan kegiatan utama
sclama melaksanakan Prakick Kerja Nyata difokuskan pada Iront Office Department

dan pengetahuan tambahan pada /"ood and Beverage Department,

1.4.2. Jangka Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
Jangka waktu pelaksanaan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan sesuai dengan
ketentuan yang telah diberikan oleh Program D-I11 Bahasa Inggris Fakultas sastra
Universitas Jember, yaitu : minimal 240 Jam efektif, Sedangkan Pelaksanaan Praktek

Kerja Nyata ini telah melalui rencana sampai dengan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

1.5. Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

I. Mengurus Surat ljin Praktek Kerja Nyata.

2. Perkenalan dengan Personalia dan General Manager hotel Yoschi's.

3. Pengarahan dari General Manager hotel Yoschi’s.

4. Perkenalan dengan karyawan hotel sekaligus dengan lingkungan tempat kerja
bagian tempat pelaksanaan Praktek Kerja Nyata,

5.

Mcmperlihatkan dan mempelajari kegiatan yang dilakukan pada bagian /rons
Office Department.

6. Menerima dan melaksanakan tugas vang diberikan oleh pthak hotel.
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7. Menerapkan teori yang diberikan di perkuliahan yang berhubungan dengan tugas
sebagai reception pada /"ront Office Department hotel Yoschi’s.

8. Mengumpulkan data-data penting yang akan digunakan sebagai bahan laporan.

9. Konsultasi dalam pembuatan laporan.

1.6. Bidang-bidang ilmu yang memebantu kegiatan Praktek Kerja Nyata
Beberapa bidang ilmu yang menunjang dalam pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
adalah sebagai berikut
1. English for Hotel, yang sangat membantu penulis dalam melaksanakan kegiatan
Praktek Kerja Nyata.
2. Inglish for Tourism, membantu penulis untuk mengetahui stilah-istilah dalam

dunia Pariwisata.

2

- Lnglish for Corespondence, membantu penulis untuk mengetahui daftar surat-surat
atau lampiran-lampiran dalam bahasa Inggris.

4. Speaking, membantu penulis dalam berkomunikasi dengan tamu asing.

5. Vocabulary, membantu penulis dalam pengetahuan kosa kata.

6. Writing, membantu penulis dalam penulisan-penulisan yang berbahasa Inggns.

7. Reading, membantu penulis dalam membaca daflar menu, room rate dan lampiran

dalam bahasa Inggtis.
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BAB 11

LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Hotel

Pengertian hotel berdasarkan surat keputusan Menparpostel yaitu SK:KM 34 / HK
103/ MPPT - 87, sebagai berikut :

Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau scluruh
bangunan untuk menyediakan jasa pelayanan penginapan, makanan dan minum, serta
Jjasa lainnya bagi umum, vang dikelola secara komersial serta memenuhi ketentuan
persyaratan yang ditetapkan dalam surat keputusan™. (Endar Sugiarto, 1997:1).

Definisi hotel menurut Dirjen  Pariwisata pada surat keputusan menteri
perhubungan nomor : PM/PW/301/Phb/77 tanggal 12 Desember 1977 bab 1 pasal 1
adalah :

“Hotel adalah suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh
bangunan untuk menyediakan jasa penginapan, makanan, minuman serta jasa lainnya

bagi umum yang dikelola secara komersil.”

2.2 Gambaran Umum Front Office Department
2.2.1 Pengertian Front Office Department

I“ront office department merupakan bagian terpenting dari hotel. Kantor ini tidak
hanya memberikan pelayanan komunikasi antar departemen yang ada di hotel, tetapi juga
merupakan bagian pertama dan terakhir yang langsung berhubungan dengan tamu hotel.
Secara fungsional, yang dimaksud front office department adalah suatu bentuk pelayanan
scgala informasi terdepan dari suatu usaha industri perhotelan yang disajikan kepada
berbagai corak ragam pelanggan.

Berdasarkan alasan terscbut, petugas front office memegang peranan khusus dalam
mengembangkan usaha industri perhotelan. Kualitas-kualitas yang diperlukan untuk
menjadi petugas Front office antara lain: menarik, berkepribadian yang baik, sikap sopan

dan ramah terhadap penjualan kamar melalui metode sistematis mulai dari pemesanan

kamar dikuti pendaflaran dan persetujuan kamar oleh tamu.(S.Andrew : 1989)
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2.2.2 Lokasi Front Office Department
Lokasi front office terletak dibagian depan l}erdampingan dengan area lobby sebuah
hotel. Letaknya harus sedemikian rupa agar mudah terlihat, serta mudah dicapai oleh
tamu yang datang ke hotel. Letak yang paling ideal dan stratcgis bagi front office adalah
di dalam lobby dekat dengan arah Jalan menuju ke kamar tamu, restaurant, dan arah ke

lokasi fasilitas-fasilitas lain yang disediakan untuk tamu.

2.2.3 Peran dan Fungsi Front Office Departement
Hampir semua kegiatan yang ada di Jront office berhubungan dengan tamu, baik
secara langsung maupun tidak langsung. Karena itu front office suatu hotel memiliki
peranan penting dalam operasi sebuah hotel. Seperti dikatakan oleh Vallen (1985 - 24),
dalam bukunya Check-in — Check-our. | ‘rinciples of Effective I'ront Management, bahwa
I“ront Office adalah -
"It is mdeed the heart and the hub and the nerve center of guest activity ™,
(Sesungguhnya front office adalah jantung dan pusat dari segala macam kegiatan
tamu).
Adapun peranan dan fungsi front office departement seperti dikatakan Endar
Sugiarto (1997:2) adalah sebagai berikut :
a. Peranan Front Office Departement
1) Wakil Manajemen (Mangement Representative)

Petugas front office dalam keadaan tertentu harus dapat menjadi wakil pihak
manajemen, apabila terjadi permasalahan pada saat jam luar kantor, terutama pada
saat malam hari. Juga apabila ada tamu-tamu penting (pejabat-pejabat penting)
yang sedang rckreasi atau santai:

2) Kumpulan Orang Yang Mampu Menjual (Sales Person)

Petugas-petugas  front office. harus mampu dan memiliki kemampuan

salesmaiship. Yang diinaksud deugail Reindinpuan menjual disini bukan hanya

menjual produk hotel yaitu kamar. tetapi juga fasilitas-fasilitas lain vang disediakan

olch hotel:
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3) Pemberi Informasi (Information ( river)

Petugas front office diharapkan mampu memberikan keterangan vang jelas dan
benar tentang fasilitas dan produk hotel. Selain ity petugas front office juga harus
mengetahur kejadian-kejadian yang sedang di hotel dan ataupun peristiwa-peristiwa
penting di luar hotel yang berkaitan dengan kepentingan tamu atau pengunjung
hotel,

4) Memiliki Kemampuan Berdiplomasi (Diplomatic Agent)

Karyawan front office diharapkan pada situasi dan kondisi tertentu mampu
melakukan tindakan secara diplomatis. Tindakan diplomatis adalah menjaga dan
menetralisir suasana hubungan baik dengan pihak lain yang berhubungan dengan
hotel. Pada dasarnya hotel dapat dikatakan scbagai negara kecil di dalam scbuah
negara, maksudnya tamu-tamu yang menginap dari berbagai negara dan mercka
dilindungi oleh hukum ncgara masing-masing oleh perwakilan diplomatiknya di
negara bersangkutan:

5) Penyimpan Data (Record Keeper)

I"ront office merupakan tempat dan pusat operasional hotel. dan karenanva front
office berhubungan erat dengan departemen-departemen lain vang ada di hotel.
Data-data dari departemen lain dirckap oleh front office department dan kemudian
direcord dalam bentuk laporan-laporan dan data-data statistik. /-rons office juga
menyimpan data riwayat tamu;

6) Pemecah Masalah (/’roblem Solver)

I'ront office department merupakan departemen vang langsung berhubungan
dengan pihak pengguna jasa hotel. Oleh karenanya, petugas front office dituntut
untuk mampu menyelesaikan semua permasalahan tamu, Maka sudah menjadi hal
biasa bila petugas front office mendapat keluhan dari tamu mengenal permasalahan
di luar front office;

7) Wakil Hubungan Masyarakat (Public Relation Agent)

Karyawan front office dituntut untuk mampu berhubungan dengan masvarakat

terutama dengan pihak-pihak yang berhubungan dengan pihak hotel. Dalam hal ini

petugas front office harus dapat menjadi internal public relation agencies bagi

tamu-tamu pengunjung hotel:
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8) Koordinator Kegiatan Pelayanan (Service Coordinator)
Iront office department juga berperan sebagai tempat koordinasi pelayanan,
informasi dan kegiatan departemen lain dikomunikasikan melalui frons office, yaitu
pada saat ada tamu rombongan dan adanya kegiatan konversi atau kegiatan lain

yang melibatkan tamu dan pengunjung hotel.

b. Fungsi Front Office Departement
Fungsi I'ront office department dalam kegiatan schari-hari meliputi hal-hal sebagai
berikut :

I menjual akomodasi hotel:

2. melayani pemesanan kamar:

3. menyambut dan mendafiar tamu-tamu vang akan check in:

4. memantau perkembangan situasi kamar (room status) secara akurat:

5. menyiapkan berkas-berkas pembayaran tamu (guest hill):

6. menangani semua surat yang masuk kedalam dan keluar hotel:

7. menangani fasilitas komunikasi:

8. melayani dan memberikan informasi serta permintaan-permintaan pelayanan

lainnya;
9. melayani, menampung, menyelesatkan keluhan tamu:
10. melayani penitipan barang-barang berharga;
I'l. melakukan kerja sama yang baik dengan departemen lain untuk kelancaran

operasional hotel.

2.3 Siklus dan Perputaran Kegiatan Tamu
Semua tamu yang datang dan menginap di hotel pasti mempunyai maksud dan
tujuan tertentu, misalnya untuk berbisnis atau sckedar bersantai. Semua proses tersebut

dapat discderhanakan dalam 4 (empat) dasar kegiatan yang merupakan siklus dan

perputaran tamu selama menginap di hotel.
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Gambar 2.3 : Interaksi perputaran tamu selama menginap di hotel.
| Guest
Reservation — Uniformed Service

v

Front Desk — Switch board— Surat menyurat — Front Office

Staff Operator and Informasi Cashier

Communication

Uniformed

Service
Sebelum Pada saat Saat tinggal Saat
kedatangan kedatangan di hotel keberangkatan

Sumber Data : Managing Iront ( Nfice Operations, Michael .. Kasavana & Richard M.

Brook, AHMA, halaman 88

a. Sebelum Kedatangan Tamu (Pre-Arrival)

Sebelum memutuskan untuk tinggal di hotel biasanya tamu Iebih duly menentukan
hotel mana yang akan dipilih. Pilihan tersebut dipengaruhi oleh berbagai hal, scperti :
apakah sudah pernah tinggal di hotel tersebut, brosur, iklan, rekomendasi dari perusahaan
penerbangan, melalui promosi dari sopir taxi atau karena adanya afiliasi/mata rantai
hotel.

Keputusan bisa juga karena reservasi vang begitu mudah dan menyenangkan atau
karena petugas resevasi vang begitu ramah, yang menjelaskan dengan baik mengenai
fasilitas hotel, harga kamar. serta amenitis vaitu suatu layanan tambahan vang dibertkan
kepada tamu yang sifatnya khusus seperti tamu VIP. antara lain welcome letter, mini

alkoholic drink, welcome chocholate dan lain-lain yang diberikan kepada tamu bila check

in di hotel.

1
!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|

|
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Tata urutan kerja yang paling efisien dan paling efektif dalam pemesanan kamar
adalah menerima reservasi dengan menggunakan berbagai media. memasukkan data ke
dalam agenda reservasi, kemudian dari agenda rc;scrvasi dimasukkan ke dalam formulir
reservasi, dan data dari reservation form dimasukkan ke dalam program komputer,
kemudian diarsipkan dan kepada pemesan diberikan confimation reservatin letter,

b. Pada Saat Kedatangan Tamu (Arrinval)

Proses kedatangan tamu ini diawali dengan datangnya tamu menuju ke reception
atau regustration desk untuk mendaftarkan diri. Oleh petugas reception biasanya
ditanyakan apakah sudah membuat reservasi atau belum. Bila tamu belum membuat
reservasi, receptionist akan memberikan registration form untuk diisi.

Setelah tamu mengisi registrasi, resepsionis mencarikan kamar sesuai pesanan,
menyiapkan kunci kamar, mengisi kartu tamu dan menyiapkan kartu minuman. Tamu
memasuki kamar dengan dua cara, vaitu menuju kamar sendiri atau diantar oleh petugas.
Bila kondisi hotel sedang tidak ramai. biasanya hellbov atau guest relations staff akan
mengantarkan tamu menuju kamar. Istilah ini disebut dengan escorting the guest. Bila
kondisi hotel sedang sibuk, hanya tamu-tamu pilihan atau VIP saja yang diantar menuju
ke kamar.

c. Saat Tamu Tinggal di Hotel (Occupancy)

Saat tinggal di hotel adalah saat paling penting bagi tamu. Ketika tamu berada di
kamar serta menjalankan aktivitasnya, ia akan membuktikan sejauh mana kuahtas staf
hotel dalam memberikan layanan. Dalam hal inilah front office menjalankan fungsi
vitalnya. Sebagai koordinator kegiatan, front office diharapkan dapat memberikan
kepuasan maksimal bagi tamu atau pengunjung hotel.

d. Tamu Meninggalkan Hotel (Departure)

Proses check our dimulai ketika tamu menghubungi hell captain agar mengirim hell
hoy untuk mengangkut barang-barang bawaaannya kemudian pergi ke front office cashier
untuk membayar semna rekening, kunci kamar harus diserahkan (khusus yang kuncinya
masih manual). /ront office akan menanyakan apakah tamu memakai fasilitas mini bar
sebelum meninggalkan kamar hotel. Hal ini dimaksudkan agar tidak terjadi late charges

(keterlambatan pembebanan biaya).
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah singkat berdirinya hotel Yoschi’s

Sejarah didirikannya hotel Yoschi’s diawali dari bankrutnya usaha bapak Digdoyo
Djamaludin Putra pada tahun 1985 di daerah Ubud.Bali, kemudian bapak Digdoyo
pindah dari Bali ke daerah Tengger, karena mengikuti istrinya yaitu Urschi Neglaar yang
seorang peneliti suku Tengger vang merupakan warga negara Jerman. Pada mulanya
Bapak Digdoyo dan ibu Urschi mendirikan sebuah rumah tempat tinggal mereka di
dacrah Wonokerto,Probolinggo, kemudian banyak teman-teman ibu Urschi dari Jerman
yang berkunjung kerumahnya dan menginap untuk beberapa hari.

Pada waktu itu di daerah Bromo yang menjadi kendala adalah air maka bapak
digdoyo dan 1bu Urschi membangun sebuah bak-bak penampungan air dan saluran air
yang mata airnya langsung dari mata air gunung Bromo.

Karena semakin banyak teman-teman ibu Urschi yang menginap maka. di
banigunlah sebuah guest house pada tanggal 1 september 1989 vang pada waktu itu cuma
tersedia 15 kamar dan 1 restoran dengan segala fasilitas yang masih minim. Pengelolaan
guest house pada waktu itu masih ditangani sendiri olch bapak Digdoyo dan isteri dan
untuk pelaksanaan pelayanan operasional di bantu dengan 4 orang sebagai karyawan.

Usaha terscbut semakin berkembang dengan meningkatnya jumlah tamu yang
datang untuk berkunjung ke kawasan gunung Bromo, sehingga tingkat hunian hotel
scmakin tinggi. Oleh sebab itu, Bapak Digdoyo dan isteri memutuskan untuk menambah
jumlah kamar menjadi 28 buah kamar yang terdiri dari . 14 kamar ekonomi. 6 kamar
standart, 8 cottage dan Bungalow di lengkapi dengan fasilitas-fasilitas penunjang hotel
yang juga semakin memadai dan dibantu oleh karyawan sebanyak 20 orang .

Dengan semakin berkembangnya guest house tersebut pemerintah menuntut agar
nama guest house diganti dengan nama Pondok wisata atau hotel. karena istilah guest
house tidak ada dalam ketetapan pemerintah, sehingga Bapak Digdoyo memtuskan untuk

merubah menjadi Hotel.

11
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Kemudian nama “Yoschi’s” sendiri berasal dari singkatan nama belakang bapak
Digdoyo dan ibu Urschi yang merupakan pemilik dari Hotel Yoshi's. Hotel tersebut di

beri nama Yoschi’s supaya mudah di ingat dan di kenang oleh para tamu.

3.2 Tujuan di dirikannya hotel Yoschi’s
Sebagal suatu bidang usaha yang bergerak dibidang perhotelan yang menjual jasa
dan pelayanan, hotel Yoschi’s mempunyai beberapa tujuan, yaitu ;

1. Untuk mencapai target penjualan kamar dan pendapatan di bidang perhotelan
dengan cara peningkatan kualitas pelayanan hotel.

2. Mengusahakan pengelolaan hotel  seprofesional mungkin dengan selalu
memperbaiki dan menguasai naik turunnya pendapatan (income) sepanjang tahun
serta menghindari pemborosan dengan melakukan efisiensi-efisiensi di segala
bidang.

3. Mengusahakan agar tamu merasa kerasan dan betah tinggal lebih lama pada hotel
Yoschi’s dengan cara menjual suasana dan tempat hotel voschi’s vang artistik dan
keramah-tamahan para pegawainya.

4. Mengangkat dan memperkenalkan pariwisata gunung Bromo khususnya kepada
wisatawan asing yang merupakan objek wisata andalan Jawa Timur.

5. Membantu masyarakat sckitar hotel dengan mebangun bak-bak penampungan air

untuk masyarakat sekitar.

3.3 Lokasi Hotel

Hotel Yoschi's terletak di sebelah barat kota Probolinggo tepatnya di desa
Wonokerto, 5 km dari objek wisata gunung Bromo. Penentuan lokasi dipandang sangat
stratcgis karcna di tepi jalan raya Wonokerto vang merupakan jalan utama menuju objek
wisata gunung Bromo dan mudah di jangkau olch kendaraan umum maupun kendaraan
pribadi. Selain itu hotel Yoschi’s juga berada tepat di depan gunung Ringgit yang di hiasi

oleh pemandangan perladangan penduduk yang berundak-undak sehingga para tamu

dapat menikmati keindahan panorama gunung Ringgit dari hotel Yoschi's.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3.4 Klasifikasi Hotel Yoschi’s

Klasifikasi hotel adalah suatu sistem pengelompokan hotel kedalam kelas-kelas
tertentu atau kedalam tingkatan tertentu, Klasifikasi hotel di Indonesia diatur dalam surat
keputusan Menteri Perhubungan dengan nomor PM 10/pw.01/pdb.77 vyaitu penilaian
klasifikasi secara mimnimum didasarkan pada:

I. Jumlah kamar

o]

. Fasilitas
3. Peralatan yang tersedia
4. Mutu pelayanan
Berdasarkan pada penilaian tersebut diatas maka hotel-hotel vang ada di Indonesia
digolongkan menjadi:
I. Hotel kelas Melati I Melati I Melati 111
2. Hotel kelas Bintang I, Bintang 11, Bintang I1, Bintang 111, Bintang IV, Bintang V
Ditinjau dari klasifikasi tersebut diatas maka hotel Yoschi's termasuk klasifikasi
hotel Melati 1l dengan nomor ijin 503/7795/108.31/1997 vang disahkan dengan SK

Gubernur Kepala Daerah Tingkat I Jawa Timur nomor- 87 tahun 1992.

3.5 Departemen-Departemen yvang ada pada Hotel Yoschi’s

Hotel Yoschi’s membidangi usaha akomodasi penginapan baik bagi  wisatawan
domestik maupun wisatawan mancanegara yang terdiri dari 7 departemen, antara lain:
1. Iront Office Departemen

Merupakan bagian hotel yang menjadi ujung tombak dari segala sesuatu yang
berhubungan dengan tamu, dimulai saat tamu datang dan memsan kamar (check-in)
sampai pada saat tamu meninggalkan hotel(Check-our).  Sebagai departemen yang
pertama kali berhubungan dengan tamu.peranan /ront Office sangat vital bagi sebuah
hotel. Hal ini dikarenakan Iront Office sebagai pusat kegiatan operasional hotel vang

selalu terjadi interaksi dan komunikasi antara departemen satu dengan vang lain serta

antar pihak tamu dengan pihak luar hotel.
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2. I'ood and Beverage Departemen

Departemen ini menangani segala hal yang berhubungan dengan makanan dan
minuman, khususnya pada saat makan pagi (Break fast) vang termasuk Jatah kamar
(Room rates). I'ood and Beverage Departmen di bagi menjadi 2. yaitu :

a. I'ood and Beverage Service

Tugas dari bagian Food and Beverage service adalah melayani segala keperluan

atau pesanan makanan dan minuman untuk tamu, pusat kerjanya di Restaurant.
b. FFood and Beverage Product

Pusat kerja dari Food and Beverage Product adalah di dapur (Kitchen). Tugasnva
adalah menyiapkan atau memproduksi makanan dan minuman vang di pesan oleh para
tamu.
3. House Keeping Departmen

Merupakan bagian vang bertanggung jawab atas kebersihan dan kerapthan dari
kamar-kamar maupun maupun ruangan-ruangan yang ada di hotel secara menyeluruh. Di
hotel Yoschi’s laundry Juga termasuk dalam House Keeping Departmen vang menangani
pencucian pakaian. Jasa laundry di berikan apabila ada permintaan dari pthak tamu untuk
di cucikan pakaiannya dengan biaya tertentu sesuai dengan jenis pakaiannya.
4. Gardener Departmen

Departemen ini bertanggung jawab atas kebersihan. keindahan, penataan taman
serta penataannya.
J. Enginering and Maintenance Departmen

Departemen ini bertanggung jawab menangani masalah-masalah sepertiz lampu
mati, ganguan tclepon, ganguan saluran gas, ganguan saluran air. dan Juga menangani
masalah perawatan peralatan tersebut.
0. Security Departmen

Bagian hotel yang bertanggung jawab atas keamanan di lingkungan hotel. Pos atau
tempat security bertugas berada di bagian depan hotel schingga mercka dengan mudah
dalam mengawasi setiap tamu vang berada di hotel.
7. Lquipment Departmen

Departemen ini bertanggung jawab atas penyediaan peralatan dan perlengkapan

untuk pemenuhan fasilitas hotel.
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3.6 Fasilitas-Fasilitas Hotel Yoschi's
3.6.1 Fasilitas Utama Hotel
Untuk dapat mencapai pelayanan terbaik dan memenuhi kebutuhan tamu selama
menginap, Hotel Yoschi’s menyediakan beberapa fasilitas seperti :
I. Kamar meliputi :
a. 14 Kamar ekonomi
b. 6 Kamar standart
c. 8 Cottage dan Bungalow
2. Sarana makanan dan minuman. meliputi :
a. Restaurant, menyediakan berbagai macam masakan. baik masakan Indonesia
maupun masakan Eropa.
h. Bar, menyediakan berbagai macam minuman wine, cokiail, dan alcoholic drink.
3.6.2 Fasilitas penunjang dalam Hotel
Beberapa fasilitas lainnya di dalam hotel yang dijual maupun disewakan untuk
kemudahan dan kenyamanan tamu antara lain :
[ Library
Bagi tamu yang ingin menghabiskan waktuluang dengan membaca. hotel
menyadiakan perpustakaan dengan berbagai macam buku bacaan dalam berbadgai
macam bahasa, antara lain - Inggris, Belanda, Jerman, Perancis dan Spanyol.
2. Hiking Maps
Bagi para tamu yang gemar akan petualangan hotel yoschi’s menyediakan
Hiking Maps untuk mempermudah dalam melakukan perjalanan menuju objek
wisata yang dituju,

ot Shower

’
)

Disediakan bagi tamu yang ingin menggunakan fasilitas mandi air panas,

khususnya bagi tamu yang menginap di kamar ekonomi.

4. Jackets

Disediakan khusus bagi para tamu yang tidak membawa baju hangat hotel

Yoschi’s menyediakan penycwaan jacket.
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2. Jeep charter
Untuk tamu yang ingin memper mudah perjalanan menuju ke kawasan gunung
Bromo dan Gunung penanjakan dapat menyewa Jeep langsung dari Hotel Yoschi's,
6. Pemesanan tickets
Hotel juga melayani fasilitas pemesanan ticket Expres bus menuju ke berbagai

kota di Jawa, Bali dan Sumatra.

~

Javanese Massage
Fasilitas hotel yang disediakan untuk lamu yang ingin pijat karena kelelahan
dalam perjalanan.
8. Money Changer
Fasilitas hotel vang disediakan bagi para tamu vang ingin menukar mata uang

asing dengan Rupiah.

3.7 Pembagian Jam Kerja Hotel

Hotel Yoschi® memberlakukan 24 hari kerja efektif karyawan artinya dalam 30 hari
atau satu bulan, karyawan hotel mempunyai jatah libur 6 hari Sedangkan sistem
pembagian waktu kerja, karyawan bekerja sclama 8 jam sehari yang di bagi menurut satu
periode kerja (Shifr), yaitu -

a. Shift I pukul 06.00 — 12 .00 (6 jam)

b. Shift 11 pukul 12.00 -~ 18.00 (6 j1am)

Untuk waktu jam 18.00 sampai 21.00 berlaku untuk semua shift.

3.8 Kesejahteraan Karyawan

Untuk menunjang dan memperoleh kemajuan serta kualitas vang baik, kreatif dan
produktif dalam bekerja, maka sctiap karyawan hotel Yoschi's di berikan fasilitas-
fasilitas yang dapat menunjang kehidupan karyawan dan keluarganya. Fasilitas-fasilitas
itu dimaksudkan untuk menyeimbangkan antara kebutuhan jasmani dan rohani. Untuk
fasilitas-fasilitas vang di berikan hotel Yoschi’s adalah :

1. Mess karyawan

2. Konsumsi (makanan dan minuman ) bagi para karyawan.

3. Asuransi tcnaga kerja dan keschatan
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Bonus dan Insentif karyawan

N

Keamanan karyawan
6.  Santunan Kematian
#

Latihan kerja dalam peningkatan mutu, keahlian dan ketrampilan karyawan.

3.9 Struktur Organisasi Front Office Departmen Hotel Yoschi’s
Besar kecilnya organisasi Front office Departmen suatu hotel jelas tdak sama. Hal
ini dipengaruhi oleh besar kecilnya Operasional hotel tersebut terutama jumlah kamar
yang ada. Semakin besar jumlah kamar yang tersedia atau siap dijual, maka semakin
banyak pula departemen dan karyawan yang diperlukan. Demikian sebaliknya bila
operasional hotel kecil, maka susunan organsasiiya juga kecil. Disamping itu struktur
organisasi sangat menentukan sckali untuk pembagian tugas masing-masing bagian
karena struktur organisasi mengatur hal-hal sebagai berikut:
a. Fungsi dari masing- masing bagian
b. Tanggung jawab dari masing-masing bagian
c. Jalur atau suatu sistem pelaporan
d. Tingkat wewenang
¢. Hubungan Horisontal dan Vertikal karyawan
Adapun struktur organisasi Front Office Departmen pada hotel Yoschi's secara

umum seperti berikut:

DNIOFHCEMANAGER]

———F

1
’ EPT CHIEF RESERVATION ' ;CHIEF FRONT OFFICE CASH!ERWi

|

r PHONE OPERATOR
RESERVAO N CLERK ,[EEHONE i
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil Praktck kerja Nyata yang tclah dilaksanakan di hotel Yoschi's

terutama kegiatan kerja pada F'ront Office Jepartmen dapat diambil kesimpulan bahwa -

a. Pelayanan yang baik dan ramah sangat diutamakan untuk sedapat mungkin
memberikan layanan maksimal agar tamu terpuaskan sehingga mendatangkan
citra yang baik pada hotel dimana tamu tinggal dan akan mengutungkan bagi
hotel.

b. Lokasi hotel yang strategis menentukan sckali bagi kemajuan hotel itu
sendiri,dalam mendatangkan tamu dan untuk mengembangkan usaha karena
berdekatan dengan fasilitas-fasilitas  umum vang menunjang aktivitas para
lamunya.

¢ Perlu adanya penanganan dengan cepat terhadap keluhan yang dialami para tamu
sehingga tamu mempunyai kesan yang baik sehingga akan datang kembali.

d. Seluruh karyawan kantor depan (/ront Office) diharapkan untuk memberikan
informasi yang benar dan tcpat yang dibutuhkan para tamu disamping itu,
kemajuan kantor depan juga perlu untuk mengetahui kejadian-kejadian yang
berlangsung di hotel dan ataupun peristiwa-peristiwa penting di luar hotel.yang
berhubungan dengan kcbutuhan tamu.baik untuk kebutuhan bisnis ataupun
rekreasi.

e. Hampir semua jenis pekerjaan yang ada di hotel adalah kerja tm Zront Office
Departmen banyak dibantu oleh departmen-departmen lain dalam menjalankan
lugasnya masing-masing saling terkait dan saling berhubungan Bila mata rantai
hubungan ini terputus atau tidak berjalan dengan baik _sudah dapat dipastikan
penyampaian layanan pun menjadi pincang.schingga perlu adanya koordinasi dan

komunikasi yang baik antar departmen untuk menghasilkan kerja vang rapi dan

cepat.
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f Merupakan pusat kegiatan operasional hotel. dimana terjadi interaksi dan
komunikasi antara semua pihak, baik antara departmen satu dengan vang lain,
maupun antara tamu dengan pihak hotel.

g Merupakan departemen yang mempunyai tugas utama yang mengurusi pemesanan
dan penjualan kamar hotel, yang secara oprasional departmen ini berhubungan
langsung dengan tamu .

h. Front office merupakan pusat kegiatan pelayanan para tamu mulai saat tamu
datang (check-in), saat tinggal (stay) dan saat tamu meninggalkan hotel (stay).

i Scbagai alat promosi dan penentu citra hotel mengenal kesan dari tamu. kesan

saat pertama tamu datang sampai saat meninggalkan hotel.

5.2 Saran

Setelah melaksanakan Praktek Kerja Nyata di hotel Yoschi’s maka dapat diketahui
bahwa pelaksanan kerja /ronr Office di hotel Yoschi’s berjalan dengan baik dan lancar
tetapi masih ada yang perlu di perbaiki -

a. Perlu adanya peningkatan kualitas sumber daya manusia untuk mendapatkan
kualitas kerja yang baik, guna memenangkan persaingan dengan hotel-hotel yang
lain

b. Kedisiplinan kerja sangat periu sekali bagi para karyvawan agar sclalu siap
memberikan pelayanan cepat dan tcpat yang setiap saat dibutuhkan oleh tamu.

¢. Kepada pihak mahasiswa program Diploma III, Fakultas Sastra Universitas
Jember hendaknya sedapat mungkin membekali diri jauh hari sebelumnya dengan

ilmu-ilmu yang berkaitan dengan bidang kerja yang diambil untuk melaksanakan

kegiatan Praktek Kerja Nyata.
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DAFTAR PUSTAKA

.

Mangkuwerdoyo, Sudiarto. 1999 Pengantar Industri Akomodasi

dan Restoran.
Jakarta: Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi U]

Sugiarto, Endar, Ir dan Sri Sulastiningrum, SE.

Restoran. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Ut

1996. Pengantar Akomodasi dsn
ama.
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DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Lampiran :

I. Faximile Reservation

b

Confirmation Okey
3. Formulir Pendaftaran Tamu (Gruest Registration Card)

4. Rekening (Bill)

L

Pelayanan Telepon Hotel Yoschi's ( l'elephone Service)
6. Jasa Pencucian (Loundry Service)
7. Penyewaan leep (Jeep Transport)
8. Kartu Potongan Harga (Discount Voucher)
9. Daftar Harga Kamar Hotel Yoschi's (Room Rate)
10. Peta Pendakian (Hiking Map) -
a. Petano | : Rute Hotel Yoschi's ke Ngadisari.
b. Peta no 2 : Rute Pendakian Gunung Ringgit.
¢. Petano 3 : Rute Pendakian Menuju Gua Lawa.

d. Petano 4 : Rute Menuju Gumung Bromo.

¢. Petano 5: Peta Gunung Bromo dan Sekitarnya.
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Fax énis i - T
SRS Par < 33 | APV PEAZSALLE MARCHES B 7 9
CHES Chad 9d S L

PSA
PIUGEOT
CITROEN

Pariy, Juiy Friday 2nd

Direction Linanciérs

£AX
From: LAFTIITA To: HitRMAN
Tel: + 331457243 00 Haotel : YOSHE'S
Fux: +33 140663910 Country :

Fay 62315541046
Nhre de pupes . -4,

(v compray Y page dv garde!

Mesyage
Dear Herman
Following our conversation on tie phone a few minutes ago, | ontirm a

reservation for 4 persons for the wenesdzay night, the 14™ of July (999

1 agree with what you suggested : a family cottage, with 2 roms and o bathroom
with hot water for 175 000 rupiah.

Thank you for taking care of this reservation
Looking foward to meeting vou on the 14™.

Laetitia. S By
5 (ﬁ L’. v . -
/P/' 1//

.-/

0

Peugeot §.A. Sitgs social - 78, avenue e 1o Grande-Armiée, 75116 ans - Adresse Postale - B 0175 761 Pari Cedex 16
TEl 01 47 66 45 11 - Tax 01 4066 54 147 Vel mternnnonal 133 140 68 5517 - lun itematanal 33 1 4006 54 14
socied ananyme 4 Direetnire ¢f Conseil de Survedignce, Capitu! | 753 878 GEAT, RUS Paris U S92 100 5584, Sieer £52 170 853 o021
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SN TRAVEL FHCHE MO, @ +03m1 28SE8I HE

' _ SUN TRAVEL & TOURS

Fax to Yoschi Hotel
Attn: Reservation Dept.
From : Nyoman

Date : April 13, 2000

Pls kindly bck n cfm 1 Dbl Standard room / Abf, June 07 - 08, 2000

Name of clients:  Mr/s. Ezlingre

Tks Fr yr kind attn n wait yr reply.
8est regards

P T e ———e

ypass Ngurah Ral No. 126A Sanur Denpasar - 80227, Bali, Indonesla » Licence Ne, - 373/I/PMA/1997
Phone : (0361) 285678 - hunting » Fax : (034)) 28563] + E-maill : suntivi@dps.riega.net.id

e gy

VI B RS Y kS s St d e
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voschis Totcl

Bar & Restaurant

Vonokerte: I Sukapura Bromo
Lelp. (0335) 541018

fax. (0335) 541046

’robolinggo — Indonesia

Confirmation Olecy

.l:

Best Regnrds

ax No. : ! B e cop cms o o =

Li0ey Jiis
e l ! )
rom ey l fand i)
fease Kindly )
| | Confinm [ ] Cancel
Name of Fox v oE NG NN e lh Y e
Ntionality
= \ ) {
Loom/ Tvpe
[Lale
P { cal AL Baeak Tast B3, Lunch
Artival/ Depatture NG
\ \ \ '\"'.
Payment ‘ : AR RS
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FORMULIR "A"
DAFTAR TAMU / GUEST REGISTRATION CARD

ma Akomodasi
me of Accomodation

YOSCHI No. Sen

L% 1 WONOKERTO STREET 2 KM FROM NGADISARI TELP. (0335) 23387 PROBOLINGO - INUONESIA
tang tangga! Datang dari Berangkat tgl Pergi ke
ivaldate Coming from Departure date Going 10

ma lengrap

Il name“

s E ! =
Nomor Paspor Date &
bangsaan gl 1 A Tanggal latur
B o Pasport Number Place e e
tionalit " . Date of Birth
alily No. STMD of Issue
i 2 L -
kerjaan Perusahaan Maksud kedatangan l J L ]
>lession Cormpany Purpose of visit Pleasure  Business Official
arn al Pelabuhan pandaratan
imah di Indonesia
me Port of entry in
dress Indcnesia
:a Tanda 'angan Tanda tangan taimu

Transt Touris' Official Business Stay Signature

sum m D D D I:] Resipsionis “Guest Signature
g Fraseption



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

SCHI HOTEL Voucher

KERTO | SKP BROMO PROBOLINGGO 67254 NB o N
335) 541018, Fax. 541046 ¢ WAV ) Re .
me Of Guest SRS, NI PR \

onality N s R . 1+ g R S

om,. Rate AV, S e e W f

yment S TN L S Place, date of issuc

- Dept L VN gy ee— %

ners PR VAN W YT
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% T sscht”
d'}'—--—""“"“-"_ »
HOTEL B4 Lwl & RE STORAN

TOURIST SE!‘.‘-". e l_-:f'“:"'.- i ] (“\LT flLJL”V/\T\UN NUN‘Y LH/\f‘u
1 3 O PR trone Npnedians Telp. (0335) ‘.)1“-_318 Fax 541040

S Y . :
I \'HJ!.rlr‘ﬂ‘;‘J‘JT,L'A"'. we Poani Nl

Probolingge - Indonesia

R.ILKILI\.-_NG / BILL

Untuk / Ior

(TR TR TEA AT NOE & B vsvons S 47005 :
Mr ”\fh‘s Booiin NO. 1 | o mbisnes qusisis
(Y ok in s e e s CRECK OUL T odermramapighiassssonsusieh iy ogaennss

Tl / Date Untuk /For

!

Jumlah / Total

YOSCIHI'S GUEST
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HOTEL YOSCHI

Wonokerto Street, 2 Km_From Ngadisari. Phone (0335) 23387 PROBOLINGGO - INDONESIA

SUNRISE - TRANSPORT

Name

Room
Destination

How many person

Price

Signature Guest

Signature QfTice
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YOSCH:i's  LOUNDRY W.Sl;l(\'l(’ii

Underwear o—._._ .. RAp. 1059.-

Socks RIS i ip. 750.-
T-Shirt A R a8 00, -
Sweater e U aRipn 240N

Shirt rs . U R 1800%
Skirt . Rp. 2400.-
Troucers = Rp. 3000.-
Joans _ Rp 3600.-
Towel . W  ERw J Rp. 2250%
Bathtowel Rp. 3000,-
Sheet e .S W Bp. 3000:=

Sarong e ol . Rp. 2250~
Shomtsl @ = s . . Bp. 2400-=

Others P - e WS WCCC SR
Room No. . -— DI N
Name e e e

Total pleces . — . o e —————
Total PHEB « e e
Date - iR A e e —

We cannot be responsible for shrinking or cclouring
children cloths half price.

USCHT & YOK
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YOSCH! TELEPON SERVICE

Date
Name : 2o e . MY
Room No.

Dastination

Telepon No.

Price Perminute

How Many Minutes : - . i

Total Price 3 o RN Ry

QOfficar Signature Guest Signature
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YOSCHI - YOUR HOTEL AT BROMO

Specially for individual travelers and small groups

otel Bar & Restanrant with a special, warm almosphere invite you to stay several days
d relas: in cool Jresh air not Jar away from Bromo. Every morning lransports to
omo or Pananjakan to sunrise. Lot's of info abont hiking — tracks a available,

e Restanrant service Indonesian and Western Food, Brown Bread Yophurt, Ice
eam, Potato Dishes, ete,

om and Cotlage with hot shower, terrace, big garden will come Jox.

HOTEL ROOM RATES
CONOMY ROOM Rp. 45.000
ANDARD ROOM Rp. 75.000
ELUXE COTTAGE Rp. 165.000
AMILY COTTAGE Rp. 210.000

ALLTHE PRICE INCLUDE GOVERNMENT TAX, SERVICE,
BREAKFAST, FOR TRAVEL AGENT 15% DISCOUNT

)R FURTHER INFORMATION PLEASE CONTACT:
PHONE : (0335) - 541018
[AX : (0335) — 541046

WONOKERTO 1 BROMO PROBOLINGGO 67254 INDONESIA
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Tour & Tlckc:t chcn;al vl
Wonokcrto 1 cSukapurgﬂ?;o Q%@Q )

5}1018 541091 Fax, (0335) 541046 g
Dmbo[mggo 62254 - lndoncsia . pa;ﬁ

s
Ret No. : 202/XX /YGR-PKS/2000
Perihal : INFORMASI & HARGA KAMAR

Dengan Hormat,

Bapak / Ibu yang kami hormati, kami dari Hotel YOSCHI di Gunung Bromo, ingin menjalin
hubungan kerja snma dan promosi terpadu yang berkesinambungan,

Bersama ini pula kami sampaikan Informasi & Harga kamar Hotel YOSCHI berlaku mulai Januari
2000.

Hotel, Jar & Restaurant with a speclal, warm atmospher invite you to stay several da ys and
relax in a cool, fresh air not far a way from Bromo. Evefy' morning tranport to Bromo or
Pananjakan to sunrise. Lot’s of info about hiking - tracks a available.

The Restaurant servise Indonesian and Western food, Brown Bread, Yogurt, Ice Cream, Potato
Diskes. €18,

Room and Cottage with hot shower, terrace, big garden wili welcome you.

HOTEL ROOM RATES

15. ECONOMY ROOMS Rp. 45.000
6. STANDARD ROOMS. Rp. 75.000
6. COTTAGES ALL INCLUDE HOT SHOWER Rp. 210.000
5. DELUXE COTTAGES Rp. 165.000

EXTRA BED Rp. 15.000

ALL THE PRICE INCLUDE GOVERMENT TAYX, SERVICE, BREAKFAST, FOR
TRAVEL AGENT 15 % DISCOUNT

FOR FURTHER INFORMATION PLEASE CONTACT:

PHONE : (0335)-541018
FAX : (0335)-541046

WE WISH YOU PLEASANT STAY IN YOSCHI AND WE HOPE YOU WILL
RECOMMENDED US TO OTHERS.
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HIKING
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LAPORAN PRAKTIK KERJANYATA

Peranan Bahasa Inggris Dalam Mengoptimalkan Kinerja
dan Pelayanan di Bagian Food and Beverage Service
Hotel dan Restoran Panorama Jember
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