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MOTTL)

* Orang vang mengajarkan dan orang yang belajar, keduanya bersenkat dalam

kebaikan, tidak ada lagi kebaikan pada sekalian manusia, selain mereka,”

{ HR. lbnu Majah |

© kegagolan merupakan langkah awal menuju sukses, wetapi sukses iw sendiri

baru merupakan jalan perketentuan menuju sukses.™

[ Lambent fefries )

“ Uniuk maju selangkah dibutuhkan keberanian, dua langkah diperlukan kekuvatan,
tiga langkah keuletan ™

i Anomm )

* Ada tiga hal vang tersulit dalam hidup | menjaga rahasia, melupakan sakit hat,
dan memanfaatkan dengan baik setiap waktu vang luang. ™

[ Chilo
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PERSEMBAHAM

D¢ngan sepenuh hati,
kupersembahkan karya ini kepada
# Avahanda dan Ibunda tercinta
Darimu aku belajar ketegaran dan perjuangan hidup dan engkau pula vang
mengajanku akan kesabaran dan Ketabahan,
# Suamiku tercinta
Bersamamu kurasakan pabit manisnya hidup im dan curahan sayangmu
pengikis dukaku
# Buah hatiku tercinta
Raihlah masa depanmu dengan semangat dan do’a.
# Sahabatku dan teman-temanku
Arek AP/Gp * 98 persahabatan kita akan abadi

Rekan-rekan di Trunojoye 47, bersama kalian aku banvak belajar tentang

hidup ini |

%1
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=4

Rekan-rekan tercinta
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BAR 1
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilibhan Judul

Admimstrast merupakan suatu kegiatan pencatatan, pengelompokan dan
pemeliharaan data atau dokumen guna menyediakan keterangan vang diperlukan
dalam menumang fungsi-fungs: vang ada dalam perusahasn khususnva dalam
bidang pemasaran

hegiatan pemasaran merupakan salah satu kegaitan pokok di dalam
perusahaan oleh karena it perlu pelaksanaan sdmimsirasi, Secara lepal dan benar,
dengan terlaksananya administarasi, pemasaran yang tepat dan benar, maka lujuan
perusahan untuk mencapal keuntungan dengan tingkat penjualan yang tinggi akan
dapat tercapal.

PT. Duta Pertiwi Samoso Jember, merupakan perusahaan jasa radio
pangl, dimana administrasi pemasarannyva dilaksanakan sccara sistematis.
Dengan menggunakan berbagai formulir dan dokumen sebagal bukti-bukn, dalam
sehidp transaksi perusahaan, serta pembuatan laporan-laporan yang berkaitan
dengan selurub aktivitas perusahaan.

Bertitik tolak dani uraian di atas. maka Laporan Prakick Kerja Nvata ini,
diben judul * PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEMASARAN PADA .
DUTA PERTIWI SANTOSA JEMBER ™~

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata (PKN)
LL1  Tujuan Praktek Kerja Nvata (PKN) =
| Untuk mengadakan lathan bekera mensenai sistem adiministrasi
pemasaran pada PT. Duta Pertiwi Suntosa Jember
2. Uniuk mengetabu dan memahami kegistan pelaksanaan adwministrasi

permnasaran pada PT. Duta Pertiwi Santosa Jember
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[R¥]

1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyuta (PKN)

I Dengan melaksanakan  Praktek Berja Myatn dibarapkan  dapat
menerapkan ilmu pengetabuan vang diperoleh dibangky kuliah dengan
cary latihan kerja.

.

2. Uniuk memenuhi persvaratan akademis dalam menvelesatkan Progranm

[hploma (11 Ekenomi Universitas Jember,

L3 Obyek dan Jangks Wakiu Prakick kerja Nvata (PKN)
131 Obyek Praktek Kerja Nyata (PRN)
Praktek kerja nyata ini dilaksanakan pada PT Duwa Pertiwi Santosa

lember, yang berlokasi di Jalan 1 runojoyo no 47 Jember,

.32 Jangka Wakiu Prakick herja Nvata (PRN)

Praktek Kena Nyata dilaksanakan selama I {satu) bulan, akan tetap
jangka waktu tersebut tidaklah mutlak melainkan dalam melaksanakan aktivitas
apabila sudah mencapal minimal 144 lam, maka pelaksanaan Prakek Kerja Nyala
sudah dapat diakhiri dengan kata lan wergantung jam kena dar instansi atau

perusahaan vang bersangkutan.
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Regiatan Prakick Kerja Nyaa (PKN)

| No Keterangan : Minggu =
i___ = — — .!_ 1 It _Ill | I_" I
1. | Pembukaan X R
2| Pengenalun  lingkungan  kerja Eoaryawimn ¥ l_
. prerusahiaan yang membaniy dakarn kegistan PRN, | g |__:
- 3| Mendapatkann  penjelasan tentang  sejwrah | I
berdirinya  perusahaan,  strukiug OrgaEmisas | X

berserta anggung jawabnya dan perscmlia. |

4| Mendapatkan  penjelasan monpena sisten |
drstribusi vang digunakan

Mendapatkan — pemjelasan  mengenai  sistem |

5 % i
|| Petjualan, .
. | Membaniy dalam proses penjualan mnai 9 B . _!
7. | Membantu dafam proses penjualan wkar tambah. | | X
B. | Membantu  dalam proses  penjualan  product | \
ransfer. ' |
¥ | Mombantu mengisi surat pesanan perjanjian ~

1. | Membuat laporan penjualan,

1L Membentu cara pengisian mrmwanm
layanan STAR ALERT, STAR SMS, SMS DAN
lavanan akses pengiriman berita melalu internet

12 | Membanty  melayani pembayaran  furan  dan
| pemutihan.

| 13 | Mengisi kartw kwitansi pembayaran iuran dan |

pemutiban,
14 | Mengisi kart iuran.

15 | Membasat  laporan pembavaran  wan  dan

pemtifthin o S
| 16, P-’..ulh:»:alli!ﬁs._i__QmE_g]:_gg_sigl_Fﬂpim‘_@jﬂ&_ e

| 17| Penubisan laporan.
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BAB 1
LANDASAN TEORI

L1 Pengertian Administrasi

Suatu perusahaan vang Ingin sukses pasti mempunya keglatan-kegiatan
vang menunjang kegiatan pokok perusahaan Salah sag kegiatan perusahaan
tersebut adalah kegiatan administrsi kematan admisistras: merupakan kegiatan
yang sangal penting didalam suatu perusahaan.

Administrast dapat didefinisikan  scbagai fungsi  yang menyangkut
mandjemen dan pengaraban semua tahap operasional perusabaan, pengadaan
bahan keterangan, komumikasi dan ikatan organisasi. Administrasi juga sebagai
keseluruhan proses kerja sama antara dua orang atau lebih untuk mencapai tujuan

vang telah ditetapkan sebelumnya.

L1 Administrasi Dalam Arti Sempit

Administrasi dalam arti sempit menunat The Liang Gie (1986:11)
Yaitu apa vang biasa disebut affice work atau office administration stau tata
usaha, adalah setiap pencatatan (tulis-menulis, mengetik,  korespondensi,
kearsipan dan sebagainya) dan penatasn data (informast) secara sistematis dengan

maksud memperoleh gambaran tentang data (informasip tersehut

2.1.2  Adminstrsi Dalam Arti Luas
Adirmistrasi dalam arti luas menurut Soekarno K ( 1990:20) adalah :

I Keselurvhan proses yang dimulai  dari proses  pemikiran, proses
perencanaan, proses pengaturan, proses penggerakan, proses pengawasan
SAMPal Proses pencapaian tujuan,

2. Keseluruhan tindak atau aktivitas yang mau tdak mau harus dilakukan
dengan  sadar  oleh sescorang  atau kelompok  orang-orang  vang
berkedudukan sebagai administratur  atau manajemen  puncak  suatu

organisasi usaha,
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2113

.14

L

Kelompok orang-orang vang secarasterteniu melakukan aktivitas tertenty
dalam swatu perusahain Seseorany admimstratur Wil MmN seatu
organisas alau bagian-bagiannya, setelah menentukan lujuan vang harus
dicapar oleh organisasi secarn keseluruhan alau oleh bagan-haganny,
sudah temtu harus menjaga, menjanim dan bertanggung jawab akan

penvelenggaraan pencapaian tupuan tersebut

Ciri Administrasi

Cir admimistrasi menurut The Liang Goe (198331 ) adalah -
a. Bersifat pelavanan.

b Bersifal merembes kesegenap bagian dalam OTEANISHS],

¢. Dilaksanakan oleh semua pihak dalam Organisas|

Manfuat Administrasi

The Liang Gie (1983:31 ) berpendapat, manfaat administrasi adalah -

4 melavani pelaksanaan operatil untuk mencapar tujean dar soany
OF PamiSasi

b. menyvediakan keterangan-keterangan  khususnva bagi  pimpinan
orgamsast ity untek membyat keputusan atau melakukan tindakan
Yang tepat

¢. membantu kelancaran perkembangan organisasi sebagal suatu satu

keseluruhan

Jadi yang dimaksud administrasi dalam laporan ini adalah suaty kegiatan

pencatalan, pengelompekan dan pemeliharaan dokumen suna  menyediakan
keterangan vang diperfukan dalam menunjang fungsi-fungsi vang ada dalam
perusahaan khususmya penjualan

1.1 Pengertian Pemasaran

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan pokok vang dilakukan oleh

para pengusaha dalsm wsahanya untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya,
umtuk berkembang dan mendapatkan laba  Berhasil tdaknya dalam mencapan

tupuan bisnis tergantung pada keberhasilan mereka dibidang pemasaran, produksi,
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keuangan maupun dibidang lain. Selain i Juga fergantung pada kemampuan
untuk menghkombmasikan fungsi-fungsi tersehut agar organisas dapat berjalan
lancar. Proses pemasaran dimolai jauh sebelum barang-barang diproduksi dan
berhenti setelah  barang-barange terjual, karena perusabiaan  perfu  mengetahu
tmgkit kepuasan konsumen atas barang vang dipasas kanmva.
Diefiwisi pemasaran menurat William J. Stanton adalih sehagei berikut ;
“Pemasaran adalah sustu sistem keselnruhan dard kepiasan-kematan bisnis
vang ditupukan wntuk merencanikan, mencitkan Ry, meEmpromasikan
dan mendistribusikan barang dan Jasa yang memuasken kebutuhan baik

kepada konsumen vang ada maupun pembeli vang potensial™,

Sedangkan  menumt  Basn  Swasia D {1985:5), Phillip Kotler
mengembangkan definisi pemasaran schagai berikut — *Pemasaran adalal: kemiatan
manusis vang darabkan pada usaha untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan
melaluy proses pertukaran”™ Jadi pemasaran sebagm suau sistem dari kepatan-
kematan yang saling berbubungan  Kegiatan tersebut beroperasi dalam suatu
imgkungan yang dibatast aleh sumber-sumber dari perusghaan ity sendin, Pada
wnumnyi dalam  pemasaran, perusahaan  berusaha menghasitkan laba dan
penyualan barang dan jasa vang diciptakan untuk memenuhi kebutuhan pembeli,

Sazaran unluk mencapai pemasaran suatu produk sepeni yang difarapkan
diperlukan  adanya  stratepi  pemasaran, Meskipun heberapa  perusahaan
MEMPUTy A TUpEN yang samda, tefaps sirleg) pemasaran vang ditempuh dapod
berbeda-beda.  Strategs  dan sebap  perusabun merupakan  suaty  rencana
keselurahan untuk mencapai wjuan Dalen pemasican shadeg yang ditempuly
vbeh perusaliaan dapat cerdini dari togin { 3) tabap

i memilih kensumen vang ditug

br. mengidentiAkasikan keinginan konsumen

€. meneniukan markesig nix
Ketiga elemen ini sangat menentuban arah dan strategl pemasaran perusabian
Strategi tersebul merupakan rencana Jangks panjang yang digunakan sehagai
pedoman dan kegiatan-kepiatan personahia pemasaran
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konswmen vang dituju mernpakan individu-individy vang harus ditangani
oleh perusalin dengan memuaskan. Pendelaian vang palmg haik adalah dengan
tara memihih kelompok 1erentu vang dituu dan menentukan marketing mic vang
dapal memenubi kempinan mereka Hal ini disebabkan oleh ketidakmungkinan
perusaliaan untuk membenkan Kepuasin pada setiap orEng,

Marketing wix merupakan sarana untuk micnelapkan bentuk penawaran
padda segmen tertentu, schinges merupakan o dan siem pemasaran perusahaan
Marketing mix juza menpikan variabel-vanabel ving digunakan oleh perusahaan
sebagnl sarana untuk  memenuli  atan mebmvant kebutuban  dan Keinginan
honsumen. Secara definitif dapat dikatakan hahwa

“Marketing mox adalall kombinasi dari keempat vanabel atau kepiatan

vy merupakan it dan kegistan pemasaran perusahaan, vakm produk,

strukinr harga, kepiatan promos: dan distribus:™

L3 Adminkstrasi Pemasaran

Merupakan serangkaian proses pemyelengearasn dalam persalaan Nang
mengelola segi-sepi pemasarn perpsabaan, dimanms keghatan pengelolen tersebu
meliputl perencanaan product, penentin harga, promosi baik melalui periklanan
itaupun promost pemualan dan mendistribusikan harang atn jasa sehinga dpat
meiiska kebutuhan baik kepada konswmen vang ada maupun pembeli vang
potensial.

Dalam melakukan kegiatan pemasaran agar perusahsan dapal memuaskan
kebutuhan keasumen | maka peruhaan perly memperhatikan tentang kebutuhan
Htama konsumen yang bersifat umum, kualitas dan kelompok pembell yang akan
dituju, karena tidak semua kebutuhan konsumen terhadap product dapat dipenuhi
Hal wi disebabkan karena sumber-sumber yang dimiliki perubaan terbatus,
sehingpa daya t-p-.tmmlcurmln:ru pun terbatas. Sedangkan di dalam pasar banyak
Konsumen yang mempunyai kebutuhan vang berbedi,
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2.4 Pengertian Penjualan .

Penjualan adalah salah satu kegatan dan sumber uiama bagn perusahaan

dimana perusahaan ity menvediakan barang vang dijualnva kepada permbeli

dengan harga vang telah disepakati bersama, Penjualan sebapai salah satu fungsi

darpada pemasaran mempunyai lingkup vang lebih sempit. Pengertian pen)ualan

menurul Ko ST Pamoentjak adalah schagai berkut

“Penjualan ataw yual beli adalah suaty persetujuan antara dua pihak, vang satu

menyangupi menyershkan barang, sedangkan vang lain menyanggup umtuk

membayar harga vang sudah ditentukan it "

Sedangkan untuk melaksanakan perlu memperhatikan |

I

[

= Rl

L

modal yang diperlukan

kemampuan meneniukan tingkat harga yang tepat
kemampuan merencanakan dan membuat prodiik
kemampuan rm:rhillh penyalur vang tepa
kemampuan mengpunakan cara-cara vang tepal

URSUT penunjang lainnya

Regiatan penjualan juga dipengarubi oleh beberapa fakior antara lain -

I

Kondisi dan kemampuan penjual

Yaiu penjual harus meyvakinkan pembeli agar dapsl mencapa sasaran
penjualan yvang diharapkan, untuk maksud tersebut harus memahami
beberapa masalah penting vang berkaitan dengan penjualan vanu jenis dan
karakterisuk barang vang ditawarkan harpa produk. svarst penjualan,
pengantaran, pelayanan sesudah penjualan, garansi dan sebagainya.
Kondisi pasar

taktor kondisi pasar yang diharapkan adalah Jenis pasarnya, apakah pasar
konsumen, pasar industri, pasar pemenntahan, ataw pasar internasional.
kelompok pembeli dan segmen pasar serta dava belinya, frekwens
pembeliannye, keinginan dan kebutuhan PAsAr.
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3. Kondisi orpanisasi perusahamn
Pada perusahaan besar pada u.muﬂm:m masalah penjualan ditanpani oleh
bagian tersendini vaitu bagian penjuatan Sedangkan pada perusaliaan kecil
masalah i ditangam oleh orng-orang vang welaksanakan fungs lain.

4 Faktor-fakior lain
Seperti periklanan, peragaan, kampaiye dan pemberian hadiah Yang bt

mem penganihn tmegkar penyualan perusahaan

Sislem penjualan menunt Basu Swawag dapat dibedakan wenjadi dua golongan
yauu ;
1. Penjualan langsung
Merupakan suatu cara penjualan yang saling herhadopan muka (face 1o
face) antara penjual dan pembeli. Pihak pembeli mengemukakin kemginam
dan  kebutuhanoya, kemudian rawar  mcoawar  untuk memperolel
xesesuman harga, sedangkin penjulan sebagal penghubung dan waki)
perusshaun  sehingga  dapat  membanty pembell  untuk  menentukan
pilifannya.
2. Penjualan tidak langsung
erupakan suaty penualan vang tidak saling berhadapan muka secara
langssung antara penjual dan pembeli Faktor-fakior Vg mempenganl
penyualan tdak langsung adalah
i Jarak antars lokasi penjual dan pembeh cukup jauh
b Respon  pembel terhaclap  sebuwah  iklan st katalog  vang

dikeluwarkan oleh sebuah perusaliaan

3.5 Arti Penting Penjualan -

penjualan memegang peranan penting disamping fungsi-fungsi yang lain
di dalam pemasaran, apabils suatu perusehaan penjualannya lemah mau fda
dapal mencapai target pemjualn yang telah ditentukan, maka tidak safupun
perusabaan dapat mempertahankan Widupnya, oleh karena i kegiatan penjualin
haruslah terus-mencrus berdangsung  dalam  wakiu yang scpanjang  mungkin
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sehingga  kontinuitas dan stabilitas  kelangsungan perusahaan  dapal  terus

berkembany

Tujuan wiama dalam penjualan menunt Basu Swasta Dh, 1985 404 adalah
sebagal henku

L mencapan penjualan vang telah ditentukan

2 mencapa laba semaksimal mumgkin

mennngang pertumbuhan perusihaan

Apabila dilibat dari Ketiga tujuan tersebut maka penjualan mempunyai an
penting bagl perusphaan, sebab dengan adanya penjualan akan tercipia suatu
pertubkaran jasa slau barang antara penjual dan pembeli sehingea dapat memenuhi
kebutuhan pembeli

Prmpinan perusahaan dalam mencapa ketiga lujuan perosahaan tersehul,
dapat mendelegasikan wewenangmva  kepada para  fungsionans  dibawalmya
khususnva pada bagian pemasaran dan penjualan vang mempunyal peranan
penting didalam mendorong pimpinan untuk lebib seksama dalerm mengaminl

keputusan (i bidang pemasaran, sena kewntumgan vang kebil realistis

L6 Administrasi Penjualan

Penstiwa vang  berhubungan  merspakan  suam kesiatan  vang  sangat
penting  Dengan demiboan sangatlah diperlubian pencatatan terhadap peristiwa
peiuealan tersebur, selingpa perkembangan keadaan dapat diketahui secam Jelaz
baik mengenm sumber-sumbernyve  maupun PENEEUNBENTYA. Setap  orzansas
perlu mengadakan  pepcaratan terledap  peristiwa penjualan  atau vang lehih
dikenal istilah administrasi penjualan. Administras penjualan adalah menspakan
rangkaian kegiatan mengelola segi-segi perusahaan dalam usaha kerjn sama (The
Liang Gie; 1983 : 12). Dari definisi di alus jelas mn:ngmﬁung pengertian bahwa
admmistrasi penjualan termasuk  salah  saw proses  penyelenggaraan  dalam
perusashaan, yang mengelola segi penjualan  perusahaan, sedangkan kegmatan
pengelolaan tersebut diantaranva adalah dengan melakukan kegiatan pencatatan
teshadap seluruh transaksi penjualan dalam perusahaan yang kelak  dapat
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digunakan dalam membuat keputusan yang berubamgan semua aspek  dari
pengerahan modal dan sktiva perusahaan *

Pemasaran dan penjualan dari uraian diatas mernpakan keginlan yang
saling berhubungan, setiap kegiatan dan bidang pemasarain Udak dapast lepas

begitu saja dan kegiatan-kepiatan lainnya

1.7 Kaitan antara Administrasi Pemasacan dan Adminisivasi Penjualan
Admimstrast  pempualan sangat erat kastannya  dengin  adminisivasi
pemasaran, dwmana  adovimstrast  penjualan  merupakan  salah  saty fungs
pencatatan terhadap selurh ransaksi penjualan dobam perusahaan
Pengelolaan administrusi pemasacan dan adiministrasi penjualan  anes
difakukan secars baik dan tepat di dalam perusabiaan schingga dapat digunakan

untitk mengantrol keseluruhan aktivitas perusahaan,

2.8 Perbedaan antara Ad ministrasi Pemasaran dan Administrasi Penjualan

Menurut Winardi (1997 | 22 adouinistrisi pemasann  merupsakan
serangkaian proses penvelenggaraan dalam perusahaan vang mengelola segi-sep
petmasaran perusahaan, dinana kegiatan pengelolaan tersebul meliputl perencam
product, penentuan harga, promos baik melabw periklanan Alaupn  Promosi
penjualan dan mendistribusikan barang ata jasa vang difokuskan pada kebatuhan
dan kepuasan konsumen

Sedmghan The Liang Gie ( 1983 | 12y administrasi perjualan mesupakan
safah saty proses penvelenguaraan  dalam  perusaliun yang mengelil sep
penjualan perusahasn sedangkan kepiatan pengelolaannya tesebu adalah dengan
melakukan pencatatan terhadap seluruh transaksi penjualan perusahaan dengan
bujuan pencapaian volume penjualan vang tertingpi "
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BAB I11
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
FT. DUTA PERTIWI SANTOSA

3.1 Sejarah Singkat PT. Duta Pertiwi Santosa

Pada awal berdirinya PT. Duta Pertiwi Santosa Jember berasal dar dug
perusahaan gasa radio panggil vanu Personal dan Indolink. Mula-mula Personal
merupakan perusahaan jasa radio panggil vang berupa resseler dengan nama PT.
Wina Saku Sejan dibawah pimpinan Ba pak David H Santoso

Bertiuik tolak dan perkembangan usaha vang dirasa cukup mengalam;
kemajuan yang sanpat pesat, maka PT. Wina Sakt Sejall memperluas covverape
drcanya dibeberapa kota besar di Jaws Timur, seiring dengan ity maka perusahaan
ini berganti nama menjadi PT, Gema Telkomunindo, dimana perusahaan ing
bukan lag: sebuah resseller tetapi merupakan salah satu cabang dari perusahaan
Jasa radio panggil di Jawa Timur,

Perkembangan  perusahaan radio panggil ini mengalami  Kemajuan
sechingga ndak hanya di Jawa Timur tetapi juga di Jawa Barat, Jawa Tengah,
Jakarta dan Bandung Seinng dengan meluasnva perkembangan perusahaan di
beberapa kota besar di Indonesia maka perusahaan Inipun berganti nama menjadi
PT. Hutchinson Sewu,

Semakin lama perusahaan jasa radio pangail semakin banyak didirikan dan
hal ini membual persaingan semakin ketar dan diirngi pula dengan kondisi
perekonomian vang tidak stabil, hal ini berpengaruh terhadap kondisi manajemen
PT. Hutchinson Sewu maka perusahaan i digkuisisi oleh PT. Duta Pertiwi
Santosa yang mempunyai perkembangan dan kemajuan lebih pesat,

Begitu PT. Indolink First Pacifik dibawah pmpinan Bapak Mugrohe,
perusahaan inipun diakuisisi pula oleh PT. Duta Pertiwi Santosa. Sehmngga dua
perusahaan jasa radio pangeil di Jember ini digabungkan menjadi satu dibawah
naungan PT. Duta Peltiwi Santoso pada tanggal 15 Mer 1999, yang berlokasi di
Jalan Trunojovo no. 47 Jember dengan akte pendirian no. 649/13-25/pm/VIIL9S,
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PT. Duta Pertiwi Santosa Jember mengalami kemajuan vang semakin
pesal dibawah pimpinan by Enj Susilowat. Perusahaan ini merupakan saty-
stunya perusahaan jasa radio pangmi di Jember dan sckitarnva, Yang mempunyai
4 operator radio panggil vaity starpage, indolink, personal dan multipage.
Sekaligus merupakan salah saty market leader di Indonesia,

3.2 Struktur Organisasi
2.1 Strukiur Organisasi PT. Duta Pertiwi Santosa

Suatu perusahaan atau badan usahg diperlukan suatu organisasi yang baik,
baik ity perusahaan besar atavpun kecil, Struktur organisasi MEMpunyar peranan
Yang sangal penting dan menentukan bagi suvatu perusshasn dalam usahanya
mencapal tujuan  yang telah ditetapkan. Perusahaan besar maupun  kecil
mempunya struktur formal untuk menjamin agur karvawan melaksanakan tugas
yang mengarah pada lercapainya tujuan perusahaan tersebut, maka semakin
banyak kegiatan usaha vang dilakukan schingga  persoalan-persoalan yang
dihadap semakin sulit dan kompleks.

Struktur organisasi yvang baik dan Jelas apabila dituangkan dalam bagan
orgamisast, vang menunjukkan garis komunikasi, pelimpahan wewenang dan
perianggung jawaban dari bawahan ke atasan dan instruksi dari atasan ke
bawahan Selain struktur organisasi harus mendukung moral karyawan untuk
mengetahul lentang apa yang diharapkan dan pekerjaan dan bagaimana struktur
orgamsast keseluruhan, semua it diarahkan untuk membentuk angkatan kerja
vang loyal dan harmonis.

Berdasrkan pola kerja serta laly |inias wewenang dan tanggung jawah,
maka bentuk organisasi dapat dibedakan atas bentuk ﬂ‘rgﬂ.l'll.ﬁﬂii BArIS, OTganisasi
fungsional, organisasi gans dan staff (Manullang: | 988:6Y9). Salah satu perusahaan
diharapkan mempunvai strukur OIganisasi yang mampu mengajak seluruh bagian
dalam struktur untuk bekerjasama dalam mencapal twjuan perusahaan. Semus ing

bertujuan agar dapal mem permudah pimpinan mengawasi bawihan
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1. Duta Pertiwi Santosa Jember mempunyan jumlah karvawan sedikit dan

saling kenal mengenal serta spesifikasi kerja vang belum tinggm, oleh karena itu

bentuk orgamsasi yang diplih dan digunakan adalah bentuk organisasi garis.

Bagan struktur orgamsasi PT. Duta Pertiwa Santosa Jember dapat dilibat pada

Crambar benkut ini :

Ceambar 1

STRURTUR ORGANISASI

FL DUTA PERTIWI SANTOSA JEMBER

Pimpunan —|

J Wakil Pimpinan

| Manajer Perusahaan

|

Tekhnis Kasir || Callector Salesk || Salesc

b ]

COlpetator

Billing

Surmber U D hates Pertows Samfosa Jember

hoeterangan Siles k Sales Kanvas
Sales : Rales Counter

Fugas dan tanggung jawab dan masing-masing hagian pada perusahan adalah

sebagai berikut
1. Pimpinan

Pimpinan mempunyan tugas

a) Memimpin dan mengkoordinasikan seluruh kegiatan perusahaan,

b} Menandatangani surat-surat berharga,

{ustonver

AR A

¢} Mengambil tindakan dan upaya yang sejiwa dengan peraturan vang

ada dan tndak bertentangan dengan kepentingan perusahaan,
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d) berlanggung jawab atas semua aktivitas PT. Duta Pertiwi Santosa,
misalnya kelangsungan hidup atau perkembangan perusahaan dan
kesejahteraan karvawan,

€] berlunggung jawab atas semua keuangan yang berhubungan dengan
aktifitas kerja baik bersifut intern ataupun ckstern,

PIMNAan mempunyal wewenang, vaitu
4. Membenkan perintah kepada semua staffnva sehubungan
dengan aktivitas PT. Duta Pertiwi Santosa
b. Memberikan perintah kepada kepala bagian pemasaran dalam
mengevaluasi permintaan pasar sesual dengan  aktivitas

perusahaan dalam janpka panjang.

2. Wakil Pimpinan
Tugas wakil pimpinan adalah ;
Menggantikan pimpinan atau fungsi dari pumpinan perusahaan jika yang
bersangkutan berhalangan,

3 Manajer Pemasardn
Manajer pemasaran mempunyai tugas:
) mengkoordinir semua bawahannya vang menyangkut dengan aktivitas
PT. Duta Pertiwi Santosa,
B) memberikan permtah kepada bawahannya secara langsung guna
kelancaran akuvitas PT. Duta Pertiwi Santosa,
¢} mengajukan permintaan pager ke logistk untuk ditransfer ke sales,
counter dan lain-lain dengan persetujuan pirr:pin.'m.
d) mengontrol akuvitas kerja bawahannya,
¢) mengevaluasi permintaan pasar vang kemudian dilaporkan kepada
pimpinan,

f} mengembangkan rencana strateg) pemasaran perusahaan,
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4. Tehnisi
Tugas tehnisi adalah ;

a) memperbaiki perangkat komputer jika mengalami kerusakan,

b) memperbaiki  sarana, telepon, fux yang berhubungan dengan
kelancaran komunikasi dengan dengan customer.

) memperbaiki sistem jika mengalami masalah,

d) menservis pesawal pager vang mengalami EBNgguan penerimaan berita
alau kerusakan,

¢) membenahi user operator vang invalid.

kasir

|

Mempunvas tugas,
a) menernma uang secara haran,
b} mengkoordinir aktifitas keuangan yang ada di kas kecil atau apahila

mengalami suatu kealpaan vang terjads

o

Collector
Tugas collecior adalah;
a) melakukan penagihan iuran,

b} menyerahkan keuangan pada kasir.

7. Sales Kanvas
Sales kanvas mempunyai tugas |

4} mencan pembeh dan calon pembeli

=

Sales Counter
Sales counter mempunyas tugas |
a) melayani customer atau calon customer,

b} menawarkan dan menjual pager
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9. Operator .
Tugas dan angpung jawab operator adalah -
) mencrima dan menyampaikan mressage vang dikinm oleh customer,

b) menerima pembuatan femporary ressdge alas permintaan pemilik
pesawaul,

Cr mencnima  dan menyvampatkan  permintaan  check message oleh
customer dengan menyertakan nomor PIN atau passward,

d}  membuat catatan i comng call cusiomer

€] mengis fog fook harian,

f) melaporkan kepada tehmisi jika sewaktu-wakty sistem  mengalami

masalah

| Billing
Billing mempunyai lugas :
a) memblokir dan mengakiifkan pesawal pager,
b) melaksanakan pengaktitan kembali pesawat vang sudah mati [ mvalid,
¢} memben rimender,
d) mengontrol jatuh lempo pesawal,

€] membuat laporan tagihan baik secara tertulis atau melalui pager

1. Customer Service
Lustomer service mempunvai tugas |
a) melavani  permintagn  informas: mengenai data perusahaan vang
bersifat ekstern vang diminta customer,
b} menangan komplan dan customer,
€} mengaktifkan pesawat,

d) mencrima service dan meneruskan ke tehms

43 Personalin
441 Tenaga Kerja

Tenaga kena merupakan fakior ¥ang sangat penting bagi perusahaan
xarena merupakan pelaksanaan fungsi-fungsi untuk mencapa tujuan perusahaan.
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Loyalitas karyawan sangat dibutubkan, oleh karena it pihak perusahaan
hendaknya memperhatikan kl:humhan-lcnaga kerja agar kegialsb perusahaan
dapat berjalan lancar sesuai dengan rencana yvang ditelapkan. Tenaga kerja PT,
Duta Pertiwi Santosa berjumlah 23 orang. Perincian dan jumlah kanvawan tersebut
dapat dilihat pada Tabel | sebagai berikut ini ;

fabel 1: JUMLAH jl'i::"i.-iﬁ.-“u KERJA FT. DUTA PERTIWI SANTOSA

¥ _J_F.IHrIBER -
Mo | Jenis Tugas - Jumish
: 2 | |orang) |
l | Pimpinan : 1
2 | Wakil Pimpinan I
3 | Manajer Pemasaran |
[ 4 | Tehnisi l
[ ¥ | Kasir |
& | Collecior | I
T | Sales Kanvas 3
8 I Sales Counter 1 ‘
9 | Operator 11
10| Billing | |
| 11| Customer Service ; | /A
| TOTAL | 23

Sumher @ T Dara Periiwi Saniosa Jember

3.3.2  Hari Kerja dan Jam Kerja
Efektifitas kerja dalam satu minggu adalah enam hari kecuali hari libur
atau hari besar, dengan perincian jam kerja seperti terlihat pada Tabel 2 berikut ini
Tabel 2 JAM KERJA PT. DUTA PERTIWI SANTOSA JEMBER

No. Hari [r— S8 Jerjy r ‘
il = | 1 | Istirahat n
I | Senin 08.30-12.30 | 12.30-13.30 1330-16.45
2 I Selasa 08.30-12.30 12.30-13.30 13.30-16.45
3 | Rabu 8. 30-12.30 |2.30-13.30 13.30-16.45
4 | Kamis [ 0830-12.30 | 2.30-13.30 | 13.30-16.45
5 | Jum'm U8.30-11.30 11,30-13.00 15 (Hk-16.45 ‘
6 | Sabiu 8.30-12.30 - ‘

Sumber !PT, Dutg Pertow: Santosa Jember
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Khusus untuk jam kerja operator berbeda dengan jam kerja pada bagian
Fainnya, jam kerja operator dilaksanakan berdasarkan shiff dan setinp harinya ada
6 shatt, untuk hari libur bagi operator dalam 1 bulan ada 5 han libur dan har libur
u dak selalu han minggu dan hari-hari besar lannya tetapn bisa pada hari

clekul. Adapun pembagian shifT atay Jam kerya wperstor dapat ditihat pada Tabel
3 berikut ini

Fabel 32 JAM KERJA OPERATOR PT. DUTA PERTIWI SANTOSA

Mo, Shift 1P - e 'hl::i_-in__ N
| ‘ 1 | | Istirahat | | 1 |
[T ] MI | 06.00-11.00 | L00-1200 | 1200-14.00 |
2 M 07001200 | 12.00-13.00 13.00-15.00
3 v OO0 15 (W) 15.00-16 .00 6 0018 01
-+ e 13.00-17.00 17.00-1% 00) 18.00-21.00
5 A (RETS TR PSL00-24 000 20,0023 00
[ B J300-03.00 | 03 0004 (N) L G007 1)

! | —
Swarmher D P Didta Pertiv Sdrideves e nshyer

LIl Sistem Pemberian Gagi dan Tunjangan Kescjahteraan
Perusahaan memberikan paji berdasarkan atas spesifikasi dam diskripsi
Jabatan vang dimiliki setiap karyawan, pemberian gagi diperhitungkan setiap bulan
dan pembavarannya dilakukan pada setiap akhir bulan. Untuk pemberian insentif
diberikan pada pertengahan bulan berikutnya disam ping 1tu perusahazn juga
memberikan tunjangan-tunjangan karyawan berupa
4) Tunjangan hari raya merupakan tunjangan yang  diberikan kepada
karyawan vang memiliki masa kerna minimal 3 bulan 10 hari besamya
adalah setengah dari gaji pokok dan vang memliki masa kerja lebih dari |
tahun akan diberikan 1 kali gaji
bl Tumangan keschatan, lungangan ini ditangeung oleh perusahaan sctengah
dari binya pengobatan
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3.4.2

Aktivitas Perusahann .

PT. Duta Pertiwi Santosa Jember yang berperak dalam bidany jasa
racho panggil dalam menjalankan aktivitas perusahaan, kegiatan yang
dilakukan adalah menjual produk yang berups pesawst pager dan jugea

menjual jasa

Menjual Produk
Produk yang dipasarkan oleh PT. Duta Pertiwi Santosa Jember meliputi :

Pesawat pager Memo Jaze (MM ),

% Pesawal pager Memo Ekspress (MMX).

% Pesawat pager Scripter Flex (SCR Flex).

% Pesawat pager Advisor Elite Flex (ADVR ).
%  Pesawat pager Casio Belbs (CSB)

= Pesawat pager Excellence (EXC),

% Pesawat pager Spider (SPD),

%  Pesawat pager Nixxo Swing.

Menjual Jasa

L. Duta Pertiwi Santosa Jember juga menjual jasa vang berupa
pelayanan kepada customer, Pelavanan terschut meliputi
% Pelayanan pencrimaan berita yang disampaikan melaly OPETHLor Pager.
% Pelavanan pembavaran iuran bulanan,
% Pelavanan pemutihan pesawat pager
% Pelayanan sistem-sistem vang digunaken dalam menjadi pelanggan

pager yang meliputi ;
a. lavanan STAR Alen
b lavanan STAR SMS

c. layanan c-mail notification
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3.4.3  Saluran Distribusi

Saluran  distribus vang digunakan FT. Duta Pertini Santosa dalam

-

pemasaran produknya adalah sebagal berikuf

DISTRIBUTOR }_, Pemakai Hasil
Industri

PERUSAHAAN

PT. Duta Pertiwi Santosa vang berkedudukan di Jakana merupakan
produsen bagi PT. Duta Pertiwi Santosa Cabang Jember, dalam hal ini PT. Duta
Periwi Samtosa Cabang Jember bertindak sebagm distributor dan produk vang
dibusilkan dijual kepada konsumen dimana konsumen int merupakan pemakai
hasil industri. Sistem pemjualan vang digunakan merupakan penjualan langsumng
vang saling berhadapan muka antara penjual dan pembeli untuk Mencapd
kesepakatan

PT. Duta Pertiwi Santosa Jember melakukan pemasaran produknya
meliput dacrah-dacrah sebapgai berikut -

% Daerah Jember dan sekitarmya,

Daerah Lumajang dan sckitarmya,
Daerah Probolinggo dan sekita v,

Daerah Bondowsso dan sekitamnya,

& & & &

Dacrah Sitobondo dan sekitarmya,

d‘:

Dacrah Banyuwangi dan sekitarnve
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BAR W
RESIMPUL AN

Adapun kegrnon Admimisteasi Pemasaran vang dilibokan mebiput

Lad

Administris Penjualan

Dimana dalam setiap pemuatan baik ity perjualan secars tunar, tukar
tambah dan product transfer menggunakan buku pembelian vang berupg
"Surat Pesapan Perjunjian * dan berdasarkan surat PesAnan peran)ian
tersebut maka data-data vang ada dibukukan dalam buku penjualan hanan
secur manual vang selamjutnyva dimput kedalam komputer uniuk dibuat

laporan penjualan pada setiap akhic bulan dan laporan tersebut dikinm ke
Surabaya :

Admmistrasi Layanan Pager

Admimstrast lavanan pager i meliputi Administrasi Lavanan STAR
Alen,  Admmistras vanon STAR SMS  Administras lavanan akses
pengiriman berts melalui internct dimana dadam pelaksanaan Administras)
layanan tersebut menggunakan surat permolionan masing-masing vang
naras dist oleh customer

Admimnistrasi Pembayaran luran dan Pemutiban

Dalam seuap pembayaran iuran dan pemutihan pager menggunakan bukt
pembavaran vang berupa  kuitans: pembavaran juran dan pemutihan
Setelah chtalis dalam  kustans pembayaran data-clata tersebut dicatart
kedalam kartu iuran vang selanjutnva dimput kedalam komputer untuk
membuat laporan pembayvaran wuran dan pemutihan pueda setiap akhir bulan

dan laporan tersebut dikirim ke Surabava,
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kegiatan Administrasi  pemasaran vang difaksanskan PT. Dug
Pertiwt Santosa Jember sangat tepat dan sistematis sehingga perusahaan
dapat mencapai volume perjualan vang ditnginkan dan tepuan menjad
perusahaan untuk mencapai keuntimgan vang sebesar-besarnya pun dapat
tercapar schingya kelangsungan perusahaan dapat tumbuh dan berkembang

seswan dengan vang diharaphan
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EANTOH PEMASARAMN
BED TOWER LT. B No. 905, JI. Basuki Rachrral 812 Surabaya 20261
Tl (031) 513333 (Hunting) | Fax (031 510400

ansi Mo, - 0E28T

ah lerima dar)

P P.T. DUTA PERTIWI SANTOSA " STRPAGE "

lodg
lah Uang

uk pembayaran luran "STARPAGE" Kode Panggi

n sudah termasuk PEN 10 % surabaya,

1ah Rp

Fanngniae |
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ERSONAL - JEMRER Fampiran 2
KARTU IURAN
i Momaor panggd -
i ) Momor rangka :

lepon : No. capoode
I Masuk Tagl. Lahir

o Akig Mo. Identitas

Kwitansi luran Pariods No. Kwitansi luran Pariode
MNa. Tgl. Jumlah Mo. Tal. Jurrilah
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DUTA PERTIWI SANTOSA

' TOWER Lt. 9@ No, 906

tasukil Rachmat 8- 12, Surabaya §0261

(031 531.3333 (Hunhng) Fax, (031 B31.0400

Telepan

SURAT PESANAN -

! SIM [/ Paspor E G bR e s P S T S e

................................... Mo, Fager
........................................... Passward

Mo, Rangka

URAIAN PESANAN

PERJANJIARN

KETERAMGAN § QUANTITY

HARGA SATUAMN

JUMLAH

ERBILANG

|, Balreg yory sudeh GReh fulah sapa dlukandkembabian
2 ke pamnmezsan mlah e rnlangan Gl Fasaan gl e 1eah Meiyelau

kalpnluan-koeriuan Gioakk ralmemnn ind

A, Penymrpbkan pagel clailivan Baiolen Pametan inelusas pesbayaran {Casn oo delivany
. Pengimin pager diakiken paling tepat 1 {sah) han sotelah faeggal ansaks
i e, yeedy st B3k dapet dieminaikan tngl

PENYERAHAN PAGER

Tanggu
L&
Almar

Surabaya,
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EERJANSAN Mer = LANC LA N JASA STASIUG RADIO FANGGIL UMUM

1. Pelanggan haras i ika vl e Eapada PO A PEATIMY SAITOSA. parbuls
ditarmbak daengan FPR 10 besamyga Biaya larg:? Ersaphitn od . Vanamial, Bilameui ada perubahia

jasa langgandn, Péelanggan wa)ll mentaal

2. Jika Pelarggan hidak memanub) kewajibzn membayar uang jasa langganan dalam wakto 1 (satu) bulan, mak
FT. DUTA PERTIW| SANTOSA dapat menghantikan [asa Radio Panggil dengan cara tidak mangaktitka
Pesawal Pager Pelanqgan dan bilamana lungiakan sampai dengan 4 (esrpat) bulan, maka PT. DUTA PERTIV
SANTOSA berhak membataikan nomor kode pangail pager yang telah déerikan, selanjutnya PT. DUTA PERTIY
SANTOSA berhak menjual nomar kody panggll pager tersebut kepada phak kefiga. Untuk mengaktifka
kamball pesawal pager, pelanggan harus melunas lunggakan/kewajibannya dan sesudah 1x24 jan
pesawal Pager Pelanggan dapat aktl kemibah
Fihak Pelanggan bersedis membayar jasa langgenan df kerdor PT, DUTA PERTIWI SANTOSA, BB
Tawer LE 8 - No. 006, JI. Basukl Bachmat B - 12 Surabaya 60261 aiau melalul

Bark Bzl - Cabang Surabaya AT 290 - 100 - 1092
Pembayaran metalil Bank, Pelunggan harus mencaniumkan Nomor Koce Panggi

3. Apabile kehilangan Pager, Pelantoan haniz malapor ka kartor PT. DUTA PERTIW| SAMNTOSA sacara {arul
datam. jangka waklu 3x24 jam Blamana Paianggan Hoek metaksanakan, sonalka resiia yang timbul adals

fangyung javwak Pelanggan

4. Pelanggan tidak dijinkan mengonedian hak kepada pihak fain npa persetjuansepengotahan PT DUT
FERTIWI SANTOSA

2. PT. DUTA PERTIWNI SANTOSA berbnk tidak manyvampakan barita atau pesan yang ditujukan kapac
Felanggan yang Isi berfanya barteniangan dengan keamanan negara, kelertiban umuam dan pom
kasisilng
PT. DUTA PERTIWI BANTOSA bidak beitanggung jawal atos (55 pesan alau berita VANG CiSampaiken
PT. DUTA PERTIWI SANTOSA tigak bertangqung (awab atns segals kerugan yang diderta oleh Pelanggs

maupun piak kelion. yang tmoul karenz ganoquan kesalahan peryambungan dan kesalahan keterangan,

B. BEafnwa B P LTS Komunikas dongan Slaswun Radio Komurdkasi sapenuhoya Brganiung kolonhaan |
Dewan Telekomunikas Rl Semuz ata: Badio Pangpl dan Instafas yang diperjunakan hanya do ol beker

dengan §n dan syarat-syara’ yang daeinpkan

|

F‘E""ll'.:‘t',u'ﬁ'-':l’! e g =lhah chibayar o migka, ek dapsd diforik kembali | dilransier ke |"',i-._'||.-_'l: l4irs

A, Jika i kamuodian fean limdsil psoeson gang bk dlober dalam pedanian ik akan dimosyvaarabili

borsama, ia perlu domgan bontuan el Ketica dan fdkos iciok dapal daclesaikan, Kedua balgh pitiak mernil
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Lanymran 4

@ INDOLINK '~ PERSONAL

SEARPAG

FORMULIR PERMOHONAN
LAYANAN STAR-SMS

Saya bertanda tangan di bawah i ;

Mama

Alamat

Mo KTRSIM

Mo 1D Pager

Mo Handplione

Dengan surat i mengajukan permohonan untuk bisa menerima pesan di pesawat handphone selain melalui
pager, dengan ketentuan-ketentuan schagai berikut

1. STARPAGE / INDOLINK / PERSONAL akan memberikan pulsa sesuai dengan jumizh pulsa vang

dibeli oleh pelanggan. Jumlah pulsa ini akan ditunjukkan dalam bentuk counter yang akan muncul di
akhir sebuah pesan SMS.

Pembelinn pulsa berikulnya scbolum pulsa dani pembeling sebelumnya habis, secara otomatis akan

menambah jumlah pulsa yang tertera pada counter. Masa berlaku pulsa akan berubah dan menjadi sama
dengan masa berlaku pembelian pulsa, baru.

3. Setiap kel pelanggan menerima benta, nomor counter akan berkurang satu kali. Apabila berita yang
diterima melebihi 160 karakter, STARPAGE / INDOLINK / PERSONAL akan secara ctomatis
membagi pesan tersebut dengan kelipatan 160 karah;nr dan mengirimkannya dalam beberapa pesan.
Counter tetap akan berkurang satu, setiap kali menerima satu pesan, meskipun pesan tersebut adalah
potongan dari pesan yang panj.ang yang melebihi 160 karakter

4. Kewapban STARPAGE / INDOLINK / PERSONAL adalah mengirimkan pesan tersebut ke nomor

telepon selular yang telsh ditentukan pelanggan. STARPAGE / INDOLINK / PERSONAL tidak akan

i_:-::_tmgguugjawab atas tidak diterimanya pesan vang disebabkan karena masalah vang timbul di
Jaringan operator selular atau pun di handphone pelingpan vang bersanghkutan,

3. 2aya beranggungjawab sepenuhnya atas segala data / informasi tersebut di atas, dan data fersebut di
atass benar merupakan data pribadi saya sendiri. Apabila di kemodian han tmbul tustutan dari pihak

manapun juga mengenai data tersebut di atas, STARPAGE / INDOLINK / PERSONAL tidak akan
bertang sungjawab dan dibebaskan dari tuntutan tersebut.

6. Untuk dapat mengikuti layanan ini, maka salah satu syarat utama adalah bashwa pager yang digunakan
harus selalu dalam keadaa! aktif atau tidak diblokir. Saya mengerti bahwa apabila pager yang saya
daftarkan tersebut di atas tidak aktif maka informasi yang saya terima tidak bisa diteruskan ke SMS.

Surabaya,
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Lamgnran

SERPAGE @ INDOLINK fﬁ PERSONAL

i | MOHONAN
Layanan Star-Alert (E-mail Notilication)

Saya bertanda tangan di bawah ini

Mama

No ID Pager

Alamar

Mo KTP/SIM

Wo. Telepon

Email Address

ISP

Dengan ini mengajukan permohonan untuk dibukakan layanan Star-Alert {(email nofitication)

Denukian surat permohenan ini saya buat dengan sebenarnya.

burabaya,
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Langiran o

SERPAGE ¢ INDOLINK | PERSONAL

URAT PERMOHONAN

Akses Pengiriman Berita Melalui Internet

Saya bertanda tangan di bawah ini

MNama

Mo lD Pager

Pekenjaan

Alamat

No KTP/51M

No Telepon

FLaanajuk;Ln permohonan diberikan akses agar dapat dihubungi langsung melalui internet Dengan
i saya menyalakan akan menerima segala konsekuensi dari beritn-berita Yang akan saya teripmi

Saya sadar bahwa PT.DUTA PERTIWI SANTOSA tidak bertanggung jawab atas segala berita
yang akan saya terima.

i "
Demikian surat permohonan ini saya buat dengan sebenas ~benarnya,

Surabaya, _

Pemohon,

| Materai |
oo, G000 |
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Leanmnran 7

Nomor @ 228/ DPE-JBEG2.2001 Jember, 21 Februari 2001
Eepada Vi

di Jamber

Perthal : Pavawaran

Dengan hormal|

Deengan raza gembirs kami ingin perkenalkan diri,

Fami dart PT. DUTA PERTIWI SANTOSA Adalah suat perusahasn yang bergerak di
bidaivg yasa Telekomunikusi, khusuznya dalam bidang paging syetem ata sering dilenad
dengan istilsh pager.,

T, DUTA PERTIWI SANTOSA adalah jaringan radio pangeil nomor 1 i Indoneeia |
merupakan sat-safinya persahaan yang mempunval 4 operator Radie Panggal vait,
Starpage, Indohink, Personal dan Multipage sekaligus saluh sat market leader di
Indonesis.

Fami adaish FT. DUTA PERTIWI SANTOSA bergerak di bidang jasa Telekomunilasi,
saf-sanva Radio Pangal vang ada di kota Jember, yalan bahwa peran telekomumikas;
adalah hal yang utama. Fecepatan pengiriman informasi 24 jam menentukan laju dan
perkembangan suaty Kegiatan. Seperti kita ketahui komunikasi tidak bisa lepas duri
kegintan kita. Sarana komumnikasi yang efekdif dan efisien adalah radio pangoil dengan
barga murah yang terjangkan kKwsusnya di kalangan masyaralat, EKini saatmya kata beralih
ke sistem komunikasi yang personal di tengah era globalizasi vang mempercepal
perputaran indormasi penting. Sistem paging kami merupekan sahabat setia yang selaly
menemant dan meayertai jalur kesulksesan komunikasi anda

Dalem memmjang kelancarmn tugas anda kami yakin babwa pelayanan kami alean
menianty ke lancaran kegiatan tersebul, Ty sebagai alasan batwa kami akan mengajuban
pertimbangan untuk memakai pelayanan kemi di perusahaan anda

Eeterangan lebib lanjut mohon menchubung Customer Service kami -
T Tromojoyo 47 - 49 Jembar

Telp. 0331- 481333 (Hunting), 482552

Fax . 0331- 425637
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Lampiran 9

PT. DUTA PERTIWI SANTOSA
{ STARPAGE - INDOLINE - PERSONAL - MULTIPAGE )

U 52 0 0 T 0 50 e RHEFRENE N
Pelanggan Yth,
Berthut ke sampaikan daftar harga paket pesawnt -

Harga Paket Pager Sacond

Tvpe Pakat 3 Bln
Memo Express Ep. 275.000
Memo Jazr Ryp. 300,000
Seriptor Ry 356000
Elite Rp. 400,000
Spider Rp. 275.0)
Excelonce Rp. 275,000

Demikian pemberitahuan dari kami, atas perhatiannya kami sampaikan terima kasih

Hormat kami
2

i By
PT. Duﬁ-:“gfﬁ"mm SANTOSA

Herga sewaktu - wakly dapal benchak s pewbe il torghi dabidu
il:':{-!. '.E"‘: JEF [..‘..1“..!_:.' JEF.".;'.: 1 3%
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pan Harrms)

Mira Tanil

ber, 22 Fabruan 2001

Jatuh Tempo Pager PERSONAL

hgan ini kaml sameatkan datal jaluh tempe pesawat page PERSONAL yang dipaxel cleh

Lampiran 10

ian infermasi jetuh tampo yang dapat kami sampaikan, atas perhatiannya dan keria
2 kami sampeikan arima kasih,

WITHRA Tad
Id Hama Pariode Mp. Disc Total
3281528 PT_MITRA TAN! 2502101 - 240301 | 33000 0 33000
3281629 PT. MITRA TAN! 280201 - 270301 | 33000 0 33000
3281530 PT. MITRA TANI 0110301 - 300301 | 33000 0 33000
3281631 PT. MITRA TAN| 10301 - 280207 | 33000 0 33000
122000
3261494 PT, MITRA TAN| 04103100 - Ga/D461 | 35000 D 33000
| 3281455 PT. MITRA TANI 04103101 - 03041 | 23000 0 23000
4781495 FT. MITRA TANI 04103001 - 0300401 | 33000 0 33000
3281487 PT. MITRA TANI 04/0301 - 030401 | 33000 0 33000
3281438 PT, MITRA TANI 04/0301 - 0310401 | 33000 0 33000
3281409 PT. MITRA TAN| 0510301 - 040401 | 33000 0 33000
3281500 PT. MITRA TANI 0503/01 - 0804101 | 33000 0 33000
| 3281501 PT. MITRA TAN| 08:03/01 - 0804/01 | 33000 D 33000
3281502 PT MITRATANI ' | 190301 - 180407 | 33000 0 33000
287000
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Lampran 11
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Jakarta 11160, Indonesia ; b
Ted, B2 - 71 - 626 A0A0
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Lamgaran 14

DAFTAR ABSENS]I PRAKTEK RERJA NYATA {I‘HH}
pada
T, Duta Pertiwi santosa Jember

MNama : BITI AMINAH "
NIM GROBO3 101180
Program Pendidikan | ADMINISTRASI PERUSAHAAN
Program Studs : DT ERONOMI
__UNIVERSITAS JEMBER.

No. Tanggal _ Tanda tangan |
!

|. | D7 Februari 2001 .,"'“ ...... .
2| 08 Februari 2001 s I
3 049 Februars 204001 3 ‘ ,"'
4 | 10 Februari 2001 f L HRE " S :
5, | 12 Februari 2001 S i |
6, | 13 Fehrisari 2001 .- B T\

| 7. | 14 Februar 2001 R i ;
& | 15 Februari 2001 B ot e
9 | 16Februari 2001 | 9. f ....... . b
10, | 17 Februari 2001 | . W ot
1. | 19 Februari 2001 | 1....... i i, I,
12, | 20 Februar 2001 | | o X =
13, | 21 Februari 2001 | 13,k ;
4, | 22 Februar 2001 III. 14 ik
15 23 Februar 200 - At =X N f
I6. | 24 Februan 2001 ; I .flf .............
17. | 26 Februan 2001 7 il‘ ' | [
18. | 27 Februan 2001 : (|- ET = HEORs
19 | 28 Februari 2001 W s - |

200 |01 Maret 2001

21, (02 Maret 2001 '

22 |03 Marer 200 | < S RO |

23, |06 Maret 2001 | 23 *}Lw "

24. |07 Marer 2001 | ' 24., f'— ..........
e
Mengetahu,

PT. Duta jwy Saptosa lember

&3 PHIRSONAL
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 Tanggal

Lampisan

JADWAL KEGIATAN PRAKTER KERJA NYATA

| 07 Februan 2001
(18 Febrwan 20601
(9 Februari 2001

17 Febrpan 2001
12 Februan 2001

I3 Februarn 2001
14 Februan 2001

15 Febrpan 2001
I Febrwarn 2001

17 Februari 2001
19 Februan 2001
20 Februan 2001
21 Februan 2001

Februan 20010
Februan 2001

22
[ 43
| 24 Februari 2001
{ 26 Februan 2001
| 27 Februari 2001

28 Februari 2001
200

2001
2001

Maret
Maret
Maret

[ U]
a2
03

o Marer 2001

a7

Maret 2001

PADA PTL. DUTA PERTIWI SANTOSA JEMBER

Tanggal 17 Februari— 07 Maret 2001

—— Regiatan
Penyerahan Surat Ljin Prakiek Kerja Wyata kepada pimpinan PT. Duta
Pertiwi Santosa Jember.

Penenmaan dan pengenalan mahasiswa PKN dengan karvawan PT. Duta
Pertiwn Santosa Jember.

Mengenal lingkungan dan keadaan Pl
sehubungan dengan kegratan perusahaan.
Menerima penjelasan tentang pendinan PT. Duta Pertiwt Santosa Jember
Menenima penjelasan tentang Gambaran Umum PT. Duts  Pertiw
Santosa Jember.

Menenma penjelasan mengenar struktor orgamisasi PT. Duta Pertiwi
Santosa Jember

Menenma penjelasan tentang kepersonalizan PT. Duta Pertiwi Santosa |
Jember

Menenima penjelasan tentang Aktivitas Perusahasn

Menenma penjelasan tentang penjualan pager vang dilakukan oleh |
|::Ir_'J'LlHLI.1'IHH.l'I

Menenma penjelassn tentang penjualan secara tunal.

Menerima penjelasan tentang penjualan secara tukar tambah.

Menerima penjelasan temang penjudlan secars product transfer

Menenma penjelasan tentang tata cara  pengisian Surat  Pesanan |
Perjanjian

Menernima penjelasan tentang pembuatan laporan penjualan haran
Menerima  penjeélasan tentang jasa lavanan vang diberikan dalam
penjualan.

Menenma penjelasan tentang pengisian Surat Permohonan layanan Star
Alert

Menerima penjelasan tentang pengisian Surat Permohonan layanan |
Akses penginiman berita melalui Internet

Menenma penjelasan tentang pengisian Surat Permohonan layanan Star
SMS.

Menenma penjelasan tentang tata cara pembavaran luran dan pemutihan
pesawal pager,

Meneruma penjelasan tentang pengisian kwitans: pembayaran,

Menenma penjelasan tentang pengisian kartu 1uran

Menerima penjelasan tentang pembustan Laporan Haran.

Pembavaran luran dan Pemutihan PT. Duta Pertiwi Santosa Jember
Melengkap  formulir-formulir  vang  dibutuhkan  umuk  penyusunan
Laporan Praktek Kerja Nvata,

Berpamitan dengan mengucapkan banyak terima kasih kepada Pimpinan |
perusahaan  beserta  seluruh staff vang telah  bersedia membantu |

Duira Pertiwa Santosa Jembir

JEIOBRT, oo enisiins

Mengetahui,
FT. Duta Pertigi Sgntosa Jember

5 s
) ONAI
Marwan Llsman Nadhy
Assistant Manager
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Lanmuran 1o

KEEPADA

YTH, BAPAE DEKAN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS NEGER! JEMBER
JALAN JAWANOQ.17

IEMBER

Nomaor; DPSIBACOSEX/02/2001 = Jember, & Februari 2001 .-
Perihal: Kesediaan menjadi tempat PEN Mahssizwa.

Menunjuk Permohonan Saudara pada tanggal 2 Februari 2001 peribial tersebut diatas,
dengan inj disampaikan bahwa pada prinsipnya PT, DUTA PERTIWI SANTOSA
Cabang Jember bersedia untuk menjadi tempat PEN mahasiswa Program Diploma [II
Ekonormi Universitas Negeri Jember - Bidang Studi Administrasi Perusahann, vang
bernama : SITT AMINAH.

Untuk bulan | Februari — Maret 2001,

Demnikian untuk menjadiiean periksa

PT. DUTA PERTIWI SANTOSA

~ 4
ENI SUSILOWATI
F.oordinator Cabang
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SURAT KETERANGAN

Sesual dengan permohonan ijin untuk Praktek ketja nyata Mahasiswa Diploma I
Fakultas Ekonomi Universitas Jember, maka kami mensranghan dengan sesungguhnya
bahwa -

WNafma : St Aminah

NIM - 92,1180

Program Studi : Administrasi Perusahazn

Judul Laporan : Pelaksanaan Administrasi Pemasaran Pada PT, DUTA PERTIW]
SANTOSA Cabang Jember.,

Telah melakeanakan praktek Kerja Nvata di PT.DUTA PERTIWI SANTOSA
{abang Jember, yang dimula pada tanggal 7 Februari - 10 Maret 2001,

Demikian Sural Eeterangan ini kami buat untuk digunakan seperlunyi

FT. DUTA »:; SANTOSA

Marwan Usman Nidhine®
Marketing Manager



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

UNIVERSITAS JEMBER
KULTAS - EKONOMI

KARTU KONSULTASI

BIMBINGAN PRAKTEK KERJANYATA FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS JEMBER
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