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Motto :

“ Setiap tindakan yang kita ambil, segala hal yang kita lakukan, adalal

kemenangan atau kekalahan dalam perjuangan untuk menjadi apa yang kita

inginkan *

({ ANNE BYRHHE )
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[Laporan yang sederhana ini kupersembahkan untuk ;
1. Ayah dan ibu tercmta vang scialu membent motivasi, bimbingan dan

mendo'akan keberhasilanku.

[ S

Kakakku tersayang vang selalu mendo'akan dan memberi dukungan baik

moril maupun materiil.

3. Almamater yang kubanggakan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bagi negara berkembang seperti Indonesia, Pariwisata merupakan sektor
yang dapat diandalkan untuk menambah perolehan devisa negara melalui wisatawan
yvang datang. Karcna wisalawan vang datang pasti akan membcelanjakan uvangnya
untuk keperluan berwisata. Indonesia mempunyai potensi pariwisata yang, cukup
besar dengan wisata alam dan wisata budayanya. Dan pariwisata akan mengalami
kemajuan jika sarana dan prasarana tersedia dengan baik. Dan salah satu diantaranya
adalah hotel. Kini dunia perhotelan telah menjadi suatu mdustri tersendiri, yaitu
industri jasa perhotelan yang merupakan salah satu komponen pokok dalam industri
pariwisata dan industti modermn. Kendati demikian, potensi besar disektor tersebut
tidak cukup untuk menjadikan sukses tidaknya suvatu hotel. Hotel yang baik harus
mampu memberikan pelayanan yang baik kepada pelanggannya. Pelayanan yang
baik yaitu pelayanan yang sama atau lebih dari yang diharapkan pelanggan

Sebuah hotel dapat dikatakan berhasil, jika mempunyai tingkat hunian yang
tinggl sepanjang tahun, Dan yang mempengaruhi antara lain lokasi yang strategis,
lingkungan vang nyaman, mempunya fasihitas vang memadai dan yang mempunyai
peranan utama adalah swnber daya manusia. Karena yvang menentukan seluruh
aktivitas  operasional hotel, mulai  dart  perencanaan, pengorganisasian  dan
pelaksanaannya ditakukan oleh manusia, yang dalam hal 1 adalah sumber daya
manajemen. Jadi sarana dan prasarana hanya mcrupakan alat untuk meningkatkan
mutu pelayanan yang dibenkan oleh sumber daya manajemen, mular dari Top
Manager sampai pelaksana.

Seirmg dengan perkembangan mdustin jasa perhotelan, harus dikuti dengan
pembentukan sumber daya manusia yang benar-benar kompeten, yaitu orang-orang

yang mempunyat wawasan luas, mempunyar keahlian dan berpengalaman di

bidangnnya dan mampu bersaing. 1lal i dapat dibihat dan segi pendidikan,
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pengetahuan  dan  pengalaman dari orang-orang yang terlibat dalam aktivitas
pelayanan hotel. Sehingga dengan sumber daya manusia yang kompeten diharapkan
akan mampu meningkatkan mutu pelayanan yang ada di hotel tersebut.

Dengan alasan tersebut diatas, maka dilaksanakanlah program kuliah kerja di
bidang perhotelan. Dan dalam hal ini penulis memilih hotel Bandung Permai Jember.
Dimana hotel tersebut adalah hotel terbesar yang ada di kota Jember, schingga
menarik minat penulis untuk melihat lebih dekat bagaimana sistem operasional hotel,
terutama yang menyangkut mutu pelayanan yang diberikan oleh karyawan kepada
para tamu hotel. Pelaksanaan program kuliah kerja adalah sebagai salah satu
persyaratan akadenus pada program Diploma 111 Pariwisata akultas Ilmu Sosial
Dan llmu Politik Universitas Jember untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md).
Mahasiswa program Diploma 111 Pariwisata mempunyai latar belakang pendidikan
Manajemen Panwisata dan ditunjang dengan pendidikan bahasa asing. diharapkan
mampu mengaplhikasikan kemampuannya di dunia kerja, khususnya dalam bidang
perhotelan. Dengan  demikian mahasiswa di bantu  untuk mempersiapkan  dirt
memasuki dunia kerja dan mampu bersaing untuk mendapatkan pekerjaan yang
sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya sebagai lulusan program Diploma 111
Pariwisata

Melihat pentingnya pengaruh sumber daya manusia dalam meningkatkan
mutu pelayanan hotel, maka penulis memilih judul ™ Sumber Daya Manusia

Merupakan Faktor Utama Dalam Meningkatkan Mutu Pelayanan Food And

Beverage Departement Di Hotel Bandung Permai Jember "
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1.2 Tujuan dan Manfaat Program Kuliah Kerja

1.2.1 Tujuan Program Kuliah Kerja

a.

Tujuan dari diadakannya Program Kuliah Kerja adalah sebagai berikut:
Untuk mengetahut tingkat kemampuan sumber daya manusia di Food and
Beverage (FB) depariemen dilihat dar segi pendidikan, pengetahuan dan
pengalaman.
Untuk mengetahm peranan dan fungsi hotel dalam menunjang kepariwisataan
dan duma bisnis modem.
Untuk mengetahui sejauh mana teori yang diperoleh dan bangku kuliah dapat

diterapkan dalam dunia kerja, terutama dalam bidang perhotelan.

1.2.2 Manfaat Program Kuliah Kerja

d.

b.

e

d.

Adapun manfaat dart Program Kuliah Kerja adalah sebagai berikut:
Sebagal sarana latthan kerja dalam menerapkan ilmu yang di peroleh dan
bangku kuliah.
Dapat melatih penulis untuk berpikir sccara kritis terhadap masalah yang ada
disekitarnya dan menganalisa penyebabnya guna mencari jalan keluarnya.
Diharapkan dapat berguna scbagai bahan relerenst alau scbagai kepustakaan
bagi mahasiswa.
Dart hasil program kuliah kerga dibarapkan dapat memberikan masukan pada
scgenap  karyawan  hotel  Bandung  Permar  dalam  meningkatkan  mutu

pelayanannya.
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BAB 11
GAMBARAN UMUM PERUSAIAAN

2.1 Gambaran Umum
2.1.1 Sejarah berdirinya Hotel Bandung Permai

Perkembangan Hotel Bandung Permai diawali dengan usaha restaurant pada
tahun 1982, Kemudian dengan berkembangnya usaha restauran ini dan semakin
dibutuhkanya tempat-tempat penginapan, maka usaha e dikembangkan menjadi
usaha perhotelan. Nama bandung diilhami darn anggapan bahwa kota Bandung
memiliki daya tarik tersendiri dan mempunyai tempat-tempat yang indah dan
berkesan. Pemberian nama Bandung Permai ditujukan agar dengan nama tersebut
akan mudah diingat dan mampu menarik perhatian pengunjung yang datang.

Hotel Bandung Permai mempunyai letak yang strategis, vaitu 4 km dan
jantung kota, schingga dekat sekali dari kantor-kantor bank dan pemerintahan serta
tempai pembetanjaan dan inburan, Hotel Bandung Permai tepatnya terletak di jalan
Hayam wuruk 38 Jember.

Pemilik pertama lotel Bandung Permar adalah Bapak Anjar Wiyono dibantu
oleh Bapak Atck scbagai dircktur. Pada tahun 1986 Totel Bandung Permat dibeli
oleh Bapak Ongkoharjo scorang pengusaha tembakau yang sukscs. Pada awalnya
pelaksanaan operasional kerja ditangam oleh keluarganya sendiri dan vang, duduk
sebagai General Manager adalah putra dan Bapak Ongkoharjo sendiri. Keadaan i
berlanjut sampai dengan awal tahun 1997,

Dengan menjamurnya bisnis perhotelan, khususnya di wilayah jember pada
waktu itu memaksa hotel Bandung Permai untuk meningkatkan mutu produk dan
pelayanannnya.  Kemudian  pada  pertengahan Met 1997 Bapak  Ongkoharjo
memberikan kepercayaan kepada Bapak Andik Sunarto untuk memegang jabatan
sebagai General Manager di Totel Bandung Permai, dengan tujuan untuk lebih

memngkatkan pengelolaan dan penanganannya sehingga lebih profesional. Bapak

Andik Sunarto membawa banyak kemajuan bagi otel Bandung Pernmai, dan scbagai
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buktinya adalah sejak 31 Desember 1998 Hotel Bandung Permai diresmikan menjadi

Hotel berbintang tiga.

2.1.2 Fasilitas yang ada di Hotel Bandung Permai
Hotel Bandung Permai merupakan porusahaan yang bergerak di bidang
jasa.Usaha uwtama yang dialankan adalah  menyewakan  Kkamar-kamar  beserta
pelayanan yang diberikan. Selain usaha utama tersebut, terdapat fasilitas yang
ditujukan guna menunang usahanya. Fasilitas adalah penyediaan perlengkapan pisik
untuk membernikan kemudahan kepada para tamu dalam melaksanakan aktivitas-
aktivitasnya schingga kebutuhan tamu dapat terpenuhi selama tinggal di hotel.
Fasilitas-fasilitas yang ada di hotel Bandung Permai adalah sebagai berikut -
a. Maribaya Coffe Shop
Menyajikan berbagai menu pilihan, antara lain menu Indonesia, Eropa dan Cina.
Selain menyediakan makanan dan minuman bagi tamu hotel, Maribaya Coffe
Shop juga menawarkan berbagar menu untuk acara-acara penting, mulai dari
acara pernikahan, ulang tahun sampai seminar yang biasanya diadakan di lall
Bandung Perman.
b. Nirwana Hall
Yaitu scbuah ruangan yang discdiakan untuk rapat besar atau acara-acara penting
maupun untuk pesta. Misaloya untuk acaa pernikahan, ulang tabun, semina
maupun acara kebaktian. Ongkos sewa Hall ini bervanasi, yaitu mulai dan
Rp 400.000.- sampai Rp 2.000.000.- Bagi mercka yang sudah menjadi
pelanggan tetap akan mendapatkan harga Khusus, berbeda dengan yang belum
menjadi pelanggan. Nirwana  [all terletak  di lantar satu dan mempunyai
kapasttas 400-800 orang.

Paradiso Roon

o

Merupakan ruang rapatl atau pertemuan penting yang berkapasitas 20-30 orang.
Selain di gunakan untuk pegawai instansi pemerintah ataupun swasta untuk

melakukan pertemuan atau rapat penting, ruangan ini juga digunakan untuk rapat
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intern pegawai hote! untuk membahas masalah yang di hadapi oleh pihak
manajemen hotel.

Tirta Nirwana Swimming 1’0ol

Kolam renang Tirta Nirwana adalah salah satu fasilitas gratis untuk tamu hotel.
Sedangkan untuk umum  diharuskan  membayar  sesuai dengan tanf’ yang
ditetapkan, vaitu Rp 3.500 - untuk hari-hart biasa dan Rp 5.000.- untuk hart
minggu dan hari Hbur nasional. Sclain harga yang telah ditetapkan tersebut
kolam renang Tirta Nivwana juga memberikan harga Khusus antuk pengunjung,
rombongan. Misalnya dari beberapa sekolah dasar dan sekolah menengah yang
memberikan pendidikan ekstra kurikuler olah raga renang di kolam renang ini.
Laundry Service

Memberikan  pelayanan  cucian  bagi tamu hotel  dengan tanf vang  telah
ditetapkan. Untuk cucian yang diterima scbelum pukul 09.00 akan dikirim hart
itw juga, sedangkan cucian vang diterima setelah pukul 09.00 akan dikirim
keesokan harinya. Sedangkan vang berhak mengambil dan mengirimkan cucian
tersebut kepada tamu adalah Roomboy

Telephone Calls

Untuk tamu vang ingin telephone keluar hotel, disediakan fasilitas telephone baik
untuk lokal, mterlokal maupun wmiternasional. Dimana tanfnya akan dibebankan
pada tamu yang bersangkutan.

Safety Deposit Box

Fasilitas cuma-cuma yang tersedia di kantor resepsionis yang berguna untuk
menyimpan barang-barang becharga milik tamu,

Dirug Store

Menyediakan  beberapa  produk  tertentu, misalnya  makanan  khas  Jember,

makanan ringan, minuman suplemen, rokok dan yang lamnya. Drug store

terletak di lobby dekat meja resepsionis.
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1. Ruang Internet
Yaitu sebuah ruangan yang menyediakan 4 buah internet untuk kebutuhan para

tamu yang mgm mengakses internet. Internet disewakan Rp. 7000 /jam.

2.1.3 Perencanaan Penjualan ( Hotel Plan Usage)

Hotel Plan Usage adalah sistem penjualan harga kamar yang dijual yang berupa
harga kamar saja atau merupakan sistem harga paket. Beberapa Hotel Plan Usage
antara lain :

a. luropean Plan

Dalam sistem ini harga kamar yang ditetapkan tidak termasuk makan atau
dengan kata lain hanya berlaku untuk sewa kamar saja.

h. American Plan atan Full American Plan

Dalam sistem i harga kamar yang ditetapkan sudah termasuk tiga kali
makan, yaitu makan pagi (American Breakfast ), makan siang dan makan
malam.

c.Continental Plan

Dalam sitem ini penetapan harga kamar sudah termasuk satu kali makan,
yaitu makan pagi saja ( Continental Breaklast )

d. Bermuda Plan

Dalam sistem i harga kamar yang ditetapkan sudah termasuk American

Breakfast

Sedangkan hotel Bandung Permai mengpunakan sistem Continental Plan, dimana
harga kamar yang ditetapkan sudah termasuk Continental Breakfast. Dalam hal ini
menu yang menjadi pilihan yaitu nasi goreng dan nasi pecel. Dan bagi para tamu
yang ingin meninta menu vang lain dari yang ditetapkan maka tamu tersebut harus
membayar sesuai dengan harga menu yang dipesan tesebut. Tetapi hal ini tidak

berlaku bagi tamu-tamu langganan dimana tamu tersebut bebas memilih menu yang

disukai tanpa dibebani lagi biaya untuk membayarnya.
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2.1.4 Jenis-jenis Kamar
IHotel Bandung Permai mempunyai 70 kamar yang terbagi menjadi 4 jenis
atau type, yaitu :
L. Kamar Standart
Hotel Bandung Permai memiliki 51 kamar standart yang terletak dilantar 11, 1,
dan 1V. Memiliki fasilitas standart sesuai dengan ketentuan yang berlaku di
hotel.
2. Kamar Superior
Terletak dilantai 1 dan 11 sebanyak 14 kamar yang memilki fasilitas satu tingkat
diatas kamar standart.
3. Kamar Junior Sutte
Sebanyak 3 buah kamar yang terletak dilantai 1 dan mempunyai fasilitas berupa
bed room, separated bathroom dan dining room.
4. Kamar I'xecutive Suite
Terletak dilantai I dan mempunyai fasilitas tambahan seperti dining room,kaca
rias dan working table. Kamar jenis mi merupakan kamar mewah dan Hotel

Bandung Permai hanya mempunyai 2 buah kamar.

Untuk fasilitas AC. televisi, telephone, bath tub, shower dengan air panas dan
dingin dan juga lemari es mint terseda dalam semua jenis kamar, mulai dart kamar
standart sampai kamar executive suite. Untuk ukuran kamar mempunyai perbedaan,
yaitu untuk kamar standart dan kamar superior mempunyai luas 5x6 m , sedangkan

untuk kamar junior suite dan executive suite mempunyai luas kamar 6x7 m.

2.1.5 Pembagian jam kerja karyawan
Berdasarkan peraturan  pemerintah  tentang  ketenagakerjaan, jam  kerja

maksimal dalam satu hari adalah delapan jam termasuk satu jam untuk istirahat.
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-

Demikian halnya dengan pembagian jam kerja di hotel Bandung Permai yang terbagi
menjadi 3 shift, yaitu :
1. Morning Shifi :07.00- 15.00 WIB
2. Afternoon Shift  : 15.00-23.00 WIB
3. Evening Shift -+ 23.00-07.00 WIB

Untuk karyawan wanita, pembagian kerjanya hanya ada 2 shift saja, yaitu
morning shift dan afternoon shift. Dan untuk semua karyawan mendapat jatah satu
hari libur dalam setiap minggunya, tetapi hart libur masing-masing karyawan tidak
sama. Dan khusus di Coffe Shop pembagian jam kerjanya tidak sama dengan
departemen yan lain. Untuk coffe shop morning shift dimulai pukul 06.00-14.00
WIB dan Afternoon shift dimulai pukul 13.00-21.00 WIB untuk karyawan wanita
dan pukul 14.00-22 00 WIB untuk karyawan laki-laki.

Sedangkan untuk para stafnya, seperti General Manager (GM), sekretaris, dan
pegawai personalia berlaku jam kerja tetap, yaitu pukul 08.00-16.00 WIB, kecuali
hari sabtu pukul 08.00-14 00 WIB dan memperoleh hari libur pada hari minggu dan

hari besar lamnya.

2.2 Visi dan Misi Hotel Bandung Permai

Setiap perusahaan yang dikelola  dengan  sistem manajemen  modern  pasti
mempunyai visi dan misi yang ingin dicapai untuk waktu yang, akan datang,.
2.2.1 Visi Hotel Bandung Permai

Visi adalah gambaran ideal yang ingin dicapai di masa yang akan datang.Visi
hotel Bandung Permai antara lain sebagai berikut :

1. Mempunyai image yang baik di mata pelangpan.

Mempunyai tingkat pendapatan yang tinggi.

Mampu bersaing dengan hotel-hotel yang lam.

B R

Mampu berkembang seiring dengan pergeseran jaman.
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2.2.2 Misi Hotel Bandung Permai
Sedangkan misi adalah suatu pernyataan usaha hotel. Mist yang diemban oleh
hotel Bandung Permai adalah sebagai berikut -
. Manjaga kepercayaan tamu yang sudah menjadi pelanggan.
2. Perbaikan dan pengadaan peralatan operasional hotel.
3. Membentuk sumber daya manusia yang berketrampilan tinggi, terlatih
serta mempunyat wawasan yang luas.

4. Membenahi sistem organtsast intern perusahaan.

2.3 Organisasi

Kata organmisasi mempunyal  dua  pengertian wmum. - Pengertian - pertama
menandakan  suatu  fembaga  atau  kelompok  fungsional, seperti  organisasi
perusahaan, rumah sakit, perwakilan pemerintah atau suatu perkumpulan olah raga.
Pengertian kedua berkenaan dengan proses pengorganisasian, sebagai suatu cara di
mana kegiatan organisasi dialokasikan dan ditugaskan di antara anggotanya agar
tujuan organisasi dapat tercapai dengan cfisien. Berikut struktur organisast dan job
description yang ada di hotel Bandung Permai.

2.3.1 Struktur Organisasi

Struktur organisasi menunjukan suatu tingkatan hirarkis, dimana dalam struktur
tersebut dapat diketahui bagian-bagran yang, terdapat dihotel yang, bersangkutan,
hubungan antara bagian yang satu dengan vang lain, hubungan antara atasan dan
bawahan. Dengan demikian dalam melaksanakan tugasnya, karyawan dapat secara
pasti mengetahui kepada siapa imercka bertanggungjawab atas pekerjaanya, dan apa
serta siapa yang harus dipertanggunjawabkan.

Struktur organisasi dirancang  dengan disesuaikan terhadap kebutuhn hotel,
makin besar dan lengkap fasilitasnya, maka struktur orgamsasinya juga secmakin
komplek. Berdasarkan pada struktur organisasi , dapat ditentukan atau diperkirakan
jumlah karyawan yang dibutuhkan secara keseluruhan. Dan berikut adalah struktur

organisasi hotel Bandung Permai yang dibagi dalam departemen-departemen ;
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FOOD AND BEVERAGE DEPARTEMENT

11

GM
FBM
I
1
CHIEF
RM BQM % Le I*LL 1
[ I
RC BC RSC BQC CH CH CH SC
rRW | | BW || rRsw || BQW _
STW
KETERANGAN :
RM  : Restaurant Manager CHIEF : Chiet Cook
RC - Restaurant Captam 1C - Indonesian Food Cook
RW  : Restaurant Waiter EC - European Food Cook
BC - Bar Captain cC - Chinese Food Cook
BW : Bar Waiter CHl - Cook Helper
RSC : Room Service Captain 5C - Steward Captain
RSW : Room Service Waiter STW - Stewards
BOM : BanQuetl Managci
BQC : BanQuet Captain
BOQW : BanQuet Waiter
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ROOM DIVISION DEPARTEMENT

-

[ |

RDM
SECRETARY
]
T ASFOM
] |
S[l{S R[ES I.[lS | NE RCITS . S
‘ I | BC RC TO RSC
SRA RB LDC LNA
I | I B I | |
HM VIR I.NR GDN | DM 218} PORT TRANS
KETERANGAN :
RDM  : Room Division Manager AHIM - Asisten Housckeeping Manager
ASFOM : Asisten Front Office Manager SRS Sport and Reereation Supervisor
RES - Reception Supervisor SRA : Sport and Recrecation Attendant
BC - Bell Captaim RBS Room Boy Supervisor
RC : Recepeionist RB  :Room Boy
DM : Door Man HM  : House Man
BB : Bell Boy ILDS : Loundry Supervisor
PORT : Portens LD Foundry Crew
TRANS : Transportation Crew VLR Valet Runner
TOS s Telephone Operator Supervisor NS © Linen Supervisor
TO : Telephone Operator ENA - Linen Attendant
RSS : Recervation Supervisor LLNR : Linen Runner
RSC - Recervation Crew GDN . Gardener
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ENGENEERING DEPARTEMENT

13

GM

Cl

i) [vcn | [crr | [rin |
KETERANGAN :
CE : Chief Engencering TECH : Technician
ES - Engeneering Supervisor CPT : Carpenter
El - Electrician PLB  : Plumber
PERSONEL DEPARTEMENT
GM
PM
Cs SECR GS
5G PRM
| 1
MR OB
KETERANGAN :
PM  : Personnel Manager SECR : Secretary
CS : Chief Security GS - General Affair Supervisor
SG - Security Guard PRM : Payroll Master
PB : Parking Boy OB Office Boy
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ACCOUNTING FINANCE DEPARTEMENT

BK

, IA cCl

—

L/'\_j

NA FDC ' FB!C.‘ WSC I
l BCH

KETERANGAN -
CA : Chief Accountan

GC : General Cashier
AR s Accountan Relai
CC Credit Controler

FOC  : Front Office Cashier

BC : Bill Collector

FBC : Food and Beverage Cashier
PS - Puschaser Supervisor

P : Puschaser

BK : Book Keeper

AP : Accaunt Payable

AR

FOC BC l p

NA
BCH
B
FDC
BIC
MSC
SK
RC

’ I'BC

- Income Auditor

- Night Auditor

: Bill Checker

- Chiel Cost Control

- Food Controler

- Beverage Controler

- Matenial and Supply Control
. Store Keeper

- Receiving Clerk
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MARKETING AND SALES DEPARTEMENT

.

GM
MSM
ASM APRM ARSM
ART SI: GRE | _E_"l.,,,l

MSM : Marketing And Sales Manager
ASM : Asisten Sales Manager

ART : Artist

SE : Sales Lixecutive

APRM : Asisten Public Relation Manager
GRO : Guest Relation Officer

ARSM : Asisten Respresentative Sales Manager
SECR : Secretary

SECR
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2.3.2  Job Description

Yaitu uraian tugas masing-masing departemen. Tiap-tiap departemen yan ada
disebuah hotel mempunyai tugas dan tanggung jawab yang berbeda. Tetapr antara
departemen yang satu dengan departemen yang lain saling berhubungan  dalam
menciptakan sebuah pelayanan yang utuh dari sebuah hotel. Dan berikut adalah
uraian tugas masing-masing departemen yang ada dihotel Bandung Perman
A. Front Office Departement

Peranan dan fungsi utama dart bagian front office adalal menjual (dalam acti
menyewakan ) kamar kepada tamu. Oleh karena fungsinya itu, maka lokasi atau
letak dari dari front office berada ditempat yang mudah dilihat dan diketahui oleh
tamu. Untuk membantu pelaksanaan fungst bagian front office (erscbut, maka front
office terbagi menjadi  beberapa  sub-bagian  yang masing-masing  sub-bagian
memiliki fungsi pelayanan yang berbeda. Adapun sub-bagian yang terdapat di front
office adalah sebagai berikut :
1. Reservation Service , berfungsi melayani pemesanan kamar.
2. Porter atau bell captain, desk service, berfungsi melayani penanganan barang-

barang tamu.
3. Information service, berfungst untuk melayanm informasi yang dibutuhkan olceh
tamu.

4. Reception, menangant check-in dan check out tamu

5. Front Office Cashier, menangani pembayaran tamu,

Front Office merapakan pusat kegiatan hotel, dan merupakan tempat dimana
tamu-tamu  hotel memberikan kesan pertamanya, juga kesan teraklne terhadap hotel
secara kescluruhan, Cara menyambut dan menangani tamu ketika mercka pertama
kali tiba dihotel akan membentuk kesan tersendiric Front Office juga merupakan
pusat pengendalian kegiatan hotel. Dart bagian ini seluruh proses administrasi,

komunikasi dan informasi yang berkaitan dengan tamu selama menginap dihotel

diolah, dikemas dan disajikan scbagai suatu produk jasa pelayanan hotel. Semua
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keluhan-keluhan tamu yang berkaitan dengan pelayanan hotel, baik keluhan
pelayanan kamar, ataupun tentang pelayanan makanan dan minuman, selalu

disampatkan melalui front office.

B. Housekeeping Departement

Housckeeping adalah salah satu bagian yang mempunyai peranan dan fungsi
yang cukup vital dalam memberikan pelayanan kepada para tamu, terutama yang,
menyangkut  pelayanan  kenyamanan  dan - kebersthan  ruang  hotel.  Dalam
melaksanakan tugas-tugas dibidang pelayanan kenyamanan dan kebersihan ruangan
hotel, maka bagian housekeeping harus melakukan kerjasama dengan bagian-bagian
lainya yang terdapat dihotel, seperti Front office, Food and Beverage, Engincering,
bagian Akunting maupun bagian personalia.

Tanggung jawab bagian housekeeping dapat dikatakan mulai dart pengurusan
tentang bahan-bahan yang terbuat dan kain seperti taplak meja (table cloth), spret,
sarung batal, korden dan juga menjaga kerapihan dan kebersihan ruangan beserta
kelengkapanya, sampai pada program pengadaan peralatan dan perlengkapan.
Melihat ruang hingkup tanggung jawab bagian housekeeping tersebut, maka yang
dimaksud dengan ruangan hotel terdirt darn kamar-kamar tamu, ruang rapal, ruangan
umum scperti lobby, koridor, restoran dan kesemuanya itu discbut front of the house.
Disamping itu  housekeeping  juga  bertanggungjawab terhadap  kebersthan  dan
kerapihan bagian back of the house seperti bagian dapur, ruang kantor dan
sebagainya.

Berkaitan  dengan peranan dan fungsi bagian housckeeping, maka para
karyawanya dituntut untuk memihiki pertlaku, pengetahuan, dan ketrampilan tentang
bagaimana menjaga kerapihan dan kebersihan ruangan hotel dengan menggunakan

tehnik dan proscdur serta peralatan yang benar. Dengan demikian dapat menjamin

kualitas pelayanan yang sesuai dengan kemginan tamu.
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C. Food and Beverage Departement

Bagian mi1 merupakan bagian vang mempunyai fungsi melaksanakan
penjualan makanan dan minuman. Sckalipun melakukan fungsi menjual makanan
dan minuman, tetapi dibalik itu semua terdapat bagian-bagian yang komplek.
Kegiatan-kegiatan itu adalah melaksanakan usaha pengembangan produk makanan
dan minuman, merencanakan kegiatan-kegiatan yang menarik tamu untuk makan
dan minum direstorant hotel, melakukan pembelian bahan-bahan makanan dan
minuman, melakukan pengolahan, penyapan  makanan  dan  minuman  serta
penghitungan produk.

Oleh karena fungsi tersebut maka ruang gerak aktivitas bagian makanan dan
minuman  bisa dibagi menjadi dua ruang fungsi, yaitu (1) ruang yang dapat
menghasilkan keuntungan, seperti restaurant, bar, banquette , dan (2) ruang yang
memberikan dukungan dalam memberikan pelayanan, seperti, dapur, gudang umum,
tempat cuci peralatan makan dan memasak. Dalam melaksanakan fungsinya, kedua
ruang tersebut bekerja secara sinergis yang merupakan satu kesatuan, walaupun
letaknya terpisah.

Selain menyediakan makanan dan minuman untuk tamu hotel, departemen i
juga menyediakan untuk tamu yang hanya singgah untuk makan, dan juga untuk
acara-acara yang diadakan di hotel Bandung Permai (Nirwana [Hall ). Menu makanan
yang ditawarkan bervariast, mular dan masakan Indonesia, Eropa, dan Cina.

Jenis Menu
Pada dasarnya menu dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu Menu Table d’hote
dan A la carte.
1y, Menu Table d hote
Ciri-cirt © a. Jenis makanan sudah ditetapkan
b. Menyajikan beberapa bagian makanan, biasanya tiga atau empat
bagian.

c. Pilihan untuk setiap bagian makanan terbatas.

d. Satu harga ditetapkan untuk satu kumpulan makanan.
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e. Disajikan dalam kumpulan waktu yang teratur

Jenis Menu Table d hote biasanya terdiri dari jenis-jenis makanan yang populer dan

dapat disajikan untuk makan pagi (breakfast), makan siang (lunch), makan malam

(dinner ), dan pada umumnya disajikan dengan teknik penyajian.

Macam-macam Menu Table d’hote :

d.

b.

Banguets
Menu banquets adalah Menu yang tetap dengan set harga tertentu, dan
menyajikan makanan dengan pilihan terbatas atau bahkan tanpa pilihan sama
sckali.
Buffets
Jenis makanan buffets biasanya disesuaikan dengan suasana atau acara yang
sedang berlangsung, serta tergantung pada harga yang dibayarkan. Makanan
disajikan diatas meja yang dihias mulai dari makanan yang sederhana sampai
pada makanan mewah yang menyajikan jenis makanan panas dan dingin. ada
umumnya tamu yang menikmati menu buffets tanpa banyak menggunakan alat
pemotong, seperti pisau. Hal int karena daging ataupun ikan disajikan dalam
bentuk yang sudah terpotong-potong, sesuai dengan standart porsinya. Bulfets
biasanya disajikan dalam acara penting, misalnya pesta perkawinan, ulang tahun,
konfrensi dan sebagainya.
Coffe Shop
Menu coffe shop mamiliki karakteristik scbagai berikut :

I Harga relatl murah, dunana sckelompok makanan memihki

salu harga.
2. Menyajikan pilihan jenis makanan yang discsuaikan waktu,

seperti snacks, makanan ringan, makan siang dan makan

malam.
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3. Menyajikan sedikit pilihan makanan yang sudah masak atau
jenis makanan yang hanya memerlukan sedikit waktu
persiapan, seperti: omelette, hamburger dan sebagamya.

4. Makanan disajikan dengan teknik yang sederhana.

2). Menu A 'la Carte
Ciri-ciri - a. Biasanya merupakan menu yang lebih lengkap dari jenis Table
d’hote. dan memberikan lebih banyak pilihan.
b. Semua pilihan makanan yang tercantum dalam daftar langsung
dipersiapkan atau dimasak.
¢. Makanan disajikan atas dasar pesanan.
d. Biasanya harga lebih mahal dari menu table d’hote

¢. Berisi jenis makanan eksotik dan biaya tinggi

D. Personnel Departement

Departemen yang dipimpin oleh Manager Personalia int bertangung jawab
atas pengembangan kualitas karyawan. Mulai dari proses rekruitmen sampai dengan
membuat rekap gaji dan absensi karyawan. Dan untuk meningkatkan dan menambah
pengetahuan  karyawan, dalam jangka  waktu tertentu departemen i membuat
kebijakan, vaitu Roll of duty. Roll ol duty adalah menukar posisi karyawan dart
departemen yang satu ke departemen yang lain. Selam itu juga melakukan pekerjaan
yang bersifat umum, vaitu yang menyangkut rekreasi karyawan, fjin-ijin dan yang
lainnya. Dan bagian security yang berada dibawah naungan departemen ini,
bertanggungjawab atas keamanan dan kenyamanan hotel beserta isinya, yalu tamu,

karyawan dan juga alat-alat yang menjadi aset hotel.

. Marketing and Sales Departement

Bertugas untuk membuat strategi pemasaran, yaitu bagaimana menawarkan

dan menjual produk vang dimiliki yang berupa kamar-kamar dengan berbagai tipe
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.
kepada calon pelanggan dengan langkah-langkah yang sistematis dan terencana
dengan baik. Misalnya dengan membuat barang-barang promosi seperti brosur dan
stiker vang telah didesain sedemikian rupa sehingga mampu menarik minat calon
pelanggan untuk menginap di hotel Bandung, Permai. Selain itu juga bertugas keluar
hotel dengan datang ke calon pelanggan yang dalam hal i adalah masyarakat untuk
menarik komentar dan masukan bagi pihak hotel, schingga dapat dijadikan acuan
dalam upaya perbaikan mutu pelayanan di masa yang akan datang. Dalam
menawarkan produk tersebut  mereka juga biasa mendatangi langsung calon
pelanggan yang dipandang mempunyai potensi untuk menginap dihotel Bandung

Permai. Misalnya pegawai Bank, pejabat pemerintah dan sebagainya.

F. Engeencring Departement

Bertanggungjawab atas semua operasional peralatan  yang berhubungan
dengan elektronik sampai dengan pipa-pipa saluran air dan AC. Karyawan dibagian
ini harus selalu siap kalau ada masalah dengan fasilitas yang menjadi
tanggungjawabnya. Misalnya kerusakan AC yang terjadi di kamar tamu, mereka
harus siap memperbaiki dan cepat mengganti kalau kerusakannya parah dan butuh
waktu lama untuk memperbaikinya.  Selain itu juga bertanggung jawab atas
peralatan yang menyangkut clektronik dan kehstrikan kalau ada acara yang diadakan
di Coffe Shop maupun di Hall Nirwana. Misalnya untuk acara seminar, bagian

engeenering bertanggung jawab terhadap sound sistemnya.

G. Accounting Finance Departement

Bertanggungjawab atas semua hal yang berhubungan dengan keuangan hotel.
Baik yang berupa pemasukan maupun pengeluaran hotel, mulai dant pembelian
bahan-bahan yang diperlukan sampai memberikan gaji karyawan. Semua transaksi
keuangan dicatat dengan benar dan rapi untuk kemudian disusun laporan keuangan

di akhir periode tertentu untuk memudahkan sistem kontrol. Dari departemen i

juga dapat diketahui kondisi keuangan hotel secara keseluruhan.
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BAB IV
PENUTUP

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena telah
memberikan rahmat, taufik, dan hidayah-Nyva kepada penulis schingga mampu
menyelesaikan laporan akhir in dengan baik.

Semoga laporan yang sedethana int bisa bennanfaat bagt mahasiswa sebagai
bahan referensi atan kepustakaan dan menambah pengetahuan mengenai  dunia
perhiotelan. Dan juga bisa memberikan masukan kepada segenap karyawan hotel
Bandung Permai khususnya dan hotel lain pada umumnya.

Dan tidak lupa penulis sampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besamya
kepada pihak-pihak yang telah banyak membantu dalam menyelasaikan laporan ini.
Yaitu teman-teman yang ada i lingkungan kost , mas yon, udm, jun, adam, sigit, rio,
franky, thanks for everything. Dan juga scgenap karyawan hotel Bandung Permai
khususnya di Food and Beverage departemen, pak satriyo, mas faruq, mas ali, mas
koko, mas mul, mbak prety, titk, pak yanto dan yang lamnya, yang telalh banyak
memberikan petunjuk  dan bimbingan serta berbagi pengalaman, sclama  penulis
melaksanakan program kuhah kerja. Sclanjutnya sckali lagi penulis ncapkan terima
kasth kepada pihak-pihak Tain yang tdak bisa di sebutkan disini,

Semoga Allah SWT sclale melimpahkan rahmat, tautik, dan hidayah-Nya

kepada kita semua |, amin,

Jember, Junit 2001 PPenulis
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LAMPIRAN

Daftar kemampuan yang dimiliki karyawan di Food And Beverage Departement

NO | JABATAN
1| FBM

2 RM
3 RC/RW

4 BC/BW
5 | RSC/RSW
6 CHIEF
7 IC
8 | EC
9 CcC
10l ci
11| SC/STW
12 ] BOM
13 | BQC/BOQW

hpcldvanan v(mg, berkualitas

- KEMAMPUAN

Mengetahui seluk beluk FB De pt secara keseluruhan dan mampu
mengkoordinir seluruh komponen di jajaran dept. untuk memberikan

Mcn;_,c,hhur cara-cara mcmhmkan pelayanan dcn;,an l)erhdgal teknik |
penyajian makanan dan minuman

Mengetahui cara-cara memberikan pelayanan yang ber hubungan
dengan berbagai jenis minuman

Mengetahui cara-cara melakukan pclnydndn ‘makanan dan minuman
di kamar tamu

Mn,m,t,mhm seluk beluk masakan, mulai dari masakan Indonesia,
Cina maupun Eropa

Mengetahui seluk beluk masakan dan cara memasak, minimal
masakan Indonesia

Mengetahui seluk beluk masakan dan cara memasak, minimal
masakan Eropa

MLI]&LIdhl]I seluk beluk masakan dan cara memasak, minimal
masakan Cina

Mengetahut cara memasak berbagai jenis masakan

Mengetahui cara membersihkan berbagai ;u,ml.uan makanan dan
minurnan _
Mengetahui seluk beluk dalam membernikan pelayanan dalam scbuah
pesta yang diadakan di FB Dept. -
Mengetahui cara-cara memberikan pelayanan kepada tamu dalam
sebuah pesta
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7)) HoTeL BANDUNG PERMAL

D JL, HAYAM WURUK 38 JEMBER - 68135 - JATIM
TELEPHONE : (0331) B4528-84530-84531-84532
FACSIMILE : (0331) 86500

Jember, 31 pgustus 199, “;15

i
memo 016 . gstudi Banding J/’"M
Kepada : Dhept. Heads
pari : General manager
Kopi ke ; % -yth, pireksi

* File.

Dalam rangka menggalakkan rrogram Pengembdbangan getrampilan
Karyawan serta guna meningkatkan wawasan ~kedepan' 'tentang
dunia perhotelan dan pariwisata, maka dalam waktu dekat 3j-
ni akan dilaksanakan studi banding ke Hotel Agro wisata, 0
tel Koyal Orchids dan wisata goban Rondo di Ratu - malang
bagi seluruh karyawan dan staff notel Bandung rermai.

Adapun jadwal pelaksanaannya adalah sbb. .

Kloter I : September 2%, 1998
Kloter TII : oktober 7, 1498
Kloter III : Oktober 21, 1998
Kloter Iv : oktober 28, 1498

setiap kloter terdiri dari % 20 benumpang, bagi mereka yg-
tidak bertugas pada shiff &I atau yYang berjadwal off ka
rena program diatas akan dilakukan mulai dari jam 6:00 s/d
+18:00 wib. jJadwal diatas dapat berubah disesuaikan dengan
kKepentingan perusahaan.

nal-hal lain yang menyangkut biaya perjalanan akan dibahas
kemudian.

Harap disusun segera para penumpang yang ikut kloter-klo
ter diatas yang penyusunannya disesuaikan dengan kepenti
ngan perusahaan.

’.
rrogram ini bersifat wajib diikuti kecuali bagi mereka YE
memiliki alasan yang tepat.

bemikian memo ini dibuat untuk mendapatkan perhatian.

Atas Ker jasamanya yang baik disampaikan terima kasih.

/\f\f\/“‘\'\/\/})/

ANDYK SURKARTO
General Manager,
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5 HOMELBAN DUNG B ERM A/
‘-ﬁ\ii :‘ c.:‘«‘l‘.‘z : -:H :'-“'.” h1 ;-xﬂ'_- n ;“.‘IIH 11 l f :‘

Javare , 10 OKTOBER 2000.
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HOTEL BANI)UN(r l’!1 RMAT

JI Hayam Wuruk 28 486500
® 0331 484528, 484530 4M 31, 484532
Jember 68127 Jatim

JEMBER , 16 APRiL 2001,

MENMO NO 30/HEP/DIR/IV/2001 : HIMBAUAN DARI D:REKSI.;
KEPADA : SELURUH HEADS DEPARTEMEN DAN KARYAWAN,
DART :+ DIREKTIR HOTEI, RANDIING PERMAY JEMBER.)

GUNA MENINGKATKAN PELAYANAN TERHADAP TAMU T"AMU HOTEL DAN DAN PENINGKATAN
PENDAPATAN PERUSAHAAN , DIREKSI PERLU SEKALI MENGHIMBAU SELURUH HEABS DEPAR-

TEMEN BESERTA STAFKYA UNTUK BEKERJA LEZINMA  BAIK LAGI DARI YANG SEXKRANG .,
BEKERJALAH SEBATK BAIKNYA JANGAW CERONOH , LAYANILAH TAMU TAMU KITA SEBAIK
MUNGKIN .SEHINGGA TAMU TAMU KITA MENJADI PELANGGAN YANG TETAP DAN KRASAN.

DENGAN TAMBAH BANYAKNYA TAMU TANMU XITA NAKA KITA SEMUALAH YANG AIAN MENIK -

MATI HASILNYA..

DELGAN PENIUGKATAN MUTU KERJA KITA SmdUA  JIAKA KIT: SEWA PULA VNG AXAN ME-

RIFMATINYA.

SEKIAN , TERIMA KASIH .. SELAMAT BEKERJA.
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MUMBINTUK TL

-

M - WORK YANG KUAT

selalu menmwarkan bantuan kepada teman sekerja vang menmerlukan,

IZerjakantah tugas dari teman sekerja dengan tutus dan senang hati.

Berikan tugas kepada teman sekerja dengan cara atau sikap vang baik ( Sopan dan ramal ).
Perfalarkean teman seleerja anda seperti anda ingin diperiakulan ofeh teman selerja anda
Bantulal teman sekerja inda dengan tugas extra mercka,

Bantulal wntuk menbersihlan dan merapikan area kerja agar nampak selalu mengesankan,
hindari lvitike - oritik, argumentasi dan hal - hal yang tdale menarik demi kebersamaan,
selalu mgat haras sopan, ramal menyenangkan kepuda setisp anggota teqamn

Bertindak toleransi yang bijak kepada teman sekerja dengan adanya perbeduan agama, sul
budaya dan klas kelndupan,

Jangan menbentuk berbagai wacam ™ ik
Jabintal kerpa sama yane baik untnk mensukseskan operasional i departenen anda

Bantalali teran selerpn suda antok memalumt tentang perdturan atia terhb hiolel ving seds
berlakn jika mereka belum tahu,

sambutiah dengan hangat setiap keitk dan komentar vang batk dart alasan anda sehingea tem
sekeria anda lebih menghargai anda.

Tivbokalub sevta selalu menyambut dengan baik saran — saran

Selale disiphin waklu sehingen tidak ada celali-celah kitilkan

Lakukantah kemua tugar - tugas anda dengan tepat dan teranmpal.
Janganlali mencampur adukan masalah pribadi dengan tugas — lugas anda.
Harus sefalu nampak ceria dan renyum menawan,

Bijaksanalal terhadap tleman - sckerja atas vang mereka rasakan.

Havs selalu sap diavea kevpa memberidan pelayanan kepada evapa sipa yimge memerhikan,

KWALITAS YANG DITUNTUT SEBAGAL HOTELIER
YANG BALK

Dia harus disiphin waktu,

Dia lrus siap setiap sant / lerjaga.

Dia iwuys berpikie sehat dan cepat.

Pria harue sabar dan kalem / jermh bertindak,

i bk bolel merokok, malan sesuaty / permen S makanan keeil sewaktu menjalankan tugas.
Dra hams selalu berdandan vapih, bersih, teliti near nanipak mempesona schiap saat

Pras haos selalo e npadi ikl berjalan

AND

Cien

FSUNARTO

eral Manager
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SRS EERT SE e Petrr g st I
Per pax / per orang

LOFRUIT COCKTAIL Rp. / SRR
Neraneka bual segar potong disayi-

kan dengan Kokl

2. LYCHEES OR RAMBUTAN CANNED  ovveerveomsoo TR PLY
FRUINT [ can )
Dol Leed atene Hambitan kalengr !
discgileaant denygan Kokl

TR

3. MIXED FRESH FRUIT e, Rp. /- MA7

Beraneka bual segar Sisir '

i T TR ST R TR T
| LT IO R TR T A T TS T R 11 o
COFFEE :

l.lndocgle /7 @ WA EEmB J Rp.” () /Cup
2. Indocalé Coffeemix o, Rp.2 (¢ /Cup
3. Indocafé Cappuccino  wvvevrcenee, Rp. 2oy 2/Cup
4. Tradisional Kopi e, Rp. (‘¢ 12/Pot

TEA & CHOCOILATE ;

1. Tee MaxTea Lemon Tea v, Rp. VU [Glass

2. MaxTealatikk = | soilmie... Rp. S0V (Glass

#0eh W\ 00909092 PN Rp.for v pat

g4 ( :“I.;Iu[ ...................... R])_ !,r T Pot

BELER :

LBeer (Large )l |\ i Rpt 7 v Bottled |

2. Beer ( Medium) e, erared Rp. IBottled e

au Pl 1 1

SOFT DRINKS : m

1. Coca Cola, Fanta, SPITEE scvsomssonsursssensas Rp./[« "7 IBottled I,

2. Mineral Water, SodaANTonie. semmm Rp. ]a'fl * [Battled Ry

' |

|:'
1’.

Above Prices are subject to?.! % Service Charge

INDOCAFE "

Hilkmat _luar hinsn | i
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I VA KRN RNUTAMAK VAl Cotfrsiagin

Per pax / per orang i

5. BIHUN GORENG SINGAPURA v Rp. v oo,
Fried Rice Noodles with Sliced, Friod i
Cliicken, Shirimps and Fyges I

/ |

6. BIHUN GORENG SPESIAL e Rp. 10« 20O
Special Pricd Rice Noodle =

7. BISTIK SAPL e earaneena RI). Dot ECR i 'I.
Fillet Steak ( Chinese Style ) _ 5

: 20 f

8. BURLING DARA SAUS TIREAM — weveeeeeernienenne. Rp, 20X C J
Braised Fried Pigeon with Oyster ;I I
Scrreee i

2. CAP CAL GORENG .~ = 400 Dessiimesssbinings Rp. L (v fht .
Chopsoy in Sauce i

' |'
0. FUYUNG HAL Rp. |/ T '1,

Cral’s Meat with Seramblod lpos

| ,il,

L1. NASI GORENG SPESIAL .. L s Rp. . wer )
Spectal Fricd tice i

; Y

12.NASICAP @Al 0 U Emcaiecninn. Rp. i, (X I
Cooloed ee withCooked Varions ;!'J'
Meats and Tegetables !.'Ii

13. KAKAP AGAM MANIS e, Syes L

Fricd Fosloowdth Froste Frodt aod } 'i

Popatables served in Suweot and iy

Sour Sonee ;P‘I\

w bl

FLKOLOKE — B\ S Rp. \/' ] f,i

Sticed Fried Chicken in Flowr with : i

vartores of Frils arned Fegetables 1

served int Sweets Sour Souce i

I5. SAPI CA SPESIAL e Rip:. ) P@ Y

‘ﬁ/n cial Cooked Vegetabiles with Tee f
im Souce

16. LIDANG GORENG TEPUNG — ceeverrerenenrmeenens Rp. .ot
Fried Shrimps in Flour

Above P'rices are subject to 1 % Service Charge

INDOCAFE

Nilanat __.luar bhiasa !

Ak LEY TR,
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Cooked Chicken with Youngeorn,
Bamboo Shot and Tegetables

nlyy
4. BAKMI GORENG SPESIAL L s Rp. o Lo
Special Fried lgg Noodle

I
{ i
y : P
\.l o
I
it
i
w i Vf iy
| /
|
| o
Ty T T TP Py e By : :'.”?'"'?r 'I"’I'f A R Ol el ');!
BRI AVPAVORTTEEWRANS S
Per pax / per orang
I. BEEF GORDON BLUE e, Rp. .2 (x ."f‘:
Daging Sapi goreng dengain Sosis i
prorengs eh‘h:ug/{?cqu' dengan Kentang i
| goreng .
2. TWO EGGS PLAIN OMELETTE WITH  wenvvneciecninans Rp. O oo
CHEESE OR CREAM
Do Tedur dadar dengan keju atan |
krim ')
3. CHICKEN STEAK s sssnens RPLlsiLs
Stile Ayam disajikan dengan Kentang
g()rr?ng
4. TENDERLOIN STEAK e, Rp. 7.0 o)
Stik Dagiagy Sapi disajikan dengan
Kentarys gorenys
] M S RANITTO N HUMPITTHAN 1
[ RLITENS T ITE NSO ITET |
s50Ur - Sip Per pax / per orang
I. SUP AYAM ASPARAGUS o, Rp. 120000
Chicken Soup with Asparagus
2. SUP JAGUNG TELUR KEPITING Rp. 10, (5?2
Srweet Corncaith Craly'’s Cream
F.SUPTHAANG L L e A Rp, 450 M
Cooleed Fish, Shrunps and Cutnefish ( Two Paxes )
Soup
VRN ANV AV T 1
Per pax / per orang
[AYAM CA JAMUKR Rp.j7 Cug
Sliced Chicken Cooked with lVarious ] -
Fresh Tegetables and Mushiroom i
2. AYAM GORENG ALA BANDUNG ~ weosssssmmevcecneen Rp. 17 L
ltoasted Iried Chicken ala Bandung i !
3. AYAM KOMBINAST e Rp. l/ Ll f

9
:
Above Prices are subject to,” | % Service Charge ‘il

INDOCAFE

Hilanat .. Juar binsn !
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AIHHNERA T OTeR]

B TN DYONESTAN SPECTA L 'TIES!
i | { -

T T

Per pax / per orany

[ AYAM GORENG PARAHIYANGAN
Fried Chicken ale I'auuhf:)uuguu
served awith fresh olilli sauce andd
Jreshdy cooled vegetable and Jaraon
crackers

b=

. BUBLIR AYAM
Clucken I vrridge
. GADO - GADO

Farious Freshly cooleed vegetables
served with peanut sauee

[9%]

- NASI GORENG PARAHIYANGAN — cooveeeeenn,
Fried Mice ala Paraliyangan servd

with Fried Chicken and Pran

Crackers

n

- NASI PECAL BANDLUNG PERAMAI

Steamed Rice with cookod vegetables
Surnished with pearnd sauce served
with fried Beancurd and peand
crachkers '

. RAWON KOMPLIT
Fast Java Lavorite Darle Beef Soug
served with salted ez, bean sproud
and prawn crackers

7. SAYUR ASEM KOMPLIT
Freshly cooked vegretalile sovr sonn
Jurndshed with fried salted fish, frivd
bean curd, fresh ehilli sauce with
Jresh raw vegelable

8. SOTO AYAM

Spicy chicken soup served with Sresh
clalli sanee
2. NASI PUTIH / LONTONG e,

Steamed lice / Sliced rice cake

Above Prices are subject (o7 ' % Service Charge

INDOCAFE

HMilkimat .. Juar binsa !
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)
T Tl
i I

, Wik ol I
il

L leablaiia i ko

IEERNECETIZE RSN mmamwem R A I

Per pax / per orang ‘i

AVOCADO WITH PRAWN e, Rp. V5 ovig) i
Paale Avocada dan Udeongs Windu ' i
dengan saus Kokl Ii
SSHRIMP COCKTAIL e, Rp. (& 117 '

Uddang Putih dengan Sans Kokl

SUUTSIEH DR .
Per pax / per orang i
P o)
I. CHICKEN CREAM SOUP s, Rp. % (0
Suprcban dengan Kiim
L. PARAHIYANGAN S0UP s Rp. 1O 00

[

Sup Avam, Sosis ala Parali) argan

- TOMATO sour e Rp. 7 @
Sup Tomat segar dengan Krim !

- VEGETABLE sour Rp. / L)
Sup Sayuran Segar

Per pax / per orang f

. CHICKEN SALAD Rp. V42 . ¢

Salach sayuran dengan saus Ma-
yonars dan daging Ayam

CMIXED SALAD eeessssesennas Rp. [t .u00

With Choice O Dressing
Salada Sayuran dengan pilihan
saus anda

Above Prices are subject to2( % Service Charge

INDOCAFE

\ Milimat . luar binsa | ' |
"'1 ' i T
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