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MOTTO

-

Hai. pemalas, pergilah kepada Semut, perhatikanlah lakunya dan Jadilah

bijak. (Amsal 6 : 6)

Permulaan hikmat adalah takut akan Tuhan dan mengenal Yang Maha Kudus

adalah pengertian. (Amsal 9 : 10)

Jangan pernah menghentikan apa saja yang bisa dilakukan hari ini. (Mark

Twain)
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BAB I / FRAss [ ¥, -
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PENDAHULUAN____ ; -
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1.1 Latar Belakang Pemilihan Judul

Seiring dengan perkembangan dan masuknya Indonesia dalam globalisasi,
maka informasi dan wisatawan dapat dengan mudah keluar dan masuk Indonesia.
Untuk menanganinya maka dibutuhkan sarana dan prasarana yang memadar.

Sarana dan prasarana ini d=pat berupa media cetak, perbaikan pelayanan
kepada wisatawan, perbaikan transportasi dan lain scbagainya. Sarana dan
prasarana ini sudah pasti membutuhkan manusia untuk mengoperasikannya. Dan
supaya berjalan dengan baik dan benar maka pasti akan menggunakan bahasa
sebagai alat untuk mengkomunikasikannya.

Bahasa Inggris sebagai bahasa internasional berperan sangal penting dalam
era globalisasi dan pariwisata. Bila sescorang berhubungan dengan orang lain
vang merupakan mancanegara, maka bahasa yang digunakan umumnya adalah
Bahasa Inggris. Dimanapun mereka bertemu termasuk hotel sebagai tempat usaha
mercka, mereka paling tidak harus mengerti dan mengkomunikasikan bahasa
Inggris dengan orang asing itu.

Hotel sebagai tempat akomodasi yang menggunakan jasa pelayanan
kepada tamu seperti “Front Office” tidak dapat lepas dari penggunaan bahasa
Inggris sebagai salah satu bahasa yang digunakan untuk berkomunikast dengan
famu-tamu asing. Dilihat dari pentingnya bahasa Inggris dalam proses kerja dan
pelayanan schuah hotel, maka tidak berlebihan bila setiap karyawan harus dapat
berkomunikasi dengan bahasa Inggris dalam profesinya.

Seperti Front Office Departement/Departemen  Kantor Depan, maka
pastilah setiap tamu yang datang ke hotel akan berurusan dengan departemen ini.
Dari pelayanan departemen inilah para tamu bisa melihat dan menentukan citra
hotel tersebut.

Dengan kenyataan demikian tentang pentingnya bahasa Inggris dalam
pelayanan  perhotelan  yang tidak mungkin bisa diabaikan, maka penulis
mengambil  judul  "PENERAPAN  BAHASA  INGGRIS  DALAM
PELAYANAN KANTOR DEPAN PERHOTELAN™ sebagai laporan Praktek

Kerjanya.
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1.2 Tujuan dan Manfaat Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata *
Tujuan Praktek Kerja Nyata adalah :
a. Menjadikan PKN sebagai sarana untuk melatih dan meningkatkan
kemampuan dalam penguasaan Bahasa Inggris
b. Mengetahui dan mempelajati operasional kerja Front Office sebagai
pusat kegiatan hotel
¢. Mencapai salah satu persyaratan akademik guna mencapai gelar sarjana
ahli madya D 111 Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas Jember.
1.2.2 Manfaat Prakiek Kerja Nyata
Manfaat Praktek Kerja Nyata adalah
a. Mempraktekan ilmu yang telah dipelajari di program DIII bahasa Inggris
fakultas sastra univesitas Jember.
b. Menambah keahlian ketrampilan dan pengalaman yang dapat digunakan
untuk bekal ketika terjun ke dalam dunia kerja.
1.3 Obyek dan Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata
Obyek Praktek Kerja Nyata yang dipergunakan untuk Praktek Kerja Nyata
dilakukan di PT. Hotel Bandung Permai Jember yang berlokast di jalan
Hayam Wuruk nomar 38 Jember. Hotel Banadung Permat adalah satu-
satunva hotel berbintang tiga yang cukup baik dan besar, memiliki empat
lantai dan pelayanan yang cukup baik di kota Jember.
1.3.2 Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Nvata .
Prakick Kerja Nyata dilaksanakan selama satu bulan (240 jam kerja) yaitu
mulai tanggal 1 Agustus sampai 31 Agustus 2000.
Satu hari kerja dibagi menjadi 3 shift yaitu:
a. Shift pagi : mulai pukul 07.00 - 15.00
b. Shift sore : mulai pukul 15.00 —23.00
c. Shift malam : mulai pukul 23.00 - 07.00
Jadwal pemberian shift ditentukan pihak hotel dalam hal ini adalah

Assistant Front Office Manager.
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1.3.3 Prosedur Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata

Mahasiswa yang melaksanakan.Praktek Kerja Nyata di hotel Bandung

Permai harus mematuhi semua peraturan dan tata tertib yang berlaku di

perusahaan dari hati pertama prakiek sampat selesatnya.

Prosedur pelaksanaan Prakiek Kerja Nyata sebagai berikut:

a.

d

Mahasiswa praktek diharuskan mengenakan kemeja lengan panjang putih
dan celana/rok (bagi wanita) berwarna gelap, serta mengenakan dasi dan
tanda pengenal.

Mahasiswa praktek harus masuk kerja sesuai jadwal shift vang telah
ditentukan dan mengisi kartu absensi pada saat masuk dan pulang di
kantor security.

Mahasiswa praktek harus membiasakan diri dengan etika kerja dan
profesionalisme, yang mungkin tidak pernah dilakukan. Misalnya dalam
hal menerima telepon, memberi pelayanan yang baik dan sopan pada
tamu vang semuanya membutuhkan keprofesionalan.

Bila ada hal-hal yang tidak dimengerti, mahasiswa praktek harus
menanyakan  kepada senior untuk memberikan keterangan  dan

penjelasan.

Semua prosedur diatas dibuat demi kelancaran proses !~rja yang terkadang

mentmbulkan masalah diluar dugaan.
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BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA T

2.1 Definisi Front Office

Front office merupakan bagian hotel yang terlactak di bagian depan hotel
yang merupakan pusat kehidupan dari sebuah hotel. Di bagian inilah penerapan
bahasa baik bahasa Inggris maupun bahasa yang lain diperiukan.

Menurut buku Front Office karangan Richard Sihite, S.Sos, definisi Front
Office adalah bagian atau departemen yang bertanggung jawab dalam penjualan
kamar baik melalui pemesanan (Reservation) maupun pendaftaran dan juga
bertanggung jawab dalam penunjukkan kamar. Front Office merupakan salah satu
departemen yang secara operasional berhubungan langsung dengan tamu-tamu.

Front Office merupakan bagian yang penting dalam hotel karena di tempat
inilah pusat utama dari kegiatan hotel. Disinilah tempat vang paling sibuk
daripada departemen yang lain. Selain itu departemen ini merupakan departemen
yang berfungsi sebagai pembentuk citra hotel, karena para tamu akan sering
berhubungan dengan departemen ini. Karena itu kualitas pada orang yang bekerja
di departemen ini sangat penting. Penguasaan bahasa Juga sangat berperan.

Di Tront Office ini mahasiswa yang mempunyai kesempatan dalam
berhubungan langsung dengan para tamu. Di sinilah bahasa [nggris punya
kesempatan yang besar untuk diterapkan, karena kita akan berhubungan langsung
dengan para tamu. Karena itu peningkatan kualitas di departer on ini sangatlah
penting, selain dapat mempengaruhi citra hotel para tamu juga merasa dilayani
dengan baik.

Sedangkan menurut arti katanya, Front Office berarti kantor depan, yang
secara arti kata berarti kantor yang posisinya berada di bagian depan hotel. Setiap
tamu yang masuk, secara langsung akan pertama kali bertemu dan berurusan
dengan I'ront Office ini. Dan kebanyakan hotel menempatkan Front Office ini di
bagian depan hotel untuk mempermudah melayani tamu dan mempermudah tamu

menikmati fasilitas yang disediakan.
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2.2 Pelayanan Kantor Depan

Kantor depan merupakan pusat pelayanan hotel kepada para tamu.
Pelayanan utama dari departemen ini adalah melayanm kebutuhan u.
Departemen i bertanggung jawab melayani tamu dengan baik, menanggapi
keluhan mereka, mempersiapkan kamar, fasilitas yang mereka butuhkan. Dan
untuk dapat melayani kebutuhan tamu dengan baik maka kualitas orang yang
bekerja di departemen ini perlu ditingkatkan termasuk penguasaan bahasa sebagai
alat komunikasi.

Ada beberapa jenis pelayanan di Iront Office yang disediakan untuk
melayani kebutuhan tamu, Menurut buku Front Office karangan Richard Sihite,
S.Sos, jenis-jenis pelayanan itu antara lain :

. Receptionist
Pelayanan int bertugas melayani tamu akan kebutuhan kamar, keluhan,
menerima dan menyampaikan pesan, morning call dan banyak juga yang lain.
2. Telepon Operator
Pelayanan ini bertugas melayani tamu akan kebutuhan untuk menelepon atau
untuk menerima telepon.
3. Bell Boy
Pelayanan ini bertugas melayani tamu akan penunjukken posisi kamar dan

pembawaan barang.

2.3 Penerapan Bahasa Inggris

Penerapan bahasa Inggris di kantor depan sangatlah dibutuhkan. Menurut
definisi T'ront Office, bahasa sebagai alat komunikasi sangat ditekankan.
Penguasaan bahasa khususnya dalam hal ini bahasa Inggris sangatlah berperanan
dalam kantor depan hotel, karena penguasaan bahasa juga dapat mempengaruhi
citra hotel tersebut.

Ditinjau dari sudut komunikasi, penguasaan bahsa utamanya bahasa
Inggris berperanan besar, karena di Front Office kita memiliki kesempatan besar
dalam berhubungan langsung dengan tamu. Kita harus bisa mengkomunikasikan
bahsa Inggris dengan baik agar tamu dapat menikmati kualitas dan menerima

mformasi dengan benar. Menurut definisinya kata komunikasi berarti cara-cara
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8

berhubungan yang ditujukan kepada orang lain atau kepada massa dengan
menggunakan alat komunikasi baik telepon atau sccara tak langsung maupun
secara langsung,

Bila dilihat dari definisi Front Office maupun jenis pel»+anan kantor depan
serta definisi kata komunikasi jelas bahwa penerapan bahasa Inggris dengan baik
dan benar sangat berperanan besar. Karena melalui bahasa Irneoris yang digunakan
kita harus bisa membangkitkan rasa ingin tahu, perasaan yang menyenangkan
yang membuat tamu lebih dapat menikmati waktunya di hotel tersebut.

Menurut Dr. James J. Spillane, S.J dalam bukunya Pariwisata Indonesia
cara  menggunakan bahasa Inggris dalam percakapan haruslah mampu
mengungkapkan kata-kata yang mampu menumbuhkan suasana bersahabat,
positif, yang harus diucapkan dengan jelas. Karena itu penerapan bahasa Inggris
dengan baik dan benar sangat penting dalam menghadapi tamu dari mancanegara
yang membuat para tamu tersebut “betah™ karena menumbuhkan suasana yang
bersahabat dan positif’

Menurut survey Dr. James I. Spillane, S.J para wisalawan mancancgara
banyak mengeluh tentang penerapan dan penggunaan bahasa asing khususnya
bahasa Inggris yang sangat kurang. Seringkali terjadi kesalahpahaman antara para
tamu dengan pihak hotel karena kurangnya kemampuan menerapkan bahasa
Inggris. Seringkali juga bahwa kata-kata yang diucapkan tidak jelas yang
membuat tamu tidak bisa menangkap informasi yang diberikan. Karena itu
sangatlah penting meningkatkan kualitas penggunaan dan penerapan bahasa

Inggris dalam pelayanan suatu kantor depan sebuah hotel.
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3.1 Latar Belakang Berdirinya Hotel Bandung Permai Jember

Pertama kali berdiri yaitu pada tahun 1983, Hotel Bandung Permai masih
berupa restoran dan belum bergerak di bidang perhotelan. Pada mulanya hotel ini
bernama Hotel Bandung Permai Jember. Meskipun berada di Jember tatapi hotel
int memiliki tempat-tempat wisata yang indah.

Kemudian pada tahun 1984 hotel ini dibangun dengan pemiliknya Bapak
Andjar Wiyono dan dibantu oleh Bapak Mulyono Hamid sebagai direktur. Pada
tahun 1986, hotel dibeli oleh seorang pengusaha bernama Bapak Ongkohardjo
dengan putra-putrinya sebagai pengelola. Selama pengelolaan hotel dipegang oleh
putra putrinya itu keadaan hotel tidak menampakkan perkembangan yang baik dan
bahkan dapat dikatakan mengalami kemunduran.

Sehingga kemudian pada 1 Mei 1997, pengelolaan hotel oleh Bapak
Ongkohardjo diberikan kepada Bapak Eddy Lukmanto sebagai direktur dan Bapak
Andik Sunarto sebagai General Manager. Penanganan hotel oleh seorang G.M
yang berpengalaman akan memberikan manfaat bagi hotel. Dan ternyata memang
begitu. Pertama-tama memang tidak langsung membaik, namun diusahakan
perbaikan dan untuk meningkatkan pemasukan pendapatan hotel, diambil
langkah-langkah pembenahan sarana dan prasarana hotel.

’ada 6 Juni 1997, hotel kedatangan rombongan tamu dari Australia yang
menginap sclama kurang lebih 12 hari, dan mereka puas dengan pelayanan yang
diberikan oleh pihak hotel. Mulai bulan Juni hingga Desember 1997 tingkat
hunian kamar mulai meningkat dan pada awal tahun 1998, IHotel Bandung Permai

berhasil meraih piala Adi Karya Kencana sebagai pemenang kedua tk Propinsi.

3.2 Lokasi dan Jenis Kamar

Hotel Bandung Permai Jember memiliki 4 lantai dan terdiri atas 59 kamar
yang terdiri atas:
a. 40 Kamar Standart yang terletak di lantai 11, 111, IV. Merupakan kamar yang

fasilitas dan ratenya paling rendah yaitu Rp. 120.000,00 per malam.
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b. 14 Kamar Superior yang ferletak di lantai I. Merupakan kamar yang
fasilitasnya setingkat diatas standart dan ratenya Rp. 170.000,00 per malam.

¢. 3 Kamar Junior Suite yang terletak di lantai 11, I, IV. Memiliki fasilitas
seperti bed room, separated bath room and dining room, dan ratenya
Rp.270.000,00 per malam.

d. 2 Kamar Executive Suite yang terletak di lantai 1. Termasuk kamar yang
paling mewah dengan fasilitas seperti dining room, bath room and working
table dan ratenya Rp. 350.000,0 per malam.

Untuk semua jenis kamar diatas, semuanya dilengkapi dengan fasilitas-
fasilitas:

- Air Conditioner

Bath Tub

- Televisi (saluran nasional dan internasional)

- Relrigerator

3.3 Fasilitas Hotel Bandung Permai Jember
Fasilitas penunjang lain yang dimiliki oleh Hotel Bandung Permai Jember
selain kamar-kamar adalah:
I, Paradiso Room
Ruang rapat formal dengan bentuk persegi panjang dengan kapasitas 20-30
orang.
2. Hevana Room
Ruangan yang disewakan untuk acara-acara penting yang memuat 100200
orang.
3. Nirwana Hall
Ruangan besar seperti aula yang disediakan untuk acara-acara penting
maupun pesta dengan kapasitas 400-800 orang.
4. Maribaya Restaurant
Menyediakan masakan Indonesia, Eropa dan China selama 24 jam.
5. Lounge Bar

Melayani fresh drink & light meals dari pukul 18.00-23.00
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6.

Tirta Nirwana Swimming Pool

Kolam renang ini adalah salah satu fasilitas gratis bagi tamu hotel, sedangkan

untuk umum sesuai dengan tarif yang ditetapkan.

Parking Area

Tempat parkir yang disediakan dengan kapasitas 80100 mobil.

3.4 Struktur Organisasi Kantor Depan PT. Hotel Bardung Permai Jember

STRUKTUR ORGANISASI KANTOR DEPAN
HOTEL BANDUNG PERMAI JEMBER

GM
RDM
SECRETARY
GC AHK Al'M
LliS LLDS ‘ LLNS J ARM ’ TOS / RSS
BC H RC TO ’ RSC
SG ' RB LDC‘ LNA
BB MB
GC ‘ [HM VLR ‘ LLNR
L
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Keterangan :

GM : General Manager

RDM  : Room Division Manager
GC : Garden Crew

AHK  : Assistant House Keeper
RS * Room Supervisor

RB - Room Boy

HM - House Man

LLDS - Laundry Supervisor

LDC  : Laundry Crew

MB - Mailing Boy
TOS  : Telephone Operation Supervisor
TO : Telephone Operator

VLR : Vallet Runner
LLNS . Linen Supervisor

LNR : Linen Runner

AFM : Assistant Front Office Manager

RCS  : Reception Supervisor
BC - Bell Captain

RC - Receptionisl

BB : Bell Boy

RSS - Reservation Supervisor
RSC - Reservation Crew

ARM : Assistant Recreation Manager

Tugas di setiap staf sebagai berikut :

General Manager

Room Division Manager

- mengarahkan dan mengawasi selutuh bawahan

secara langsung dan  menjamin  bahwa
operasional  schari-hart  di  kantor depan

berjalan lancar.

- mengarahkan dan mengawasi Front Office dan

House Keeping.
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Chiel Gardener
Secretary

Assistant House Keeper
Room Supervisor
Room Boy

House Man

Laundry Supervisor

Laundry Crew

Mailing Boy

Telephone Operation Supervisor

Telephone Operator

Vallet Runner

Linen Supervisor

Linen Attendant

Linen Runner

Assistant I'ront Office Manager

Reception Supervisor

mera\\’al‘laman.
memproses pekerjaan administrasi di Front
Office Departement serta me hantu operasi-
onal Front Office dalam hal surat-menyurat,
wakil kepala bagian House Keeping dan
mengatur keadaan kamar hotel.

mengawasi dan mengontrol kamar hotel.
membersihkan kamar.

membersihkan, menyiapkan  kamar dan
koridor.

mengawasi pelaksanaan bagian binatu.
melaksanakan tugas-tugas yang berhubungan
dengan binatu.

membantu menangani surat-surat yang masuk
dan keluar.
mengawast  dan  mengkoordinir pekerjaan
para operator telepon.

melaksanakan tugas-tugas yang berhubungan
dengan penggunaan telepon.
mengambil cucian.

dan

cucian mana yang baik dan jelek.

mengawasi  bagian cucian memilih
melaksannkan  tugas-tugas administrasi  dari
Laundry Crew.

mengantar cucian ke loker-loker karyawan.
menjalankan  seluruh  tugas dan tanggung
Jawab Tront Office Manager bila yang ber-
sangkutan berhalangan.

mengawasi dan mengkoordini para receptionis
fungsinya mela-

agar dapat  menjalankan

yani tamu.
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Bell Captain

Receptionist

Bell Boy

Reseurvation Supervisor

Reservation Crew

Assistant Recreation Manager

mengawasi dan mengkoordinir pekerjaan se-
hari-hari sesuai dengan standar pelayanan
hotel.

melayani tamu terutama pada saat kedatang-
an sehingga dapat diperoleh kesan baik,
membantu  mengangkat  barang  bawaan
tamu saat check in/check out.

mengawasi dan mengontrol pekerjaan para pe-
tugas reservasi sesuai dengan standar prosedur
operasi.

menerima  pemesanan kamar sehari-hari
dengan akurat dan efisien.

mengelola kolam renang,
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KESIMPULAN DAN SARAN _ ip

6.1 Kesimpulan

Setelah saya melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Nyata dan melihat
kenyataan bahwa bahasa Inggris memegang peranan yang sangat penting bila
bekerja di kantor depan hotel dan berhubungan langsung dengan tamu dari luar
negeri, maka sangatlah penting bila sebelum bekerja harus memiliki bekal dan
kemampuan yang memadai untuk berkomunikasi dan menjalin percakapan dalam
bahasa Inggris.

Praktek Kerja Nyata ini yang merupakan sebuah program vyang wajib
ditempuh seorang mahasiswa program Diploma 1 Bahasa Inggris yang di
dalamnya mahasiswa berhadapan secara langsung dengan dunia kerja yang
sesungguhnya merupakan hal yang sangat penting  Sebab mahasiswa akan
dituntut untuk bisa menyesuaikan diri dengan perusahaan tempat dia berpraktek
dan bersikap profesional sesuai dengan kedudukan dan posisinya di perusahaan
itu serta mempersiapkan mahasiswa untuk nantinya bekerja di suatu perusahaan.

Karena itu diperlukan kesungguhan bagi mahasiswa untuk melaksanakan
Praktek Kerja Nyata yang nantinya akan membekali dinnyva kelak di kemudian
hari. Disamping itu mahasiswa D Il dituntut harus siap menerapkan bahasa

Inggrisnya di manapun dia diterjunkan.

6.2 Saran

Sesuai dengan pengalaman vyang saya peroleh selama melaksanakan
Praktek Kerja Nyata, maka dengan segala kerendahan hati saya menyampaikan
beberapa saran yang diharapkan nantinya dapat menjadi bahan pertimbangan
bersama demi berkembangnya program Diploma 111 Bahasa Inggris Fakultas
Sastra dan meningkatnya kualitas bagi para lulusannya.

Saran-saran tersebut adalah:
- Sangat penting adanya kerja sama yang baik antara Fakultas dan perusahaan

tempat mahasiswa berpraktek. Karena akan menimbulkan rasa percaya dir,

aman dalam melaksanakan Praktek Kerja.

26
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- Materi perkuliahan yang diberikan di Fakultas juga dirasakan kurang. Hal i
dirasakan bila melaksanakan praktek materi seperti English for hotel terlalu
bersifat umum dan kurang mengarah bidangnya, sehingga ketika mahasiswa
terjun mengalami kebingungan dan cukup sulit imemahami tugas-tugasnya.

- Meningkatkan koordinasi yang bail! antara pithak Fakultas, hotel dan
mahasiswa vang berpraktek kerja sehingga pihak Fakultas dapat memonitor

kepiatan mahasiswa dl praktek kerjanya.
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70 Centinlly Air Conditioned rdoms with individunl lemperalure
contral_private bath tub, shower with hot and cold water, chan-
neled mugic, tadio,
telephone, reftigeialol and TV video
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cenfie, infere c|ml! placea, povernement oflices
. vioand entertainmeny centreny 4
LALEAL RS N2 VA N "SFAY CU'—'FEE SHOW™
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RATE SHEETE wl
(Efrebtw'a Juid 1, ‘?000)

Room Rate (()uute(l in Rupmh)

Standard . .,l ‘ - 120.000,-
Supetior. | . 170,000
Junior Suite aeor e 270.000,-
Iixecutive Suite :7i7¢ ~ 350.000 .- -
Fxtra Bed e 50,000,-
Ahaoyve Rates are subject 1o 10 % service charge.
included reakfast (Indohesian) served in a bullet
sivle af the LH”LL‘ qhup fldm 1) 00 - 09:00 a.m

R

|LONG STAYING & GROUP RATES

P, o
Available uporn requie st i

FAMILY PLAN

o e Tor a nmximimi t'\w dewn under 12
] L3} . .
vears old sharing lllﬁcwloum w‘;m‘hamnls.

CHEIS - QUT TIME=

Cheeloont fime is 0100 pan, A 50 % of published
tates will be charged for late check out belween
0100 pan - 06:00 pom.and full charge after 06:00

n.ul.,
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(A JEMBER

MESSAGE

e ————————

j i & ES— ROOM

TIME

PDATE oo ———

DURING YOUR ABSENCE

CALLFD NY PMHONE PLEASE CALL

e

CAMRE TO SPE YOU WILL RETURN

e e e

Wit CALL ACIAIH URGENT

I e e ‘r—_-—u.__L__———,—_ﬁ___—-
— — ”_L___u———-_.____f,__f_____ﬁ__._._—-—‘————
ST R UL, - — . = R T AR
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HoTeL BANDUNG PERMALI

IALAN HAYAM WORIDK AR TERMNBER AR5 )ATIM

o

PRem RETT L RARPRT Waemden P

WEGISTRATION

TELGPTTONT @ A3y IR 187210 1810 JRI%1) . 481512
GC"“\\‘))) PACSINIT I (0311 ARASIN)
NAME M
NARMA MR
NISS

FERAN (r)/\/\N

NATTONATLITY
PASSTORT

" COMING
L ISSUED RY

DATANG DARI

PEKERIAAN MAKSUD KUNJUNGAN [ OFFICIAL
PROFFSSION 770 PURPOSE QOF VISII CIBUSINESS I N
ALAMAL PEKERIAAN R R
USINEER ATTIIATIOTI T ATTIRTRE | ommommineisstse s Birtes st oen s s i
ALAMAL RHMAH TUJUAN BERIKUT 7 ouT
HOM ADDRISS NEXT DESTINATION
POOLE L PERSOH RATE AN 18 S PEMDAYARAN TANDA TANGAN C-LERK
o ACCOTING SIGNATURE
R
Wi

O CIHINK -~ QU'Y

TIME S 01.00 ©°7



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1) HoTEL BANGUNG PERM
zbg/?) HOTEL BANGUNG PERMAI

\)\h JALAN HAYAM WURUK 38 JEMBER 68135-JATIM
\::) TELP (0331) 484528 (1UNTING) FAX (0331) 486500

@ : (. '
- MISC - CHARGE N 001124

-
ame

Date - Room No. :

Explanation

Rp.

Guesl| Signature ; Signed By :
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RESERVATION
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