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HINGRASAN

Penclitan  int dilakukan  untuk  mengetahun {1} fakior-fakior vang
mempengaruhi konsumen dalam membeli daging sape; (2} faktor dominan yang
mempengaruhi konsumen dalam membeli daging sapi.

Teknik pengumpulan data menggunakan daftar pertanvaan vang diisi oleh
responden untuk memperoleh data pnmer. Sedangkan data sekunder diperoleh dan
dokumentasi berupa buku-buku laporan, majalah, naskah-naskah, catatan vang sesuai
dengan peneliian ime Alat anahisis dalam penelivan int mengpunakan FEZIes)
berpanda.

Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa © (1) produk, harga, lokasi dan
promosi mempunyas pengarsh vang signifikan terhadap kepuasan konsumen, hal
tersebut dapat dibuktikan dan perhitungan R° = 0%18;  (2) vanabel produk
mempunval  pengaruh  vang  dominan  terhadap kepussan konsumen, karena
mempunyal nilar persentase Kepuasan yang terbesar,

Saran yang digjukan dan penelitian w1 (1) pihak produsen sehaiknya lebih
meningkatkan kualitas produk (daging sapi) vailu wamna, penampakan dan aroma,
penampakan dan tekstur dan kebersihan daging, (2) pihak produsen meninjau
kembali kebijakan harga vang ditctapkan; (3) kemudahan bagi konsumen untuk
menjanghau produsen; (4) mhak produsen daging sapi mampu meningkatkan

efektivitas promos
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BAB-F——

PENDAHULTAN

1.1 Latar Belakang Masalah

malah satu tguan pembangunan sumber daya manusia di Indonesia
adalah memngkatkan kuahtasnva sehineon lebih produktif dan secara akul
mendukung pembangunan Masional Tujuan i akan tercapar antara lain
apabila ditunjang dengan pemenuhan kebutuhan giz1 masyarakat, dalam hal 1m
kebutuhan proten hewam mengandung asam amino dapat dicerma dengan
lebih bark

Semakin tingm pendapatan dan pendidikan masvarakat, maka akan
tenjad: perpeseran pola makanan dan tinggm karbolodrat (asal kenvang),
memjacdi pola makanan bergis tmger vakm protein, lemak, vitamin dan
mimeral. Dengan demikian permintaan akan sumber-sumber makanan yvang
kava protein vitamin dan mineral akan semakin tingg pula

Makanan tersebut di dapat selain Mabati{ Sayuran, Buah-buahan, dan
Biji=bijian), dapat pula dan sumber hewam (1kan dan termak), yang merupakan
protein hewant Konsumsi Protein menurut standart gz nasional vang
dicetuskan pula Widva Pangan dan Gra 1988, uniuk penduduk Indonesia
adalah sehesar 35 pr/kapia‘tahun, terdin dan 80 % (44gr) protein nabati dan
20 % (1 1gr} protein hewani, Protein hewand terdin dari 6,5 pr berasal dari ikan
dam 4.5 gr berasal dan hewan (anonmm Stanstik Peternakan 1997:127)

[ran target 4.5 gr protein asal hewan tersebut, | berasal dan - daging 7.6
kg'kapita‘tabun, susu 4.8 prikapita‘tabun dan telur 35 Kgkapitastahun.

Mamun demikian, larget konsumsi tersebul belum dapat dipenuhi
terhhat pada tabel di bawah .
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[ E]

Tabel 1.1

Pencapaian Konsumsi Daging Pada Tahun 2000

[ Jumlah

Wilavah Tahun |  Daging Telur Susy
| _ | KggrProt | Kp/prProt | Kg/grProi | Profem
lawaTimur | 2000 | 590285 | 363115 | 624058 | 435
| Jember ?%Ll‘aﬂ.‘-’lm 3.3411.21 3.20038 | 430 |

Sumber | Direkiorat Jendral Peternakan {Twa7)

Akan tetapi, walaupun target tersebut belum serpenuhi, trend kebutuhan
daging selalu memingkat, hal i terjadi selain karena adanya peningkatan
jumlab  penduduk juga akibat peningkatan dava beli masvarakat serta
umbuhnya produks: daging hanva 3.% % Oleh karena ity untuk memenuln
permintaan daging i harus didatangkan dan luar (import) (Sochadp 1995:5)
dan menurut pengamatan harga daging impon jauh lebibh nurah daripada
daging lokal. Demikian jupa produks: daging setiap tahun terus meningkat
ditunjukkan pada tabel 1.2 berikut ini

Tabel 1.2

Data produksi daging di Indonesia
Tahun 1996 &/ 2000 {dalam ribuan)

' NO TAHUN | PRODUKSI

! 0l 1996 11392
o 1997 1.378.3

L B o T e N

- [ 1999 1.507.1

| 05 | 2000 1.6322 |

Segeriver fhatar

Direktoral Jendral Peternakan Departemen Pertantan

20N )

Selain tuntutan kuantitatf, masvarakat luas juga telah mulal sadar akan
perlunya daging vang berkualitas menvangkut aspek pizi dan kesehaan dalam
artl produk dagimg vang dikonsumsi aman, bebas dan cemaran microba, hahan

kimia atau keamanan batin (halal), Oleh karena 1w akhir-akhir i 1su
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keamanan daging merupakan 1su vang perlu diperhatikan. Hal ini mendorong
timbulnya wntutan untuk memperoleh produk vang aman, bermutu tinggi
sekaligus memjamin ketentraman batin (Hutabasat 19972

Bahn (199798), menyatakan bahwa untuk mendapatkan jaminan
keamanan daging sebagt bahan pangan, maka pelaku yang terhbat dalam mata
rantal  penyediaan daging mular dan produsen hingea  konsumen  perlu
menvadar beberapa hal amara lain
I pemahaman produsen dan konsumen tentang pentingnva kemanan daging

untuk mimingkatkan daya saing pasar, baik dalam maupun luar negeri.

[ OF)

kemanan daging schagal bahan pangan juga komoditas daging perlu

mendapatkan perhatian untuk menmgkatkan dava saing

3 untuk memperoleh daging yang berkualitas dan aman perlu upava
pengamannya di schiap mata rantan produkst.

Eewapban pemenntah untuk menjamim babwa daging yang akan
dikonsums: oleh masyarakal benar-benar aman dan memenuhi persyaratan
hvgienis serta halal, untuk tu pemerntah mengeluarkan peraturan dalam
bentuk | undang-undang, peraturan pemenniah, keputusan presiden, dan

Keputusan Dirjen atau aparat pemerintah lainnya, antara lain

1. Undang-undang Mo 6 Tahun 1967, tentang ketentuan-ketentuan Pokok
peternakan dan Kesehatan Hewan
hetentuan 1m mengatur antara lan tentang keschatan masvarakat
Veterimer meliputi antara lain urusan-urusan kesehatan bahan makanan
vang berasal dan hewan, untuk kepentingan pemeliharaan  kesehatan
manusia  dan  ketentraman  batin  masyarakat  Dalam  peraturan  in
menyangkut (1) pengawasan pemotongan hewan, (2) penpawasan dan
pengunan daging, susu telur, (3) pengawasan perusahasn susw, unpgas dan
perusahaan babi | (4) pengawasan pengolahan bahan vang berasal dan
newan vang diolah, (3) pengawasan terhadap bahan-bahan hayati vang ada
sangkul pautnya dengan hewan. bahan-bahan pengawetan makanan dan

lain-lain
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2 Undang-Undang Mo 7 hun 1996, tentang Pangan, menvebutkan bahwa
yang discbut pangan adalah segala sesuatu yang berasal dari sumber havat
dan air, bak vang -:ii::-]ahi maupunt vang tidak  depat dioluh vang
diperuntukkan schagai bahan makanan atau minuman bagi konsumsi
manusia, termasuk bahan tambah pangan, bahan pangan dan bahan lain
vang digunakan dalam proses persiapan, pengolahan atau pembuatan
makanan dan minuman, Pengertian keamanan pangan adalah kondisi dan
upaya yang diperlukan untuk mencegah dan kemungkinan secara biologis,
kima dan benda-henda lain yang dapat menggangpu, merugikan dan

membahayakan keschatan manusia, termasuk sosial budava.

3. Peraturan Pemenintah No, 22 Tahun 1983, tentang Kesehatan Masvarakat

Velermer
Ketentuan perundangan mi memuat antara lain, definisi tentang

daging vakni bagian-bagman hewan vang disembelih atau dibunuh dan lazim
dimakan manusia, kecuali yang diawetkan dengan cara lain dari pada
pendingin, setiap hewan yang akan dipotong harus sehat dan 1elah dipenksa
kesehatannya olch petugas yang herwenang Pemotongan hewan harus
dilaksanakan di rumah pemotongan hewan atau tempan pemotongan hewan
lain vang ditunjuk oleh pejabat vang berwenang, syarat-svarat rumah
pemotongan  hewan,  pekerja.  pelaksanasn  pemotonpgan  dan  cara
pemeriksaan kesehatan. Ofleh petugas yang berwenang, daging vang lulus
pemeriksaan baru dapat diedarkan setelah lebih dahulu dibububs cap atau
stempel oleh petugas vang berwenang

4. heputusan Mentert Pertanian Nomor 555 tahun 1986, tenang svarat-syarat
Rumah Pemotongan Hewan dan Usaha Pemotongan Hewan
Ketentuan  perundangan  imi mengotur  tentang  poton g hewan
mengenal { 1) syarat-syarat rumah hewan, (2) fungsi rumah potong hewan
vakni sebagai tempat pemotongan hewan secara benar, tempat pemeriksaan
hewan sebelum dan sesudah dipotong, tempat untuk mendeteksi dan

memonitor penyakit hewan, tempat melaksanakan seleksi dan pengendahan

R R R —————
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M

pemotongan hewan besar bertanduk vang masth produkuif, (3) mengatur

usaha pemotongan hewan,

5 Keputusan Menten Pertaman Mo, 413 Tabun 1992, Tentang Pemotongan
Hewan dan Penanganan Daging Serta Hasil lkutannya
Ketentuan perundangan im bensi antara lain temtang svarat-syarat
dan tata cara pemotongan hewan meliput (1) pemenksaan hewan sebelum
dipotong,  hewan  harus  sehat dan dustirahatkan, (2)  pelaksanaan
pemolongan vang dilaksanakan sccara [slam, (3) pemernksaan setelah
dipotong, dan tata cara penanganan daping, bagian-bagian daging vanp
tidak sehat harus dimusnahkan, (4) tata cara pengangkutan ke pasar dengan
kendaraan yang bersih dan terhindar dan kontaminas (3) syarat-svarat kios
dagingtempat penjualan daging, terdin dan bahan anti karmt, berdinding
hcn dan mudah dibersihkan, (6) penanganan limbah, harus dilakukan
sesual denpan perundangan vang berlaku, (7) petugas pemotongan daging
harus sehat tidak mempunya penvakit kubt, ndak luka dan mempunyai
sural keterangan kesehatan dokier
Pemenuhan kebutuhan daging di Kabupaten Jember diperoleh dan
Humah Potong Hewan dan tempat pemotongan Hewan di Kabupaten Jember,
serta bukan tidak mungkin dan pemotongan gelap baik di Kabupaten Jember,
Adapun data pemotongan sebagar  benkut

Tabel 1.3

Data tentang pemotongan Sapi di Kabupaten Jember
Tahwm 1998 s/d 20040 {dalam (on)

r

Jenis 1968 | 1699 2000 |
Kabupaten | Sapi | 3335 | 3459 | aser |
Rotat Sapi 4199 | 5895 | 575 |

Sumber data © Dinas Peternakan Kabupaien Jember (tahun 20000

Daging memerlukan penanganan khusus, karena disamping daging
merupakan bahan makanan vang mudah busuk, juga atribut vang udak hisa

dilihat dengan mata vaitu keamanan dan kesehatan daging, aman dan cemaran
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microba dan bahan kimma yang membahavakan keschatan sena keamanan
baun (halal) Hewan yang dipotong harus sehat, bebas dan penvakit yang
membahayakan konsumen

Selain karena daping adalah bahan makanan yang mudah rusak maka
diperlukan khusizs mula hulu {(farm), pemotongan dan hilir (konsumen |, untuk
ity pengawasan pemernntah dengan  peraturan  perundangan  dibutubkan,
demikian juga dibutuhkan fungs aparat pengawasan (Huabarat, 1997 225

Selain u disim terdapat tiga kepentingan vaitu kepentingan produsen
vang menginginkan agar produksinva laku serta menguntungkan sehingpa
kadang-kadang berlaku vang tidak etis, kepentingan konsumen vang
menginginkan produk yang murah berkualitas kurang sehal dan aman sera
kewajiban pemenintah agar semua pelaku ekonom {produsen dan konsumen
bisa berperan schagar pelaku-pelaku yang ctis mempnhatinkan dan taat pada
ketentuan perundangan, demi keselamatan dan kehvdupan bersama.

Sesum dengan peraturan perundangan, di Kabupaten Jember, 1elah
terdapat janngan pengawasan dan pembinaan lerdin dan Dokter Hewan
pemenntah schagar Pengawasan keschatan Masvarakat Vetenmer vang dalam
tugas di lapangan sehan-han dibantu oleh pemenksa daging di masing-masing
rumah potong hewan Karena keterbatasan aparal pengawasan  maka
konsumen sendin, sebapai fihak vang paling berkepentingan harus juga bisa
melindung kepentingannya, keikutsertaan konsumen sendin untuk melakukan
perlindungan din akan memudahkan perlindungan konsumen.

Pengamatan di lapangan di jumpai bahwa masth banyak pelanggaran
terhadap ketentuan perundangan vang di buat uniuk melindungi konsumen
Masih terdapat pemotongan femak vang tdak dilakukan di rumah potong
hewan sehingea sening terlepas dan pengawasan, pengangkutan daging dan
rumah potong ke pasar sebagian besar masih belum menggunakan kendaraan
khusus bahkan penpgangkutan ini sanpat ndak memenubi syarat denpan antars
lam diangkut dengan becak terbuka, kendarasn terbuka. Demikian juga tempat
penjualan dagmng selamm di kios khusus daging dengan persvaratan vang masih
mimimal terpenubi, terdapat juga daging dengan persvaratan yang masih
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mimimal terpenuhi, terdapat juga daging dengan dyual tidak di kos daging,
vakni dijual di kaki hima dengan peralatan seadanya bahkan diyjajakan dengan
gerobak, sepeda atau gendong E_!,'h:l:lﬂgﬂl'lf__' mino), dagimg vang diual masih
banvak belum mendapat pengesahan boleh diedarkan. Dalam  hal 1
dimungkinkan adanya penlaku produsen vang menvimpang dan ketentuan
perundangan. Namun demikian sampar saat om hampir odak pernabh ada
tuntutan darn Konsumen, vang merasa bahwa daging vang dibeli ndak
memenuhi persyaratan kualitas sehat dan aman,

Penlaku konsumen, didefimsikan sebapm tindakan vang langsung
terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi dan menghabiskan produk dan
Jasa termasuk proses keputusan yang mendahulu dan menyusuli tindakan im,
Perilaku konsumen mi memiliki kepentingan kKhusus karena berbagan alasan,
berhastat atau mengubah penlaku mu, termasuk mereka yang berkepentingan
utamanya adalab pemasaran, pendidikan, perlindungan konsumen dan
kebijakan umum. (Engel, 1994 3)

Pemasaran merupakan salah satu kuner keberhasilan suatu usaha,
karena 1y memahami konsumen juga merupakan kuner keberhasilan, karena
konsumen merupakan pasar sasaran, diterima atau tdaknva produks: daging
dan ternak tersebul. Apabila produk tersebut di mata konsumen memenuhi
kehutuhan dan keinginannya, maka produk tersebut akan dibeli, demikian juga
sehaliknya

Memahami  konsumen  mutlak  diperlukan, karena  kompleknya
kebutuhan konsumen vang dipengarubn oleh kondisi internal dan eksternal
vang berakibat langsung pada penlaku mereka dengan suka rela mau membeh
produk vang ditawarkan. Tugas utama pemasaran adalah menentukan dan
memenuht keputusan konsumen

Untuk menjawab hal tersebul konsumen mempunyai pertimbangan-
perimbangan tertentu vang belum tentu sama setiap orang, dan tugas pemasar
untuk memenoly  perttmbangan-pertimbangan  tersebut agar produk yang

dipasarkan dapat ditenima dan dibeli oleh konsumen.
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1. Bumusan Aasalah

Bedasarkan latar belakang di atas, yang menjelaskan tentang perlunya

memaham penlaku  konsumen pembeh damng serta adanva  ketentuan

perundangan  mengenmt kesehatan  dan Keamanan  daging  (Kesehatan

masyarakat Vetenner) vang diperuntukkan melindungr konsumen  belum

dilaksanakan scpenubhnya, maka pokok permasalaban dapat dirumuoskan
sehagni benkut

a Faktor apa sapa yang mempengarubi konsumen  dalam  melakukan

pembelian daging sap !

b. Faktor apa vang dominan pengaruhnva terhadap konsumen dalam

melakukan pembelian dagng sam 7

13. Tujuan Penelitian

Tujuan penclitian

i

Uniuk mengetahm faktor-faktor vang mempengarvhi konsumen dalam
membell daging sap
Untuk mengetahu faktor yvang domiman mempenganihi konsumen dalam

membeh daging sam

14. Kegunaan Penelitian

Dan hasi) penelitian diharapkan dapat dipunakan untuk

a€

Sumbangan mkian bagm vang berwenang dalam melaksanakan tugas
melindungs konsumen dan pembmaan pengusaha daging sapi.

Sumbangan pikiran bagi produsen (pengusaha daging sapi) bisa dipaka
schapa acuan untuk  lebih meningkatkan  kepuasan konsumen  agar
usahanya lebih bank,

Sumbangan referenst bagl penelinan selanjutnya maupun pihak-pihak
terkait yvang membutuhkan untuk menelin perilaku  konsumen lebih

mendalam
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BAB I
TINJAUAN PUSTAKA ——

2.1 Landasan Teori
LL1 Perilake Konsumen
a. Pengertian
Penlake konsumen didefimsikan sebagai tindakan vang langsung
terlibat dalam mendapatkan, mengkonsums:, dan menghabiskan produk dan
jasa termasuk proses kepuiusan vang mendahulw dan memvusull tndakan
ini. Penlaku konsumen im memihks kepentingan khusws, karena berbapai
alasan, berhasrat atau mengubah penlaku itw, termasuk mercka yang
kepentingan  utamanva  adalah  pemasaran, pendidikan, perlindungan
konsumen dan kebjakan umum (Engel, 1994 | 3)
Lowdon dan Bitta (1997 : 2), menvatakan behwa ada tiga hai
variabel yany berperan nyata untuk memahami perilaku konsumen vaitu
1. Sumulus Varabel, vaiiu variabel vang berada di lear dari individu dan
sangat berpengaruh dalam proses pembelian misalnya produk, orang lain

dan 1klan

Tead

Response Vanabel, vaiu hasid akufitas individu sebagai akibat variabel
stimulus. Vanabel 1m sangat bergantung  kekuatan fakwor  imernal
individi dan faktor eksternal (kekuatan stimulus). Misalnya perubahan
sikap, penolakan terhadap tawaran, perubahan nada suara kenka

meneranghkan penjelasan tentang produk

ol

Intervening Vanabel, yaitu vanabel antara stimulus dan respon I
dikarenakan stimulus tdak berpengaruh langsung terhadap respon, tetapl
rengaruhnyva telah dimodifikasi oleh mtervenimg. Variabel ini meliputi

ol membeli
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STIMULUS | INTERVENING RESPON |
VARIABEL ]_ " VARIABEL ' VARIABEL

Gambar 2.1 : Hubungan antara variabel Stimulus, Intervening dan Respon
Samher o Lowdon dan Baita (1997 © 22)

Teort Atnbut dan Kevin Lancaster, menvatakan bahwa terdapat suatu
pendekatan baru dalam mengetahul perilaku konsumen atas permintaan produk.
Jika pada teon klasik penlaku konsumen ditinpan melalu pendekatan unhitas dan
kurva indcferensnya, maka pada teon terbaru imi menggunakan pendekatan atribut
produksi vang mendapatkan kepuasan atas produk. akibat mengkonsums: atnbut

vang ditawarkan (Douglas 1992 - 84)

L1 Model Perilaku Konsumen

Assel {1992 10) mengemukakan bahwa - The Central component of the
model 1n consumer decision making, that 1s the proses of preceixing and
evaluating brand mformation, considening how brand altematives meet the
consumer’s need and decision on brand (Komponen utama dan model adalah
pengambilan  keputusan  dimana  suatu  proses pada mempersepsikan  dan
mengevaluast mformasi merk, mempertimbangkan bagammana alternatif merk
memenuht kebutuhan konsumen dan memutuskan pada sebuah merk )

Berdasarkan pendapat tersebut, model penlaku dapat didefinisikan
sehaga suaty skema atau kerangka kena vang disederhanakan untuk pengambilan
keputusan  membeli.  Dengan  demikian  model-model  tersebut  mempunya
kesamaan  vaito bahwa merk b pendaku konsumen adalah  pengambilan
keputusan dalam membel produk atau merk tertentu.

Pengambilan keputusan sebagar int penlaku konsumen dipengaruhi oleh
banyvak fakior imternal maupun eksternal.  Fakwr intemal berbeda dalam din
pembel  produk o sending sedungkan faklor eksternal berupa  pengaruh
hingkungan dan program pemasaran vang dilakukan produsen


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

l. Model Perilake Konsumen oleh Assel (1992 : 10)

Penlaku konsumen s menunjukkan babwa pengambilan keputusan

dipengarube - oleh individu  konsumen yaity  karakterisrik dan apa  yang

diperkirakan, pengaruh lingkungan konsumen dan strategi pemasaran. Selanjuinya

keputusan vang dibuat konsumen mempunyai anggapan purna beli vang menjadi

umpan bahk bag konsumen dan umpan balik bagi pemasar dan sebagai dasar

PenyUsun strate ) pemasarin.

FEEDBACK TO MARKETER
Development of marketing strategy |
bl
THE INDIVIDUAL
CONSUMER
ENVIROMENTAL = CONSUMER DECISION s CONSUMER
INFLUENCES MAKTING RESPONDEM
MARKETING
STRATEGI
FEI:DBM.‘E{ TO MARKETER

Development of marketing strateg

Gambar 2.2 ¢ Model Perilako Konsumen

Sumber - Asved (1984 7 il
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It penlaku konsumen adalah pengambilan keputusan, schingea terjadi
keputusan membel. Proses im dimular dengan menyvadan dan menpgevaluas:
adanya informasi, kemudian mempérombangkan apakah informasi ersebut sesua
dengan kebutuhan dan tuntutan konsumen dan terakhir menetapkan pilihan
terhadap barang vang dunginkan tersebut. Ada pea faktor yvang mempengaruhi
pengambilan  keputusan  tersebut  yakm Individu  konsumen, pengaruh

Imgkungan, strategl pemasaran.

a. Individu Consumer

Inti dan penlake konsumen adalah  carm  individual  konswemen
mempengaruhi  proses  pengambilan Keputusan,  Pengaruh  terhadap  pilihan
konsumen adalab stimuli, stimule im dipengarubn oleh informas: vang ditenima
secara sadar oleh konsumen. Konsumen mengolah informasi dani iklan, teman,
sahabat  atau sumber sumber  lain dengan  mengorganisasikan  dan
menteemahkannnya dalam permikiran. Pengaruh kedua adalah konsumen sendin
vang dilambangkan vanabel-vanabel pemikiman karaktenstik vanabel pemikiran
konsumen adalah proses bersifat kognml yang terbibai dalam pengambilan
keputusan. ketiga vanabel tersebut adalah perseps: terhadap barang, sikap dan
kebutuhan terhadap barang Karakteristik konsumen adalah vanabel-vanabel vang
digunakan untuk mengembangkan konsumen seperti kependudukan, gava hidup
dan cin-cin kepribadian

Pengaruh ketiga indmidual konsumen adalah respon konsumen yaitu
merupakan hasil akhir proses penpambilan keputusan oleh konsumen dan
merupakan perimbangan integral dan keseluruhan, Respon konsumen lebih senng

mengacu pada phhan merk

h. Pengaruh Linghungan
Konsumen juga dipengaruhn vanabel lingkungan, budaya (kultur), kelas
sosial, kelompok vang akrab saling berhubungan dan determinan-determman

menurut Keadaan. Kultur mengacu pada nilai bersama secara luas dan pola ungkah

laku kelompok besar manusia
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kelas sossal merupakan pengelomporkan vang luas berdasarkan
pendapaian, pendidikan dan pekerjaan. Perorangan dalam kelas sosial didasarkan
rada pencnmaan mila-mia tertentu vang berasal dan kekuasaan, wvang dan
prestise dan pada berasal dan pengaruh kelompok kecil secara langsung

Kelompok yang anggota-anggotanya secara akrab saling berhubungan
merupakan sumber informas dan pengaruh vang penting bag  konsumen.
Sepumlah kelompok im disebut kelompok acusn menumang konsumen dengan
sarana untuk membandingkan dan memlar sikap terhadap merk dan penlaku
berbelamja merek sendin Kelompok yang pahng mungkin mempengaruhi
pernifaku belama adalah kelvarga Komponen penting dan pengaruh kelompok
face 1o face adalah komumkasi. Seseorang teman memberitahu temannva bahwa
ada barang tertentu yang baik atau jangan dibeh, komunikasi i tenadi dan mulut
ke mulul. Seseorang vang mempengaruhn konsumen disebut pembangkit opim
(Opint Leader) Komunikasi juga tenadi lintas kelompok melalu proses difusi
informasi tentang produk-produk baru seseorang vang mempengaruhn orang lam
i disebut inovator.

Varabel lam situasi, hal i sangat penting karcna selera terhadap

sesuatu barang bergantung kapan barang tersebut dibutuhkan

. Strategi Pemasaran

Faktor ketiga ini adalah vanabel-vanabel dalam hngkup pemasaran vang
berupava menvampakan informasi dan mempengaruhi konsumen, variabel im
adalah 4 P (Produk, Price, Promosi dan Place), merupakan rangsangan vang
disadar dan dimilan oleh konsumen dalam proses pembuatan keputusan. Pemasar
harus memperoleh informasi darn konsumen uniuk mengevaluas) peluang

pemasaran scbelum mengembanghan strateg-strategi permasaran

2. Madel Jerome Me Carthy

Carthy (1988 © 170) berpendapat bahwa pola belanja konsumen sangat
menolong meramalkan kecenderunpan-kecenderungan dasar dalam penlaku beli
mereka. Mamun untuk produk-produk tertentu, pengertian mendalam lentang

perilaku akan sangzt membaniu
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Maodel penlaku pembeli dipambarkan sebaga berikul

Vanabel Intra Personal Vanabel Inter Personal

- Motivas, Persepsi - keeluarga, kelas sosial

- Pengetahuan, sikap, kepribadian - Eelompok referens:, kebudayaan
¥

Proses pemecahan masalah

k J
Membell araw odak membeli

Grambar 2.3 : Model Tingkah Laku
Sumher ; Carthy (1958 - 1975

1 Model Kolter

Model tolak untuk memahami penlaku pembeli adalah  model
rangsangan  tanggapan.  Rangsangan pemasaran dan  lingkungan memasuki
Lesadaran pembels, karakienstik pembeh dan proses penpambilan menimbulkan
keputusan pembeli 1erientu

Bagan im sepert dalam gambar berikut i
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TANgsANEAn | rangsangan
Pemasaran | lam

Produk Ekonomi
Harga Teknolog
Tempat Politik
Promas: Budava

15

Karakteristk

Pembeli

| Budava

ostal
Pribad
Psikolog

Proses keputusan
pembeh

Pengenalan
masalah

Fencanan informasi
Evaluas)

Boepulusan penlaku

pasca pembelian

Keputusan
Pembeli

Pilihan produk
Pilihan merk
Pilihan penyalur
Waktu pembelian
Jumlah pembelian

Gambar 2.4 : Model rangsangan tanggapan perilaku konsumen

Number - Kewler ¢f 00T » 153)

C. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Konsumen

Pengambulan  keputusan sebagai iy penlaku konsumen dipengaruhi

faktor internal maupun eksternal, Faktor imternal berada dalam din konsumen jasa

atau produk sendin, sedangkan faktor eksiernal berupa pengarub Iingkungan dan

program pemasaran produsen

BUDAYA

K ultur

Sub koultur

kelas
Sosial

SOSIAL

Eelompok
Acuan

Koeluarga

Peran dan
Status

h
|

KEPRIBADIAN
Usia dan tahap
siklus hidup
pekerjaan
k.eadaan
ekonami

Giava hidup
Kepribadian dan
k.oonsep din

EEIIWAAN

Maotivast
Persepsi
Pengetahuan
Kevakinan

Dan Kepnbadian

—

PEMBEL]

Gambar 2.5 : Faktor yang mempengaruhi perilaku pembelian

Sumber @ Kolter (1997 - 153)
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Pada dasarnva konsumen 1tu muncul dischabkan adanya penlaku berbentuk
pembelhian
1. Faktor Budaya
Faktor budava memiliki pengaruh vang luas dan mendalam terhadap
penlaku, peran budava, sub budava dan kelas pembeli sangatlah penting
|.1 Budaya ' adalah penentu keinginan dan perilaku yang paling mendasar,
anak mendapat kumpulan mia, persepsi dan perilako dan keluarea dan
lingkungan lmnnya
1.2 Sub budaya, terdin dan bangsa, agama kelompok ras dan daerah
peografis, Sub budaya membentuk segmen pasar tersendin
|.3 Kelas sosial. tidak hanya mencerminkan penghasilan, akan tetlap juen
mdikator lain seperti pekenaan, profes: rekreasi dan banyak cin lan,
kelas im membedakan preferens: produk, dan merk yang berbeda dalam

hanvak hal,

2 Faktor Sosial

L1 kelompok acwan, terdin dan semua kelompok yang memiliki pengaruh
langsung, atau tdak langsung terhadap sitkap mao perilaku  seseorang
Kelompok yang memliki pengaruh langsung disebut kelompok keangpotaan
vang terdini dan keanggotaan primer seperti keluarga, teman, rekan kena dan
keanggotaan sekunder seperti asosiasi profesi, asosiast perdagangan dan
sehagamva

22 keluarga, adalah orgamisast pembelian vang paling pentimg dalam masyarakat,
angpota  kelwarpa  merupakan  kelompok  acuan  primer  vang  paling
berpengaruh

2.3 Peranan dan status, orangvang memilih produk vang mengkomunikasikan

peran dan status mereka dalam masyaraka

3. Faktor Pribad

31 Karakierisuk vang mempengaruhi pembeli adalah wsiz, tahap siklus,
pekenjaan, ekonomi, gaya hidup, kepribadian dan konsep pembels

32 Pekerjaan, pekerjaan seseorang juga mempengaruhi Konsumsinya
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keadaan ekonomi, pilihan produk sangat dipenpgaruhi keadaan ckonomi,
terdin dan  penghasilan yang  dapat  dibelamgakan, tabungan,  hutang,
kemampuan untuk meminjam, _r:ll-mp atau menabung,

Gaya dup, adalah pola dup seseorang di dunia yang diekspresikan dalam
aktivitas, mumat dan opmimya yang menggambarkan  keseluruhan din
seseorang vang beninteraksi dengan lingkungannya

kepribadian dan konsep din, kepnbadian diamkan sebagar karakiensuk
psikologis yang berbeda dan seseorang yang menyebabkan tanggapan vang

relatif konsisten dan bertahan lama terhadap lingkungannva,

Faktor Paskologis

Pilihan pembelian dipengaruhi empat fakior psikoloms vairtu motivas,
persepst, pengetahuan dan kevakinan atau pendinan,

Lovdon dan Hita (1987 © 25). menyatakan bahwa faktor psikelogis
merupakan  vanabel mternal  yang  sangat minimal  dipengaruhi oleh

lingkungan.

I Motvasi, seseorang memiliki banvak kebutuhan pada wakiu-wakiu
tertenty, kebutuhan biologis muncul dari tekanan biologis seperti lapar,
haus, tdak nvaman. Kebutuhan akan pengakuan, pengharpaan ataw rasa
memilikl Suatu kebutuhan akan menjadi motif jika 1a didorong sehingga
mencapm tingkat yang memadal, Dengan memuaskan kebuiuhan tersebut
ketegangan akan berkurang,

2 Persepsi, adalah proses bagaimana sescorang individu  memilih,
mengorgamsir  dan menginterpretasikan masukan  informasi  untuk
menciptakan gambaran dunia yang memiliki art. Persepsi tidak hanva
hergantung pada rangsangan fisik akan tetapr juga berhubungan dengan
lingkungan sekitar dan keadaan individu vang bersangkutan.

} Proscs belajar, melipun perubahan dalam perilaku seseorang vang timbul

dan pengalaman Sebagan besar peniluku manusia adalah hasil belajar

vang didapatkan melalui perpaduan dorongan, rangsangan intemnal vang
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kuat vang memotivasi tindakan, Petunjuk adalah rangsangan nomor vang
menentukan dimana dan bagaimana tanggapan scscomang.

4. keyakinan dan sikap, didapatkan melalm iindakan dan belajar. Keyvakinan
adalah pemikiran desknptf vang dianut seseorang akan suatu hal,
sedanghkan stkap adalah evaluass perasaan emosional dan kecenderungan
tindakan vang menguntungkan atau ndak menguntungkan dan bertahan
lama dan seseorang terhadap beberapa obvek gapasan

i, kKeputusan konsumen

Konsep John Dewey mengenai perilaku proses keputusan sebagai
pemecahan masalah sangat berpengaruh Dengan pemecahan masalah mengacu
kepada unndakan bijaksana dan bemalar vang dijalankan untuk memenuhi
pemenuhan kebutvhan, Banyak vang dapat berbemtuk hasil akhirnva termasuk
motivas dan pengaruh eksternal seperti tekanan sosial dan kegiatan pemasaran

Ajaran dan Fesbein seperti dikutip Engel (1994 ¢ 31). pada umumnyva
manusia biasanya sangat rastonal dan memanfaatkan secara sistemanis informasi
vang tersedin untuk mereka, orang memperimbangkan implikasi dari tindakan
mereka sehelum memuotuskan umuk melibatkan din ato melibatkan din dalam
penlaku tenentu

Perspektif pemecahan masalah mencakup semua jenis perilaku pemenuhan
kebutuhan dan jajaran luas dari faktor masalah mencakup semua jems perilaku
pemenuhan kebutuhan dan jajeran fuas dan fakior vang memotivasi dan
mempengaruh

kootler (1997 : 170} menjelaskan bahwa tahap proses pembelian meliputi 5

tahap
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PENGENALAN PENCARIAN EVALLIASI
MASALAH J [NFORMAS] ®™  ALTERNATIF
| |

PERILAKL PASCA KEPUTUSAN
PEMBELIAN . B PEMBELIAN .

Gambar 2.6 : Tahap proses Pembelian
Sumher - Kotler (1997 - 1 7TH

]

Tahap Pengenalan Masalah

[Mmulas pada saat mengenali sebuah masalah atau  kebutuhan,
Pembelr merasakan perbedaan antara keadaan aktualnva dengan keadaan vang
dunginkannya Kebutuhan tersebut dapat dicetuskan oleh rangsangan internal
atau eksternal. Sebagm contoh kebutuhan imiemal, rasa haus, lapar, sex
mencapal ik tertentu akan menjadi sebuah dorongan. Kebutuhan eksternal
misalnya seseorang melewat toko kue dan melihat kue yvang enak, akan
lerangsang rasa laparnya, melthat mol baru tetangga, menonton tklan

televis) dan sehagainya

Pencanan Informas

konsumen mencan informas: vang dissmpan i dalam ingatan
(pencanan itenal) atau mendapatkan nformasi vang relevan dengan
keputusan dan hingkungan (pencanan eksternal), Pencarian ini bisa bersifat
akuf atau pasil, sejauh dorongan vang ada untuk memenuhi kebutuhannya

Situast pencanan informas yang ringan dinamakan perhatian vang
menguat. Pada saat i perhatian memadi lebih peka terhadap kebutuban,
perhatian tertuju pada iklan, pencakupan atau pembelian yang dilakukan oleh

feman-temin
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semakin tnggi kebutuhan semakin akuf, misalnya mencan bahan
bacaan schubungan dengan kebutuhan dengan kebutuban semakin aktif,
misalnva mencan bahan bacaan schubungan dengan kebutuban menclepon

weman, dengan menghadin pameran, kunjungan ke toko-toko dan sebagainya

Sumber informasi konsumen di golongkan dalam 4 kelompok vakni

Sumber pribad keluarga, teman, tetanggea dan kenalan

Sumber komersial tklan, wiraniaga, penvalur, kemasan, pajangan,
Sumbser publik : media masa, organisasi, konsumen, peringakat
mumber penpalaman penanganan, pengkapan dan pemakaan produk

E valuasi Allernanf

Konsumen mengevaluasi pilihan dengan manfaat vang diharapkan
dan menyempitkan pidihan hingga alternauf vang dipilih. Sikap konsumen
wkan terbentuk lewat beberapa pilihan merk melalui prosedur penilaian vang
berbeda untuk membuat suatu pilihan diamara sekian banyak sifat produk
sehingga menghasiikan suatu kepercayaan vang berkembang menjadi sikap.
Tidak ada proses evaluasi tunggal vang sederhana yang digunakan semua
konsumen atau satu konsumen dalam situasi pembelian,

Heberapa konsep dasar akan membanty memahami proses evaluasi
konsumen (1) konsumen berusaha memenuhi suatu kebutuhan, (2} konsumen
mencarn manfaat tenentu dan solusi produk, (3) kensumen memandang setiap
produk sebagai sekelompok atribut dengan kemampuan yang berbeda dalam
memberikan manfaat yang dican uniuk memuaskan kebutohan ini. Konsumen
akan memberikan perhatian terbesar pada atribut dengan kemampuan yang
berbeda dalam membenikan manfaat vang dican uttuk memuaskan kebutuhan
i Ronsumen akan membenikan perhatian terbesar pada  atribut ving

membenkan manfas vang dicarinya

i i
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keputusan Pembehan

konsumen memperoleh allermanl vang dipalth atau pengganti yang
dapat ditenma bila perlu. Dalam menentukan keputusan membeli, cenderung
menggunakan merk yang sesua dengan preferensinya. Akan tetapr ada pula
faktor lain yanpg mempengaruhs yvakm sikap orang lamn dan situasi vang ndak
terduga sikap orang lam tersebut

Stkap orang lam sejauh mana sikap orang lain tersebut mengurang
alternatif vang disukar akan sangat tergantung pada dua hal -

a, Intensitas pendinan negauf orang lain terbadap allernatl disukar orang
lain  tersebut  dengan  konsumen, semalkin besar konsumen akan
menvesuaikan niat membelinva, demikian juga sebaliknya preferensi akan
semakin meningkat jika seseorang vang ia sukai juga menyvuka merk
benda vang ingin ia beli tersebur

b Faktor kedua adalah faktor situasi yang tidak diantisipasi. Faktor im dapai
muncul dan mengubah mat pembeh misalmya kehilangan pekerjaan, ada
beberapa pembelian lain yang mendesak, produsen atau pelayanan toko

mematahkan semangatnva.

Perilaku Pasca Pembelian
konsep mengevaluas) apakah alternanf vang dipilih  memenuhi
kebutuhan dan harapan segera sesudah digunakan, Kepuasan pembeli adalah
fungsi scherapa dekat harapan pembeli atau produk tersebut. Jika kinena
produk lebih rendah 1 akan puas, nka melebihn harapan 1a akan sangat puas.
Perasaan ini akan membedakan apakah pembeli akan membeli
kembal produk tersebut dan membicarakan hal-hal vang menguntungkan atau

tidak menguntungkan tentang produk tersebut pada orang lain,

Pengetahuan Tentang Daging

Peraturan Pemenntah Moo 22 tahun 1983 rentang  kesehatan
Masyarakat Vetenner menvebutkan daging adalah bagian hewan vang
disembehh atay dibunuh dan lazim dimakan manusia, kecuali vang telah

diawetkan dengan cara lain dan pada pendingin.

e e . NN T N T
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Kualitas daging adalab ukuran dan cm-cin atan sifit-sifat daging
yang dimlar oleh konsumen kualitas i dipengaruhs oleh faktor ante morum
dan post mortum, parameter k:l:lil'[ﬂﬁ adalah wamna, keempukan, tekstur, cita
rasa dan aroma, qus damng, lemak mtra musculer, daya ikat air dan PJ
{Siregnar, 19498)

Dagmng sehat adalah daging vang diperoleh dan pemotonpan hewan
vang schat dan pemotongan hewan tersebut diperlakukan sesuar dengan
ketentuan perundangan vang berlako.

Untuk mendapatkan bahan pangan dengan mutu vang baik dan aman,
maka perlu diketahw mata antar dalam  penyediaan daging mulai  dari
farm/peternak sampan proses transportas: vang digolongkan scbagm per harvest
lood salety, dilanjutkan dengan pemotongan & rumah potong  hewan,
pengolahan, pemasaran dan penvanan kepada konsumen vang dikenal sebagai
post harvest safety program vang dapat diperlihatkan sebagai benikut

ProdusenPeternak — Transport —# Proses’RPH —* Distributor

Farm Pemotongan

Konsumen -#——— Penpecer

Gambar 2.7 : Mata rantai penvediaan daging
Sumher : Sjamswul (£997 : 97)

keamanan pangan menurut UL No, 7 tahun 1996, adalah kondisi dan
upaya vang diperlukan untuk mencegah pangan dan kemungkinan cemaran
biologs, kimia dan benda-benda vang dapat mengganggu. merugikan dan
membahayakan kesehatan manusia. Pada dasarnva keamanan pangan (food
safety) merupakan hal yang komplek dan berkaman dengan aspek texisitas
microbiolog:, kimia, status gia dan ketentraman batin,

Daging merupakan kebutuhan dasar hidup manusi: vang berkaitan emat
dengan upava pemmmgkatan sumber daya manusia yatu pemngkatan dava
intelektual melalui pemendhan gz Apabila babhan pangan daging tidak

memenuhr persyaratan mutu dan keamanan, maka udak hanva menyebabkan
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gangguan kesehatan atau kematian, tetapr juga mempengaruhe pertumbuhan fisik
dan intelegensia masvarakat vang mengkonsums: pangan tersebut (Siregar)
karena 1u dengan adanyva wntutan kualnas ldup dan keldupan vang
semakin meningkat, maka pemerintah tdak hanva dituntut meningkatkan kualitas
pangan, akan tetapn juga dituntut untuk memngkatkan bahan pangan (daging)
vang berkualinas sehat dan aman bag konsumen
Hal v dapat dimengerts, karena betapapun mkmatnya suatu makanan,
bermz tinggl, berpenammilan indah, tetapr bila tidak aman maka makanan
tersebut bda ada artinya sama sckali bahkan harus dimusnahkan.
Untuk lebth mempamin babwa daging sapi yvang akan dikonsumsi
masvarakal bemar-benar aman dan memenuhi persyaratan hygienis dan halal,
maka pemenmiah mengatumya baik dalam benmtuk Undang-Undang, Peraturan
Pemerintah, Keputusan Presiden, Keputsan Menten, Keputusan Dirjen atau
aparal pemenntah lunnva vang ditunjuk mempunyval wewenang untuk itu,
ketentuan perundangan tersebul mengatur agar konsumen daging bisa
membel daging vang berkualias sehat dan halal, sepanjang produsen mematuh
ketentuan perundangan yang herhubungan dengan pemotongan hewan (sapi) dan
petugas vang bertangpung jawab betul-betul bekerya secars profesional.
ketentuan tehnis pemotongan hewan im terutama diatur denpan Surat
Keputusan Menten Pertaman No. 413 Tahun 1992 dimana disebutkan antara lain
a  Hewan vang akan dipotong harus sehat dan telah diperiksa oleh Dokter Hewan
atau petugas berwenany,

0. Pelaksanaan pemotongan dilakukan di bawah pengawasan dan menurut
petunjuk petugas pemeriksa vang berwenang

¢. Penyembelihan dilakukan menurut tata cara Agama Islam.

d. Setelah hewan dipotong dilakukan pemenksaan terhadap daging hewan oleh
petugas vang berwenanp

¢ Bagian-bagian daging yang tidak memenuh syarat dimusnahkan daging vang
schat dan memenuht svarat dopinkan untuk dijual dengan terlebih dahuly

dibert tanda (cap)

R —
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il

Pengangkutan daging ke pasar, disngkut denpan kendarzan Khusus, sehingga
bebas dan pencemaran

Eaos tempat penjualan harus n:n:m:.:nuhl persyaratan, dinding dan me dan
porsehin, diben kawat kasa dan keadmnnya selaly bersih

Penjaja daging dilakukan dengan tempat vang tertutup, bebas karat dan bersih
Penjualan dan pekerja harus sehat, bebas dari penvakit kulit dan luka-luka

2.1 Penelitian Sebelumnya

2.2.1 Penelitian Khusnul Khotimah ( 1996)

Khusnul, Khotimah, (19967, melakukan penelinan tentang Analisis
taktor-faktor yang mempengaruhi penlaku konsumen muslim  terhadap
olahan  dendeng, dalam  peneliian  1m diukur  faktor-faktor yarg
mempengaruhi penlaku konsumen produk olahan daging (dendeng) pada
masyarakatl kelas menengah. Fenelinan im dilakukan pada 1bu-ibu Dosen
Umiversitas Muhammadivah Malang, berusahn mengungkapkan faktor-faktor
apa vang mempengaruhi ibu-ibu Dosen Liniversitas Muhammadivah Malang
tersebut dalam membeh dendeng daging. Variabel-vanabel vang diukur pada
penelitian e meliputi Promosi, distnbusi, harga, produk, tingkat
rendapatan keluarga, tingkat penpetahuan

Pada penelitan imi digunakan model stepwise regresion procedure
Diperoleh hasil, dani 25 faktor vang diteliti terdapat 10 faktor vang dominan
yakm tingkat pengetahuan entang dendeng vang tahan lama, jumlah keluarga
vang suka dendeng. selera produk olahan daging lainnya, promosi, lokasi.
tingkat pengetahuan tentang keamanan dan kehalalan produk dan harga

[Dan penchitan tersebut pemasar dendeng dapat menentukan strateg
aps vang harus diterapkan dengan mehhat faktor-faktor dominan yang
diperhatikan aleh pembeh dendeng, terutama pada konsumen muslim kelas

menenph
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112 Penelitian Wehandaka Pancalaga (19%)

Wehandaka Pancapalaga (1996), melakukan penehtian  tentang
Anahsis faktor-takior vang m::;n]'u:n paruhi perilaku konsumen rumah makan
fast food di koota Mﬂlang, Dengan menpeunakan anahsis faktor menemukan
bahwa fakior-faktor vang mempengamuhi  penlaku  konsumen adalah
pelavanan, pesaing, produk, kondisi pribadi, mlar-nilar agama, promosi dan
pendidikan

Dari penelitian i diperoleh babwa fakior pelavanan merupakan
faktor vang sanpat penting  schasar sarana  untuk  memperoleh  dan

memperahankan loyalitas konsumen di rumah makan fast food

2.2.3 Penelitian Rahandavani (1995)

Rahandayam {1995}, vakni mehhat ada tidaknya pengaruh fakior-
faktor pendidikan, pendapatan, layvanan, harga, promost dan lokasi terhadap
pembelian i supermarket.  Dengan menggunakan  multuple  regresion
menunjukkan faktor vang paling dominan adalah tmgkat pendapatan.

sedangkan layanan adalah faktor vang paling kecil.
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BAR 111
KERANGRA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS

A0 Kerangka Konseptual

Bertitik tolak dan penelitan terdabulu im penchint mengembangkan
lebih lanjut dengan memperhatikan fakior-faktor vang telabh duemukan
dikaitkan dengan ketentuan perundangan vang dibuat pemenntah untuk
mehndung  konsumen  khususnya  ketemtuan  perundangan vang  dibua
pemenntah wntuk melindung konsumen khususnva ketentuan perundangan
yang berhubungan dengan pemotongan dan peredaran daging vakni Undang-
Undang Mo, 6 Tahun 1967 (Undang-undang Pokok Peternakan dan
Reschatan Hewan) dan Peraturan Pemenntah Mo, 22 Tahun 1983 (Tentang
Beschatan Masyarakat Veterimr), serta ketentuan peraturan perundanpan

yang mengkutinya

26
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UMPAN BALIK UNTUK KONSUME

M

{4[ Pasca Pembelian

PERUNDANGAN
PP 3271985,
Fesehatan hewan vang akan
dipotong, petugas pengawas Sk
Mentan Mo, 555/ 1986,
Pemenksaan daging Cap ljim
Lisaha, laboratonium SK
MENTAN No, 413/1992,
Kesehatan Hewan Tata Cara
Pematongan
Pemenksaan daging

Pengangkutan daging pasar,
Tempat penjualan daging,
Petugas pemotongan —

KEPUTUSAN
FEMBELIAN
DAGING SAPI

INDIVIDL KONSUMEN
Pemograti, Gaya Hidup
PENGARUH LINGEUMNGAN
kelas sosial :
Kultur, Kelompok acuan,
Pelavanan
STRATEGI PEMASARAN
Produk, Harga, Promosi

T

‘ LIMPAN BALIK UNTUK PEMASAR

Mendesmn strategi pemasaran

Gambar 3.1 : Pola pikir perilaku konsumen pembelian daging
Sumber | dvlal sendir
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3.2 Hipotesis

Berdasarkan landasan teon dan penchinian sehelumnya yang telah dijelaskan

i atas, moka hipotesis vang dm:lu]-;an adalah :

bd

Bahwa [aktor yang mempengaruhl penlaka konsumen dalam memalih
daging adalah produk harga, disinbusi dan promos

Dan faktor-faktor tersebut diduga fakior vang dominan adalah produk
daging
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4.1

4.2

H:II H I"l-I
METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Jemis penchtian i ermasek jems penehitian survey, menggunakan
wehnik wawancara dengan instrumen kuesioner sebapai alat pengumpul data
Penclivian stedi kasus i digunakan unuk explanatory, vantu pengukuran
vang cermat lerhadap fenomena sosial terenu dengan mengembangkan

konsep pengumpilan data

Tempat Penelitian

Penchtian mm dilakukan di Kabupaten Jember dengan mencht
perilaku istri pelabat Golongan 111 dan 1V yvang bekerja pada Pemerintah
Draerah Kabupaten Jember, vang pada tahun 20000 menduduk: jabatan Eselon

IV dan 111, dalam melakukan pembelian daging

4.3 Batasan Penchitian

kharena keterbatasan kemampuan vang dimibiki penelit, maka
penelitian im membatas: pada beberapa pokok bahasan saja vakni
a. Daging, dalam penehitian im vang dimaksud dagimg adalah sap
b. Responden, responden dalam penelitan i, 1sin pejabat Eselon [ dan
IV, pada Pemenniah Dacrah Kabupaten Jember vang menjabat pada

tahun 200K

4.4 Definisi Oyperasional Variabel

1. Produk adalah kushias daging sapi vang dibeli konsumen, pengukuran
dilakukan dengan mengamat produk bagammana vang dibeh Konsumen.
Pengukuran dengan memperhatikan atmbut kualitas dan pilihan daging

dengan mengrunakan skor dan skala likert

Isad

Hargs adalah jumlah vang vang harus dibavar pelanggan untuk produk

daging sap. Pengukurannya dengan mengpunakan skor dar skala liken
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Lstribusi,  serangkaian  anggapan  konsumen teptang  saluran  vang
digunakan konsumen untuk mendapatkan daging  Pengukuran vang
chlakukan adalah  dengan  melhar  dan  mengamat  kemudahan
mendapatkan daging, denpan menggunakan skor dan skala hkert

Promosi, adalah  serangkman kesan  konsumen lemang  penlaku
produsen/penjual  agar  konsumen  tertarik  membell  produknya,
pengukuran dengan mengamati bagamimana dava tank terscbut difakukan
Pengukuran dengan memperhatikan pengaruh vang ditimbulkan olch

promaost tersebut, dengan menggunakan skor dari skala liken

4.5 Populasi dan Responden

Populast penelitian adalah konsumen rumah tangea Pegawa MNegen

di lingkungan Pemenntah Dacrah Kabupaten Jember polongan 111 dan IV

vang bekera di sekretariat, kanmtor dan dinas Daerab pada tahun 2000

menduduk jabatan.

Eselon 111 dan 1V responden adalah istn pejabat vang membeli

daging Pertimbangan v diambil denpan asumsi bahwa pejabat pegawai

Pemenintah Dacrah Kabupaten lember golongan 111 dan 1V serta menduduki

jabatan Eselon 1l dan IV cukup mampu untuk membeli daging, mudah
berkomunikas: dan mudsh ditemn

Fod

!u..l-

Dan data Kepegawatan didapatkan populasi para Pegawai Negen

tersehut adalak
Pada Sekretans Wilayvah Dacrah
Esclon 111 3 responden
Eselon 1V 14 responden
Fada Dinas Dacrah
Eselon I 15 responden
Eselon IV % responden
Pada Kamor dan Badan
Eselon 111 12 responden
Eselon IV 67 responden
Jumlah 207 responden

30



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Dari 207 responden tersebut, maka sampel dalam penebitian im vang

dhambil sebanvak 48 responden dengan cara random sampling.

4.0 Pengumpulan data

[Data vang dunginkan dalam peneliian imi adalah data-data mengenan |

P

Faktor-fakior vang mempengaruhi konsumen sehingea mereka membeh
daging

Pengetahuan konsumen mengenm daging, bark daging sendin maupun
peraturan tata niapa daging

Dalam daa-data  igrsebaw, apa vang paling berpengaruh  terhadap
kipnsumen dalam membuat keputysan pembelian daging

Drata i meliput

fret

[ata pnmer penehitian, diperoleh dan responden vakni thu rymah langya
Pepawar Negen Golongan 111 dan IV Pemerintah Daerah Kabupaten
Jember
Daty sekunder merppakan data vapg diperoleh dan institusi yang
betkaman yakm [nipas Petgrngkan, data mengenal pemptopgan data
statistik, data perundangan serta data-data lain yang h-:rhuh_ﬁmf,!a_n. densan
daging Bagian kepegawaian data yang menyangkut populasi yakni 1sjri
pejabat polongan [ dan 1V vang menduduki Eselon 111 dan 1V

Tehnik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancam dengan

panduan kuesioner vang 1elah dipersiapkan. Wawancara dilakukan di rumah,

kantor atau tempat-tempat lain sesual perjanpian

4.7 PFenpukuran Data

Skala data vang dipaka dalam analisa adalah

Skala kueswoner vang dibitung berdasarkan skor hasil vang diperolch dan

Jawaban-jawaban para responden. Vanabel im jupa dickur berdasarkan

tanggapan responden terhadap pertanyaan-pertanyaan dalam Kuesioner yang

skornyva ditetapkan dengan mudah dengan menggunakan skala bkert, hma

krtena skala terschut mempunyal urutan sehagai berikut

il
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Lad
a2

1. Sangat setwju'selalu/sangat positif diben skor 5
1 setupw'sening posinf diben skor 4
Rapu-ragu/'kadang-kadang/memal diben skor 3
4 Tidak setyu diben skor 2

5. Sangat ndak setnju, ndak pernah’sanpat negatf diben skor |

4.8 Metoda Analisis Data

Untuk menganaliza data vang terkumpul, maka analisanya adalab

|, Regres: Berganda

Regresi berpanda adalah wkuran vang dapat digunakan untuk mengetabn
pengaruh amtara suatu vanabel independem secara bersama-sama dengan vanabel
dependent. Kocehsien Regresi berganda merupakan akar koefisiensi determinast (R) =

kurang lehih ‘|"_ R, sehingga dapat dirumuskan sebaga) benkut (Supranto, 1993 - 297 y;

[hIE ”:‘.:T"l +b, ::'—“'HI:;

R = e
\ ¥

kochisienst Regresi berganda (R dwpn menggunakan alan statstk vainu dengan
up F. Hal i difakukan untuk mengetabui sejauh mana pengaruh antara varniabel
independent  dengan  vanabel  dependent, dengan  rumus  sebagai  berikut
(Sudjana, 1967 385

\ Rk
T Ol=-Ri'An-k-1)
[Mmana
R = koefisien determinasi
n Jumlah respoden
k = yumlah variabel

HBentuk pengupannya adalah

Ho - p =0, aminya tidak ada hubungan simultan vang sipnifikan antara koefisien
korelas) vanabel independent dan vanabel dependent

Ho @ p= 0, artinva terdapat hubungan simultan vang signifikan antara koefisien korelas)

variabel indepedent dengan vanabel dependent
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e
Led

Pembuktian dapat difakukan dengan mengaman Fo pada tingkan kevakinan 95% (o)

(5 bala milar Fo > Frabel maka Ho ditolak

2. Rorelas Parswal

kKoefisien i digunakan untuk mengetahw tingkat (dersgjar) hubungan vanabel
independent secara individu dengan vanabel dependent. dengan menganggap vanabe)
independent lainnya konstan. Koefisien korelasi parsial dapat dirumuskan sebagai
bertkut © { Supranto, 1993 - 2940)
L4k

=

" "

yrE-T._l'.} i'r'-l- .r,_L',"

dimana

= koefisien korelasi parsial
= vanabel mdependent kea
= variabel dependemt ke-

Koefisien korelasi parsial diupi dengan menggunakan alat statistik yaitu dengan
up . Hal ym dilakukan untuk mengetahn scjauh mana hubungan masing-masing
vanabel independent dengan vanabel dependemt, dengan rumus sebagal bernkut
(Davan, 1996 : 337)

b = |'\{E-'_ LTE
=1

dimana
koehsien korelas: parsial vanabel ke-i

= jumlah responden

= jumlah variabel
bentuk pengupannyva adalah
Ho  p =0, aminya tdak terdapat hubungan vang signifikan antara koefisien korelasi x
dan v
Ho ' p# 0, aninya terdapat hubungan vang signifikan antara koefisien korelas) x dan v,
Pembykuan dilakukan dengan mengaman 1o pada uingkat kepercavaan 93 % (o) = 0,05

la mlan o > e miaka Ho ditelak
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BAB VI
SIMPULAN DAN SARAN

6.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian vang dilakukan terhadap kepuasan responden pada

produsen daging sapi di Jember dan berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, dapat

diambil beberapa kesimpulan sebaga benkut

). Produk, harga lokasi, dan promosi mempunya pengaruh vang stprifikan terhadap
kiepuasan konsumen (Y) Hal tersebut dapat dibuktikan dari perhitungan R* ~ DG4
vang herarti 91,8% kepuasan dipengaruhi oleh produk, harga, lokasi dan promeos:
Hasil tersebut didukung dan diperkuat dengan hasil Ui t dan uji F yvang berfungsi
untuk menumivkkan nilai signifikanst antara variabel bebas produk, harga, lokas: dan
promos: dengan variabel ergantung Y Dengan demikian lupotesis periama terbukti

T Vanabel produk, harga. lokas: dan promosi secara parsial mempunym hubungan atau
pengaruh vang kuat dan signifikan. Hal tersebut dapat diketahui melalw pembuktian
hipotesis. dimana pengaruh produk = §5.35%, harga = 84.08%, lokasi = 81 28%. dan
promosi = 80,21 % Diantara variabel produk, harga, lokasi dan promosi. temyata
variabel produk mempunya pengaruh vang paling dominan terhadap kepuasan karena
mempunyal nilai persentase kepuasan yang paling besar. Dengan demikian hipatesis

kedua terbukt kebenarannya.

6.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, diberikan beberapa saran dengan harapan dapat
berguna bagi mhak Produsen Daging Sapi di Jember, antara lain
|  Pihak produsen sebatknya lebih  memngkatkan  kualnas  produk, vang  pada
penclitian sm dibatasi oleh ambut vang menvangkut penampakan dan warma.
penampakan  dari aroma, penampakan dan tekstur dan kebersthan daging.
Peminpkatan  kualnas produk perlu mendapatkan perhatian  vang  senus  karena
varighel produk mendominasi lerhadap kepuasan responden, ferulama  untuk
vanabel tngkat kenvamanan.  karena  berdasarkan  hasil penclian,  sebaman

- R -
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besar responden cenderung kurang puas. Berdasarkan tabel frekucnst, mem
lersebut mempunyal skor yany terendah dar vanabel produk vang lain
kepuasan konsumen akan membuat mereka enggan untuk memilih produsen
daging sap yang lain, Hal ini akan dapat tercapai apabila pthak produsen
daging sapl mau memperhitungkan hal-hal vang dapst mempengaruhi
Kepuasan konsumen terutama pada kualitas produk.

Faktor harga merupakan faktor vang peka baik bagi produsen daging sapi
sendin. maupun bagi konsumen Karena menvangkut biaya yang harus
diketuarkan dan keduanya, Sebelum menetapkan harga, pihak produsen harus
memutuskan strategr produk untuk memihh pasar sasaran dan pemosisian
secara cermat Oleh scbab mu alangkah baiknya apabila mhak produsen
memnjau kembali kebijakan harga vang ditetapkan

Lokas produsen daging memang sudah strategms karena letaknya vang berada
atau berdekatan dengan pusat kota. Hal tersebut merupakan satu keuntungan,
vaitu kemudahan bagi konsumen untuk  menjanpkan produsen  karena
tersedianya beberapa jemis sarana transportasi di sckitar produsen tersebut
Oleh schab i pihak produsen seharusnva dapat memanfaatkan dengan
sebatk-batknya keuntungan vang dimilikn tersebut sehingea bisa memberikan
pelayanan yang lebih baik terhadap konsumen

Faktor promosi merupakan hal vang cukup penting bagi produsen karena
minat sescorang atau konsumen timbul dan apa yang dilihat, didengar, dan
dirasakan Oleh sebab itu, alangkah baiknya jika pihak produsen daging sap
mampu memngkatkan efekinvitas promosi, misalnva memasang papan nama
pads tempat-tempat yang menjadi pusat perhatian khalayak uwmum atau
melakukan hubungan masvarakat (public relations-publiciny) melalui media
massa setempal. [hsamping 1w, pthak produsen sebaknva selalu memjalin

hubungan vang baik dengan konsumen.
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Lampiran 1

DPAFTAR PERTANYAAN TERHADAP KONSUMEN DAGING SAPI DI JEMBER

AL DATA UMUM

. ®Mamor Respoden
Mama Responden
Jenis Kelamin

Umur

o e b

Aldamat
Pekenaan

Tempat Pelavanan

- N T 8

Kunjungan Yang ke Bempa

B. DATA KHUSLUS
o Penilaian Tingkat Kinerja (Persepsi Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam
Memilih Produsen Draging Sapi)
2= Sangat Puas ¢ = Cukup Puas ¢ = Tdak Puas

b= Puas d = Kurang Puas

NO | Faktor-Faktor Yang mempenga-uhi Konsumen Dalam Memilih | a | b | ¢ | d

Frodusen Daging Sapi di Jember

Penampakan dary warna

|
x: | (Penampakan dan wroma

3 Penampakan dan 1ekstur

Kebersihan daging

Harga &agin g

Potongait harga

| Lokasi sirateps

kemudahan dalam belan Ja

4
5

f

7
8
)

Informast melalui media masss

10. | Informasi melalw orang lan .
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b. Penifaian  Kepentingan (Harapan) Pada  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

Konsumen Dalim Memilih Produsen Daging Sapi di lember
a = Sungal Penting e = Cukup Penting

b = Penting d = Kurang Penling

¢ = Tidak Penting

embper

Faktor-Faktor Yang mrmprngarului"l{nnsum{rn Dalam Memilih | a

Produsen Daging Sapi di Jember

Penampakan dars warma

Penampakan dari aroma

Penampakan dan tekstur

'Kehtrsihun--&ngj ng

Harga daging

Potongan hurga'

Lokasi siraiuyw_'

Eemudahan dalam belanga

Informasi melalut media massa

Informasi melalu orang lain
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Lampiran 2: Hasil Jawaban Kuis
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Sumber: Jawaban Kwisioner
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Lampiran 3 Kepuasan Kecponden

Sumber: Lamperan 2 (diclah)
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Xy
*a

":H=IJ - ““u_ 5 H:'li|:|"“?i| i

=P Py P+ P

= TR < THy n

xy

Kderangan:y


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

CPagrel-T) [aa| G 0 94t 18 ez uiis s vonwann]
(PRRI-T) (43 100 34 ¥® WSS 61 UCHTRLI0T 40

F I = - -] -4 - [ 3 r M
a1’ 10° LEO | e : o' o . {paym-z) Hig
I : af" 1e™- . £ o= T £g'- 1€ UL uosEad TrEd
F gF T b ¥ ¥ ¥ F EF t M
el : £ 8L 1e0° (1] Ll g nﬁ. r B0’ [pajre=g) Ty
(T I £9" Ay e o i 4 ' i §¢ e e R LT |
s 3 T b 3 F F T ¥ b H%
oo 19 o’ £1r’ i ¥ 8 ! GEE 100" {pajee-2) ‘Heg
g fii} '] [E [+l Z sz ) [os 00 UOIERAI0T) UOEIER DTS
T3 ¥ T m 3 ¥ v ¥ F 17 N
1e0’ i o : 7 15 i gas iy trin’ 0o {panerg) Ty
of rd i It 000'1 ksl o’ i Lo™ £ 6T i UOREF0 ) Emﬁ..m 1l
¥ E¥ ¥ ¥ b 3 b ¥ : v I M
n' 10 1’ mﬂ. I £z tet’ g [ 00" (pagrer-z) Sy
BT - [ 0= gl i i+ L 3= &0 £ 106" EORTRUO]) uosEA g TTE]
F i F F 2 ¥ ¥ F ¥ il .
o' R0 I’ 1g' W.. o' o' g S0’ 000" (pepwi-z)
£ *pgg T _3_"_ T ‘I Le' 1€ _ Az E9” UOGERL0]) UoSRAdl ] T
¥ = ] f ¥ F F Et ¥ ¥ F
—E.m- HH- ME_ mﬂﬂ_- mﬂﬂ_ i _— E1.. nm*.n mﬁﬂ- Wﬂ. -H—..u‘_-muuﬂ.l.r -m_
(o' e |&L - g T sl I wop” B _UDHERIFO]) UOLITAL IR
tr F ¥ 3 v _
19 mﬂ. K WE. Fdi 3 (PR .m_m
501" T et oF MIE Rl e UL [
& ¥ ¥ ¥ _mﬂ. I
£r ﬂmu.. £0’ 0 (paqe1-7) .ﬂm
1 tor” 1 R - DOLREAL0]) Ui 3l T[T
o B v b ¥ _
Ty £’ £’ _ (Pimr-g) i
£o0° 0E" s0t" "1 §'  bouEpue) voshad U1Ed
¥ P Ep it ¥ by
m’ rd v oo’ 00" [ _ {Pajme-7) Wig
m_.«_r nm- mﬁ..v __..__ﬂ.m- D__“__...__. _.__u__.“_n"uE_uU .._n._w..nmu_....._ _ﬂ....mq_.
P | T30 | T | TThd | Xl _ = e

SUOHB[ALIO) 102[311]200) ¢ vendue]


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

(yejoip) 7 unirlure] aqung
(P3TE1-T) (243] €0 201 1% Jomegiefis o) voiseeuny
(PAmIZ) A3 10°0 1 10 wwa s 1 vonmaay) |,

I ¥ B
oo FO[EL-Z) Mg
S0  [Ese i e Ml O TVH
4
iy Pafie-z) ‘arg
9[- FIT]RLICT) LE I g TERN
B Wmu_.ﬂ.ﬂ g
- DIR[0 oS g TETH
£’ paim-7) “mig
I ONB[R10°) 105 T ] T'EE
F | [ |
8 L PEIE-E ) Hig
51" LIONT[AL0T) B0, Ay |
3
¢ L a1 W
Tl LML) B08 w0, et
: -
I L= =) wng
i LICATRALIO ) DOErEs FIXH
b F P
b 00 ApaEE) WS
o 6" MOHTALoD) UDsresg £ IYH
5 F WL
BL 10 PRffErz] ‘aig
s FE O tosies g |TITH
¥ 3 N
10 FAfE-2 ) Wg
T moumeuon uosmey TR
F F i :
0o’ [pR-T) g
: 1 MIE[2.190 ) B0t Iea,] Ty,
PRE] _ EIEH EEH | I |



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 5: Reliability Analysis — Scale (Alpha)

Mol Cases = 480

L

lern-total Satistics

Scule Seale
Mean Yariance
if liem it liem
Deleted Dieleted
TPx 31,2192 14,5634
Pxl.1 60,4563 50,7642
Pxl.2 60,9792 51,9743
Px1.3 61,6667 24,1844
Pxl.4 61,2500 52 TaT2
P2l 6], 1ETS 47,0492
Fx21 61,7083 4% ET06
Px3.1 G0, 2500 53,2553
Fx3.2 60, 52048 51,9994
Fud | 62,6250 35,1330
Pud 2 61, 5000 G 0851
Felisbility CocfTicients 11 flems
Alpba= 6352 Standardized item alphs =
P oof Ciigas = 4810
tem-toizl Statictics
Scale Seale
Mean Variance
il Item if Item
Deleted Deleted
THx 35,3542 18,1059
Hx1.1 &7, 1250 65,1330
Hxl .2 &T.3333 67,3461
Hxl1 67,5875 a6, 5440
Hxl.4 &T,1250 67,6862
Hxl.5 &7 0833 65,4397
Hxz 2 &6, 7708 06,9038
Hx3.1 &T 0417 &4, 1684
k3.2 67,1042 &5 9251
Hed 1 &T 5831 65,6312
Hxd 2 66, BT50 iy 4005

Behability Cocificients 11 Hems

Corrected
Tem-

Tatal
Correlation

G978
ABGE
A100
941
758
5162
668
3349
3584
1302
- 4358

. S

Corrected
Liem-
Total
Caorrelation

10000
3565
2276
ek et
2486
1358
4272
3918
2793
2348
3636

Alpha= 6629 Standurdized item alphe = 6420

Squared
Multipie
Cerrelation

G947
9504
5161
9587
9415
08
9650
3387
B4
9530
a4

Squared
Multiple
Carrclation

Alpha
if Ttem
Deleted

Jaas
5536

6287
6100
5729

L4
JB0E]
JS365
056

Alpha
if ltem
Dzleted

A361
5395
G549
£480

J532
6417

G344
G4R ]
NAEL]
A5
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Lampiran &: Frequency Table

Fxl.1
Frequency | Percent Valid  |Cumulative
g Percent | Percent
Vald 5. 3 b3 63 | 63 ,
3 n 22.9 22,9 262 |
) 4 18 37.5 37,5 66,7 |
| 3 16 33,3 333 [ 1000 |
| Total a8 1000 100,0 i |
Pxl.2
; Frequency | Percent Valid [Cumulative
| Percent | Percent
| Malid 2 8 16,7 16,7 16,7
| 4 3 14 202 292 45,8
4 22 45,8 43.8 91.7
5 4 8,3 83 100,0
Total 4% 100,0 1000
| Pxl.3
Frequency | Percert Valid  [Camulative|
Percent Percent
Valid 1 4 3 33 ° 83
7] 13 27.1 27.1 354
hY 3 25 52.1 52.1 87,5
4 2 4.2 472 917
| J 4 £3 B3 1000
| Total 48 1000 1000 |
Pxl.4
Frequency | Percent Valid |[Cumulative
Percent Percent
Walid 1 1 2.1 2] 21
2 & 12,5 125 14 4
3 27 56,3 56.3 70 8
4 11 229 129 938 |
3 3 6.3 6.3 1000
! Total 48 100,0 1000
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Px2.1
| | Frequeney | Percent Valid  (Cumulative
Percent Percent
Valid | 6 12.5 12.5 125 |
2 7 14,6 14,6 271 ]
3 14 202 292 563 |
4 1 2.5 229 792
3 11 208 208 1830.0
| Total 48 | 10090 100,0
_ Pa .
? Frequency | Percent Valid  |Cumulative
| Percent Percent
_Vahd | 1 [ 12,5 12,5 12,5
2 20 | #17 41,7 54.2
3 0 | 208 | 208 75,0
4 5 P 104 | 104 85,4
5 7 46 | 1446 100,01
| Total 48 1000 | 1000
Pxd.l
Frequency | Percent | Walid | Cumulative
| Percent | Percent |
Valid 3 12 25,0 2500 250
" ¥3 213 312 56,3
i 5 2 4318 438 | 1000 |
| Total 48 100,0 100,0 [
B Px3.2
Freguency | Pereent Valid  |[Cumulative
Percent Percent
Valid 2 5 10.4 104 10,4
3 9 15,8 18,8 252
i 4 1% 196 306 HE 8
I 3 i5 31,3 31,3 109 0
| Tetal [ a8 [ 1000 §00.0
I'xd.1
Frequency | Percent Vahd E}umulutiv:ﬁ
R i Percent Percent |
Valid | ] = 4735 473 415 |
2 7 31,3 31,3 752 |
3 6 12,5 12,5 51,7
, 4 4 B3 8.3 1000 |
L | Towl | 48 | 1000 [ 1000 |
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Padl . -
| Frequency | Percent | Valid  |Cumulative
L. Pereent Perivent
I Vahd I & 12,5 125
| 2 9 1.8 18,8 313
v | 3 15 313 313 62,5

4 18 37.5 iT.5 100.0
| Total 48 | 1000 | 1000 |
.I]II-I - = -—— I e —— el
i Frequency Pen:ertt—l[ Valid  |Cumulative
s &= Percent Percent
Valid | ¥ 8 21 3.1 21
2 W | 14,6 14.6 16,7
I 3 14 202 292 458
Y A 15 313 313 77,1
L 5 11 229 229 1000
[ Total 48 1000 1000 |
Hx1.2
Fr:quun::.r! Percent Valid  [Cumulative
Percent Percent
Valid ] 1 2. 21 2,1 |
2 9 18,8 15,8 208 |
3 16 333 33,3 542 |
4 13 41,3 3.3 854 !"
5 7 14,6 14,6 1000 |
Total 48 1000 100,0 [
R Hxl.3
Frequency | Percert | Valid Eummtim‘
- Percent Percent
Valid ] 2 42 4.2 42 |
2 13 27,1 271 N [
3 19 396 306 0.8
4_ 10 | a03 20,8 51,7
5 4 £3 B3 104 0
B | Total 48 100,0 1000
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- Hxl.4 |
| Frequency | Percent Valud |Cumu!ll':-.re
| Percent | Pereent
| Valid 2 7 | 146 140 | 146
' 3 14 | 282 | 202 | 438
|_ R 19 39.6 Ep 833
| 5 § 16,7 16,7 100,0
| Total 4% 100,0 1000
. ; — s cHalE
| JFrnquentr] Percent Valid C:urmliati-.-e]
| | | Percent Percent |
| Mald 2 7 1 145 14,6 146 |
| 3 18 375 | 318 52,1
' 4 G 188 12,8 70.8
5 14 292 202 10,0
! Tomal 48 | 1000 0G| |
_ Hxl2 _
Frequency | Percent Vald | Cuomulative
: Percen: | Percem |
Valid Z A" 4 83 83 23 |
3 2. ] 167 16.7 250 |
R 4 PE 47,9 479 ﬁﬂ"l
5 13 271 27,1 100,0
Total a8 1040, 1000 ]
N Hxl.1
E Frequency | Percent f Valid  |Camulative
- | Percent Percent
_ Walid 2 B 1 167 16,7 167 |
3 16 | 333 333 50,0
4 1 B | 167 16,7 66,7
im § [ 333 FOG0
| Tatal 48 | 1000 | 1000
Hxd.2
| | Frequency | Percent Valid  |[Cumclative
i i Percem Percent
Vahd | 2 10 20,8 20,8 0.8
i . 14 293 22 | 300
9 y 18 8 188 | &6a%
‘q_ 5 15 313 31,3 1000 |
| Total 48 | 1000 1000 | r
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o s 1°
Frequency | Percent Valil  [Comulative
Percent P'ercent
Valid 1 ) 4 B3 83 &3
2 | 12 1 250 25,0 333
3 11 | 229 775 56,3
4 | 16 | 333 | aaj g6
5 5 10,4 104 1000
Total a8 100,1) 1000 |
- A W ;
| Frequeney | Percent | Valid  |Cumulative
- W SN N A Percent Mercent |
| Walid 2 3 b, fr,3 63 |
! ] 1 14 _2%2 203 354
| 4 Lk 9.6 394 750 |
L 5 12 250 250 | 1000
e/ Tolal 48 100.0 060 |
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Lampiran 7: Multiple Regession

Variables Entered/Removed

Model | Variables Entered

Method

| |
a Al requested variables
entered
b Dependent Variable; ¥

Model Summary

X4, X1, X3, X2

Varishles I{emnw:gj

Enter

Model | R | BSquare  |Adjusted R Square Std. Error of the Estimate |
1| es8 | &8 510 1,36 |
a Prediciors: (Constant), X4, X1, X3, X2
ANOVA = -
Mudel Sum of Squares | df | Mean Square | F __| Sig.
| |[Repression 90,670 4 222,667 119,688 000
F esidial 79,997 43 1,860
; Fesidual 79,997 43 1,860
T otal ST0.66T 47
Tatal 9T0.66T 47
a Predictors: (Constant), X4, X1, X3_ X2
b Dependent Variable: Y
Coefficients
| | | Unstandardized Stundardized t Sig,
Coefficients Coefficients
Alangdal 13 Std. Errar Bita
| {Constant) | 1,519 Si19 2,926 005
X1 | H41 088 S07 10.73% 000
XI ' 941 JOES S07 10,739 000
N7 1,043 102 A4 10187 000
X2 | 1,043 102 A58 10,187 000
| X3 1,075 J17 409 9150 000
X3 1,075 LT 09 9150 000
X4 A8 00 A0S E.Eﬂa ,ll}.']ji
X4 KR 00 AlS B BOR 000

a Dependent Variable: Y

bumber: Lampiran 3 {diolah)
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Lampiran 8: Partia] Correlation Coefficients

Controlling for.. X2 X3 X4

¥ X1
Y 1.0000 B535
(0 ( 43)
P=, P=,00¢
W1 8533 1,0000
{ 43) {0
p= 000 p=,

(Coefficient / (D.F.) / 2-tailed Sipnificance)

o 15 printed if a coefficient cannot be computed

Controllmng for. X1 X3 X4

Y X2
' 1,0000 8408
(L) { 43)
B, P= 000
X2 BA08 1.0000
{ 43) {0
P 000 =,

(Coefficient / (I3.F.) / 2-tailed Sipnificance)

. 15 panted if a coefficient cannot be computed
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Controllng for., X
‘i“

4 [, 0000
e
P=,

X3 8128
{ 43)
P= 000

b -
X3

( 43)
= 000

1,000

(O
b=

(Coethicient/ (D.F.) { 2-tled Sipnificance)

Controllmg for.. X1
v

¥ 1,0000
L O

p=,

x4 802
{ 43)
P= 006

s primted if 4 coefficient cannot be computed

X3

x4

S021
[ 43}
P= D0

10000
{0}
P=,

(Coeflicient / (D.F.}/ 2-taded Significance)

Ai L
15 printed i a coefficient cannot be computed
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Lampiran 9: Tabel Nilai Kritis Statistik ¢

Tabel Nilai Kritis Statistik ¢

Folom pariama merupekan angka dedsjat-besas (k) dudul dan
koloam lainfya merupakan prababibitas (P} el { yang mainihi
nsdan di cialarn abel Gunakan silak sinsetiis unduk nila ¢ neg il

1]
ar 10 oo D25 ol s

1 A.G7E £ 334 12 706 e HGST
2 1885 530 4 303 4.9E5 =B
3 1636 2253 2182 4541 S R4
% 1.533 3137 e 1747 4 f0a
5 1476 g 2.5M 1365 4032
[ 1440 1G4l 847 3143 .07
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