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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur pada Tuhan YME atas scgala rahmat din
hidayahNYA yang telah diberikan kepada penulis sehingga penulis  dapat
menyelesaikan laporan kuliah kerja ini.Penyclesaian penyusunan laporan kuliah
kerja ini adalah merupakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan kepada
penulis puna memenuhi sebagian dan syarat-syarat untuk  mencapai gelar Ahli
Madya (Amd) Pariwisata pada Program Studi D [l Pariwisata Fakultas [mu
Sosial dan llmu Politik.Penulis menyadari bahwasanya kebenaran yang mutlak itu
bukanlah milik manusia dan penulis tidak mungkin memperolehnya melainkan
Kita terima karena masuk akal,logis dan nalar.Sehubungan dengan itu di dalam
penyusunan laporan kuliah kerja ini penulis sudah berusaha seoptimal mungkin
dengan  scgala  kemampuan untuk menuju  atau paling tidak  mendekati
kebenaran. Ketervatasan ilmu dan bacaan tentunya akan berakibat dangkalnya
kupasan banyaknya kejanggalan.Oleh karena itu  penulis mengharapkan akan
saran dan kritik membangun dari pembaca sekalian,demi perbaikan laporan kuliah
kerja ini nantinya.Semoga Laporan Kuliah Kerja penuiis vang berjudul”KINERJA
HOUSE KEEPING DEPARTEMENT DALAM UPAYA MEMBERIKAN
PELAYANAN PADA TAMU DI HOTEL DAN PEMANDIAN KEBON
AGUNG JEMBER”dapat bermanfaat bagi pembaca sekalian

Dengan terselesaikannya laporan kuliah kerja ini maka tidak lupa penulis
mengucapkan terimakasih yang tiada terhingga kepada:
1. Bapak Drs. H. Moch Toerki selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan Ilmu

Polink Universitas Jember.
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Semua dosen D T Pariwisata vang 1elah memberikan iimu pada penulis yang 1ak
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faporan kuliah keria ini dapat bermanfaat bagi para pembaca sekalian,
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Fasthias yang wersedia pada [Hotel dan Pemandian Kebon Agung.

Daftar nama perlengkapan Hotel dan Pemandian Kebon Agung,

Sarima yane iersedia di Hotel dan Pemandian.
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BAB I —
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Pariwisata merupakan salah satu aspek pembangunan yang akhir-akhir
ini banyak mendapatkan perhatian pemerintah, terutama karena erat kaitannya
dengan harapan pemerintah agar sektor ini berperan sebagai sumber pendapatan
negara yang bisa diandalkan.

Scjalan dengan perkembangan pariwisata di Indonesia dunia perhotelan
perlu mendapat perhatian sebagai badan usaha yang bergerak di bidang jasa
akomodasi. Industri perhotelan akan terus berkembang dengan jalan
meningkatkan pelayanannya. Sehubungan dengan harapan tersebut diperlukan
tenaga terampil dan  berkualitas yang menunjang potensi  kepariwisataan,
khususnya dalam segi pelayanan terhadap wisatawan. Sebuah hotel yarg baik
adalah yang mampu mendapatkan keuntungan dengan memberikan kepuasan bagi
para tamunya. Pihak manajemen hotel harus mencoba memberikan motivasi para
karyawan untuk memahami pentingnya pelayanan yang baik pada tamu.

Semakin pesétnya perkembangan pariwisata saat ini maka permintaan
akan sarana hotel akan meningkat pula. Sejalan dengan perkembangan pariwisata
dan semakin ketatnya persaingan usaha perhotelan banyak potensi alam dan
budaya di Kabupaten Jember yang dijadikan objek dan atraksi wisata seperti :
objek dan wisata Pantai Ulo dan Tanjung Papuma, Taman Nasional Meru Betiri,
Air Terjun Taﬁcak, serta Agrowisata Perkebunan yang memiliki potensi untuk

menarik - wisatawan domestik dan manca negara untuk berkunjung, dengan

e

] Perpustakaan
[ CIYERSITAS JEKBER
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—
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harapan akan berdampak pada meningkatiya permintaan sarana kamar hotel di
Jember.

i Kabupaten Jember terdapat beberapa hotel berbintang dan mcla.li.
salah satunya adalah Hotel dan Pemandian Kebon Agung. Hotel dan Pemandian
Kebon Agung adalah hotel melati dua yang dikelola oleh Dipenda yang
merupakan sumber pendapatan asli daerah sebagai penopang pembangunan
dacrah Jember. Ketatnya persaingan yang ada sciring dengan berkembangnya
usaha perhotelan di Kabupaten Jember menuntut otel dan Pemandian Kebon
Agung untuk melakukan pengembangan, perbaikan dan peningkatan kualitas
pelayanan yang ada guna meningkatkan dan menarik perhatian pengunjung.
Letaknya yang strategis tidak jauh dari pusat kota serta memiliki suasana vang
sejuk. nyaman, indah, dan aman sangat cocok untuk tempat beristirahat bagi tamu
bisnis maupun wisatawan. Akan tetapi menurunnya tingkat hunian dan kunjungan
di Hotel dan Pemandian Kebon Agung disebabkan oleh kurangnya fasilitas-
fasilitas penunjang yang ada dan minimnya kualitas pelayanan oleh pthak Hotel
dan Pemandian Kebon Agung. Selain itu discbabkan juga oleh sulitnya
transportasi umum untuk mencapai Hotel dan Pemandian Kebon Agung oleh para

pengunjung.

1.2 Tujuan dan Manfaat Program Kuliah Kerja
1.2.1 Tujuan Program Kuliah Kerja
Pelaksanaan kuliah kerja di Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember

i tentunya memiliki tujuan khusus bagi penulis antara lain -

—

e
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I, Untuk menerapkan dan mengembangkan pengetahuan praktis yang selama
i diperoleh dari bangku kuliah dengan menganalisa secara langsung pada

kegiatan yang ada pada Hotel dan Pemandian Kebon Agung.

2. Untuk memenuhi persyaratan tugas akhir program stusdi D3 Pariwisata Fisip
Universitas Jember.
3. Untuk mengetahui kinerja housekeeping departement di hotel dan pemandian

kebon agung Jember,

1.2.2. Manfaat Program Kuliah Kerja
I Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman serta mendisiplinkan diri

dalam lingkungan kerja.

(R

Dapat mengetahui kinerja house keeping departement secara umum.
3. Dapat membandingkan teori yang diperoleh dalam perkuliahan dengan
imgkungan kerja yang ada khususnya fouse keeping departement

‘Atas dasar hal tersebut maka laporan kuliah kerja ini diberi judul
“Kinerja House Keeping Departemen dalam Upaya Memberikan Pelayanan
Kepada Tamu di Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember”. Laporan kuliah
kerja ini diajukan sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Ahli Madya (Amd)
Pariwisata pada Program Studi D3 Pariwisata Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Politik Universitas Jember.

———
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BAB 11

GAMBARAN UMUM LOKASI KULIAH KERJA

2.1 Gambaran Umum Perusahaan
Hotel dan Pemandian Kebon Agung terletak di jalan Arwana no. 59

Jember. Berdin kokoh di atas areal seluas 3 Ha, tertata rapi, bersih, dan
tertatur. Bangunan yang telah beroperasi sejak tahun 1961 bertempat di desa
Kebon Agung, Kecamatan Kaliwates, Kabupaten Jember. Hotel ini memiliki
panorama indah, alami, udara sejuk dan segar di ketinggian 110 m dari
permukaan laut sangat cocok sebagai sarana beristirahat. Serta memiliki
termperatur maksimum 35,5" C, minumum 21"C, kelembaban maksimum 99"
C, menimum 46 ° C dan memiliki Jarak yang tidak jauh dari pusat kota juga
terdapat kolam renang yang berstandart nasional yang dialiri dari sumber

mata air yang alami, jernih, bersih yang dikelola secara destilasi.

Hotel Kebon Agung merupakan hotel melati dua yang memiliki 34

buah kamar, dengan jenis kamar sebagai berikut :
Suite Room sebanyak 3 buah kamar, dengan fasilitas rwin bed. air

a.
conditioner, water heater, televisi, room rate Rp. 80.000,00.

VIP i Room sebanyak 3 buah kamar, dengan fasilitas nwin bed. air

b.
conditioner, water heater, televisi. room rate Rp. 60.000,00.

VIP Il Room sebanyak 3 buah kamar, dengan fasihitas rwin bed, air

&
conditioner, water heater, televisi. room rate Rp. 55.000,00.

-~

——
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d.  Standart Room sebanyak 25 buah kamar, dengan fasilitas nwin bed, fan.
room rate Rp. 30.000,00

Fasilitas-fasilitas Hotel Kebon Agung Jember yang dapat di'nikma.ti
para tamu antara lain : catering (buka 24 jam dengan menghidangkan
masakan Indonesia dan China), welirang room dengan kapasitas 100 orang,
kolam renang, whirl pool, lapangan tenis, taman bermain anak dan /icalth
tood corner. Terdapat juga paket meeting atau pertemuan dimana dapat
discsuaikan dengan budger dan pertemuannya, yang di dalamnya sudah
termasuk kamar hotel, 3 kali makan, 2 kali rehat kopi, sound systerm dan
pemakaian lapangan tenis.

Dalam usahanya meningkatkan tingkat kunjungan tamu saat ini Hotel
dan Pemandian Kebon Agung Jember Juga mengadakan kerjasama antar lain
pada :

Yellow pages

Media Massa

Koran Derap Pembangunan

Maluku Travel

Oganisasi tehnis yang terutama di bidang kepariwisataan yang diikuti
adalah PHRI (Persatuan Hotel dan Restaurant Indonesia).

Untuk memudahkan penemuan kebutuhan tamu dan merupakan
pelayanan yang dapat menahan tamu untuk tinggal lebih lama dan

berkunjung ulang serta memuaskan, Hotel Kebon Agung Jember mempunyai

f'-—-
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6

fasilitas utama maupun pembantu yang diuraikan pada tabel | dan tabel 2
sebagai berikut :

Tabel |. Fasilitas yang Tersedia pada Hotel Kebon Agung Jember

Fasilitas Kapasitas Jumlah
- Kamar . 2orang 3
Suite room 2 orang 3
VIP I room 2 orang 3
VIP Il room 2 orang 3
Standart room 2 orang 25

- Dining room and entertainment
Cafetaria 30 Orang I
- Meeting and Banquet Facility
Meeting room 100 orang I
Sound system I

- Sport area

Kolam renang = 2

Lapangan tenis - 2
- Tempat ibadah

Mushola 50 Orang 1

Sumber data : Hotel Kebon Agung Jember 2001

o
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Jenis Perlengkapan
Vaccum cleaner
Hair dryer
Fan
Frezer
Televisi
Stereo set
Telepon
Antena parabola
Mesin cuci
Seterka
Kompresor pemadam kebakaran
Water heater
Chiller ac
Cool storage
Kompor gas
Personal komputer

Foto copy

Sumber data : Hotel Kebon Agung Jember 200 |

Tabel 2. Daftar Nama Perlengkapan Hotel Kebon Agung lember

Jumlah

(3]

12

(F8]

o

o
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Pemandian Kebon Agung Jember bertempat terpisah dengan Hotel
Kebon Agung Jember. Pemandian ini memiliki kolam renang yang berstandart
nasional dengan panjang 50 m, dan hiasan 8 jalur air yang membiru sejuk, _icrnilh_
segar dan sehat. Sering digunakan untuk berbagai lomba untuk mencari bakat
percnang-perenang muda. Dilengkapi dengan berbagai sarana yang terinci pada
tabel 3. bertkut :

Tabel 3. Sarana yang tersedia di Pemandian Kebon Agung Jember

Sarana Jumlah
- Kolam renang 2
- Tribun 2
- Tempat penitipan barang 2
- Kamar ganti pria 2
- Kamar ganti wanita |
- Musholla 1
- Cafetania 2
- Taman bermain anak I

Sumber data : Pemandian Kebon Agung Jember 2001

2.2 Visi dan Misi Perusahaan
Dalam suatu usaha perhotelan tentunya memiliki tujuan yang hendak
dicapai dan program yang akan dilaksanakan guna pencapaian tujuan
organisasi. Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember memiliki visi dan

misi untuk mencapai sasaran yang diinginkan.
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2.2.1 Visi : .
Visi Hotel dan Pemandian Kebon Agung antara lain :
I. Meningkatkan kualitas pelayanan hotel dan pemandian.
2. Mengembangkan kesejahteraan masyarakat, pegawai, karyawan dan

lingkungan sesuai dengan.

[

Pemantapan struktur organisasi dan menciptakan efisiensi kerja yang
tinggi.

4. Menyelenggarakan open management.

2.2.2 Misi
Misi yang dilakukan oleh Hotel dan Pemandian Kebon Agung antar lain :

| Mendidik pegawai, karyawan ke arah prolesionalisme yang produktif.

=

Pemberdayaan organisasi masyarakat dan masyarakat kelompok miskin

disekitar Hotei dan Pemandian Kebon Agung.

J

3. Menyelenggarkan sosial budaya yang agamis melalui pendidikan sccara
formal dan bersifat religius atau rohani.
4. Mendidik aparat, pegawai dan karyawan yang trasparan dan dapat

menjadi abdi masyarakat serta abdi negara.

2.3 Organisasi Perusahaan
2.3.1 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur  organisasi adalah gambaran secara skematis tentang

hubungan kerjasama dari suatu kelompok dalam suatu organisasi sebagai
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usaha untuk mcncap;ai tujuan yang sudah ditetapkan. Pada umumnya ada
tiga buah struktur organisasi yaitu garis, fungsional, garis dan staf
Adapun  struktur organisasi garis yakni struktur organisasi yang
mempunyai cirt dimana  tugas —tugas perencanaan, komando dan
pengawasan berada pada satu tangan dan garis wewenang langsung dari
pimpinan pada bawahan. Tanggung jawab organisasi hotel ini dipimpin
oleh manager yang langsung bertanggung jawab penub schubungn dengan
pengoperasian hotel dan pemandian. Secara skematis bentuk struktur
organisasi Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember dapat dilihat pada

gambar berikut :
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STRUKTUR ORGANISASI

HOTEL DAN PEMANDIAN KEBON AGUNG JEMBER

MANAGER
R. Probo Soemantoro

Sumber : Hotel dan Pemandian Kebon Agung 2001/2002

KEUANGAN TATA USAHA RUMAH TANGGA
1. Mulkiyah 1. Saparawi Moch. Sidik

2. Benny 2. Suwarno
1. Soewarno : Resepsionis 1. Bp. Hariyanto : Kaurpemandian
2. Misdar  :Resepsionis 2. Indrawati : Retribusi
3. Munadji :Resepsionis 3. Sahur : Petugas Parkir
4. Soeparman : Resepsionis 4. Wagiman . Petugas Parkir
5. Ach_ Rifai :Petugas Kamar 5. Sutadyji - Petugas Parkir
6. Buani : Petugas Kamar 6. Supomo : Penitipan Pakaian
7. Satiman  : Petugas Kamar 7. Mumtadanah : Penitipan Pakaian
8. Tumisah :Petugas Kamar 8. Sanian : Peng Kolam
9. Soeawarno : Petugas Kamar 9. Bb.Sugiono : Peng. Kolam
10. Markimin : Petugas Kamar 10. Munif : Peng. Kolam
11. Anwar : Petugas Kamar 1. Drs. Aggus Sofa : Staff TU
12. Sagiman  : Petugas Kamar
13. Sutrisno  : Petugas Kamar
14. Rasman  : Petugas Kamar =
15. Miskani  : Petugas Kamar
16. Solethin  : Petugas Kamar
17. Djaenab  : Petugas Dapur
18. Sutinah  : Petugas Dapur
19. Kusminmi  : Petugas Dapur
20. M. Fadli  : Pengemudi
21. Marwan  : Pessuruh Kantor
22. P.Benny W : Petugas Kebun

e
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2.3.2 Job Description

Job Description (uraian tugas) di Hotel Kebon Agung antara adalah

sebagai berikut :

a.

b.

Manager mempunyai tugas

(R

(OS]

Mengkoordinasikan segala kegiatan di Hotel dan Pemandaian

Kebon Agung.

Membina hubungan secara inrern dan extern.

Mengadakan pengawasan dan pengendalian disegala bidang.

Bertanggung jawab atas semua kegiatan di Hotel dan Pemandian

Kebon Agung.

Bendahara / Keuangan mempunyai tugas :

I

2,

Menerima keuangan.

Menyelenggarakan semua pembukuan.

Tata Usaha | mempunyai tugas :

.

=
 H

Kolektor / perawatan fisik.
Pembayaran upah karyawan /inventaris.

Pengawasan resepsionis / petugas kamar.

Tata Usaha Il mempunyai tugas :

Sektor retribusi

——
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I

Tagihan ke Pemda

3. Setoran PPI, PPK, dan lain-lain

Rumah Tangga mempunyai tugas :

I. Pembayaran rekening listrik, telepon dan PDAM
2. Penerangan listrik

3. Pengadaan barang-barang dan peralatan kamar
Resepsionis mempunyai tugas :

. Menerima tamu-tamu dan membuat rekening
2. Menyetor keuangan ke bendaharawan

Petugas Kamar mempunyai tugas :

|, Membersihkan kamar dan melayani tamu.

2. Mengamati dan membenahi ruang kamar.

Membantu memperlancar penempatan tamu.

I

4. Menyerahkan barang-barang ketinggalan tamu.

Petugas kebun mempunyai tugas -

l. Membersihkan dan memelihara kebun dan lingkungan.
Pembantu mempunyai tugas :

I. Menyelenggarakan dan menyediakan makanan dan minuman.

2. Menyediakan barang-barang cucian.

——

e~
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3. Mengamankan barang-barang cucian.
-

Pengemudi mempunyai tugas :

[. Merawat dan membersihkan kendaraan.

2. Melayani kepentingan / keperluan dinas.
Pesuruh mempunyai tugas :

I. Setiap malam mengantarkan laporan tamu

2. Membantu perawatan halaman

PEMANDIAN KEBON AGUNG

Kaur Pemandian mempunyai tugas :
1. Mengkoordinasikan segala kegiatan di Pemandian.

2. Memotivasi pelaksanaan kegiatan dengan bawahannya.

3. Menyusun laporan keuangan dan mengawasi kegiatan operasional.

Retribusi mempunyai tugas :

1. Menyusun laporan keuangan retribusi.

2. Menyetor uang retribusi kepada laporan /bendaharawan.
Petugas Portir mempunyai tugas :

1. Menerima dan menyobek karcis.

2. Menjaga kebersihan dan keamanan.

Penitipan Pakaian mempunyai tugas :

| —


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1. Menerima dan menyimpan pakaian pengunjung.
2. Mengawasi ruang bilas, air dan kebersihan.
e. Pengawasan kolam renang mempunyai tugas:
1. Menjaga kebersihan kolam renang,
2. Mengawasi kebersihan air dalam kolam.
f.  Petugas parkir mempunyai tugas:
1. Menjaga kendaraan dan mengatur parkir kendaraan.
2. Memungut uang parkir atau restribusi parkir.
g Petugas malam mempunyai tugas:

1. Menjaga keamanan dan mengawasi mesin pompa air.

Dalam memberikan pelayanan yang maksimal housekeeping department
menerapkan sistim dua shift (pagi-sore). Setiap karyawan menangani lima kamar,
Setiap shift melaporkan keadaan kamar pada petugas pengganti di shift berikutnya
sehingga tidak terjadi kekelirnan pada status kamar atau hal lain yang tidak
diinginkan. Petugas membersihkan tempat tidur tamu untuk kamar yang check-out,
membersihkan kamar mandi, mengganti sprei yang kotor, mengganti handuk dan
sabun dikamar mandi, mengepel lantai dan membersihkan korden atau hal lain yang
perlu dibersihkan. Selain itu housekeeping department juga bertanggung jawab
terhadap kebersihan public area seperti taman, tempat parkir, lobby hotel, kamar
mandi karyawan dll.Penyediaan perlengkapan kamar,area umum, sarana kebersihan
dan pemeliharaan perlengkapan kamar seperti: penggantian linen yang rusak atau

kotor, alat pembersih kamar, perlengkapan tamu adalah tugas dari housekeeping



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Eh

department. Dalam hal ini housekeeping department bertanggung jawab penuh dalam

penyediaan kamar yang siap untuk dijual.
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Kinerja housekeeping department dalam memberikan kepuasan bagi para
tamu merupakan langkah tepat dalam mengidentifikasi keinginan dan harapan tamu
sehingga usaha yang dilakukan oleh housekeeping department dapat menarik para
tamu untuk menginap kembali dan dapat menahan para tamu untuk tinggal lebih lama
lagi. Namun usaha yang dilakukan oleh hotel dan pemandian Kebon Agung Jember
belum semaksimal mungkin, hal itu disebabkan kurangnya kemampuan karyawan
dalam menservice tamu karena tidak memiliki keahlian yang harus dimiliki oleh
mereka. Selain itu fasilitas yang ada juga kurang memadai sehingga tamu merasa
kurang nyaman untuk tinggal lebih lama lagi. Hal yang perlu diantisipasi oleh pthak
hotel dan pemandian Kebon Agungkhususnya housekeeping department  yaitu
meningkatkan kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan pada tamu
dengan cara bekerjasama dengan pihak pihak terkait untuk mengadakan pelatihan-
pelatihaan guna meningkatkan kemampuan karyawan dalam memberikan pelayanan
pada tamu, Selain itu menambah dan memperbaiki fasilitas-fasilitas yang ada seperti

telephone, lemari es, pengadaan kembali hreakfast untuk tamu sehingga tamu merasa

nyaman dan mau untuk tinggal lebih lama.
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DEPARTEIMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILVIU SOSIAL DAN iLIVIU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 331342 Jember 68121
Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id

Nomor : 2005 -'j.25.1.3f'f‘P.9--"2001 5 Juni 2001
Lampiran : 2 (dua) lembar ‘
Penhal : Peluksanaan Regiatin Kuliah
Kerja
Kepada : Yth. Bapak Pimpinan

Hotel Kebun Agung
Pemenntah Kab. Jember
di-

JEMBER

Menindak: lanjuti Surat Saudara Nomor : 072/37/436.65/2001 tertanggal 2
Tant 2001 tentang perilial seperti pada pokok surat. maka  pelaksanaan
kegiatun  Fulivh Kerja Mahasiswa D-IMI Pariwisata Fakultas ine Sosial
dan Ilmu Politik Universilas Jember di Hotel Kebun Agure  Pemerintah
Kab. Jember, maka dengan ini kami menugaskan  mahasiswa untuk
melaksanakan Kuliah Kerja (surat tugas terlampir).

Selanjutnya pelaksanaan Kuliah Kerja akan di molai pada tanggal 11 Juni
2001 sampai dengan selesai dan masalah  tata tertib dan disiplin kerja
kami serahkan sepenuhaya kapada saudara .

Kami berharap selama melaksanakan Kuliah Kerja, mahasiswa ciberi

kesempatan untuk prakiek.

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya yang baik kami sampaikan

terima kasih. _
/“"'w.\’.
% m‘?\\t f
A}"\ 2 A'S'% ZAS NN 2 |

‘gi‘})cl{anl/- |
e J

DI RADL MA |

Tembusan kepada:

[. Kepala Kantor Keshang Jember

2 Ketua Program D-[IT Pariwisata [1S5/P UNEJ '-:
3. Kasubag., Pendidikan FISIP Unej %
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILNVIU SOSIAL DAN iLIVIU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 331342 Jember 68121
Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id

SURAT TUGAS R Jiep
No. 2012 /J.25.1.2/PP.9/2001 \

Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember menugaskan kepada

nama-nama yang tercantum dibawah ini:

No i Nama NIM Keterangan
1 : Erwin Wahyuni 98 - 2155 Ketua

2 } Puji Raharjo 98 - 2145 Wakil Ketua
3 ! Syafrudin Arie Prasetyo 98 - 2149 Anggota

Untuk mengikuti Program Kuliah Kerja di Hotel Kebun Agung Jember selama 30 hari
(efektifnya) terhitung sejak tanggal vang ditetapkan sampai dengan selesai. Selama
raelaksanakan kegiatan Kulizh Kerja diwajibkan mengikuti tata tertib dan disiplin kerja
yang berlaku ditempat Kuliah Kerja.

Jember, 5 Juni 2001

15'5',&}:;-;3‘1‘- t:s?‘l "f'f: i
e s o, 4 :
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