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1.1. Latar Belakang

Pembangunan disegala sektor usaha, saat ini sangatiah mutlak
untuk dilakukan. Mengingat kebijaksanaan pemerintah saat ini melalui
otonomi daerah yang bertujuan untuk menggalakkan daerah-daerah agar
meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang bisa diperoleh dengan
lebih mengoptimalkan potensi-potensi yang ada.

Kabupaten Jember dengan mayoritas daerahnya merupakan
dataran rendah sangat sesuai untuk perkebunan dan pertanian. Banyak
perkebunan yang tersebar pada wilayah Kabupaten Jember. Komoditi
yang dihasilkan dari perkebunan ini malah tercatat sebagai salah satu
sektor penyumbang devisa terbesar di Jawa Timur. Sektor lain yang tidak
kalah pentingnya dan diharapkan dapat atau mampu menandingi
keberhasilan dari sektor perkebunan adalah dari sektor pariwisata.
Difokuskannya sektor pariwisata dalam upaya meningkatkan Pendapatan
Asli Daerah dilatarbelakangi oleh banyaknya wisata alam yang telah
maupun berpotensi untuk dikembangkan sebagai sarana wisata yang
memadai dan mampu menarik minat wisatawan asing maupun wisatawan
domestik. Tinjauan geografis Kabupaten Jember memang sangat
mendukung bagi usaha pengembangan wisatanya.

Sektor pariwisata ditinjau dari sisi geografis kota Jember sangatiah
banyak ragam jenisnya berupa pesona alamnya maupun kebudayaan
yang ada. Selama ini tempat-tempat wisata yang lebih dikenal adalah
Pantai Watu Ulo, Pantai Wisata dan Nelayan Puger, dataran tinggi
Rembangan. Belum seluruh potensi wisata yang ada di Kabupaten
Jember mendapatkan pengelolaan dan perhatian serius dari pemerintah
Kabupaten Jember agar mampu menjadi pesona tersendiri sehingga
harapan untuk dapat lebih meningkatkan tingkat kunjungan wisatawan ke
Kabupaten Jember kurang begitu optimal dicapai.

—
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Pariwisata adalah segala sesuatu yang berhubungan wisata
termasuk pengusahaan objek dan daya tarik wisata serta yang terkait
dalam bidang tersebut ( sesuai dengan UU no.9 tahun 1990 ). Salah satu
unsur penunjang yang terkait dengan bidang pariwisata adalah sarana
hotel yang merupakan akomodasi yang memudahkan bagi wisatawan
domestik maupun wisatawan mancanegara setelah menikmati perjalanan,
berekreasi, menghadiri pertemuan ilmiah, mengunjungi peristiwa olahraga
dan lain sebagainya. Yang digunakan sebagai tempat penginapan dan
istirahat selain pengangkutan, tempat makan dan minum dan jasa
pelayanan lainnya. :

Bidang usaha hotel merupakan bagian dari usaha kepariwisataan
yang menyediakan pelayanan akomodasi, makanan dan minuman serta
pelayanan-pelayanan pendukung lainnya yang dikelola secara komersial
(Drs. Agus Sulastiyono , Msi, 1999 : 6). Jenis penginapan dengan fasilitas
dibawah hotel berbintang disebut hotel melati. Salah satu hotel melati
yang terdapat di Daerah Tingkat |l Kabupaten Jember yaitu Hotel dan
Pemandian Kebon Agung Jember. Hotel dan Pemandian Kebon Agung
Jember merupakan hotel melati 2 yang merupakan salah satu aset yang
dimiliki oleh Pemerintah Daerah Tingkat || Kabupaten Jember.

Untuk dapat meningkatkan kinerja hotel dalam menghadapi iklim
persaingan antar sesama hotel maka diperlukan suatu strategi
manajemen. Sumber daya manusia pada Hotel dan Pemandian Kebon
Agung Jember perlu dievaluasi karena untuk peningkatan kemampuan
manajer sebagai pengelola untuk menggunakan teknik-teknik manajemen
pengelolaan yang dapat meningkatkan volume kunjungan tamu, serta
meningkatkan produktivitas pelayanan dimana dibutuhkan kemampuan
bagi karyawan untuk dapat memberikan pelayanan semaksimal mungkin
agar tercipta kepuasan dari tamu yang menginap di Hotel Kebon Agung
Jember dan hal itu tentunya memberikan keuntungan tersendiri bagi pihak
Hotel Kebon Agung Jember dalam upaya menciptakan hubungan baik
terhadap pelanggan.

iy
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Sehingga dari objek penelitian tersebut penulis memfokuskan
penelitian pada masalah Sumber Daya Manusia (SDM) pada Hotel dan
Pemandian Kebon Agung Daerah Tingkat Il Jember. Hal inilah yang
melatarbelakangi penulis memberi judul pada laporan ini vyaitu
“EVALUASI PENINGKATAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM UPAYA
PENGEMBANGAN HOTEL DAN PEMANDIAN KEBON AGUNG DAERAH
TINGKAT 1| KABUPATEN JEMBER “.

1.2 Tujuan Dan Manfaat Program Kuliah Kerja
1.2.1. Tujuan Program Kuliah Kerja

Tujuan pelaksanaan kuliah kerja di Hotel dan Pemandian Kebon

Agung Jember yaitu :

1. Untuk menerapkan dan mengembangkan pengetahuan praktek
yang selama ini diperoleh dibangku kuliah dengan menganalisis
secara langsung pada kegiatan yang ada pada Hotel dan
Pemandian Kebon Agung Daerah Tingkat II Kabupaten
Jember.

2. Untuk memenuhi persyaratan tugas akhir program studi D-li!
Pariwisata Universitas Jember.

3. Untuk meningkatkan sumber daya manusia yang profesional
dalam bidangnya khususnya bidang perhotelan sebagai salah

satu unsur penunjang pariwisata.

1.2.2. Manfaat Program Kuliah Kerja
Manfaat yang bisa diperoleh selama pelaksanaan kuliah kerja di
Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember adalah :
1. Memberikan pengalaman kerja bagi penulis serta seluk beluk
dunia kepanwisataan pada umumnya dan sektor perhotelan

pada khususnya.
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Memberikan sumbangan informasi yang bisa diberikan oleh
penulis sesuai dengan disipiln ilmu yang ditekuni demi lebih
meningkatkan kualitas kepariwisataan khususnya dibidang
pengembangan sumber daya manusia.
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2.1. Gambaran Umum Perusahaan —

Hotel dan Pemandian Kebon Agung merupakan salah satu aset
Pemerintah Daerah Tingkat Il Kabupaten Jember yang diresmikan
penggunaanya pada tanggal 22 Agustus 1961 oleh Bapak Bupati Kepala
Daerah Tingkat Il Kabupaten Jember. Hotel dan Pemandian Kebon Agung
Jember berada pada Jalan Arwana no. 59 Jember, ditinjau dari segi
geografis terletak pada ketinggian 110 meter dari permukaan air laut.
Temperatur berkisar 20° - 30° C dengan kelembaban berkisar 46% - 99%.
Lokasi Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember berjarak 2 kilometer
dari pusat kota. Sedangkan jarak dari terminal induk sejauh 8 kilometer,
dari stasiun kereta api berjarak 2 kilometer.

Panorama alam yang mengelilingi Hotel dan Pemandian Kebon
Agung Jember sangat indah dengan pohon penghijauan seluas 2 hektar
semakin menambah keasrian dan kesejukan. Fasilitas-fasilitas di Hotel
dan Pemandian Kebon Agung Jember yang tersedia antara lain sarana
ibadah (masjid), pelayanan dokter, sarana olahraga meliputi : kolam
renang berstandar nasional dengan spesifikasi ; panjang 50 meter dan
lebar 20 meter dengan jumlah lintasan sebanyak 8 jalur, airnya berasal
darn sumber mata air alami yang dikelola secara teknis (destilasi).

Adapun kamar hotel yang tersedia dengan klasifikasi sebagai berikut :

1. Suite Room, sebanyak 3 buah kamar dengan fasilitas twin bed, air
conditioner, water heater, televisi, kamar mandi, kursi, meja, almari,
bath tub. Room rate sebesar Rp. 80.000,00

2. VIP | Room, sebanyak 3 buah kamar deangan fasilitas ftwin bed, air
conditioner, televisi, water heater, almari, kursi, meja. Room rate
sebesar Rp. 60.000,00
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3. VIP Il Room, sebanyak 3 buah kamar dengan fasilitas twin bed, air
conditioner, water heater, televisi, kamar mandi, kursi, meja. Room rate
sebesar Rp. 55.000,00 "

4. Standar Room, sebanyak 25 kamar dengan fasilitas twin bed, frying

fan, kursi, meja, kamar mandi. Room rate sebesar Rp. 30.000,00

Fasilitas-fasilitas yang ada pada Hotel dan Pemandian Kebon

Agung Jember merupakan salah satu penunjang diantaranya adalah

ruang pertemuan Welirang Room dengan kapasitas 100 orang, taman

bermain anak, health food centre dan catering (buka 24 jam dengan menu

masakan Indonesia dan Cina). Terdapat juga paket pertemuan dimana

dapat disesuaikan dengan budget atau anggaran pertemuannya, dengan

fasilitas meliputi kamar hotel, 3 kali makan, 2 kali rehat kopi, sound system

dan penggunaan lapangan tenis.

Dalam usahanya untuk meningkatkan kualitas sumber daya

manusia pada Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember pihak

pengelola dengan :

1.

PHRI (Persatuan Hotel dan Restauran Indonesia) dengan
pelatihan-pelatihan yang dikhususkan, misal . pelatihan untuk
House Keeping (Tata Graha).

PHRI Kabupaten Jember mengadakan pertemuan guna saling
tukar-menukar informasi dan mengadakan evaluasi-evaluasi atas
hasil kinerja selama periode-periode tertentu. Diharapkan dapat
diketahui kekurangan yang perlu dibenahi dalam berbagai bidang.
Hotel-hotel lain baik diwilayah Kabupaten Jember maupun diluar

yaitu mengadakan studi banding tentang manajemen perhotelan.

2.2. Visi dan Misi Hotel dan Pemandian Kebon Agung Daerah

Tingkat |l Kabupaten Jember.

Dalam suatu usaha perhotelan tentunya memiliki tujuan yang

hendak dicapai dan program yang akan dilaksanakan guna
pencapaian tujuan organisasi. Untuk mencapai sasaran yang

—
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diinginkan diperlukan visi dan misi. Adapun definisi visi adalah suatu
pandangan tentang suatu rencana yang ingin dicapai, sedangkan
misi adalah suatu pernyatsan umum tentang maksud organisasi
(langkah-langkah untuk merealisasikan visi ).

2.2.1. Visi

Visi Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember antara lain :

a. Merubah dari sikap yang birokratis menjadi reformis, yaitu
reformasi sikap mental yang demokratis dan sejahtera.

b. Meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat dibidang hotel
dan pemandian.

c. Mengembangkan kesejahteraan masyarakat, pegawai,
karyawan dan lingkungan sesuai dengan UMR (Upah
Minimum Regional), instruksi Gubernur, instruksi Mendagri
dan instruksi Depnaker. Misal: pemberdayaan kesejahteraan
masyarakat seperti pengadaan kolam ikan di sekitar
lingkungan Hotel dan Pemandian Kebon Agung

d. Penyelengaraan administrasi secara manajemen terbuka
dan transparan.

e. Memantapkan struktur organisasi dan menciptakan efisiensi

kerja yang tinggi dan demokratis.

2.2.2. Misi
Adapun misi Hotel dan Pemandian Kebon Agung Jember antara
lain :
a. Pemberdayaan organisasi masyarakat dan masyarakat kelompok
miskin disekitar Hotel dan Pemandian Kebon Agung. Misalnya :
1). Karang Taruna.
2). Hotel dan Pemandian Kebon Agung memberikan tempat untuk
musyawarah dan mengikutsertakan aparat dalam kegiatan.
b. Menyelenggarakan sosial budaya yang agamis memialui
pendidikan secara formal dan bersifat religius (rohani).



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

c. Meningkatkan supremasi hukum, seperti setiap pelanggaran-
pelanggaran yang ada di Hotel dan Pemandian Kebon Agung maka
akan dilaporkan ke POLRES.

d. Mendidik aparat, pegawai dan karyawan yang transparan dan
profesionalisme yang produktif. Misal seperti melalui penataran-
penataran yang diadakan instansi terkait pariwisata (PHRI).

e. Penyelenggaraan strategi-srtategi yang dilakukan oleh Pemerintah
Daerah Tingkat (I Kabupaten Jember dalam upayanya
mengembangkan Hotel dan Pemandian Kebon Agung.

2.3. Organisasi Hotel dan Pemandian Kebon Agung Daerah Tingkat
il Kabupaten Jember
2.3.1. Struktur Organisasi Hotel dan Pemandian Kebon Agung
Struktur  organisasi  merupakan gambaran  yang
menunjukkan suatu tingkatan jabatan dalam hubungan kerjasama
antara bagian yang satu dengan bagian yang lain, hubungan antara
atasan dengan bawahan. Jika mengamati uraian tugas dan
spesifikasi jabatan pada Hotel dan Pemandian Kebon Agung,
tanggungjawab hotel ini berada pada manajer hotel yang
sepenuhnya bertanggungjawab dalam pengoperasian Hotel dan
Pemandian Kebon Agung.
Secara skematis bentuk struktur organisasi Hotel dan
Pemandian Kebon Agung Jember dapat dilihat pada gambar
dihalaman berikutnya

—



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

STRUKTUR ORGANISASI
HOTEL DAN PEMANDIAN KEBON AGUNG
DAERAH TINGKAT Il KABUPATEN JEMBER

MANAGER
i A 4 l
KEUANGAN TATA USAHA RUMAH TANGGGA

. .

HOTEL KEBON AGUNG r___[ KAUR PEMANDIAN KEBON AGUNG ]
Resepsionis "’E Stat Tata Usaha
Petugas Kamar Fhl_ Retribusi
+

Petugas Kebun Petugas Portir

Petugas Dapur > Petugas Parkir
g P g

Pengemudi e Penitipan Pakaian

v

Pesuruh Kamar Pengawas Kolam

Petugas Malam
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2.3.2.

10

Job Description Hotel Dan Pemandian Kebon Agung
Daerah Tingkat Il Kabupaten Jember
Job description di Hotel dan Pemandian Kebon Agung

Jember adalah sebagai berikut :

a. Hotel Kebon Agung Jember

1)

4)

5)

Manajer mempunyai tugas :

a ) Mengkoordinir segala kegiatan di Hotel dan Pemandian
Kebon Agung.

b ) Membina hubungan secara intern extern.

¢ ) Mengadakan pengawasan dan pengendalian di segala
bidang.

d ) Bertanggungjawab atas semua kegiatan di Hotel dan
Pemandian Kebon Agung.

Bendahara / keuangan

a ) Menerima keuangan.

b ) Menyelenggarakan semua pembukuan.

Tata Usaha mempunyai tugas -

a ) Kolektor / perawatan fisik.

b ) Pembayaran upah karyawan / inventaris.

¢ ) Pengawasan resepsionis | petugas kamar.

d ) Setoran retribusi.

e ) Tagihan ke Pemerintah Daerah.

f) Setoran Pajak Pelayanan 1 (PP1), Pajak Pertambahan Nilai
(PPN) dan lain-lain.

Rumah Tangga mempunyai tugas :

a ) Pembayaran rekening listrik, telepon dan air.

b ) Penerangan listrik.

¢ ) Pengadaan barang-barang dan peralatan kamar.

Resepsionis mempunyai tugas :

a) Menerima tamu-tamu dan membuat rekening.

b ) Menyetor keuangan ke bendahara.

—
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6) Petugas Kamar mempunyai tugas :

a ) Membersihkan kamar dan melayani tamu.

b ) Mengganti dan membenahi ruang kamar.

c ) Membantu memperlancar penempatan tamu.

d ) Menyerahkan barang-barang ketinggalan tamu.

Petugas Kebun mempunyai tugas :

- Membersihkan dan memelihara kebun serta lingkungan.

Petugas Dapur mempunyai tugas :

a ) Menyelenggarakan dan menyediakan makanan dan
minuman

b ) Menyediakan barang-barang cucian.

¢ ) Mengamankan ternadap barang-barang dan kebersihannya.

Pengemudi mempunyai tugas :

a ) Merawat dan membersinkan kendaraan.

b ) Melayani kepentingan / keperiuan dinas.

10) Pesuruh Kantor mempunyai tugas :

a ) Setiap malam mengantarkan laporan tamu.

b ) Membantu perawatan halaman.

b. Pemandian Kebon Agung Jember

1)

2)

4)

Kaur Pemandian mempunyai tugas :
a ) Mengkoordinasi segala kegiatan di pemandian.

b ) Memotivasi pelaksanaan kegiatan dengan bawahannya.

c) Menyusun laporan keuangan dan mengawasi kegiatan

operasional.
Retribusi mempunyai tugas
a ) Menyusun laporan keuangan retribusi.

b) Menyetor uang retribusi kepada kolektor / bendahara.

Petugas Portir mempunyai tugas :
a) Menerima dan menyobek karcis. ;_
b ) Menjaga kebersihan dan keamanan.

Penitipan pakaian mempunyai tugas :

——
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a) Menerima dan menyimpan pakaian pengunjung.
b) Mengawasi ruang bilas, air dan kebersihannya.
5) Pengawas Kolam renang mempunyai tugas :
a ) Menjaga kebersihan kolam renang.
b ) Menjaga ketertiban dan kebersihan.
6) Petugas Parkir mempunyai tugas :
a ) Menjaga kendaraan dan mengatur parkir kendaraan.
b ) Memungut uang parkir / retribusi parkir.
7) Petugas Malam mempunyai tugas :

- Menjaga keamanan dan mengawasi mesin pompa air.

—
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Pada bab ini, kesimpulan yang dapat ditarik dari laporan ini yaitu
perlunya peningkatan kinerja yang diiringi dengan peningkatan kualitas
sumber daya manusia untuk memberikan suatu target tertentu dan
operasionalisasi perhotelan. Adapun target tersebut yaitu diharapkan
adanya penigkatan tingkat kunjungan yang berkaitan langsung dengan
naiknya pendapatan yang akan dicapai oleh Hotel'dan Pemandian Kebon
Agung Daerah Tingkat || Kabupaten Jember

Penulis memberikan masukan bagi pihak Hotel dan Pemandian
Kebon Agung Daerah Tingkat |l Kabupaten Jember untuk menuju kearah
peningkatan kualitas sumber daya manusia dengan jalan memberikan
beberapa metode yang sebelumnya penulis telah uraikan pada bab
sebelumnya. Mengingat tujuan penelitian ini dilakukan yaitu memberi
masukan bagi peningkatan Hotel dan Pemandian Kebon Agung Daerah
Tingkat Il Kabupaten Jember supaya Hotel dan Pemandian Kebon Agung
Daerah Tingkat |l Kabupaten Jember mampu menjadi kebanggaan
masyarakat Jember.

Sebelum dan sesudahnya tidak lupa penulis panjatkan puji syukur
kehadirat Allah SWT karena akhimya penulis dapat menyelesaikan
Laporan  Praktikum Kuliah Kerna vyang berudul “EVALUASI
PENINGKATAN SUMBER DAYA MANUSIA DALAM UPAYA
PENGEMBANGAN HOTEL DAN PEMANDIAN KEBON AGUNG DAERAH
TINGKAT Il KABUPATEN JEMBER “ ini dengan baik.

Akhirnya penulis berharap semoga Laporan Praktek Kuliah Kerja
ini dapat bermanfaat bagi kita semua khususnya rekan-rekan di Diploma
Il Pariwisata Fakultaas limu Sosial dan limu Politik Universitas Jember.

——

Ju’"
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INDEKS

Bath tub
Fasilitas pada kamar mandi hotel yang seperti bak mandi yang
memanjang.

Catering
Pemesanan makanan

Check -In
Proses disaat tamu memasuki hotel dan mulai mempergunakan
kamar yang disewanya ataupun yang telah dipesannya.

Check -Out
Proses disaat tamu meninggalkan hotel, dan mengakhiri sewa atas
kamar yang telah ditempati dalam hotel yang bersangkutan.

Front Office
Salah satu bagian atau departemen dari suatu hotel yang secara
administratif dan operasionil mengurusi “rooming” (penempatan
kedalam kamarnya) seorang tamu di hotel.

Frying fan
Kipas angin

Guest Registration
Suatu formulir atau kartu registrasi yang digunakan untuk
pendaftaran disaat tamu datang di hotel.

Health Food Centre
Pusat makanan serba ada.

House Keeping
Salah satu bagian yang mempunyai peranan dan fungsi yang
cukup vital dalam memberikan pelayanan kepada para tamu,
terutama yang menyangkut pelayanan kenyamanan dan
kebersihan ruang hotel.

—

o
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Job Description
Uraian tugas

Receptionice
Salah satu bagian dari hotel bertugas dalam pelayanan penerimaan
tamu.

Room Boy
Petugas hotel yang melaksanakan pembersihan, merapikan dan
melengkapi kebutuhan tamu di kamar ( seperti sabun, mandi,
handuk dan keperluan-keperiuan lain ).

Room Rate
Tarif kamar di hotel

Room Service
Jenis layanan di hotel-hotel untuk mempersiapkan dan
mengantarkan makanan ataupun minuman yang dipesan oleh tamu
hotel langsung ke kamarnya pada jam-jam yang telah ditentukan
sesuai dengan ketentuan-ketentuan di hotel yang bersangkutan.

Sheet
Lembaran kain putih yang digunakan sebagai alas tempat tidur
pada kamar hotel.

Standart Room
Kamar kelas ukuran standar di hotel dengan berbagai fasilitas yang
telah disesuaikan.

Suite Room
Kamar kelas hotel dengan fasilitas istimewa (lux).

Twin Bed
Tempat tidur yang terdiri dari 2 buah pada kamar hotel.

VIP Room
Kamar kelas utama pada hotel.

Water Heater
Penghangat air.

Welirang Room

—
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FEMERINIAT RADUPATEN DAEKAH HINGISAT H JEMBEK

PD. HOTEL & PEMANDIAN “KEBUN AGUNG*

JALAN - AROWANA NO 59 PO BOX: 139 TELP (0331) 485157 JEMBER

Romot
anpiran

Porihal

Jombaer, 12 Maret 2002

.Kopada

: 072/09/436,65/2002 Yth : Sdr, Dokan Fakultas Ilmu Sosial
R dan Ilmu Politik Univorsitas Jamber
t Poruohonan Tampat - di

Praktck Kerja Ryata.- JEMBER,

Monjawab surat Saudara Dokan Fakultas Ilmu sosinl -
dan Ilmu Politik Univorsitas vonmbor, taortanggal : 11 Marot
2002 Homor @ ‘?91;/.125.1.2/}3?.9/2002, porihal Pormohonan Tamput
Parkteok Korja Nyata, dongan ini liami tldakk koboratan -
dongan Jjadwal yang tolah ditontukan wulod

H, 2y : Kanis
Tanggal : 14 HMarot 2002

Adapur  namn mahasiswa yong okian mongikuti  Praktolk Karja -
Hyata solagal borilut

1, HNana ¢ Ranu Wvijoyo
Ninm : 99 « 2203

2e Hanmna : Dody Suhermon
Hin i 99 - 2211

53¢ Nana ¢ Bagus Triyanto
N1 i 99 - 2209 A

Le N auan ¢ Rabhuatullah 4
H i 99 - 2187

5 N ana : Jojok Tri l{:u'jouo/'
Nin : 99 - 2171

Dongan catatan unhasiswa yang akan nonglkutl Proktelk-
Karja Hyata supaya weaporhatiakan kotortiban dan aisiplin -
dipelihara,

Domikkian atas porhatian sorta karja samanya yang -
balk kami sanpailkan torima kasih,.-

HOTEL & FIMAYDIAN KERONAGUNG JBMBER

’

Ponata 7 t I
Nip : 510011986,

o
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. (0331) - 335586 Jember 68121

Laaail @ Faipuoey @ jenher, JI'RJ{I’H!HTR.HE!.I‘I{ Gelp. (0331) 332730
Nomor © 194 /125.1.2/PP.9/2002 . Tember, 11 Maret 2002
Lampiran T
Perihal * Permohonan Tempat

Praktek Kerja Nyata

Kepada Yth . : Direktur Utaing
Hotel dan Pemandian Kebonagung Jember
JI. Arwana No.56 Jember
di
Jember

Dengan hormat,

Dalam rangka untuk mengembangkan wawvazan praktis Mahasiswa Program D-III
Pariwisata Jurusan llmue Administras Fakuitas timu Sosial dan Imu Politjl: Universitas
Jember, maka setiap mahasiswa yang teleh mezuyelesaikan 100 SKS diwapbkan untuk
mengikuti kegiatan Praktek Kerja Nyara ' o
Sehubungan dengan hal tersebut Kami mengharap mahasiswa Yanz namanva tersebut
dibawah in' dapat melalsanakan Praktek arja Nyata di Yotel dun Pemanaian
Kebonagunz Jember.
Adapun numa mahagisiwa yang akan mengikuti Fraktek Keria Nyata sebagai berilut-
1. Nama " Ranu Wijoyo L : Y, Ll
NIM £ 99 - 2203 MW,@ }39' g

<
. Nama : Dedy Sulerman .,f\,b(?// M‘?’b
NIM  :99.7221) e ‘;WW”‘ g

3. Nama : Bagus Triarvanto PT%,&. Mjwm.—
NIM £ 99-2209 S e ” 3
A

4. Nama : Rahmatulllah -

NIM £ 99- 2187 , ?4/7/(7\/

. Nama : Jojok Tri Marjono /,/ | 1,/‘! e
7

NIM 1 99-2161 /

Atas bantuan dan kerjasama yang baik kari uczpkariterima kesih, dan kamj menunggu
informasi lebih lanjut.

I~

[

Tembusan kepada:
1. Ketua Program D-II1 Paziwisaty FISIP UNEJ
2. Kasubag, Pendidikan FISIP UNEJ

BEHMapang PWT 2007 -
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P ANTLEIVICIN FCINUTL NN IMASTUNNAL
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL BAN $LMU POLITIK

JI. Kalimantan - Kampus Tegalboto, Telp. (0331) 335586 - 331342, Fax. 0331 - 335586 Jember 68121
Email : Fisipunej @ jember, wasantara.net.id

Nomor : €99 /3.25.1.2/PP.92002 . 18 Maret 2002
Lampiran  : 1 (satu) lembar
Perthal : Pelaksanaan Praktek

Kerja Nyata

Kepada yth :  Direktur Utama _
Hotel dan Pemandian Kebonagung Jewaber
JI. Arwana No. 59 Jember
di
Jember

Menindsak lanjuti  surat saudare, Nomor: 072/09/436.65/2002 tertanggal 13
Maret 2002 perihal seperti pada pokok surat, maka pelaksanaan kegiatan 2raktek
Kerja Nyata Mahasisws Program D-MIT Pariwisata Jurusan Ilmu Administrusi
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Polisji Universitas Jember pada Hotel dan
Pemandian Kebonagung Jember, akan berlangsung selama 30 (¢iga puluh) hari,
Adapun mahasiswa yang mengikuti kegiatan tersebut esbanyak 5 (lima) orang
dengan surat tugas terlampir.

Selanjutnya pengaturan Jadwal dan pelaksanan: Praktok Kena Nyatz sepenuhnya
kami serahkan kepada saudara sesual dengan tata lertib dan disiplin kerja yang
berlaku. :

Demikian atas bantuan dan kerjasamanya yang buik kami sampaikan terima
kasih.

Tembusan kepada:
1. Ketua Program D-IIT Pariwisata FISIP UNEJ

2. Kasubag Pendidikan FISIP Unej ’g

T e [

r

—

-
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN INASIONAL R 1
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM D IIl PARIWISATA

DAFTAR HADIR MAGANG
MAHASISWA D III PARTWISATA
di #DHQTEL. & PRMANDILN .KRBUK.AGUNG JBMBER

No Nama NIM Bulan: . [YARET. - . 2002. ...

L[2]3]4[5[6[7[8]9 101 12[13]14[15[ 1617181920 [21][22]23]24[25]26]27] 2829|3031
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DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL R.1
UNIVERSITAS JEMBER

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM D III PARIWISATA

DAFTAR HADIR MAGANG . ™ R
MAHASISWA D III PARIWISATA

4 pyoraL & PRIANDIAT KEBUN 4CUNG J BB
No Nama NIM A Bulan: . ARRIL....-.. 2002
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