PENGAWASAN MELEKAT PIMPINAN (KEPALA DINAS PARIWISATA)
SEBAGA| SALAH SATU FAKTOR BERPENGARUH TERHADAP EFEKTIVITAS
PELAKSANAAN TUGAS PEGAWAI
DI KANTOR DINAS PARIWISATA DAERAH KABUPATEN BONDOWOSO0

SKRIPSI

-—

Oieh : ‘__El AT r._h_
EVI KUSUMAWATI A J
NIM. 86 - 1241 =f
Pembimbing |

Drs. Bb Budyantoro Krebet Ds, MS
NIP. 130 220 643

Pembimbing Il
Drs. Anwar, MSi

NIP. 131 758 523

“AKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER
2000

| S uL:”
31 0CT 2000 < ue
:

1113-.;-|-'F-.1..-,:’r:--1- s, {\ Ié‘_th



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

PENGESAHAN

'TERIMA DAN DIFERTAHANEAN DI DE =PAN PANITIA PEN ‘51_.‘-_]!
-h_*.'l_" TAS TLIMI | SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS [EMB
UNTUKE .“-f:'.' =NGKAP] SALAH SATU SYARAT GUNM MEMPER ,_a._.E! i

GELAR SARJANA [LMU SOSIAL DAN 1T MU POLITIE
IURUSAN ILMU ADMINISTRAS]

PROGRAM STUDI [ILMU ADMINISTRAST NEGARA

FADA HAR] LAMIS

FAMNCIEEA aOKTORER 2

f A L DG WIE
PANITIA PENGU]I

LARIS

antero Krebet Ds MS)

T RATE T

i | B g M Lp:. ...al':n.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

MOTTO

Akal dan belajar itu seperti raga dan jiwa

Tanpa raga. Yiwa hanyalah udara hampa

Tanpa fina. Raga adalah Kerangka tanpa
makna | Kaflil Gibran)

Kegagalan bukanlah kal terburuk di dunia
yang terburuk adalak tidak mau mencoba
{ Intisar)



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Kupersembalklan Farva tulis in wrtuk Ayalandn

VASLS dan Thunda E5T7 N PARTINT tercinta. -l"-IH'“'i_.IJ"I‘;'q..'

kakakhu Mas PUT, ..'Ifi"."-'u.';ij:'.'.'rm dan Mas Andik serta 1
kecil naga tersavyang, Adikku Dfttan VIt ManLs,
Aa tnda Sultendra yang akiu kastfii

ol ut

JENTa .I.'r.'a'.'..'ij:'.rr.r.'::.'.'r.nL’.-.ﬂjrl Lerctnia

Lntversitas Jember



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

KATA PENGANTAR

-l | ] .

A =
Full syukur Penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT vang telah

melmpahban  rahmat  dan didayah-Nya, sehinggs  Perulis dapat

menyelesalkan penulisan  Skripsi dengan  judul “"Pengawasan Malekat

Pimpinan (Kepala Dinas Pariwisata) Sebacal salah Satu Faktor vang
Berpengaruh Terhadap Efeltivitas Pelaksanaan lugas Pegawa Di Kantor
Dinas Pariwisata Daerah Kak upaten Bondowoso " sebagal salah sam Syaraf

guna memperclen Gelar Sarjana Strata Sam Program Smdi Administrasi
-

Negara, Junisan Omu Administrasl Falultas Tmu ooslal dan Omu Politik

Universitas lember

Penulls menyadari bahwa penulisan tidak akan terselesalican tanpa

nantuan dan bimbingar dar berbagal pihak. Untuk itu, dalam rEsampatan ind

Penulls menyampaikan terima kasih bk enada

1. Kedua orang tuaky, by dan Bapak yang telah mendidik mrembimbing

serta mengasuhku dengan penuh kasih sayang dan tulus ikhlas

2. Drz. Bb. Budvantoro Erebet

. ro krebet Us MS selaku Pem imbing 1 vang telsh
memperikan bimbingannya hingga Skripsl ini terselesaikan

- , Bk e R M B I 1 s 3L i e
1T AT |11.:'_i 5o 0 ot o e P T II VAND 1elan o |'q_"':-|ﬂq.-rl".::'.|ﬁ_§'-. L1t

kit

memberikan segenap wakiunya demi terselesaik annya Skripsi ing

- e & e, '

T LTS H Moch Toerla selaku Dekan Falultas limu Sosial dan Tmi Paolitile

Universitas lember

2. Dirs. Agus Budihardijo, MSi selaku Ketua Jurusan Nmu Administrasi



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Dra Selfi Budi Helpiastiti selaky desen wali dan Drs. Soetoma selaku
dosen wall penggant
cegenap Civitas Akademlka di Falkultas lmu Sosial dan [mu Politk

Universitas Jember,
ala Dimas Partwisata Daerah Kabupaten Bondowoso
Bapalk Didilk dan Bapak Karvadi selalu pendamping dalam penelitian di

i‘:‘ A8

10
Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso
Keluarga besar fawa V1/ 19 Jember, Ida k-cil, Luluk, Mbak Kun, Puj, Anni

]

G-dhe, Mbak Yet-Co, Eik, Irul (ik Pan), [is, Ellis (HI), dan semuanya
tanpa kecuall, terima kKasih atas kebersamaan dan bantuannya selama ini

Teman-leman seperjuangan Susilih, Elly, Ellis, Laily, dan teman-terman

19 :
sarmua di AN angkatan ‘86 atas kerjasamanya selama ind
Cherry, Panji, Anas, Arief

Mas-mnas Jawa VI / 17 Jember
sahabar-sanhabat terkasth dalam perjuangan di Halmahera I1/ | jember.

gnd pattemoe 1]

14 ;
Aa Enda thanks for your suppo

Jerta Derbagal pihak yang telah banyak membarty mulal awal hinggs

ML kTS L

terseless arny

Penulis, 20 September 2000



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

i, SR

o

e

L el

DAFTAR TABEL

Tabel Target PAD dan Realizasi PAD TA 1999 / 2000 DIPENDA
Tingkat [[ Bondowoso

Tabel Penyebaran Pegawai berdasarkan pangakat dan golongan
Tabel Penyebaran Pegawal berdasarkan unn kernja

Tabel Latar belakang pendidikan pegawai

Tabel keadaan pagawal dilihat dar lama kena

Tabel data berdasarkan skor terhadap indikator pemantauan

Tabe! data berdasarkan skor terhadap ndikator pemeriksaan

Tabel data berdasarkan akor terhadap indikator evaluas

Tabe! data berdasarkan skor terhadap variabel Pangawasan Melekar
Pirmpiryari

Tabel Jumlah frekwens: dan kiteria jawaban responden terhadap
variabel X

Tabel data berdasarkan skor terhadap mdikator pernantauan

Tabe! data berdasarlan skor ferhadap indikator pemariksaan

Llabeal data berdasarkan skor terhadap indikator evaluast

Tabel data berdasarkan skor terbadap vanabel ¥ dalam analisis Rank
Kendall

Tabe!l data berdasarkan skor ferhadap indikator kesesuaian antara
lardet pelaksanaan tugas dengan hasl tegas yang telah diselesailcan
Tabel data berdasarkan skor terhadap variabel efelaivitas
pelaksanaan ugas pecawal

Tabel jumlah rekwensi dari krteria jawaban responden terhadap
variabel X

Tabel kasifikasi kategorl jawaban pengaruh pengawasan melelkat

pimpinan terhadap efelmivitas pelsksanaan tugas pegawai pada

kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

=

19, Tabel frekwenst dari kriteria responden jawaban terhadap variabel

20 Tabel frefkwens) dari koiteria responden jawaban terhadap variabel Y

2l. Tabel persiapan unuk mengerahul pengarah pengawasan mealekl
plimpimnan erhadap alekiivitas pelaksanasn tugas peganil

22. Tabel dala pengamatan rilal rank terhadap variabel & dan 1

23, Tabel data nilat rarik terhadap vartabel X dan Y

24, Tabei data niial yang wajar terhadap vanabel & dan ¢



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

i

<4

.

1

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar kegiatan Pengawasan Melekat Pimpinan di Kantor Dinas Pariwisata
Daerah Kabupaten Bondowoso

larget duan Realisasi Pelaksanaan ogas Pegawni di Kantor Dinas
anwisata Daerah Kabupaten Bondowoso

Perencanaan Strategis Dinas Pariwisata Daerah kabupaten Bondowoso
Pembagian Kenn di Keterangan dan Struktus Urgamsas) Dinas Pariwisats
Daerah kabupaten Bondowoso

surat ijin penelitian dan Kantor Sosial dan Palitik

Sural yin penelitian dani Lembaga Penelitian | Iniversitas Jember

surat yin penehtian dan Dinas Pariwisata Daceah Kabupaten Bondowoso



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR 181

HALAMAN JUDUL O
HALAMAN PENGESAHAN

HALAMAN MOTTO
HALAMAN PERSEMBAHAN....ov.
HALAMAN KATA PENE, A\NTAK..
DAFTAR TABEL ... kAL R e mass
DAFTAR LAMPIRAN
DAFTARISL............o

i PENDAHULUAN ...

.1 Latar Helakang

1.2 Perumusan Masalah

|3 | wuan dan Kegunaan Penelitian

l.4  Kerangks Teor

141 Pendékatan Teori Manaemen

142 Pengertian dan Arti Penting Penpawasan
143 Pengertian Efiktivitas

l44 T ngaruh Pengnwasan Terhadan Efektivitas
onsenst [Dasar

| 3] nonsep Pengnwasan Melekat

1.52  Konsep Efektivitas

1.6 Hipotesis

L7 Metode Penelitian

71 Definisi ¢ Iperasional

. Operasionalisasi Variabel Pengaruh (X)..,

L L L L L LT TP R

L L T L

bt LLL LT T T P pannan L Ll T LT LT P

||l---||||ll-l-n--r'lld--l---lllll-u||rlI-I-I--rrlIll----'Hll---l-u||||-|--|p|||.|.|.-

UL LELE T PP,

Vi
vii

viii



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

& Operasionalisasi Vanabel Pengaruh (X).............
b, Operasionalisasi Variabel | erpenpgarub (YY)
172 Populasi dan Teknik aeplime

I.7.3  Teknik Pengumpulan Data

L4 Teknik Analisis Datg

1L DESKRIPSI DAERAH PENELITIAN................

21 SejarahDings Pariwisatn Daseah kithupatem Bondownso
22 Kedudukan ) ugis Pokok dan Funpsi serta Susonan ITpamisasi
Kantor Dinas Pariwisaty Liierah Kabupaten Bondowoso
23 Llradan Tupas
24 Keadaan Pepawai
L. PENYAJIAN DATA ARIABEL I'F;\I".I.l'I'I.-'L."'J.......,........--.,.........
3.1 il I
32 Wariabel pengaruh (X) vartu Pengawasan Melekat Pemimpin
{Kepala Dinas Pariwisata) di Kantor Dinas Pari, visata
Dacrah Kabupaten Bondowoso ..., . .
» L1 Penvajian data Variabel () untuk keperluasn
Anithsis Tes Figher
322 Penvajian ditn Variabel (%) untuk Keperluan
Anahisis Rank Kendall
3.3 Variabel Terpengaruh (Y) Yaity | lektivitas Pelak sapaan
lagas Pegawar di Kantor Dinas Parin 1sata Daerah

kabupaten Bondowoso
I..l 8 1 I|~-l| I IHI-’"\ I}\I h. L L

----- o N e R R RN RS

4.1 Pengantar A —.

+.2 Pengawasan Meleka Pemimpin di Kantor Dinas Pariwisats

Kabupaten Bondowoso

6

a7

FL
77
I

78



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

+.o Efektivitas Pelaksanaan T ugas di Kantor Dinas Pariwisaia
Uaerah Kabupaten Bondowoso
44 Pengaruh Pengavwasan Melekat Permimpin Terhadap
Elektivitas Pelaksanman ' ugas Pepawni
4.4.1 Analisis Tes Fisher
442 Analsis Rank Kendall
¥. PENI L A T, s s

5.1 Kesimpulan

L T 1

&0



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

I. PENDAHULUAN

[1 Latar Belalaneg

Pelaksanaan pembangunan di daerah tidak lepas dari peranan aparatur
pernerintah daerah. karena pembangunan daerah akan terlaksana dengan
oalk apabila adanys upaya peningkatan efeliifitas kerja dari aparatur
pemerintah di daerah, Tujuan dari pembangunan nasional diharapkan dapat
dilaksanakan secara adil dan merata bagl seluruh masyaralkar, aninya bahwa
pembangunan nasional adalah juga termasuk pembangunan di daerah
Pembangunan yang dilaksanakan di daerah bertujuan untuk meningkatian

makmuran di dserah pembangunan aparatur pemerintah juga periu
dilakukan dan tidak hanya di pemerintahan pusat saja, akan tetapi jugs di
daerah.

Dalam pemerintah  suatu  daerah, aparatur pemerintah  daerah
penyelenggara rumah tanggs daerah adalah kepala daerah yang dalam
pelaksanaannya dibantu cleh dinas-dinas dan instansi lair vang memiliki
bidang kerja yang berlainan satu sama lain. Penyelenggaraan rumah tangoa
daerah di sinl termasuk pengelolaan kevangan daerah untuk pembanguan

Pengelola keuangan daerah adalah Dinas Pendapatan Daerah yang
merupakan saiah saiy dinas yang membantu pengelolaan rumah tanggs
daerah dalam bidang keuanggan Pendapatan asli daerah yang didapa
dikelola cleh Dinas Pendapatan Deerah untuk pembiayaan pembangunan
dasrah yang telah direncanaskan Dinas inl juga memegang peranan penting
karema secara tidak langsung berkaitan dengan sektor keuangan daerah yang
it mempenganthi  stabilitas roda pembangunan i wilavah  yang
bersanglkutan. Hal ini sebagaimana dikernubakan oleh Manullang (198387

Sagi kehldupan suatu negara, masalah keuangan negara sangat
penfing. Makin baik keuangan suatu negara maka semakin stabil pula
kedudukan pemerimah dalam negara itu, sebaliknya, kalau kevancan
nagars iU kacau maka pemerintah akan menghacdapl berbagai
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kesulitan dan rintangan dalam menyelenggarkan segala kewajibannya

yang diberikan kepadanya, Demildan pula bagl suatu pemerintahan

daerah, keuangan merupakan masalah penting baginya dalam

mengatur dan mengurus Rumah Tangga Daerah

Pemerintah daesrsh memilili rencana pembangunan sakaliqus rencans
slgg=tannys, dan anggaran tersebul dipersleh dard pendapatan asi daerah
dan subsidi keuangan dari pusat yang dikelcla oleh Dinas Pendapatan
Dasrah Untuk menunjang pelaksanan pembangqunan yang direncanakan
Dinas Pendapa! Daerah memilild targel pendapatan yang kemudian
citetapkan dalam target anggaran pembangunan tiap tahun Target-target
anggaran yang ditetapkan terssbut diberikan pada pos-pos pendapatan
daaerah sebagai pelaksana teknis.

Dinas Pendapatan Daerah rabupaten Bondowoso juga memilild pos-
PO8 sumber pendapatan asi dasrah selsin subsidi dari pusat Pos-pos
pendapatan ashi daerah tersebut antara lain berasal dari Pos Pajak Daerah. Fos
Restribus} Daerah, Pos Bagi Laba Usaha Daerah, Pos Lain-lain Pendapatan, Pos
Dinas-dinas Dasrah Pos Bagi Hasil Bukan Pajak, Pos Bagi Hasil Fajak Pos-pos
mi diharapkan Mmencapal (erget anggaran yYang ditetapkan clel Dinas
Pendapatan Daerah

Dalam rangka persiapan pelaksanaan undang-undang otonomi daerah
tamm 1999 maka tap daerah diberi wakiu untuk menviapkan rumah langga
dasrahnys sehingga memilild keslapan unfuk menghadap] pelaksanaan
undang-undang irs Bageimanapun juga pemearintah daerah harus memilid
sumber pendapatan daersh sendin yang Disa diandalkan untik pelaksanaan
pembangunan di daerahnya, Dalam rangka penyelenggaraan rumah langgE
daerah, pemerintah daerah hanis mampu unfuk mengelola sumber-sumber
potensial yang ada di dasrahnya temmasuk salahl sat. sumber potens} itu

adalah di sektor pariwisata Dalam hal ini Dinas Pariwisata Daersh merupakan
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salah satu penywmnbang darl Pos Lain-lain Pendapatan. Dinas ini member
tniasukan pendapatan pada Pendapatan Asli Dasrah (PAD) 4 selior wisata.

Begitu pula di kabupaten Bondowoso, untuk persiapan otonomi daerah,
Dinas Pendapatan Daerah mengusahakan sumber-sumber pendapatan dari
pengelolaan polenst dasrah, termasuk dar seldor periwisata, Seldar wisata
Bondoweso pada dasarmya hanya menyumbang sedikdt pada pendapatan asli
daerah, akan telapl apabila dilihat darl potensi wisata yang ada, sebenarnya
doncdowoso memilill peluang yang bessr untuk mengembangkan potensi
wisala lersebut. Potens: wisata Bondowoso sendirl yang memilild peluang
untuk dikembanglan antara lain ;. wisata alam yaitu Wana Wisata Tasnan,
Taman Pemandangan Arak-arak dan VWisata minar khusus yaitn Taman
Pemandian Alr Panas Belawan, Air terjun Damar Wulan, Air terjun Tancak
kembar, Taman nasional Alas Purwa, Pegunungan lien (kawah ijen) Akan
letapi semua polensi tersebut belum diclah dengan balk atau belum
dioptimalkan untuk sumber pendapatan asli daerah

Pengelclaan selior wisata di kabupaten Bondowaso diserahkan kepada
Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso yang dibentuk: berdasarkan
perda Nol0 tahun 1887 Dinas Pariwisata Daerah merupaksn unsus
pelaksana teknis dalam membantu tugas dari pemerintahan daerah. Dalam hal
m Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso memilld tugas pokok
membanty kepala daerah dalam melaksanakan urusan rumah tangga di
bidang kepariwisatasn dan melaksanskan tugas perbantuan di bidang
kepariwisataan yang diberikan oleh pemerintah dan pemerintah propins! Jawa
Timur, sehingga perlu penyerahan urusan pendapatan di bidang
separiwisalaan yang dilimpahkan dari pemerintah daersh tingkar 1 ke

pemerintal daerah tingkat 11
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Secara bertahap Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten
Bondowoso mengembangkan sumber daya alam vang dianggap
memiliki potens] wisata. Pengembangan potensi wisata ini
merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan sumber
pendapatan asli daerah. Diharapkan dan pengelolaan sumber
dayva-sumber dayva dan potens: wisata tersebut memben masukan
pendapatan ke Dinas Parwisata Daerah vang nantinya diserahkan
ke Dinas Pendapatan Daerah.

Dinas Parwisata Daerah itu sendin merupakan sebuah
lembaga vang memiliki kewenangan melaksanakan tugas vang
dibenkan pemerintah daerah  dalam bidang kepariwisataan.
Lembaga im memiliki tujuan vang hendak dicapail bersama dalam
wujud suatu organisas.

Pengertian organisasi menurul Siagan (1992:7), “Setiap
bentuk persekutuan antara dua orang atau lebih vang bekerja
secara formal terikat dalam rangka pencapaian suatu tujuan vang
telah ditentukan dalam ikatan mana terdapat beberapa orang vang
disebut atasan dan sekelompok oring vang disebut bawahan®,
Berdasarkan pendapat tersebut jelas bahwa organisasi sebagai
bentuk persekuiuan vang terdin dan orang-orang yvang bekerja
secara formal terikat dalam rangka pencapaian tujuan vang telah
ditentukan dalam organisasi dimana ada vang dinamakan atasan
dan bawahan

Seorang atasan (kepala dinas} memiliki tanggung jawab yang
besar dalam memimpin, mengatur dan mengarahkan bawahannya
beserta  aktivitasnya untuk keberhasilan organisasi dalam
mencapal tujuan organisas secara efektive. Peran pimpinan
sangat penting untuk pencapaian tujuan atau agar pelaksanaan

kegiatan organisasi berjalan efekiifl sesuai sasaran atau tujuan
vang telah ditetapkan. Selanjutnya dikatakan Emerson [dalam
Handayaningrat, 1992:16), “Efektivitas adalah pengukuran dalam
art
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tercapainya sasaran atau tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Jelasnya
jka sasaran atau tujuan telah tercapal sesuai dengan yang direncanakan
sebaelumnya berari efekinve’

Adapun efektivitas yang ingin dicapai adalah efektivitas dalam kerja

atau pelaksanaan tugas. efekuvitas kerja merrut Westra (1887.81)

Efeltivitas kerja adalah pelaksanaan pekerjaan yang dilaksanakan oleh

sesecrang atau sekelompok orang pegawal slau karyawan yang dapat

menimbulkan suatu akibat terwujudnya tujuan sesuai dengan ketentuan

rencana
Jadi berdasarkan pendapat-pendapat di atas pelaksanaan suatu pekerjaan
dikatakan efelkdif bila telah mencapal sasaran atau tujuan yandg telah distapkar
sebelumnya. Dalam hal ini efektif idalmya suatu pekerjaan dapat dilihat dan
besar kecinya kesesuaian antara target atau sasaran yang ditetapkan dengan
target atau sasaran yang telah deselesaikan. Semakin besar target yang dapat
dilakeanakan berarti semakin efeldif, demilian pula sebaliknya

Dinaz Pariwizata Dasrah Kabupaten Bondowoso sebagal sebuah
orgamsast mengupayakan keelektifan ﬁeiaksanaaan nugas pegawainya agar
dapat melaksanakan tugas dari Dinas Pariwisata Daerah seperti yang telah
ditetapkan yailu pencapaian target pendapatan ash daerah di sektor parwisata
secara ophmal, Upaya pencapaian taxgét i akan menunjang pembangunar
yang telah direncanakan sebelumnya.

Agar Pendapatan Asli Daerah (FAD) di sektor pariwisata meninghkat
maka pemerintah daerah kabupaten Bondowoso dalam hal i Dinas Fariwisata
Daerah berusaha mengembangkan potenst parnwisata yang ada di dasrah,
Pemanfaaatan potensi pariwisata tersebut bisa menghasilkar devisa dan

pendapatan bag daerah
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Tahun anggaran 1999/2000 Dinas Pendapatan Daerah Bondowoso
memilikl 1argel yang hendak dicapal Adapun targe! tersebut seperti tercanium
ralam tabel berilkut
Tabel 1 Target PAD dan Realisasi PAD T A 1899/2000
DIPENDA Tingkat Il Bondowoso
Uralan ’-.r.'-a-;-r-:;;c—1 PAD) Realizasi 2.4

31 Maret 2000

FPos Pajak Dasrah 1140284705 1.357.368.875 119%
Pos Retribusi Daerah 2.218.841.000 2.235.662 5458 100,8%
Pos Bagi Laba Usaha 6.600.000 6.600.000 1D0%
Pos Dinas-dinas Daerah
s [inas pertanian 11.000 000 11000000 100%4
e Dinas pariwisata 1 1.000.000 B5.630.800 18,46%
+ Dinas perkebunan  50.000.000 45 800 000 99,68%
+ Dinas-dinas lain 212.000.000 284.578.760 134,2%
Pos Lain-lain 268.290000 - 231.548.575 a6, 5
Pendaparan
Pas Bagl Hasil Pajak 5.353.783.575 6.404 440,072 119,6%
Pos Bagi Hasll Bukan 10.700.000 20511927 191 7%
Pajak

JUMLAH 9.282.504.280 10:610 141 957 114,3%
Sumber ; DIPENDA :1‘1..‘1';[REE 1 Bondowoso, April 2000 )

Darl data tersebut Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso
memiliki targetl pendapatan yang harus dicapal dalam satu tahun Anggaran
yang telah difentukan cleh Dinas Pendapatan Daerah, Untul tahun anggaran
1958/2000 target pendapatan asli daerah yang ditetapkan sebesar Rp
11.000.00000 dan realisasinys sebesar Rp. 8.530.800,00, Dari target yang
telah dietapkan, realisasl dari Dinas Pariwisata hanya sebesar 7B 46%
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Padahal target Dinas Pariwizata Daerah yang ditetapkan diharapkan tercapal
semua atau 100%. Dari kenyatsan inl berar Dahwa 2154% dari target
sebesar Rp 11.000 000,00 yeng ditetapkan untuk Dinas Pariwisata Yang
harusnya tercapat untuk aijadikan alokasi Fembiayaan pembangunan di salah
salu sektor pembangunan ticak erpenubl. Berarti bahwa Dinas Pariwisata
Daerah harus mengupayskan untuk merutupi Ekurangan 21,54% dar
dnggaran yang dietapkan untuk dinasnya. Dala lersebut merupakan data
target pendapatan asli daersh tahun a nggaran 1999/2000 yang harus dicapai
Dinas Pariwisata Dasrah faoupaten Bomndowoso

Pelaksanaan tuga: S QM Upaya mencapal target yandg telah ditetapkan
termyata belum mencapal aasaran hal ini dapat dilihat dari tidak tercapainya
largel anggsran tahun 18959,2000 Berarti bahwa pelalbsanasn ugEs yang
dilakukan cleh Dinas Pariwizsata Daerah belum sepenuhnya terlaksana
padahal dianaeg pariwisats difarapkan mememih TArget yang telah ditetapkan
dleh Dinas Pendapatan Daerah Tidak tarcapainya target sesual dengan yang
leiah aitetaphan sebelurmya berarti tdak efeldii Hal inl terjadi disebabilan

ieh fakzor intemal maupin eksternal dar Dinas Pariwisas Daerah Kabupaten
Bondowose. Faltor internal Yang berpengaruh adalah kaalitas pegawal dalarm
melak=anakan tugas masih ang baik dalam am urang  efeltifnya
Pelaksansan tigas pegawai Sed; Angean fakior ekstemal antara lain dari
irang berminatnya m dsyaraddl mengunjungt lokasi wisata minimnya
aligaran umuk perbalkan sarana dam PTasalang Serta sebab lalnmya yait
mummnya dana untuk operasionalisasi Pelaksanaan tugas Pegawal, bail unhske
promos: wisata, penyuhthan, matupun penvediaan in formasi wisata
Sepertl hainya dengan Dinas Pariwisata Daeran lainnya maka Dinas
Fariwizata Daerah Kabupaten Bondowosc merupakan salah satu sumber
pendapatan darl Pemenntah Daersh urtul: memenuhi  belanja rutinnya.

sageImanapun juga Kabupaten Bondoweoso tidak bisa tergantung selamanya
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pada subsidl keniangan dar pusat, hal inl akan mermbuat dasral figak bisa
berkambang sebagal mans ciharapkan dalam persiapan otonomi daerah
Diharapkan Dinas Pariwisats Kabupaten Bondowoso melakukan usaha yang
Hilensl unfuk dapal menetik minat WisAlaWan  agar berkeinginan untak
engunungl obyek-obyek wisaty yang ada di Bondoweso

Beban tugas yang Gillangoung Dinas Pariwisata Dasak kabupaten
Bondowoso semalin tabun samalds Ceral sehingge menyebabkan volume
tugas bertambah, Tuntutan pencapaian larget inl diharapkan dapat tercapai
secard  oplimal  Pencapaian Hrgel  yang  optimal diharapkan akan
menngkatikan pendapatan asl dagtah sehingga angoaran belanja daerah
dapat dipenuhi Dalam hal inl Dinas Pariwisata Daerah dituntt unmuke lehih
menngkatkan upaya Pengembangan potensi wisata sefingga farget yang
ditentukan dapat tercapai. Tar gt pencapaian FAD akan optimal Ik target
Pelaksanaan tugas sesua; dengan yang ditetapkan. Akan tetapl target tersebut
nanya mencapal 71.7% dimana menuru pedoman pelaksanaan tugas di
kantor Dinas Pariwisata Daemah Kabupaten Bondowoso hal ind termasulk
Seqgang Targe! 71, 7% tersehut berasal dari rata-rats pelaksanaan tigas seksi
obyek daya tarik wisata yaltlu (2.7 %, selai sarana pariwisata yalta 71 6% dan
seksl pemagaran dan FRIyUunan wisats vaitu 70 8%, Hal ini berarti realisas=i
PENCapalan target belum mes cdpal 10086, Untuk melihat lebih jelas sejaul
mana efekiivilas pelakeanaan Higas 1ersebul dapat diflat pads lampiran 2

Dalam upaya memenuhi largst yang ditetapkan sebelumnya, maka
Uinas Fariwisata Daerah kabupaten Brondewoso melakukan Upaya-upaya
pengembangan potensi wisata di dasrah Bondowoso, Upaya-upaya tersebu
antara lain dengan cara meningkatkan PIOMOS! wisata di daerah Bondoweso
kepada publik baik dj wilayah Bandowoso mavpun loar wilavah Bandowosa

Kemudian dengen melalul Jayvanan nformas) wisata dan simbingan wisata
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Penngkatan sarana dan prasarans Juga dilakukan untuk menarik minat para
wisatawan, yaitu Hengan cara pem Dangunan - sarans rekreasi, hiburan
perbaikan jalan dan sarana Penunjang lainnya detigan barapan adanya Upaya
it dapat menambah minst unt L MeEnguniung tempat wisaty

Upaya peningkatan fasilitzs dan perbaikan secara Raile g4ja temyata
dak cukup, Upaya yang dilakukan tentunys harus Qumbangl dengan
pemngratan kualitas pegawat sebagal pelaku dalam operasionalisasi funcqsi
dinis Qalam mencipul fujwa daliam LI penchpalan larget yang ielah
ditetapkan

Upaya peningkatan kualitas Pegawdl dalam hal ind penmngkatan
elektifitas pelaksanaan gas pegawal umk pENCapalan fargel yang telah
ditetapkan, dipengarubi falaor ¥ang sda di lingkungan organisasi salgh s4alu
faltor yang mempengarthl terset adalah pelaksanaan dari funoysi-fungsi
manajemen, dalam hal inl adalah Ingsl-lungsl vang dimilild dan dijalankan
QiEl pimpman organisasi, antars lain pelencanaaan, pembagian Kerja
PENDINdaan terhadap pegawal adanya motivasi yang diberikan kepada
pegawal, koordinasi yang diberikan oleh Pmpinsn dan pengawasan Yarg

dilakuban oleh Fanpinan Hal ini seperti dikermulakan cleh Handavaningrar

988:120), "Fungsi-fungs; NENEJeMen gepertl perenchnsaan pembagian
kerja, motivasl, kocrdinas dan pengawasan merupakan faldor yang
MeEmpengarun  efelktivias pelaksanaan fugas dalam suatu organisasi”
selanjumys fungsi-fungsi tersebut diur aikan sebagai berilay
Perencansan
Perencanaan menurut Soakarna (1989:71) adalah

Pelencanaan merupalan perimusan daripada perscalan-perscalan
BIAng apa dan bagaimana suatu pekerjaan hendak dilalukan
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Perencanaan jUga men nwf,:. Suatl persiapan \oreparation) untulk
tindakan admiristrasi atas 1 ndakan selanjutoya

i

FETENCANAAN merupakan salah sarty lungst utama yang harus dilakukan
okl suathu WOIDAENSas Karema perencangan merupakan kesatuan tindakan
URILE mempersiapkan tirdalkan Yang akan diarnkbil selanjumya. Dalam suaty
berencanaan dibutuhkan =efnampuan unfuk meremalian dan m emjabarkan
Siu4s] vang akan dihae i\ dalam melabsanakan ugas baik hambatan ataupun
¥endalanya E-.'-E..r.-r.lql--- Jutull  perumusan Yang ocermat ningaga alchirmya
bermuara pada perencanzar Yang baik akan [Rampu menjamin efelrifitas
Pelaksanan tugas T kantor Linas Pariwissta proses PErencanaan tersebut
telah dilabsanakan dengan baik Terbuldi dar PeErencansan yang dibuat oleh
Masing-masing sub bagian dalam sata lahun angomran beserta rencana
Hraledis vang -Jqpu: Althat pada lampiran 3
& Pembacian ker ia

Pembaglan keria manuryy Soedirdjo (1979:57)

r"{‘"":‘-:i‘:."'.f-.ﬁ Fehd Yaiu lugas pokok organisasi ke dalam kegiatan yar
periu dilalukan untuk me Wapal sasaran secara berhas] guna (antarg

Al JAngan  sampa ETEdl  penindihan  atay cverlapping dalam

pengelompeokian  kegia "a*?-}c‘:-;rm[ar: o) sehingga kegistan dalam

masng-masing kelomrmolk saling menunjang usaharmya

rembagian  Keria  dalam SUAlL organisasi - dimaksudiean UrfLes
tHerngatkan profesionalisme dalam melakakan “ediatan-kaciatan orgarisasi
sehingga bisa berhasi] Juna dan saling Menunjang safu sama lain dehgan
Penbagian kerja tersebut malks dP-UED Kelompok pelaksang ¥egiatan akan
N protesional di Jadlannya  masing-masirg sehingga rencana Yang
ditetapkan alan Gapal ercapal. Pembagian keria dif kanter Dinas Pariwisata
sendin sudah dilalukan lengan baik dimana kel -ormpck-kelompek kerja dalam

Sub-sub vang telah diterty <af mermillkd mgas sendird. sendir] yaryy terbagi
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dalam beberapa uni kerja berdasarkan iungsl manajemen yang diterapkan
vaitu  fungs pPembagian  tugas Pegawal Adapun  lampiran mengenai

pembagian keria in ds dpat dilhat pada | IAmpiran 4

. L g i
+. Roordinas]

Pengertian koordi Max menurut Handeko (156 T8

|'II

soordinas ::..-'.'-'.ri:'.-;.:i"-_'.' adalah proses per igintegrasian mjuan. tujuan
dan kegiatan-kec; | paca gat |..,|| SAlUAR yang terpisah -'-J1'p-|lh-!|.-i-r|
slay Bidang iuu.n.-:_ ngsonal suaty organisasi untul mencapal tujuar
WiIdnisAs) secdry efisen

SUall organisasi  membutihlean aldnys suatl proses koordinasi
supaya individu-individy dalam orgamsas memilil peqangan lerhadap tugas
g diembannyva dalam sdluan-satuan lugas atap departemen dalam
Crgarisast tersebut Koosrdingss juga diburehlan untuk pelaksanaan tugas
Supayn terlaksany secara efeltit dan ebisian  sehingga Uap-liap pegawal
DeTtanggung fawab terhacds b TugEsnya dibswah koordinas Puappman Fungsi
xoordinasi di kanter Dinas Par Wisdla sendin telah dilakulean aleh PImpmannya
Qengan baik Dalam hal mi koordinas] dilalulan Plmipinan dengan para kepala
Dagian dan kepala Sub seksi ¥ang ada denagan intensitag minimal 2 kali dalam
| bulan untuk membahas men 'JEnal pelaksanan program keria

7. Pembinaan Pegawal

cembinaan pegawai menura Musanef (199117

By 2NDNAa&N pegaws berfuuan bahwa seliap pegawal yang ada dalam
Ofglanisas] _J;:_r-:.: Bersangiatan dapal memberikan [.ar""'ﬁlr.l-El. KETd Yang
sabaik .-n'-.'.ﬂ@.],'q:: SENOga benar-benar dapat ber fungsi sebagai
Penghast kerja rafd tepal guna dan bethasil Suna’ gesuad dengan
SHASATAN-Sasaran organisasi vang nandak dicapai



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Suaty pembinaan pegawal dalam organizasi akan memberi dampal
g positif dengan menngkainya prestasi kerja pegawai seltingga tujuan deri
JTganisasl agar tercapai dengan bail Pembinaan pegawai sendiri Dertujuan
untuk meningkatiean pro esonalisine kerla dari Pegawal sehingga pegawai
MAmpU mengadops segala perubahan aengan baik karens Pengetanuan dan
pembinan yang diterimanya Fungsl pembinan Pegawal nf sendiri telah
dilaksanakan terbulaj adanya beberapa Pegawal Yang telah diflaitkan dalam

Derbagal pelatthan ke [ oleh Kantor Dinas Pariwisats Dari 24 pegawal g

=ntor  Uinas  Parwisata  dgerah Kabupaten Bondowoso i 15 Orang
Siantaranys telah mengilani dildar
5. Motivasi
Motivas: menurur Nitisemito (1886:175) adalzh
4. Dapat berkomunilkass dengan bawahan
B, Memberikan penghargaan pada  bawahan dlds  prestasi  yang

dicapaEinya

Menciptakan pergaulan kerja yang harmonis

Dengan pemberian maotivasl maka antars pimpinan  dan pegawal
terjalin kemunikasi vang baik dan akan berakibal pads pelaksanaan tugas
QImans pegawal terdorong untuk berprestasi di dalam menjalarikan ugasnya.
Pemberian meotivasi Pada para pegawal di kanmtor Dinas Pariwisata talzh
dilaksanakan

8§ Pengawasan

Pengawasan mernurit Handayaningrat (1980141 I,

Pengawasan pimpinan adalah Eebual proses dimana pimpinan ingin
mengetahil apakah hasil pelaksanaan pekerjaan vang dilaksanakan
Qe bawahan sesual dengan rencans perintah, Tjuan atau kebijakan
yang telah ditentukan.

Fungsi pengawasan ini  adalah untuk  mencegah  terjadinya

pRiyelewengan dan penyimpangan dalam JEISKBANAAN rencana yang telah
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ditentukan dengan adanysa PEOJEWASAN Maksa rencana vang telah ditetaplan
s3I e assana 187 MEE ACArmya pEy e ,;':‘r‘.'l-fﬂ'fl-'lr. In&SUoin EenlYimpangan

Salah satu faktor Yang mempengarubl efeldivitas suam organisasi
adalah pengawasan Dalam hal ini Penulis manyadari pengawsasan bukan satu
salinya lakior yang mempengaruhi efektivitas pelaksanaan tugas pegawai,
elap] merupakan saldh saly fakior pengarib dar Blaor-faltor lainnya
Meskipun suatu rencana ity baik g “an gagal sama sekali apabila pimpinat
HORE  melakukan  pemgaw-smn Aegar  phimsinan Cleipaat MENC S abali
pekerjaan-peketjasn  sesual dengan rencana atau maksud yang telah
ditetapkan maka ia harus melaine AN kegiatan-kegiatan Yang lermasuk dalam
eqialan pengawasan

Mengingat kemampuan vang ada maka penulis membatasi
pembahasan  dalam penelitian  ini pada faktor PeIjawasan karena
PENgawasan tu sendir] sangatl penting untuk PENCcapalan rencans yang relah
Glietapkan sebelunnya -‘EE]J-él_';v—-im?mrl dixemukakan oleh Sarwoto (199104
bahwa “Pengawasan adalah ke Eglalan manajer yvang mencusahakan agar
Pekerjaan-pekerjaan terlaksana Sesual dengam rencana VeEng adiieiapkan dan

131 hasl] yang dikehandald

celring  dengan pendapal  lersebur, Musanef (}g9] i) juga

mengemukakan penfingnva faidor pebgawasan lermama di lingkungan

QTTansa 5} Deme rintahan Vaile

Dalam organisasi terutams or: ganisaszl pemerintah, fungsi pengawasan
adaian sangat p MENING ¥arens perngawassn itu adalah Suan usaha
menjamin  adanva J.{-E'.é'rr"':'-l-ii'l Antara psn}fﬁ]r—:nqc*nraan tugas
emetintalian '_'--ci' daerah cleh pemerintah dan untule Men]armnin
Elancaran penyele Nggaraan ptme;rln ahan secara berdaya quna dan
Derhasl quna

.....-1
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Jadi dengan adanya fmgsl pengawasan diharapkan adanya kesesuaian dan
keserasian dalam penyelenggaraan pemerintahan agar tercapal secara
berfiasil quna dan berdaya auna

Fungst dan tujuan PeOOaWasAn pimpinan naotinya akan menjamin
seluruh aktivitas kerja agar sesuai rencara can hasil yang dicapal akan efeldif
Balk dalam ketepatan waltu penyvelesaian pekerjaan pemenuhan volume
arget, efisiensi staupun keselamatan dalam bekerja Dalam arti bahwa
HERIWaET . nudupain  tedakan  vano Lot tfuan unluk [entegit
penyelewengan terhadap rencana v And telah ditetaplkan sebelumnya

Apahila ditinjau dad  1ekmik pelaksanaannya, dalam dalam  suam
Hemenniahan lerdapat pengawasanyany disebu pengawasan melekat Dalam
pPengawasan melakat, plrnpinan memilild kewsjiban mengawas bawahannya
Adanya pengawasan melekat i diharapkan supaya fungsi pelayanan pada
masyarakal yang diberikan bisa memuaskan

Digini akhimyas penulis lebih memickuskan penelitian  pada
PenQawazan melekat vang dilakukan cleh Perangkatl pengawasan dalam hal
I adalah pimpinan P IFinan melaluikan pengswsasan terhaday obyek dan
Denanggungjawab atas vang diamatinys, memberikan petunjuk dan kalau
peril memberikan tindalan koraktl ceperd yang dikemukakslen aleh
Mawawl (1993:15)

Fengawasan melekar adalah prosss pemantauan, pemeriksaan dan
evaluasi atasan langsung terhadap pekerjasn dan  hasil ke A
bawahannve agar dapat mencegall  terjadinya Eﬂ]l"."n]-ﬂh{]'u.t]mﬂ'l
WEWENENg dan penyimpangannys dar ketentuan- ketentuan, peraturan-

peraluran dan kebijaksanaan-kebijaksanaan yang telah ditetaplan

Mdapun kelsbihan pengawasarn melelkst dibanding pengawssan yang lain

adalah adanya suam evaluasi dari masalah yang timbul dalam arti masalah
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masalah yang tmbul dalam Pelaksanaan tugas Gixumpulkan kemudian dicar
pemecahan atau jalan kslar van i fepat

Pengawasan  relekat Pimplnan - akan  mencedgah terjadinya
penyelewengan dan hal ity akan MEMnaLatkan Upaya pencapatan target

R

ecara optmal  Adapun PengaWasan meiekar yang dilabuban di Dings

rariwisata Daeral ity ssndin masih burang. Hal ing dapat dilihat dari imtensitas

PEngawasan meleka; vang dilalukan oleh PiTpinan hanya sebesar 688 9 dar
DENQ@WASAN VAT semestiny dilakukan Apabils peEngawasan melekat yang
dilalosdean eurano dari vBleniuan maks akan HEmepngarunl efeltivitas dalam

BOCEpal IWuan suatu or CIRTIERS]
Menurut pedoman pengawasan melekat (CV Kloeng Klede [avya,
Jakaria, 1881) maka PENGaWasan melekat sedarustiya dilakukan dus kal

dalam satu minngu dengan kategori sebagai berik

U = 409 “ateqori rendah
4156 -80 Lalegon sadang
8% - 100% kategor tir goi

Dari kategori tersebut SIall pengawasan melekat yeng dilakukan di Uinas
Fariwisata Dasrah Kab upaten Bondowosas (BT Tnasnk: kategor sedang

alam hal ini pelaksanaan t igas pegawal di Dinas Parwisata belum
pamal karena lur Nonya Kemampuan kerja pegawal dalam pelaksanaan
ugas Yang dibebanisn ¥epadanya dan belumn adanya job description yang
JRIAS Carl pimpinan tertang tigas-tug Ja8 Secara lebih spesifik kepada kepals
8ekxl dan kepala sub seksi seria KUrANCMya pendgawasan dari pimpinan,
ierbuldl data hasil realizasi PENCApEian target tahun dhgdaran 1998/2000
Delum mencapai largel sebagaimana diharapkan hal ini terlihat pada tabel |

Untuke U akfifitas pealalsanasn Wgas pegawal di kantor Dinas Fariwizals
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ersebul masih perlu  ditingkatkan lagl, yaitu dengan Menggunakan

= TF v o b L o - ey
.I:-\.'""'r"_:'i'_".\'-l'dhrl I =i adl YWAIO Dar ,-Jc_.n."' AIMS1In

mgan oleh plmpinan terhedap
bawahannya

II.-I
e

an adanya Pengawasan melekat dari pinpinan diharapkan akan

- -— 3 - - - "] i - 1 = L] [} 1 gl - - g
IEIUNCUL SIESD Lalallin;  Eesaiuan indakan, loaay

arasan aktivitas dan ketepatan
waldu dalam mencapa

uan vang telah dientukan Sehingga target

pelaksanaan Igds 1BTCaDeE] HHn PenOapalan asa dasrahis vang telah d.]lE'.&'l'_Cl:I'h:".

kil terpenuhl, don anggarim 21

NG akan terpenuhl pula. Sebagal
adbalnys maka keterganfungan kasbupaten Bondowosc tethadap subai
keuangan darl pusat tidak terlaly

besar dan pada jangka panjancg berikutnya

maxa Labupaten Hondoweso siap apabila  dilaksanalar nnya Undang-undang

Cionomi Daerah yang baru

Darl uraian di atas akhin nya penuls lertarik untuk mengambil judul
pensitian tentang " Pengawasan Meloka Fimpinan (Kepala Dinas Pariwizata)
sebagal Salah Satu Faldor Berpengarubl Terhadap Efeltivitas Pelaksanaan

Tugas Pegawal di Kantor Dinas Pariwisata Daerah Rabupaten Bondowoso'!

1.2 Perumusan Masalah
aliap penelilian beran Jkat darl suatu masalah Masalah du NANY
AKan mendorong manusia untak memecahkannys, dimana salah satu cara

unmtuk memecahka masalah tersebut adalah dengan melakukan  suaty
peneliian  Hal ini seperti dikemukakan ole

: Riremolks o] l":l:.-._-._l". ;a._"i.i‘fJHlD :'_.I_EFE:. "-‘rﬂ_::, "Masalah

d0aiah pemyataan yang diajukan YEmy jawebannya akan dipergleh setelah

Ty

T L e e - oL TRER. | ") =
peneliian seigsdl dilaksanakan, yaru pada kesimpulan
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=ualy masalah hendalmva dinimiskan dengan baik, sebah dalam

PETUDUSEN masalah memust lata: belakany suaty masalah yang diteli

Adapun masalah Péads kantor Dinas Pariwigat a Daeral Kabupaten Bondowaso

i Bdak dikupas secars keseluruhan telapi

1 ¥ang berhubungan dengan

masalah e s SURT O ialam fral :".'-—;'ﬁ-:_-liflnuli

Dalam suaty DIganlsasl, para begawal Yang melakukan pt.—:kﬂ:_‘;ri.el."'.

I'] ._|,-.rll DkAan s =L ] "ldz_'_J:I_:::'!'_.'r_ Segiial {il.’_--r“.:_':'-:»‘.n .:.,a'-:l."-._.__r'..-l:l m:}ﬂﬂ]'.}r-ﬂ rlll.l.':.'.‘:i.ﬂg'

Mmasig. Namun ada kalanya PEEE Aan lersebul tidak lerselesaikan dengan

D, al ind terjadi karens Pala pegawal mermibily panyak kendals sehingga
clifetapkan

\eCapal secara opiimal Menghadapi lomedisi

=

Seacam I Mranya peranan oimpinan untuk salaly m emacy bawahannya

=t el s

aialll UpayYa penngkatan efeltifiias Pelaksandan tugas pegawal sangat munlal

ek T e LR : et ol =
diperiukan dalam TS e ICAREE PUlan

L."E ‘:‘E._:-'I-.: "'..'_":'::1.'.'-|-|..'. :'_-.'I.'.:!."'."" alldan t .:':_ 15 -_'."E A A :Ilh l-:lp!u:;'r] -Il:: AT ‘:.'r"-'

-

SLLETL] -"-"""..u...| el lIATS LRt Vel

fgel Yang akan dicgpai dengan realisasinya
sehingga diperhikan suaty hal &g mendorong kedisiplinan Salah satunya

ddalah dengan menin Jralkan pengawasan meleka Yang memilikd tujuan
Pokok yat mencagah tidak ter capainya target pends dpatan asl daerah di
SERIOr pariwisaly secara optimal

Dan alasan sepert vann 3 dikemukalan di atas penulis merumuskan
Sudtu masalah sebagal beril
“Adakah pengaruh RENJgawWasan melekat pimpinan (Kepala Dinas F'.mvnsat.-ﬂ

terhadap efeltivitas pelaksanaan Tugas pegawa di kantor Dinas Pariwisat

kabupaten Bondowoso?
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rujuan dan Kegunaan Penelifian

[ ]

1.3.1 Tujuan Penelitian
—egala akhivilas yang dilaknkan sesecrang past Ingin memilikl mjuan
Yang main dicapal, kerena hjuan akdn memberikan arah bagi pelaksanaan
akivilas tersebut. Dengan adanya arah tersebut, setiap pelaksanaan kegiatan
ikan dapat dilakukan dengen =islernatis dan sasaran yang ingin dicapal dapat
aiketahmy dengan sejelas-jelasnya
Hal il seperti dikemukakan oleh Hadi (1889.3) bahws. "Suam
penelinnn khususnya dalam bidang ity pen getahuan empiris pada umumnya
bertujuan unluk menemukan, membagikan atuu mengui ¥ebenaran suaty
LENQEETILER
1 ._..m':n DT sl Peneltan ml adalah
*= Unfuk mengstahul pengawasan melekas yvang diskuksn oleh Kadis
Fanwisata di kantor Dinas Pariwizata Dasrah Kabupaten Bendowose.
« Untuk mengetahul sfekuvitas kerla pegawal di kantor Dinas Pariwiseta
LDagrah Kabupaten Bondowoso
* Untukmengetahul ada tdakanya pengaruh pengawasanmelekal ierhadap
efekiitas kera pegawal di kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupiten

Bondowosn

l.3.2 Kegunonon Penelitian

L. Diharapkan dar penelitian i d Pl membertkan sumbangan bagl kantor
Dinas Panwisata  Daerah kabupaten  Bondoweass  dalsm upays
meningxatéan efelktivitas pelakganaan b Ngaa pedgawial

@ Hasil peneliian diharaplen dapat bermanfust sebagal salah  saty

SUmbdngan penulis unnik penetitian selanjutnya Khsusnya yang berkaitan

dengan Iy Managemen terutama tent tang fungsi-fungsi managemean.
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3. Diharapkan hasil penelifian ini dapat dimanfaatkan cleh pembaca pada

Hmumnya, sers dapat dizadikan sebagai fambahan referensi dan bahan
kepustakaan khususnya jurusan [my Administrasi Negara FISIP Universitas
lember

|.4  Kerangia Teor

41 Pendekatan Teor Manjemen

L-ara mengelola sebuakh Lrgamseast beritbah memirge s@buiuhan, Agar
IEp a\u semakin  kompetiift  para manaEr hars merancang dan
memikitkan  bagaimana mengelcla  orang Panerapan pringip-prinsip
IHaEnaamen, JIaIT-procram dan lekmik-teknik berorganisast hars semakdin
diefeltivian, sedangkan yang dimaksud manajemen menun sibson,
Honnelly dan vancevich (1986 4) adalah

Manajemen adalah proses yang diakukan cleh saty atau lebih individu
wwan berbagal aktivitas lain yntalk mencapal hasil-
hasil yang tidak bisa dicapa apabila saty individu bertindal: sendiri

a L S e | o, . .
unk mengkoordings:

i L, =0 r T
Sl I LDATITATIT

igarnnya manajemen dipandang sebagal ihmu dan

sebagal praltek Perspeltif Yang berbeds terhadap subvek (manajemer)

felild Sarmna aikkhimya mesriuncnlsan 3 penaekatan (Gibson) yaitu

I Pendekatan Klazik

o rendekstan Perlak
¥ |
A

Pendelatan mu Manajemen

Ketiga pendekatan tersebit terus menerua mengembangian din dan pada
akhirnya beberaps penggabungan telah terjadl karema perkembnegen teor
Masa sekarang, dua darl penggabungan teori tersebut adalahy

i. Pendekstan Sistem

rendelatan Kontingens
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Pendekatan Sistem lethadap manajemen dalam Gibson (1508 22
adalah 'Pendelstan sistem memandang organisas sebagal suaty kelompok
r40g saling Derhubungan dengan saty an . Dalam pendelatan sisterm ini
Tand|er Ugak memecahksn m A5aiall ¥ASNS per kasus akan tes ARl J'_ﬁer-::'a.nmur
dalam satu sistem, valty der el mengounalkan fimgsi-fungsi m dnajemen yang
ada seperti Perencanaan pENfUIganisasian, dan pengendaliag,

Salah satu fungsl terssbut diatas adalah pengendalian, Pengendalian
rebanamya berawal diard sal t B ARAS organisasi yaitu rentangan kontrol
sebagalmana pendapat Gulickdan Urwich Hodges, Moore, Ernest Dale
Harcld Koontz dan Cvill o Dermell (dalam  Surarto 1993 5T) ‘bahwa
teliangan kontrol harus ada dalam suam Urganisasi, Istilah rentang kontro
Tetupakan terjemahan istilah bahasa Inggns 'span of control Sutarto {1893
172) mengatakan Yang dimaksud HENgAN asas rentangan kontral adalsh
jumlah terbanvak bawahan N angsung yang dapat dipimpin dengan baik oleh

Sepiang atasan terentu. Sedangkan Handelko (1957 . 202 ) mengamakan
Prinalp rentang kontro berkaitan dengan jumlah oawahan yang dapat
dikendalilan secara efekis LHED BeoTand manajer atau atasan’

Rentang kontral atau rent Ang xendsh menunjuk keluasan dan TG
AR UDgEl | pengawasan Sapt N9 pemimpin harus  lebil banyak
MEelarikarn pengawasan tethadan pekeriaan bawahan
Fungsi kontrol yang  dilalasean diharapkan akan mempehgaruhi
eleltivitas pelaksaraan MEEs dalam suaty organisasi. Bukan berart faktor
A mempengaruhl efeltivitas pelaksanaan fugas hanyalah dar faktor
PENgawasan saja  akan tetapl ada Weior lain yang mempengaruhi.
Handayaningrat (1988 . 120) men: gatakan Fungsi-fungs: Manaemen seperi

pefencandan. pembagian kKerjg, motivasi koordingsi dan pengawasan

merupakan faktor- faktor Yang mempengaruhi efeldivitis 5 pelak=anaan tugas
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dalam suaty organisasi . Jelas bahwa faktor lain juga berpengaruh terhadap
elextivitas pelaksanaan tugas dalam suamg orgenisast Dalam hal inl penulis

lebih menekankan pada fakior peEngawasan yang dilakukan pimpinan yang

berpenganih pada efekiivitas pelaktanaarn tugas pecawai

1.4.2 Pengertian dan ar I penting pengawasan

Bagi suatu orgenisasl unmuk mencapal  suaty fojuan  tertenh:
Perencanaan mempakan suat lanakah awal yang harns dilakukan. Akan
letapl kasusu-kasus yang canyak terjadi dalam suatu organisasi adalah tidak
lerselesainya suaty Penlgazan, tdak ditepatinya waktu penyelesaian,
PEIYIMPANngsn anggaran dan kegiatan jain yang Menymmpang darl rencana
maka perlu ada jaminan bahwa kegiatan yang dilaksanakan sesual dengan
yang direncanakan yaitu dengan proses pengawasan manajerial Hal ing
sebagaimana dikemukakan cleh Handoko (1997 353 bahwa,"Pengawasan
dapar didefinisikan sebagal proses tntuk memamin’ bahwa wjuan organisasi
dan managemen 1ercanal
Pengertian tersebul menunjukakan adanva suamwm hubungan yang sangat erat
anidra perencansan dan pengawasan

Pengawasan yang dilakukan dapat dikataian sebagal rangkaian
aktivitas unmk menemukan dan mengoreksl penyimpangan-penyimpangan
dalam kegatan-keglatan yang telah direncanakan Winardi {1980.379)
mengemukakan bahwa,

Pengawasan berarti | mendeterminasi dpd yang telah dilaksanalan,
maksudnya mengevaluasi  prestasi kerja dan apabila perlu
menerapgan indakan-tindakan korelaif sehingoga hasil pekerjaan sesuai
dengan rencana-Tencans
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Dari pengertian IENtang pengawsan diatds ditekankan bahwa dalam Suaty
Hengawasan ads  akfivitas  unhik mengevaluasi dan mengoreks;
PEnyImpanngam ang fidak dinginkan maks fungst Pengawasan perly
Tilakukan

Selanjutnya  Sarwote (1981041 mengatakan bahwa Pengawasan
adalal kegiatan manaier Yang mengusahakan agar PeXerjaan-pekerjaan
rerlaksana sesuai rencansa Yang aitetapkan atay hasil yang dikehendald" Dari
PENgertan tersebut terlihar ahwa pirpinan merilill perenan Yang pentng
dalam PERQawWasSan dirmanag ingst dan fujuan pengawasan pimpinan nantinys
“hdll menjamin seluruh aktivites RElla aUar sesusl Tenrang dan hasi Vang
dicapai akan efelif

Menurut  Siagian dpabila  ditinjay  dari  telmil pelab=anaannya,
pengawasan dibedakan menadi dua macam Sglanjutnya Yeng dimaksud
dengan pendgawasan aNgsung dan Fengawasan tidak: langsunyg, menmy
slagian (1988:139)

Pengawasar ahgsung adalah pengawasan yang dilakulan dengan cara

mendatangl  dan melakukan pemeriksaan d tempat lernadap obyek

yang diawasi Pelaksanaannya dapat berbenmk mspels) langsung,

observasi di ‘®mpat (on the spot report), Sedangkan yang dimaksud

Qdengan pengawasan hdalk langsung  adalah PENgaWasan  yang

dilalubeam dari jarak taul Yaniu melaly laporan yang berbentuk lsan

manoun Tulisan

Pengawazan lanasung dilakulkan oleh Mmanager ketika kegiatan sedang
'.':uf.rr:.—jgs.ung oalk berupa pemeriksaan hasi #erja bawahan, pemamatan
pelaksanaan HIogram mavpun memberikan petunjulk apakila dirasa periht
GlEl Daliean mengadakan evalas) Blasnya. Sedanglan PeEngawasan tidak
angsung dilabulan dard larak jauh melalui laporan yang disampaikan oleh

cawahannya baik tertulis aupun hsan, kelemahan bengawasan bentul: inj

Adalah bahwa dalam laporan-laporan tersebut idak jarang hanva dibua
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laporan-laporan yang paik-baik zaja Yang diduga akan menyenangkan
alasanmya Manhajer yang baik alkan meminta laparan tentang hal-hal vang baik
fdupun Yang tidak bafk sebab kalay laporan terssbut berlainan Cerngan
kenyataan akan menvebabilar kedan berlainan dan bahkan kelirg dalarn hal
bengambilan kepunsan

Fengawasan langsung yvang dilaluldean oleh perangiat Dengawasan
atau  dilakyldean Pmpman  terhadap Dawahannya pada spamy mnstansi
pemenniah disebut pongawasan dedeat. Pengawasan melalsy U sendin
menurit Nawawd (1993 153 adalah

v RS T L L S e - - o ey [T T T - oy

CENguwasan melakat ddalah BEroses FENEAntavan, pemeriksaan dan

evaluasi atasan mngoung terhadap pekerisan dan hasl] kerja

cawahannya 4gar dapal mencegsh tetjadinya Penyalahgqunaan

WEWENANg dan penyimpangannya darl ketentia n-ketemuan, peraturan-
peratran dan kebijaksanaan-kebijaksanaan yang telah ditetaplkan

Mengenal PEngawasan relekai ini diperielas oleh Sujamto {198:16) Yang
mengalakan bahwa, "Pengawasan melekal merupakan tindakan atay usaha
untik mengawasi dan mengendalikan anak buah secars ANgsung  yang
dilaksanakan sendiri ol=h Seldp pumpinan organisasi Yang bagdimanapun
. Dar pengertian tersebt menjelaskan bahws PERgawasan melekat
fiarus memparihatican Kecakapan hubungan antara Mmanusia dalam berbagal
macam hubungan  Sedangkean Moeldiat (1985:08 | memberikan defnis
‘Enilang pengawasan sebagal  berilag “Pengawasan adalah  hal Yang
MmEneniukan yang dikeriakan artinya hasil pekeriaan, menila; hasil pekerjaan
tersebut dan bila perin melakukian indakan-tindakan perbaikan sehingga
0851l pererjaan sesuai SEOgAn rencans’

[fari beberapa uraian Pehgertan pengawasan melekat diatas dapat
dixetahul betapa PENINGNYE pehgawasan melekat yYang dilakuksn oleh
pimpinan kepada bawaharmys Pengawasan tersebut dalam hal efeltfivitas

Qarl pelaxsanaan tuges pegawal Dengan adanya PeEngawasan melekst dar
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pimpinan diharapkan  akan muncul sikap  disipln,  kesatuan Undakan,
keselarasan aktivitas dan ketepatan waktu dalam PENCAEPAIAN tujuan yang telah
ditetapkan. Jadi PENgawasHn Tl merupakan aktivitas pemimpin lernadap
pelaksanaan  fugas pbegawal agar sesual dengan rencana yang telah
ditetapkan

Ads berbagal falaog yang membuat pengawasan semakin diperiukan
Clen sefiap organisasi Faktor-faior tersebut menunt Handoko (1997:368)
adalah

Perubghan inglungan crganisasi Berbagai perubahan Unglungan
Srganisasi terjadi terus menerus dan tidak dapar dihindart Melahsi
lngsl pengawasan manajer mendetels Perubahan-perubahan
yahg berpengerub pada barang dan jasa crganisasi sehingoa
fampu menghadapl tantangan atau memanfaatkan kesempatan
Yang diciptakan perubahan yang tenadi
Peningkatan komplaksitas drgamisas. Semakin besar organisgei
semakin memerhilan Pehgawasan yang lebih formal dan hati-hati
3. Kesalahan-kesalahan Bila para bawahan tidak pemah membuat
xesalahan manajer dapal secra sederhana melakulkan  fanesi
Pengawssan akan tetapl justru banyak kesalahan Yang dilakukan.
Sistemn pengawaszan mamunglkinkan mendeteks: kesalahan-kesalan
iBrsebul sebelum menjadi kritis
4. kebutuhan manajer uniulk memdelegasikan wewenang. Bila
manajer mendelagasikan wewendng pada bawahannyva, langung
jawab atasan tidak berkurang.  Sam Salullya cara manajer
mensniukan apakan bawahanys sudah melalukan TUas yang
dilmpahkan adalah dengan mengimplementasilean sistem
DeEngawasan

3

Lasampingy itg | dar uraian lBlEang pengeantian pengawasan diatas. pelas
lerkhat pula bahwa DAt suatl organisazi pengawsagsan meripakan suata hal
Yang teramat penting sehinogs mutlak dilakulan. Hal 'l karena penigawasan
merupakan desar dan  fundamen bacn  kegiatan Organisasi  yang
bersancmiaran Dengan  adanys pengawasan maka akan terlhar jelas

informasi tentang peyimpangnan dari standan dan haris disvaluasi lerlebih
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dahuly sebelurmn  tindakan tindakan koreks] alternatit dibuat, dievaliasi atay
cnilal dan kemudian ditmplemeniasikan e orgarisasi Selain ity Dengawasan
mempunya: manfaat-mafaar teranmy sepert] dikatakan Manullang (1985173 )
I'-'1;'.'.I'.I'r|
1. Agar pelaksanasn pekerjaan  sesual dengan  instruksi Veang
dikehendald
2. Untuk mengetahul kelemahar -rBlemanan serta kesulitan-kesulitan
Yang cihacapi dalam pelal=anaan
3, Mengadakan tindakan :.':‘.*'h':l-'lil\:r:fl oalk pada wakni itu atau Wikt
y ey FlICETT Tl ,'|'§::-' (=T SEF |-|| 1 palernahan FlE HTADAR .I'-'I|-.I|:__'| 'Zjl"i'."]’.""..j!'.'rl]’.

.42 Pengerian elektivitas

Dalam sebuah erganisasi padll mengnarapkan manajemen yang efekif
Dalam organisasi ftu sendin adi afasan dan ads pula bawahan SECrang
pimpinan organisasi mempunyal peran yang besar bagi pencapalan tjuan
CIgatusas: agar pelalsanasn kegiatan organisasi dapel berjalan efeldif sesuai
dengan sasaran atau Ujuan arganisasi

Elektivitas itu sendiri dalam Gibson Fvang ‘evich dan Donnelly (19962 oF)
dikelompokian dalam 2 perspektl yamu eleltivitas individy efektifitas
¥elompok dan efeltivitas organisasl. adapun pengertian Mmasing-masing
eiekiivitas tersebut adalah. '"Tingkat Yang paling dasar adalah eleltivitas
individual, vang menel: Sian pada Mneria ugas dari karvawan tertenty atau

1 '
— - = |

Aggola orgamusasl” Dalam perspeltit ing menycrotl tentang efekiivitas

nciividual yang dilaldaikan oleh manaer melalul evaasi Adapun sebah-

sebab rLﬁEE.-I;L‘:‘,-'.'z sierdivitas menurut Gibsen (Ibid) adalak

'.w'.ul::tn:p'... i
W Pt noetani=En

4. olkap
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Biasanya karyawan atay iIncividu-individn tersebut bekerja dalam kelompok
seliingga periu perpelif 1ain yallu efekthvitas kelompok | 'Eleltivitas
celompok secars sederhans acdalah jumlah kortribusi selurub anggoia’
Perspelail vang rEldE adalah efeltivitas crganisasi gledivitas organisasi
bebih darl sekedar penumianan efekrivitas indvidy dan alaknvitas kelompok
Melalui efek SINeTgL orgarisasi mendapatkan tingkat efektivitas yang lebin
Hngg dibanding pemumlahan-peniumlahan baglan-bagiannya” Sebab-sebab
timbulnyy efeltivitas rerisast adalah
1. Ungkungan
2 Tekhnologl
4. Pilihan strateg
¢  Struktur
S, Proses
6 Kuoltur | :.E_E-\-

Dari pendapat tersebu Jelas bahwa ada hubungan antara 2 perspekif

glekiviias yang dimaksud, dimana ekekiviias welompek tergamiung dard

elertivitas  individu  Sementara efelfivitas orgamisasi tergantunfy pada

elaktivitas individy dan Eelomal

Dalam melihat sebab tenadinya efelrivitag Gldanisasl maka harus

melhs! bahwa efektivitas dalam Managemen merupakan suaty sebab akibat

Hal iml sebagaimana itkeemubakan oleh The Liang Gle (18817 ] bahwa
Elektivitas adalah suaty keadzan yang mengendung pengertian
teriadinya suatu elek atay akibat vang dikehendald Kalay sesegrang
melakiikan kegiatan dengan muilan tertent yang memang dikehendald
maks perbuatan crangitu dikatakan efaldif kalau menimbualkan suaty
alabar atau maksud sebagaimana yang dikehendalkd
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2Taasarka; ST -|I----\.'\. widlas of iLED de| LEEN Dahwa B .—'-' VIlES me --.'nl.' LJecLll

Eig-gluk g 1 5 ST Tertenty Yanoy ditin 'i‘.'_“'_'. oieh FESelUnihan
1 - - - . - - -
i{mo" RElalan va; L] QlaMIkA 2L Selirth ke I=idl Yaner :‘:!:'.r.lJL:...ui—l
- - - - - I-
LAY 1 rﬂl-.-lﬂl K '_'I.- [ I Y Th L2 1] IL - K =4

Menurat Libig an Husemn (1687 5] ada beh lH4pa pendekaian

LEH: 115 |!.'|:'.~- JEIT
: Fendsal welall (Goal Aporoach) d3lam pangukairan Sleitviias
"Musatkan perhatiar Pada aspak UMt vainy mencukur
Fal ‘I A | LTt il Lcl LET, f__:: | _!.l.lr ':.l'-']“L.;
e _.-_.H-' Al =l LHT] eIl I:J.":_a:' Alar '.-.'L\t;...ll:r
Ang ditencanakan I Odelkatan JUrces Approach)
Mencoba menaokar . rvilas MUt yaity dengan Menoukag
FEDerngsilan ; *.I'-r'_-:-su.h:e-.-:' yang
Pendekaran Proses
5 L ;
a5l dan men kel
i :;:.;rl. organisasj
SMANGEED pengertian teni LNCT HEOUIIL Emerson (dalam
b L B s LT o= e I WA et Vitag .'-.'.:i-l:.'i.f- !'_-' JAC |-....i_"-:l|' il HIT1
PAEINYA 53557 =} | T aT
&ty ] 15 Edfek
EElom yal:ihhayhy T4 i e
I e 10 s b =] L 16T CIitH A it "-‘1']'- Lol ERIT
it Danwa ada st 2 Tl dIiara targel atan sacar Ui dendgan realisgs
1 :.-’..'

143 Pengaruh FENgawasan lethadap efektivitas

TENJAWESAN mernr il langkah akhir dar setiap Legiatan Yang

- mengetahu| apalah WUAN tercapal segya dencan vang telah
ditentilan . Sarwoto (o L.9%) mengatskan "Pe ShOgawasan adalah kegiatan

Hlanajer yang me HCsANakED agar | ekerjaan Yalgy terlaksana sesuai dengan
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Mencana yang ditetapkan atau hasi] yang dikehendald”, Maksud dari
PengeTian tersebur  adalak agar jelas arsh dan Wjuan kegiatan yang
dilaksanalan berikutnya

Handoko (1997380, mengatakan babwa Pengawasan membaniy
penllaian bahwa PeTencanasn PeEngorganisasian PENyusUnan personalia dan
bengarahan yang dilaksanaksan Secara elelil”. Disini jelas bahwa Pengawasan

HiENGamean supaya Hediatan-kegiatan Fang

)
'I-:j-
i)
m
3
B
i
o 1
B
'|.
i

dilakulzan dapat dilaksanakan secara efelif

Xobert | Mockle \GHiam Handoko 1997 361 Imengaiakan bahwa

Pengawasan Mangjemen adalah Sty usaha  sistermnatil unuk
menetapsEn slandan Pelaksansan zi.n:::g.‘:‘...".‘_;:_l'-_i:m-l'l.u'.:-m DoTencanasn
Merancang sisteam informasi Umpan balile membandingkan ¥Egiatan
nysta dengan standan Yang telah ditetaplan sebelumnya, menentukan
dan  mengulan §:=.'5.':f'.‘m_L:'«.L[:-;.-J.".-E_:ej|:.-':l'1“;':‘_'!-|..".l':]dJ'l SETiR  mengambil
undakan loreks v UG diperiukan unmul (nenjamin bahwa semus
sumber daya perusahaan di Pergunakan dengan cara paling efektif dan

efisien dalam pen ~Hpdian Mijtan perusahaan

Konsep tersabu menerangkan bahwa PENgawdsan manajemen digunakan

Unfuk menjamin barw Semua  sumber daya ¥ang telah dikelusrkan

diperounakan "geniElsas dapat efisien dan efelqif uniuk pencapaian tufuan
Adapula  fungs] PENgEWasAn melekat dalam “allamnya  dengan

eleltivitag vait Sebagaimana dilsermilakan cleh Nawaw] (1983:8)

Pengawasan melejat ACaial preses pemantauan Pemenksaan dan
evaluas! yang dilalulan Secara berdaya guna dan berhasil guna oleh
PUTIpINAD organisas| kerig lernadap funesi semus komponen unnhsk
mewujudkan efelxvitas Pelaksanaan tugas di lingkungan masing-
MASNG agar secara terus menerus berfungsl secara malesimea) dalam
melaksanakan tugas pokol yang wrarah pada pencapalan tujtan yang

¥ 3 L] 1 - i g b 1 - o=y
l2iall diryimuskan sEDEImnYva



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

1.5  Konsepsi Dasar

Konsepsl dasar dalam suatu penelitan memulika maksud dan fungsi
sebagal penyederhanaan dan sekaligus member landasan pada kerangka
bertlar unfik membanas dan mengkaj masalah yang menjadi infi pokok
penalitian. Dalam upaya membahas sualu masalah diperlukan suaty konsep
atan pandanoan reoriis vang jelas dan benar. Unmilk: iy keberadaan seat tecn
sangal membarty, sebagaimana memaryt Singarimbun dan Effendi (1989.37),
Teorl adalah seranglkalan asumsi, konsep, konstmik definisi dan propesist
untuk menarangkan susaty fenomene sosial secara sislemats dengan cara
meramuskan  hubungan  antar kKongep' Sedangikan konsep menurut
Singarimbun dan Effendi (1889:32) adalah,

Konsep vwyaknl istilah dan definisi vang dJdigunakan untuk

menggambarkan secara abstrak | kejadian, keadaan, kelompok atau

yang menjadi pusat perhatian Imy scsial Melalui konsep, penelit akan

dapat menyederhanakan pemilirannya dengan menggunakan suatu

lstilan uniuk beberapa kefadian yang berkaltan saiu dengan yang

Ia'in'\-'rrr:'\-l

[adl konsep merupakan definist singkar dari suan gejala vang ditelit
yang daps! menghubungkan dunia’ cbservasi dan dunia teorl atau antara
abstraksi dengan realita Sedangikan konsepsl dasar itu sendiri sangat
berguna untuk menentukan seria membpantu pemecahan fenomena sosial
yang berhubungan dengan variabel dan indikstor pokok penelitian
Pengertian konsepsi dasar menurut Supranto {1988 100

Ronsepsl dasar adalah pandangan teoritis dari definisi singkar yang

mendasar pemiliran a quna mencapal jalan keluamya atau suau

pemecahan dar perscalan yang perlu disslidili Tujuannya adalsh

untuk menyederhanakan pemildran kta dengan jalan menggabunckan

saiumiah peristiwa dlau gejala

Berdasarkan pendapat diatas jelas konsepsl dasar sangal penting

karena dapat memberikan kerangka berfilar yang kuat sebagai dasar maupun
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landasan untuk pemecahan masalah Selanjutnya  berkaitan dendg:n
pemecahan masalah yang harus dihadapi, maka konsep vang penuliz ajulan
adaiah sebagal berikout

1. Konsep Pengawasan Melekat (variabel X)

2. Ronsep Eleltivitas (variabe! Y

151 Konsep pengawasan melekat

2 dalam suaty organisasl balk organisasi pemerimtah maupun
organisas) swasta dalam pelaksansan kegiatan pasti memerlulan suatu
perencandan. Suatu perencanaan akan berjalan baik apabila dilkuti dengan
lindakan pengawasan, sehingga juan organisasi akan dapat tersapal secara
elelif Tanpa adanya suatu pengawasan kemungkinan besar akan terjach
penyInpangan-permyimpangan dan penyelewengan-penyeleweangan. Hal ini
zesual dengan pendapat Slaglan (18911383 F"-::ng.-lw.;.. in adalah proaes
pengamatan danpada pelaksanasn selwruh keglatan organisasi untuk
Mmenjamin agar supaya pekerijaaan yang sedang
dilakukan berjalan sesual dengan rencana yang telah ditertukan sebelumnya'

Setiap kegiatan apapun dalam rangka meralh suatu fojuan  sangat

diperlukan adanya tindakan pengawsan agar rencana-rencans yang lelah

ditetapkan dapat terlaksana dengan bailk dan mencapal hasil seperti yang
diharapkan. Mengenal manfaat dilakukannnys pengawasan oleh pimpinan
Manullargy (1985:173) mengemukakan sebagal berilaat'

" Agar pelaksanaan pekerjaan sesusl dencgan Instruksi YA
alkehendald
2. Uptuk mengetahul kelemahan-kelemahan serta kesulitan-kesulitan
yang diliadapl dalam pelaksanaan.
3. Mengadakan tindakan perbaikan balk pads waldy ity atau wakm
Yang akan datang terhadap kelemahan-kelemahan yanog
ditemukan"
Dari pengertian diatas dapat dikatakan bahwa pengawasna tersebu sangat

menguntungkan bagi sebuah oganisasi dan sangat penting untuk dilalaikan
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Pangawasan yang ada pada pimpinan atau vang dilabukan pErang]
pengawasan lainnya dalam suat instansi pemerintah disebut pengawasan
melexal. Dalam penngawasan melekat pengawazan dilalaikan olsh pimpinan
Kellka kegiatan sedang berlangsung, baik berupa pemeriksaan hasil kerja
bawahan, pemantauan pelaksandan program maupun memberikan petunjulk
apabila dirasa perlu atau bahkan mengadakan evaluasi atastya Pimpinan
yang baik akan meminta laporan tentang hal-hal yang baik maupun yang tidak
paik, sebab kalau laporan tersebut berlainan dengan kenyataan akan
menyebablan kesan berlainan dan bahkan keliru dalam hal pengambilan
k=putusan

Dalam hal inl penelitian mengenai pengawasan, penulis ‘menekankan
pada telnik pengawasan melekat yaitu pengawasan vang dimililkd olsh
pimpinan dan dilalokan pimplnan secara langsung terhadap kegiatan yang
dilakukan khususnya mengenai efekiivitas pencapaian terget pendapatan asl
daerah di sektor panwisata di kantor Dinas Pariwisata Kabupaten Bondowoso
Pada pengawasan melekat ini pimpman dapat mengawas! bawahannya
dengan melalul proses pemantauan permeriksaaan dan evalussi sehingepa
bentuk penyimpangan dan kesalshan dapat dicegah sedini mungkin, Adapun
pengertian pengawasan melekat menuryt Nawawi (1993.15) adalah sebagal
oertkat,

Pengawasan melekat adalah proses pemantauan pemeriksaan dan
evialuasi atasan langsung terbadap pekeriaan dan  hasfl kerja
Dawahannya agar dapat mencegah terjadinva penyalahgunaan
wewenang dan  penyimpanganrmya  dar ketentuan-ketentuan,
peraturan-peraturan dan kebijaksanaan-kebijaksanaan yang telah
diletaplkan

Lalam delinisi tersebu! proses-proses atau tindakan-tindakan yarg
harus dilakuken oleh pimpinan yain mernyangikant aktivitas pelaksanasn

pengawasan melekat atasan langsung terhadap bawahannya, Proses tersebur
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meliputi akiivitas pemantauan, pemeriksaaan dan evaluasi Berdasarkan
pengertian pengawasan melekat dan Nawawl, dapal diambil ndikator yandg

renjadi kajian dalam penelitian in. yaitu

a. Pemanianan
Pamantauan menurut Suwarmo Handayaningrat {1989 158)

Pemantauan adalah kegistan yang dilskukan dengen menyaksikan
langsung ke tempat untuk menampung masalsh yang timbul dalam
proses pelaksanaan (ugas pekerjaan Derdasarkan laporan dan
InforTras)

Aktivitas pemantavan sebagaimana telah dijelaskan diatas bermantaal
untuk mengetahil perscalan-petscalan yang terjadi dalam  proses
pelaksanasn pekerjaan Dengan menyaksikan langaung pelaksanaan keciatan
operasional fersebut Fimpinan memperolel masukan vang penhng sebagdl
konselowens] dalam usaha menentulkan tindakan korekmf yvang perlu diambil
Kecnatan pemantauan inl harus seialn mengiluti periembangan secara 1aris

menerus, balk dilakukan mealaiy laporan maupaurn infonmast sy

b. Pemernksaan
Pemeriksaan metunit Sujamio (1883 123)

Pemerilsaan adalah segala usaha atau kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi pengawasan melalul pengawasan, pengamatan
pencatalan alau perekeEman, penyelidikan dan penelashan secara
cermat dan sistemnatis serta melahd penilaian dan pengujian terhadap
segala Informast yang dikaitkan dengan obyek yang diperiksaan dan
menuangkan nasiinya dalam Berita Acara Pemeriksaan

Secara umum kediatan pemernksasn dapal diarmkan sebagal tindakan

pengamatan, pencatatan afau perekaman, penyeldikan dan penelaahan
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terhadap falkta-falda, informasi dan data dari cbyek pemetiksaan yang dapat
berupa dokumen, pekerjaan dan sistem Dalam pengawasan melakat
pemeriksaan oleh pimpinan difokuskan terhadap pekeriaan dan hasil kerja
oawdhan, dengan maksud uniuk mengantisipasi secara dinl terjadinya

penyimpangan-penyimpangan  dari | Ketentuan-ketenan yang  telah

ditetaplan

2. Evaluasi

"Evaluaz acalah proses penguburan dan pembandingan hasil-hasil
yang nyatanya dicapal dengan hasi-hasil yang seharusnya dicapal” (Siagian
1 992:208)
Melalul proses pengulauan dan pembandingan hasil kerja vang telah dicapai
dengan rencana yang telah ditelapkan akan diketahul selauh mana tingkat
xeberhasilan pegawal dalam menjalankan agasnya disamping i fakicr-faldor
penyebab terjadinys penyimpangan atau kesalahan akan terilar jelas

Dengan demikian pimpinan lebih mudah dalam meneapkan tindakan lebin

Janjiat

152 Konsep efektivitas

heberhasilan suatu organisasi dalam menecapal tufuan dipengaruhi oleh
keberhasilan pegawal dalam melaksanakan tugasnya Dengan. demikian
eleldivitas organisaasi tergantung pada efeltivitas pelaksanaan fgas peoawal
dimand efeltivitas pelaksansan tugas pegawal ditenulkan oleh terealisasinya
tujudn orgarieas] yang hendak dicapal. Ha! tersebut sesual dengan pernyataan
Indrawijaya (1989:225) bahwa, “Untulk menilaj apakah suaty organisasi efelti
aldi ndak secara keseluruhan dienmkan cleh apakah program kerja i

lercapal sesual dengan ketentuan atau target yang telah ditenrubkan” atau



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

seballknya', [adi apabila suatu orgamsasi mampu merealisasikan tujuan, maks
Organisas: m alkatakan efeknf

Selanjutnya menurawt Emerson yang dikutip oleh Handayaningrat
(1982145) bahwa" Elektivitas adalah penguluran dalsn arti tercapain
SAsATAn atau juan yang telah ditetapkan sebelumnya. Jelaanya jika sasaran
Alau Tujuan lelah tercapal sesual dengan yang direncanakan sebelumnya
oerart elekif

Jadi berdasarkan pendapat diatas bahwa efektiviias pelaksanaan tugas
dari pegawai itu tercermin dari hasil kerja pegawal yang bisa mencapal target
yang telah ditentukan aleh organisasi. Maks dengan demikian indikator dar
elektvitas i adelah dilthay dari
= Resesualan anlara terget yang telah ditenfukan dan realisasi sesuai dengan

Tencana yang teidl dilentukan sebahimmya

1.6 Hipotlesis
Hipotesis merupakan sebush pernyataan sementara yang merupakan
dugaan temtang hubungan antara variabel yang ads dalam penelifian, hal i
sepert] dikemukakan oleh Karlinger yang diiutip oleh Simatupang (1988:30)
Hipotesis adalah pernyataan dugean (conjectural) temang hubungan antara
dua varabel atau lebih"
Jadi hipotesa merupakan jawaban sementara dari suaty penelitian yang
narus cujl kebenarannya dengan jalan penglitian &i lapangan. Oleh
karena inu hipotesa merupakan dugaan yang mungiin salah dan mungkin
bepar. Hal ini seperti pendapat Hadi (1880:63), " Hipotests adalah dugaan
yang mungkin benar atau munglin juga salah. Dia akan ditclak jika salsh atau
palsu dan akan diterima Jika falta-fakta membenarkannya”

Hipotesa dalam penelitan inl
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| ] Tidak ada PeETCRaL b Sntara DEngaWasAn melakal plmpinan __-_I,;_.:'_g_'u-_
efeitifitas pelaksanaan Hgas pegowal o sexior panwisata o kanior

Linas Pat targata Daerah El-::j.;_._":.__—.le:l Bonclsar obe,

fda pengaruh  antara pEngawasan melekat pimpnan dengan

ciekilitas polobsanann ugas pegawal di selior pariwisata di kantor

Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bandowoss

.1 Metode Penelitian

JaEm BUam ponelhan diperiukan melode-meinds peEnelitian  Metods

penelitian merupakan langkahdangkah ope talizas ol dalam mealakukan

fuaty penshtian untuk dapat tercapainnya muon peneltine valt unmk
mendapatkan hasil yang benar. obyektif dan Umiah, sehingga dalam penelifian

o - o P Y % | o . o -y
L bkl Faeldgernan me .-_.!'_.'.'_'_.l SESCEHI 0N TNETLUTL

Hacl (1989:4) bahwa, "Research dapat diartikan usaha umuk METETLkAT

LENORMDanAEEn dan INeEngni kebenaran suan FELGEIEnEan LEang mana
ranva dilakaikan dennam mabed s e
Fodind Lllid RS QUENIGHT Melode miah

‘4l penaapat lersebut dapat dikatakan bahwa suam metode per

IEripaKan cara kerja yang harns ditempuh untuk digunakan dalam penalitian

SEMINCd Diaa menemulkan, mengemb ITHTEAT] CIATT TT3E

ol kel

imu pengetalbuan

Menurat bula Pedoman penulisan Karyva bmiah (1997 13)
ITALAN Teflang metoos mangandiung A k prosedur kegiatan Yarng
ulakuikan baban dan alat sera cara yvang digunskan baik annak

reengumpulkan maupun mengolah data guna memperclel lawaban
WEE Derianyaan yandg tersirat dalam masalah
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Metode tersebut antara lain :

1. Definist operasional

2. Populasi dan teknik sampling
3. Teknik pengumpulan data

4. Teknik analisis data

1.7.1 Definisi Operasional

Dalam memudahkan suatu pengukuran dari masing-masing
variabel dalam penelitian perlu adanya definisi operasional.
Pengertian dari definisi operasional itu sendiri menurut Singarimbun
dan Effendi (1989:9), “Definisi operasional adalah suatu informasi
ilmiah vang sangat membantu peneliti lain yang ingin menggunakan
variabel yang sama, dari informasi tersebut dia akan mengetahu
bagaimana cara pengukuran variabel itu dilakukan”. Sementara itu
Tjokrowinoto (1986:9) memberikan pengertian bahwa, “Defimisi
operasional adalah penyusunan definisi tentang konsep secara
spesifik sehingga jelas dimensi-dimensinya maupun indikator-
indikatornya dari konsep atau variabel tadi®.

Jadi Definisi operasional dimaksudkan untuk mengukuar
variabel penelitian, karena variabel penelitian secara umum masih
merupakan konsep sehingga masih perlu dioperasionaligasikan.
Rerdasarkan pengertian definisi operasional di atas maka proses
perincian empirik dari suatu konsep, variabel, indikator dan
gelanjutnya sampai menjadi suatu item adalah dapat dilakukan
sebagal beriliut:

A. Operasionalisasi variabel pengaruh (X) yaitu Pengawasan melekat
di kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso,

2 Operasionalisasi variabel terpengaruh (Y] yaitu efektivitas
pelaksanaan tugas pegawal di kKentor Dinas Pariwisata Daerah
Kabupaten Bondowoso.



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

4. Dperasionalisasi variabel pengaruh (X)) yaita pengdawasan melakat
pimpinan di kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowaoso.

Dalam hal ini ssbagal variabel pengaruh {X) yaitu pengawasan melekat

di Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowose vang dilakukan cleh

plimpinan terbadap pelakeanasn fugas pegawal Pengawasan melekat dalam

hal int menura Nawawi (1993:15),

‘Pengawasan melekat adalah proses pemantauan, pemeriksaan dan

evaluasl atasan langsung terhadap pekenaan dan hasl keta
pawahannya agar dapat mencegah terjadinya penyalahaunaan
wWaweniang dan  penyimpangannnyias dan ketentuan-ketentuan,
peraturan-peratran  dan  kebijaksanaan-kebijaksavaan yang telah
ditetapkan"

Berdasarkan pendapat diatas, penulis menentukan mdikator-indilator
2ari vanabel tersabut yaru
1. Pemantauan
2. Pemeriksaan
3. Evaluast
—elanjumya mdikator-indikator tersebut dijelaskan sebagai berilo
. Pemantauan (X1)
‘Pemamitanan adalah kegistan yang dilabuiksn dengan menyaksikan

lonigsung ke tempat untuk menampung masalah yang timbul dalam
proses pelaksanaan tugas pekerjaan berdasarkan laporan dan

injformas” (Suwamo Handayaningrat 1980:158)

Dan pendapat diatas, dapat diambil {tem sebagal beriot

* Adtivilas pimpinan dalam melthat secara langsung ke tempat pelaksanaan

o, !

|eE e AT
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ung masalal yandg tmbul dalam proses

s Aitivitas pimpinan dalam i
pelaksanaan pekerjaan berdasarkan laporan atan nformasi
2. Pemeriksaan (X2)
Pemeriksaan adalah segala usaha atau kegiatan dalam randgks

pelaksanaan fungsl pengawasan melalud PENFaWaEAT, PDEngamiLtan

pencatalan atau perekaman, penyelidikan dan penelaahan secara

cermal dan sistematis serna melalyl penulaian dan pengujian terhads I

o . P - - [ o iy a1 P [ B -
seciala Informasl v AT CHECSIEAr GeiuTan ODyvek var 13 diperiksaan Aan
menuancican hasinys dalam Berita Acara Pemernksaan”’ (Sujamit
1983 123

Pamarikgs il ITIEILTUL Eyes ..-'||_|| 1iatan J.q‘i'n.'-_' ¥ Tzl =M e ':.'-'l-lr'-'-
o Alktivitas pimpinan dalam menyelidild dan menelaah secara cermat dan
aslemats terhadap pelaksanann tugas pegawai

= Adviias pimpinan dalam menils dan mernoufi kebenaran pelaksanaan

legas pegav

e Alfivitas pimpinan dalam menyelidild dan menslash secara cermat dan
sislemats ferhadap pelaksanaan tugas pegawal

* Altvitas pimpinan dalam membuat berita acara pemeriksaan

&

Evaluasi (X3)

£

Evaluasi atau penilaisn menuru! Siagian(1992°208), "“Evaluasi adalah
proses penguiuran dan pembandingan hasil-hasil yang nymanya dicapai
aengan hagil-basil yang seharusoya dicapai”. Dard pendapat tersabit maka
gapat diambil ftein-item sebaga berilan

- - E ;
L] ARTIIas POTEATIAD :.I! 1T MRt £ IDOTAD VeI o nasil

Bawviahan

*=  SAiWVilas pampinan dalam membandl

Gengan apa yandg telah ditentukan sebealummes
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b. Operasionalizast variabel lerpendgaruh (Y) yaitu efektivitas pelaksanan
higas pegawal di kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso

Efeldivitas menunit Fmerson yang dikutip oleh Handayaningrat
(18682:45) bahwa ' Efektivitas adalah pengusuran dalan arti tercapainva
SANAIAD alau Tuuan yang telsh ditetapkan sebelumnva [elasnya jika sasaran
dlau Tujuan lelah tercapal sesual dengan yang direncanakan senelumnya
berarti efektif” Berdasarkan dar| “RnSSp lersebul maka indikator yang pemlis
gunakan dalam peneliian inl adalah  adanva kesesuaian antara target
,

PRisrEanann mgas dengan hasil yang diselasaikan

Dalam  hubungannya dengan topik peneliian ini, wvaitu untuk
menentukan keberhasilan atan efekivitas pelaksanasn mgas pegawai di
#antor Dinas Pariwisata Daerah kabupaten Bondowcoso maka petiulis

mengaunasan item sebagal berikut

* Kesesualan antara target pelaksanaan lgas dengan hasil tugas yvang

liselssaikar
—elanjutiya unfuk memudahkan PERgUIITAR vanabel-variabel FEng
terbagi dalam beberapa indikator Al atas maxa pemitis memberikan

Selberapa kategori unfuk masing-masing item ydng lersaj dan digqunakan

ukuramn sak sl it
Fengukuran untuk pengawasan dalam analiss fisher mengounakan skor

sonanE berilaat:

* Untux jawaban 0-2 kall diberi skor 2 dan kernudiam . likategorikan tingg

* Untuk jawaban > 2 kali diberi gker | dan kemudian dikategorikan

rendah

enukuran drfuk analisls Rank E‘i.'r_-l'_;'_'-.-ui: THETHCTL than gkor .-,-.c--'r.ﬁg..i
LT
L Uitk fawebhap selalu diben skar 3

* Untuk jawabar krdang-kadang diberi skor 2
*  Untuk jJawaban tidaak pemah diberi skor 1
4. Pengukuran untuk efekiivitas dalam analisis Sshes dan Rank Eendall bentuk

ETCsentns:
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Cimana untuk Jawaban-jawaban tarsebut adalab dilaklan perhitunoan

SCOfe uniuk masimg-mi =g Vanabel veang dibwgl dalam dug Eategor

Vaim

walegor] rendsh dan katecor tin Ty

172 Populasi dan teknil sampliricy

Populasi adalah  keseluruhan  dar ndividu  yang akan ditelin
Sehubungan dengan in Singarimbun dan Eflendi (1989-108) mengemuksikan
bahws, "Populasi atau universe falah umilah keseluruhan dart unit analisa Villg
Cln-cwinya akan didugs" Sedangkan Amanto (1867 1028) mengatakan
bahwa," Populasi adalah keseluruhan subyek penelitian
Lan pengertian tersebut popuiasi yang diambil dari cbyek penelitian
pengawasan melekat pimplnanini adalah Dawahamnya satu dan dua tingkat di
cawahnya dalam hal ind Yang menjadl populasl dalam penslitian adelah
geluruh kepala seksi dan kepala ‘sub seksl di kantor Dinas Pariwisaty
Kabupaten Bondowoso rang] keseluruhannya berfumlah dus belas orang
Perdiri dari empat kapala sekal dan masing-masing seksl memilik tiga kepala
sub seksl Kemudian dari pepulasi yang ada ditentikan sampelnya

Sampel adalah sebagian atau wakil Populast yang ditelitt Darl jumlak

sah

Ll
-

&
g
=]
B
=

Uasl Yeang ade di kantor Dinas Pariwisata Daerah Yang terdin dari
sauruh kepala seksi dan kepala sub seks; i maka jurnlah 12

crang inl dijadikan seluruhnya sebagal sampel Hal inl disebabkan karena
adanya heterogenitas dalam Popuiasi tersebut, sehingga untuk dapat
mengatahm selurih elemen peneliian maka penelit mengacu pada pendapat
Garl Arikunto (1987:101) bahwa ‘Penelitian  populasi digunakan apabila

Peneln ingin melihat semua likea-lm Yang ada dalam populasi Oleh karena
} o F e
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1 sebyelnya melput semuoa yvang terdapat di dalam populasi maka juga

r. o [} - i - !
o g S b R g

7.4 Teknik pencumpulan data
mtuk: mengetahui berbagal ketetangan yang berhubungan dendgan
penelitlan malks keterangan dan data vang berhubungan dengan obyek
penelitian harus bisa di peraleh Teknik yang digunakan harus tépat. Adapun
data yang dikumpulkan dalam penelitian ini meiput
e Data prmer, maksudnya data yang diperolen dan regponden
« Data sekunder, maksudnya dala yang diperoleh secara tdax langsung Qar
respandsn yang biasanya dipercieh atan diata sensus dan stabistik kantor
buka hteratur, dokumen dan lainnya yang bersifal sebagal penunjang
Metode pengumputian data dalam penelitian inl adalan
B Iesmik obhseIvas

[ekmik Interview

c Teknik Kussione:

i el e Bk . -]
o ek LOEUmeias)
1 i oo ST} T
el |j|.. .'I‘r’-rt fem-pem fersabut dielaskan seb Dagal DeTlEut

a. Teknik Chasrvasi

Metode cbservast diperlulkan untule mengetahul kegiatan pengamatan
Engsung dan pencatatan yeng dilakdkan dilapangan. Metode observasi
sendinl menuryt Hadi (1985:16), Sebagdal metcde Umiah, opservast bisd

diariian ..ﬂ_ﬂu:;-eu PETCTATTS tan dan PENCH LalaAT) uE.".ﬂn:-.'!'.I. slstemats, lenomeTs-

fenocmena yang diselidiid, dalam artl yang luas cbservas: sebenamya udak
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hanya letbatas pada pengamatan yang dilakukan baik secara lanagsung
alaupun NGax langsung

Bisa dikatakan teknik cbservas METUpakan meiode pengamatan dan
pencatatan secara sistematis terhadap gedala yang akan diselidik bailc secars
langsung maupun hdak langsung
b. Metode imerview

Metode intetview inl metupakan metode wawancara secara lanasung

Menurat Hadi (1989 1682

lebih berhadap-hadapan secara fisik, satu dapat melthat muka yang lain
dan mendengar dengan felinga sendiri suaranva lAmpakTya

- - L 2 - i T | | E i w  JEN B = s
d E':ﬂ:_:"'—i LI proEes 1alyd dwabh N5an daam mans Otla orand atat

merupakan beberapa jenis data sosial, balk yang terpendam atay ARG

MAniiea

¢. Metode knesioner

vietode kuesioner merupakan metode dengan cara ment jajukan daftar
PETiANYaan  secard ‘ertulls kepada responden Sepert pendapeat
roentjoroningrat (1986:87) sebagail berilai

Kuesicner merupaksn suaty daftar vang beris ranakaian pertanyasn

Yoo neEndgendl

suat hal dalam suaty bidang Dengan demildan maka

Kuesioner dimaksudkan sebagal suatn  daflar PEranyaan  uniuk

mempercleh data berupa jawaban dar responoer)

Daftar pertanyaan atau kuesioner tersebut beraifat tertutup dalam arti

= ' b - 1 s s '] B - F | iy 11 L= g i i = =
Ein disedlakan alternatil-allernatf jawaban umk sanap pertanyaan yang

diaikarn sehingga responden tnggal memilih salah =atu jawaban yang

leTaetlg
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d. Teknik dokumentast

Metode Dolumentasi merupakan metode pengumpllan data yang
bersiat sekunder yang merpakan pelengkap dari data vang diperoleh dari
melode-metode sebelumnya Cara yang dipakal unmlk mendapatian daa
aclaiah dengan cara mengumpiulkan dokumen-dokumen ser'a surat-surat VAT
ada di daerah peneliian yang bersanglutan dengan obyek penelitian
Menurut Keentjoroningrat (1986:66) "Dokumentasi merupakan data yang
lercaniwn dalam berbagal dokumen #tu merupakan galu-saiunya alat unmle
mempelajari masalah tertentuy antars lain karema ndak diobservasi lan dan

tidak dapat difngat lagt

L.1.5 Tekmk Analisis dala

Dialam suaty penelitian metode analisis data merupakan suaty langkah
yang penting. Peneliti harus menestulsan pola dan metode analisis mana yang
akan digunakan Dalam hal ind ada dua macam analisis yang selalu dicninakan
sebagal mans pendapat Koentjoroningrat (1986:289) yaitu

Sesungguhnya analisis itu dapat dibedakan menjadi dua yaitu kualitatil
dan kuantitatif. Ferbedaan inl sangat terganhng pada sifat data YA
dikumpulkan oleh s penslii Apakah data vang dikumpulkan hanys
sedual, yang bersifar menografis atan kasus-kasus, sehingga tidak
capal kualitatif Lain halnya jika data yang dilmpullan ity besar dan
mudah didasifikasiican ke dalam kategori-kategori (dan oleh karenarya
berstrulqur), maka lkedalam hal demildan analisa kuamtitatifah yanog
Jelas harus dikerjalan

i

Dalam peneliian inl data vang dibumpulkan dimasukksn dalam
kategori-kategori yang berstruktur, sehingea bentuk analisa yang digunakan
adalah analisa kuantitaif dengan mengcunakan analisa chi squars atau kai

¥uadrat
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Katena sampil bhainya 13 berart] chbeiwaly S0 (< G0 ks

5 - . v o e '
vano dicunakan adalah rumus kai kuadral untuk sampe] kecil yaim tes Flsher

I sesusl dendgan pelmlyalaan Yan kel ATl |

Sidney Siegel 19594 137T) sebagal berikout
L | : 1 _- I .'-'Il T * 1 JHN KOTEi AR & fn
: Aala ada diantara 20 dan 40 1es ¥® boleh dipakal jika semua yarndg

R s ) s B AactAalAan Al4l l—l . - NER WeRKIleEns] Yanog Qindidl il y ca] L]
terkecil kurancg dan 5 (tes %7 ini dapat digunakamn fika surancg Jan. S demn
I H ToreclL LI 1€ LIl

3. Bila N=20 gunakanizh tes Fisher untuk kasus dpapun

Adapun rurmus dart 1es Fisher adalal
CAFEC+a N A+CHBE+LI
F
s A
MNABICID
lBrancial
. Mngkat probabilitas

e ABCT Frelaensi nap-tap sel yang ciamat

o [A+E)(C+D) lumlah frelouens kejadian dalam baris
» [(A+C) (B+D) Jumlah frekuensi keiadian tiap kolom
. N Jumlah sampel yang diarman

Pepenmaan dan pe ol ARAn ...I_u (R L]

2l

o Jika p =z a, maka Hoditerima dan Hl ditplak

o Jika p = a, maka Ho ditolak dan Ho diterima
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T L [ HPER I N [ Lt b 1kl w180 ETt 'In.'... iy i | Ietlls ) i
Mmaka | i3 menambah =atu anallsis vaitu RENgan mengounakan Hanlk
hendall yang bertujuan untuk membuldikan bahwa memang terdass
htbareey 1] CHEeAT ATV A [T WhA I 'I';- 1 [ [ JL
&l 3 :l"'r-['\- o - -':I'l . TLELET] I'--':_: e ey 13 ANaLES L 1 2
nerangeing skor dar hasil jawaban responden. Adapun taraf sionikakans
L8| i 1L 4 o ||.'h ==
) —

J MiN -
L] e E 4 LA ITLLAEN FAT IMar 2ol dan diis ka
dicunakan ramus sebacal beriko
I..I — -
| : -
||l I ! i IJI' : -u Il Ly
(sdney Sisgel 1954 &)
karena [ maka dapat dikatakan distribusi g ITIAN dendan mean
L3 UHUE meneniukan p tabel harus diketahul teriahik inily gheaa 2
& I;?;|
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1. DESKRIPSI LOKAS] PENELITIAN

4.1 Sejarah singleat Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso

Untuk menciptakan manusia Indotesia yang makmur  secatra
menyelurah, adil dan merats bag seluruh penduduk tentunya dibutuhban
surmber-sumber yang dapat mendukung upaya pencapalan zemakmuran
lersebid  Sektor pariwisata adalah merupakan salah safy sumber yang

It
puiensial dan mampu memberilan kontribual yang tidak sediiat

Sebagal sumber pendultng maka selzor kepariwizalaan i seadin
memearlukan penataan, pembinasn dan pengembangan yvang lebih terarah
dan terpadu Dalam hal pelak=ansan dan pengelolsarnya oleh Pemerintahan
Pusat diserahkan kepada Pemerintahan Dasrah TK [ dan selanjutnya oleh
Pemerintahan Daerah TK ] diserah¥an kepada Pemeriniahan Daerah TX I
Hal inl dimaksudkan sebagal upaya darl pemerimtah untuk mengoptimalian
potensl pariwisata di derah jersebut sehingga menghasilkan devisa bagl
negdara dan sekalions dapat dijadikan sumber pendapatan bagl dasrah it
sancir]

Pengelolaan ssktor ETrL:i'.-".'L'-.idZ.-l untuls wilayah lawa Tunur, berdazarkan
‘eranurdan Daerah TK. | Jawa Timur No. 4 Tahun 1982 adalsh diserahikan
repacda Pemerintahan Dagrah TK Il Begitu pula pengeloiaan sektor panwisata
unnal: witayah Kabupaten Bondoweso, yang oleh Pemerintzh Daerzh Tingkat |
lawa Timur diserahkan kepada Pemerintahan Daerah Tingkat 1l Kabupaten
Bondeweose, Sehincga dendgsn demikian semus urusan rumash targga ssklon
bepariwisataan di Kabupaten Bondowsoso sepenenuhnya dipegang oleh
Pemerintahan Daerah Kabupaten Bondowoso. Selanjutnya  unfuk

nengembangkan dan memngkatkan sekior keparlwisataan di  wilayah
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Kabupaten Bondowoso maka pengelolaan sekior pariwisata di kabupaten
Bondowese  diserahkan kepada Dinas Parwisata Daerah Rabupater
Bondowoso yang dibentuk berdasarkan Perda Mo, 10 Tahun 1997 Dinas
cariwisala Daaerah Kabupaten Bondowose in merupaksn unsur pelaksans

&

ielnis dari Pemerintahan Daerah TK I Kabupaien Boudowaso Yang

Mempunyal tugas pokok membantu Kepala Pemerintahan Dasrtah TE

ketupten Bondowoso dalam melaksanakan urusan rumab tanooa di sektor

keparrwisatasm

a2 Kedudulan Tugas Pokok dard Funges: serta Susunan Organisasi  Kantor

Dinas Pariwisata Dagrah Kabupaten Bondownsa

2.2 1  Redudukan Kantor Dinas Pariwisata Daerah Eabupaten Bondowosa

hantor Dinas Panwisata Dasarah Kabupaten Bodowoese dipimpin oleh

-

segrang Kepala Dinas yang dalam melaksanalan tgasnya berada dan
bertanggung jawab kepada Bupati Kepala Daerah TK. 1l Bondowoso, Dalarn
artl segala hal yang berkaitan dengan tugas urusan rumah tangga di bidang
kepariwisataan di Kabupaten Bandowoso dipertangunglawablan  Kepals
inas Kepada Bupati Kepla Daerah
¢4 lugas pokok Dinas Pariwisata Dagarah Kabupaten Bondowosc
Dinas Pariwsata memilild tugas membanty B patl Kepala Daerah
dalam melalsanakan urusan rumah lanoge daeral dan fugas pembantsn
di bidang kepariwisatasan. Tugas pokok untuk Dinas Pariwisata Daarah ind
dilaksanakan sebagal tugas utams Yang dibebankan kepada Dinas dan
pelaxsana lain di lingkungan Dinas Pariwisata
2.&.¢ FPungsi Dinas Partwisata Daerah Kabupaten Bondowaosa
Lalam upaya penyelenggaraan gas pokok sesual  dengan

samestnya, Dinas Pariwisata mempunyat fugas
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LI

' 3

; S

Perencanaan kebijakan xepariwisaiaan
hMalakzanakan Kebijakan aperasional

L]

Pemberian bimbingan dan pembinaan
Pemberian perijinan sesual dengan kebijaksanaan yang ditetapksn oleh
L = ™= i | } 1 e 1 §
kepaia Daerah . berdasarkan peraturan perutdang-undangan yang
Darlaka
Pemantauan dan pengendalian atas pelksannan wgas pokolnya seaual

dengen kebijalbsansan yang dislapkan olsh kepala Dastah

berdasarkan peraturan perundang-undanga vang berlaku

susunan Organisas) HKamter Dmas Parmsata Daerah  Kabupalen
Bondowoss

o
-

usunan Urganisasi dan tata kerja darn Dinas Parlelsata Daerah diatur

5

agammans tercaniiom pada peraturan daerah No. 10 Tahun 19867
Crganisasi dan tata kerja Dinas Pariwisala Dasmah Kabupaten
Bondowoso terdiri dari

a kepaia Dinas

b 3Zub. Bagian Tata Usaha

c. cerE Ubyek dan Daya Tarik Wisata

d. Sekzi Bina Szrana Pariwisata

e. Seksl Pemasaran dan Penyuluhan Pariwisata

1 Lnit Pelaksans Tekrs Dinas

Kelompek Jabatan Pung=sional

[}
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serta . melalalan

admirisiaras] barang-baranc keperluan kantor dan perbelalan Jain

Menyelengga

perjalanan dinas

rakan urusan rumah iangga dan protokol sera

LEF LESEn
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Menyelencggarakan tala usaha kepegawalan dinas vang meliputi
pengumpilsan data kepegawalan, pembuatan bulu induk pegawai
mutas) pegawal, dan pengembangan karer pegawal

Menyususn lormas pegawal dan perencanaan pegawad

Mengurus kesejateraan pegawal

WA
-'-l..\,_.-.'- g4 A= E S

- 1= - - - - - e | . . -~ -
tugas-tugas lain yvang diberiksn oleh kepal L'--.'_._‘-----.

i T e R
Bulr. lata usana

I ot = i . ¥ SR o]
ST a"'l;,ﬂl_ Lt lickek ]

Urusan Perencansan ini mempunyai tugas

Mengumoulkan, mensistemativan asta untuk bashan penyusunan
P OgrEmm

Banmalah 14 METL orcdmasikan ~ ST RIS R T : o=l
VIE |.|'-_1- amll  wladl LB F.§1- L J | F IR Y LS e ] I il '-.1- clll dldkl

kegiaten dinaa

Melaksanakan analisis dan evaluasi serta angendalian da

=
]
=

pelaksanaan program
Menyusun laporan pelaksanaan program atau krgiatan dinas
Melalsanalan tugas-tugas lain yang diberikan eleh Kepala Sub Bagian

Tata Usaha

L .'.'..'!.rlJ.1 hl-:."\,h';,,",:.'.'.,'|

U TUSAD KalanaEn T mainpunyal ugas ariarg lain

Ead

Mengumpulkan data dan mengolah bahan untuk menyusun

anggaran dinas

Marv nsulan an

AVIEILLY "l.l-_"'\-\._l: ASI1LAET aF _a_r 'l:._-::"""' rlb

= 1 L3l

Mengelah tata usaha keuangan dan pembukuan realisas| AFBD serta
lapcran penanggungjawaban

Mengurus keuangan perjalanan Dinas, tata usaha dan pembavaran

gall pegawai



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
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Melaksanakan evaluasi dan penyusunan laporan di bidang keuariejan
Melaksarakan tuges-tugas lain vang diberikan oleh Kepala Sub
Bagian Tata Usaha

Seksl Obyek dan Daya Tarik Wisata

Seks] obyek dan daya tarik wisata mempunydl tugas menylapkan

Dahan pembinaan, pengenbangan dan pemantatan obyek dan daya tark

wisata, Untuk menyelenggarakan tugas lersebut seksi Obvek dan Daya

Tarik Wisaa memmpurryal tugas sebagai berfio

= |

Menyiapkan bahan pembinaan dan upaya pengembangan  obvyel:
Wisdla, atraksl wisata, rekreasi dan hiburan umum

Fenyelenggaraan perijfinan di bidang pencusahaan obyvek wisama,
atraksl wisata, rekreasi dan hiburan urmun

Memantau dan mengevaluasi kegiatan obyel wisata, atralesi wisata
rekreasl dan hiburan wmum

Pemyusunan laporan pelaksansan pembinaan pengembangan

pemanauan dan evaluasl kegiatan

Seksl Obyek dan Daya Tarik Wisata terdir dari-

=
]

3

1

(a3

ub seksl cbyek wisata

ub sek=i obyek wisata mempunyvai Tugas
Mengumpulkan dan menyusin bahan pembinasn chyek wisaia
Menylapkan bahan pembinaan cbyek wisata  sesuai dendgin
5 y Py =
rebijaksanaan pemernintah
Menviapkan bahan untuk karva sen budaya nasional sebagal obyek
wizala cl deerah sesual dengan dengan etika dan  esterika

ingkungan kehidupan selempat
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4 Menyiapkan petunjuk tentang pembatasan semaksimal t:;ungi-cm
Semua jenisserta unsur sem budaya asing yang berpengaruh negati
pada pembangunan bangea dan negara

> Mempreses perijinan di bidang pariwisata

6. Menyiaplkan bahan dan men yusun laporan dibidang cbyel: wisata

1. Menyiapkan pemantauan ter hadap cbyek wisata

B. Melaksanakan tugas lain-lain vang diberikan oleh Kepala Seks
Chbyek dan Daya Tarik Wisata
D Sub Sebsi Atraksl Wisata
oub seksi Atreks] Wisata ini mermm unval igas antara lan

Mengumpulkan dan menyusun bahan pembinaan di bid ng Atcakst

T

Wisata

a3

Menyiapkan bahan pembinaan dan upaya pengembangan Atraks
Wisata sesual dengan kebijaksanasn peEmerintah

3. Memproses perifinan di bidang Atraksi wisata

4. Melaksanakan pemantauan terhadap Atraksi Wisata

L

wenylapkan dan menyusun laporan di bidas Iy atraka] wisati

L

Melaksanakan mugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Selks|

Obyek dan Daya Tarik Wisata

Cra

¢ Sub Seksi Relreas dan Hiburan Umum
Sub Seksi Rekreasi dan Hiburan Umum mempunyai tugas antara fain

. Mengumpulkan dan menyusun bahan pembinaan bidang
rekreasi dan hiburan umum

2. Menyiapkan bahan Pembinacn Gan pengembangan relreasi dan

hiburan umum sesual dengan kebljaksanaan pemerintah

{a

Menyiapkan bahan dan menyusun laporan di pidang revTeasl ds

Hburan umum
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4, Memproses perniinan di Bidang relreasi dan hiburan wmum
5. Melak=analkan pemantauan terhadap tempat rekreasi dan hiburan
WITm
b Melaksanakan tugas-tugas lan yang dibernkan clen hepala beks]
Obvyek dan Daya Tarlk Wisata
233 Seksl Sarana Pariwisata
SekE] BATANa pariwisala mempunyal ugas menylapwan oahan
pembinasn pengembangan dan pemantEgEan sarans dan (enage Kers
pariwisata, Untuk menyvelenggarakan tugas tersebut seks] Sarana Pariwisata
mempunyal fungsi
Fembinaan dan pengembancan Sarana dan tenaca kerja pariwizata
g renjman o bidsang pengusshaan axomodasi, Iumah Mmakan, Dar dan
ketenagakerjaan
4. Memarntau dan mengevaluast kedgialan pembinaan dan pengembangan
SArana Qan tenaga kerja priwisata

Menyusun bahan laporan pelaksanasn pembinaan, pengembangan dan

s

evaluas kegiatan
Seksl sarana Panwisats terdin darn
g oub Seksi Alomodas]
Sul Seksi Akomodas! i mempunyal tugas antara lair
1. Mengumpulkan dan memyusun bahan pembinasn di  bidang
axomodasi
2. Menylapkan bahan pembinasn dan upaya pengembangan sarana
sarana unfuk meningkatkan muty pelayvanan asa bagl wisatawan o

pidang akomodas]

Lot

Menyusun petunjuk 1efois dalam kegiatan pelayanan jasa dl bidang

afomodas] sesudl dengan peraturan perundangan yang berlak
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4. Memproses perijinan di bidang akomeodas:

5. Melaksanakan pemantauan di bidang akomodas

8 Menylapkan dan menyusun laporan di bidang (domodas;

I, Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Selks
Sdrana Pariwisata

. Sub Seksi Rurmah Makan dan Bar
sulb Seks] Rumah Makan dan Bar in mempunyal Yiugeas antara lain
L. Mengurmpulian dan menyusun bahan pembindan rumal makan

clan bar

4

& Menviapkan bahan pembinaan dan upaya pengermbandgan sarans-
Sarama unfukt meningkatkan mut pelayanan jssa bagl Wisatawan di
idang rumah makan dan bar

<. Meryusun peruniuk tekmis dalam kegiatan pelayanan jasa rumah
maxan dan bar sesual dendgan perundang-undandgan yang berlaku
4. Memproses periinan rumah makan dan bar
9 Melaksanakan pemantausn keglatan dan perkembangar rumah

makan dan bar
u. Menylapkan dan menyusun laporan kegiatan dan perkembangan
rumah maksm dan bar
{. Melaksanakan tugas-tugas lain' yang diberikan oleh Kepala Selsi
Sarana Pariwisata
¢ Sub Sekal Ketenagakerjaan
Sub Seks! Ketenagakerjaan mj m mpunyal igas antara lain

1. Mengumpulakn dan menyusun bahan pembinaan di  bidang

kepariwisataan
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¢ Menyiapkan bahan pembinaan tenaga kerja di nidang panwisata
gkt :r:e‘r;.:nj]-::lk:‘:f.- ]"‘l':t'_:|7'=i||'|-4|lr| dan ket FAlll lan dalam el ke
merngkatkan mutu pelayanan

3. Memproses perijinen ketenagakerjaan di bidang pariwisata

4. Melaksanalkan pemantauan kegiatan dan perkembangan
ketemagakeriaan i bidarey pariwisata

Menyiapkan dan menyusun laporan di bidang ketenagakarjsan

R

6 Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Seksi
Sarana Partwizata

TN

3.4 Seks Pemasarn dan Penyulghan Wisata

Seksl pemasaran dan penyuluhan  wisata mempunyal tugas

menylapkan bahan pembinan, pengembangan dan pemantatan pemasaran

serta penyuluhan wisata Untuk menvelenggarakan m igas tersebul sselksi

Pemmasaran qan penyuluhan wisala mempunyal fungs

& Pembinaan dan pengembangan pemasaran dan penyuluban wisats

b. Pemamntauan dan mengevaluasi kegiatan pemasaran dan penyuluban
Wisald

¢c. Menyusun Japoran pelaksanaan pembinsan, pengembangan
pemanianan serta evaluasi kegiatan

Seksi pemasaran dan penyuluhan terdit dari

Sub Seksi Promosiint mempunyai tugas antara lain
1. Mengumpulkan dan memnsun bahan pembinasn promosi

& Menylapkan bahankerjasama dengan instansi pemerintah mAaupun

swasta dalam pengadsan dan MemakEn sarana promos wissta
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T

)

ol

Menylapkan bahan dalam upaya pengembangan pembangunan
sarana promeai dalam bertuk media cetak, ilm, slide, poster leallst
dan lain-tain sesual dengan ketentuan peraturan vang berlaln
Mengumpulkan dan menyusun bahan laporan di bidang promesi
Melaksanakan twgas lain yang diberikan cleh Kepala Seksi

Pemasaran dan Penyuluhan

Sub Seksi Pelayanan Informasi

=ub Saksl Pelayvanan Informasi inf mempunyai Tufjas antara lain

L2

Mengumpulkan data-data dalam rangka pelavanan informasi
kenariwisalasmn

Menylapkan bahan pembinaan serta kerjasama dalam instansi
pemeriniah atau swasta dalam upays meningkatiéan pelayanan
informasi kepariwizataan

Menyusun Japoran tentang pelaksanaan pelayanan infoemasi
Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan cleh kepala selsi

Pemasaran dan penvuluhan

oub Seksl Bimbingan Wisata

Sub Seksi Bimbingan Wisata inl mesnpunyal tugas antara lain

Lal

B

Mengumpulkan bahan untuk bahan bimbingan dan pembinaan
Wisata

Menyiapkan sarana penyuluban bidang pariwisata

Merencanakan dan melaksanakan peningkatan bimbingan wissta
dalam rangla meningkatkan kepariwisataan di daerah

Menylapkan bahan dalam rangha peningkatan masvarakar di bidangy
kepariwisataan di daerah

Menyusun laporan tentang pelaksanaan bimbingan dan peryuhihan

Wisala
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b Meldksanakan tugas-tugas lain vang diberikan oleh Kepala Sekst dan

Penyuluhan

125 Uniy Pelaksana Telnis Dinas
Unil pelaksana teknis dipas adalab unsdr  penunjandg

pembeniicarmys dientukan oleh mentenn Daiam Negara berdasarkan

AR ) S

riteria vang akan ditetarbkan kamudia

236 Kelompok [abatan Pungsional
Kelompok Jabatan Fungsicnal mempunyval ugas melaksanakan
sebaglan tugas dan fungsi dinas Pariwisata sesusl dengen keshbiam dan
rebutunan. Dimana kelompok jabatan fingsional terdini dan sejumlah
lenaga dalam jenjang jabatan fungsional yang terbagl dalam berbagal
kelompok sesual dengan keahliannya. Dalam kelompok inl setiap kelompak
dipimpin oleh seorang lungsicnal senior yang ditunjuk cleh Kepala Dinas
Jabatan fungsional ditentukan berdasarkan beban kerja dan kebutuhan
Dalam kelompok ini jenis dan jabatan fungsional distur sesual peraturan
perundang-undangan yang berlalu
2.4 Keadaan Pegawai
Pada crganisasi Kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Eondowoso
ditetapkan jumiah pegawal yang dapat mencnsl bagqan-Daglan yang ada
dalam susunan organisasi sebanyak 24 orang. Fenyebaran pegawai pada
kamtor Linas Pariwisata Daerah kabupaten Bondowoso dapat diihal pada

tabel-tabel Parikist
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Tabel 2. Penyebaran Pegawal berdasarkan pangkal dan golangan

Pangkat / Golongan lumlah

1C 1

,"""J MLAH B ' — oa

ariwisata Daerah Kabupaten Bencowcsc Tho 2000 (data

i

Sumber: Dinas

Tabel 3. Penyebaran Pegawal Berdasarkan Unil Kegja

labatan [umlah
Kepala Dinas = = 'y
Kepala Sub. Bagian ]
Kepala Urusan 3
Repiia oeksl 4
Kepala Sub. Seksl g

Staf |
JUMLAH 24

Sumber. Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso Th 2000 (data

dinlak)
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Fabal 4. Latar Belakang Pendidikan Pec
armilal

Fentidikan

irdl

eilld
-l & - BAsi
oAl ana koS

L A7 = P, | ol
...l.'..l"',. ek i HERY

TIMVILAH "
AILEE T8 w1

B P T e Partersata Daetah Kabuopaten Bondowoso } B
LIgl. =1 LA leS Al I el LS [l Dol rLIR e 18l T 1LY L L1l L b,

abal 5. Keadaan Pegawai Dihhat Dari Lama Kerja

Lama Keria furnlah

Sumber. Dinas Panwisata Daerah Kabupaten Bondowosc Tho 2000
diolah

2.5 Deskripsl lokasi wisata di Kabupaten Bondowoso

Ubyek wisala yang ada cl Rabupaten doncowosc pada dass:
erpotens] dan bisa menarik wisatawan akan tetlapl penangandmnys
pejum optimal dikarenakan banyak kKendala dan hambatan, Adapan obyek

o dlh -k ! L
R phd

wisdala Yang sebendinya berpotensl unhuk; dikembangkan antara ldin

g sebe
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a. Taman Pemandian Air Panas dan Air Terjun Blawan
Obyek wisata ini terletak di wilayah sermpol Xecamatan Xlabang
Kabupaten Bondoweso dengan jarak tempuh menuju lokasi seidlar 47 Km dari
kota Bondowaoso ke arah Timur
. Potensi/ Daya Tarik
» Dilokasi Taman Pemandian ini ada kolam pemandian dengan air
hanget (mengandung sullur) dengan lokasi terbuka dilengkapt
pemandian tertutup
* Alr yang berada di pemandian konon memilid kasiat untuk
mengobatl berbagal jenis penyalki Jailit
* Di seldar lokast terdapat air terjun yang memiliki keunikan karena
alrnya masuk ke dalam tanah padahal debis airmya besar
* Femandangan di seliiar lokasi bisa dinllmati dan memnerikan
Kenyamanar sera ketenangan wisatawan
2. Transportasi
*  Untuk menuju lokasi pemandian air panas dan air terjfun Blawan ini
darl kota Sondowoso ke terminal Bus Bondowoso kermudian naik
anglutan umumn (MPU/Bus mini, ojek)
¢ Bisa pula membawa ¥endaraan sendiri lansung menuju obyek
Wisdald
J. Fasilitas
* lalan aspal, walung sederhana, pemandian tet futup
Alan tetapt kendala yang menghamban pengembangan potensl wizata ini
adalah kurangnya perhatian darl Pemnenntah Daerah setempal unfuk
mengalokasikan dana guna pengembangan lokasi tersebul Kendala laiam
yaitu urangnya promosi dari pihak Pemerintah Daerah dalam hal iri adalah

Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso
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b. Wanawisata dan taman Pemandian Alam Tasnan
Cbyek wisata ini berads di Desa Taman kecamatan Grujugan
Kabupaten Bondowoso dengan jardk tempuh menuju lokas: sekilar 7 Km dan
kota Bondoweso ke arah selatan
1. Potensi/ Daya Tarik
o Dilokasi Taman Pemandian inl terdapat kolam pemandian dengan
pemandangan yang menarlk
e Di seldtar lokasi terdapat fauna Har yang jinak (kera dan burung)
dan terdapal aneka macam flora langka yang masih dijaga
kelestariannyd.
e Pemandangan di sekitar lokasl bisa dinlkmati dan memberikan
kenvamanan sera ketenangan Wisatawar
&, Transporasl
e Unwk menuju lokasi pemandian ini darl kofa Bondowoso ke
terminal Bus Bondowoso kemudian nalk angkutan wmum
(MPU/Bus minl, ojek)
¢ PBizsa pula membawa kendaraan sendinl lAansung menuju obyak
wisala

Fasilitas

L

» Jalan aspal, warung sederhana, pemandian terfutup, lokas: BRiuk
CcanTIng dan fariaT

Kondala yang menghambal pengembangan potensi wisala ini adalan

Yirangnya promest dari pihak Pemernintah Daerah dalam hal il adalan Dinas

Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso Akan tetapi Pemerintah Daeran

untule tahun anggaran 20002001 sedang merencanakan pENgEmbandcan

lokasi wisata inl yang pengembangannya diserahkan kepada pihak luar

[Craveloper )



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

e. Alr Terjun Tujuh Tingkat Rengganis
Obyek wisala inl sama selali belum disentuh olsh pihak Penerintah Daerah
uniuk dikembangkan Hal ini dikarenakan Pemerintsh Dasrah Belum memilila
Angoaran yang cukup untuk mengembangkarmya
Petensl/ Daya Tarik
* Di lokasi air terjun inidapat dilihat tujuh alr terjun i atasnya
dengan pemandangan yvang lur biasa menarik
* D seldtar lokasi terdapat aneka macam flora dan fauna langka
Yang masih terjage kelestariannya
* Pemandangan di sekitar lokasi merupakan pemandangan berlatar
belakang pegunungan vang menarik dan memberi ¥enyamanan
sera ketenangan wisatawan
hendala yany menghambat pengembangan potensi wisata ini adalah
auranguya  lokasi yang dimaksudkan tersebur sl dijangkau oleh
kendaraan Hal inl karena medan yang' akan dilalul kendaraan adalah jalan
setapal yang menyusuri sungai. Akan tetapi Pemerintah Daerah sedang
mempersiapkan untul membuat fasilitas  untuk rasponiasi dan fasilitas

pendulamg lain,

Adapun Onyek Wisata lain yang ada di kabupaten Bondowoso adalah
1. Jenis wisata Alam
* Kawah [jen Lokasl berada di WilayahPaltuding, Sempol
Kecamatan Xlabang
* Taman Pemandangan Arak-arak ;| Lokasinya berada o Dasy
Sumbercanting Kecamatan Wringin

» Wanawisata dan Taman Pernandian Alam Tasnan , Lokasinya

berada di Dess Taman kecamatan Grujugan
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 Pendaldan Gumung Raung ;| Berada di wilayah Semberaringin
Kecamatan sukiizari
&, Jems Wisata Minat Khusus
* aman remandian air Panas dan Alr Terjun Blawan ; Lokasinys
berada di wilayah Sempol Kecamatan Klabang
+ Aming |eram Behduncen Sampean Baru | lokasinya berada di
Desa Tapen kecamatan Tapen
3. Jenis Wisata Budaya
+ Situs purbakala | lokasinya di Desa Glengseran kecamatan
Wringin dan desa Pakasuman kecamatan Grujugan
* Monumen Gerbong Maut | lokasnya berada di |antung kota

ooncowost tepatmya di Jalan Letnan Amir Kuaman
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Ul PENYAJIAN DATA VARIAREL PENELITIAN

3.1. Penganiar

Setelah mengadakan kegiatan pengumpulan dats maka data yang telah
dipercleh disajioan dalam bab ini Data-datd tersebit adalsh data empiris
yang sesusl dengan variabel penelitian Penyajian data hasil peneliian ind
beriujuan umuk mempertudah dalam mencar korelasi diantara varabel-
variabel penelittan

Setelah data terlumpul, maka langkah selanjutnya adalah data tersebut
lisafikan secara teratur dan sistemats sesual dengan urutan wvarigbel
penelitian yang ada. Hal ini adalah uniuk memudahkan dan membanny dalam
analisis data yang akan dilakukan

[ari hal tersebut jelas bahwa variabel adalah unsur penelitia;n yang
berasal dari konsep dan mempunyal variasi nilsi dan suatu varabel VaEng
diukur melalul proses operasionalisasi Dari adanya penentuan variabel
penelitan tersebut maka dalam bab inl akan penulis sajikan data-data primer
yang diprossa darl jawaban! 2 orang responden yang kemudian data tersebut
dianalisis untuk mengetahul ada Hdaknya pengaruh antara variabel-variabel
vang telah ditentukan

Adapun variabel-variabel yang telah ditertulan dalam penslitian int
adalah
1, Varlabel pengaruh (X), yaltu Pengawasan meleka! Pimpinan di Kantor

Dinas Paniwisata Daerah Kabupaten Bondowaso
. Variabel terpengaruh (Y), yaitu: Efeltivitas pelaksanaan tugas pegawal di
Kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondewoso

[ g1 & PREAUSTARANE

i1 gRives TAs  JRMAER

=1
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3.2. Variabel pengaruh (X), yaitu Pengawasan Melekat Pimpinan
di Kantor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso,
meliputi indikator:

1. Pemantauan (X))

2. Pemenksaan (Xg)

3. Evaluasi [(X3)

Agar lebih jelas gambaran masing-masing indikator tersebut,
maka berikut ini akan diuraikan satu persatu beserta data yang
diperoleh penulis di lapangan berdasarkan frekwensi dan kemudian
diberi skor.

3.2.1.Penyajian Data Variabel X untuk keperluan Analisis Tes
Fisher
Untuk item-item dari indikator pemantauan (X1}, pemeriksaaan

(X3}, dan evaluasi (X3) ditanyvakan mengenai frekwensi dari aktivitas
pimpinan dalam melakukan pengawasan melekat yang kemudian
diberi skor sebagai berikut :

 Untuk jawaban 0 - 2 kali diberi skor 1

* Untuk jawaban > 2 kali diberi skor 2
Agar lebih jelas maka akan diuraikan satu persatu berdaarkan data
vang diperoleh sebagai berikut ¢

a. Pemantauan [X;)
tem dar indikator pemantauan adalah:
«  Aktivitas pimpinan dalam melihat secara langsung ke tempat
pelaksanaan pekerjaan
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label 6. Data berdasarkan skor terhadap indikator pemantauan

o ] = T
Responden (W) ltem responsis

| 4
Ly
1
L
.I o |
[
i
kg |
|
e |
'

e
g .
[

o
| 1

T
| L 2|

sumber. Data primer diolah tahun 2000
b. Pemeriksaan (X))

. 4 i
= s FEr 1 i = ok § =i - - -
SRIVIIGRS PUNRINAR Q&lsEm meldamaltt Qan mencatat hasyd oo

TUd=ESs Deaara)

m ¥ e L 5 :
label 1. Data berdasarkan skor ter hadap indikator pemeriksaan

laksandan

T T BTy 1
Responden (N) Item responsis

y
-.I 2
; 1
T 4
[~ A

&

5 2

i
] 2
= -

B ]
5] ]
=

L

11

- I!

4
)
12 2

sumber: Data primer diclah tahun 2000
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[n} Evaluasi (X1
ltem-itam dari indikator evaluasi adalah
e Aktivitas pimplnan dalam meminta laporan termlis dar hasil

pekarjaan bawahan

Tabel 8, Data berdasarkan skor terhadap indikator Evaluasi

Responden ltem responais

()
I i
i 2
™
ol
1
s -
7]

— e W

B B B — B DO B v e

[ —
[T e

N

oumber: Data primer diclah tahun 2000
P

femudian item-item dari variable X dalam analisis Tes Fisher tersebut

dikelompeokkan dalam 2 kategori yaitu kategori tinggt dan kategori rendah
Darl data yang dipercleh dari 3 pertanyaan yang diajukan, s tertinggi
adalah & dan skor terendah adalah 3 maka pengelompokan kelas intervalmya
adalah

» 3 -4 dikateqgorikan rendah

* 5 - E dilategorikan tingg
Selanjuinya data tersebut dikelompokkan untuk menentukan kategorinya

sEpaTt label 5
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Tabel 8 Data berdasarkan skor terhadap variabel Pengawasan Melekat

Pimpinan

Respenden [tem responsis Total  Kategor

(N) skor

i Pemantauan Pemeriksaan  Evaluasi :

Go A & ] 1 d Rendah
2 I 1 . 5 Tineger
3 2 2 ' & Tingy
4 1 | | 3 Rendah
] | 2 1 i HEerndsa I‘|
6 1 2 o & Tinggi
1 2 2 2 53 Tinckgi
2 2 2 2 8 Tinggi
8 E ] ] 3 Rendah
10 2 1 2 5 Tingegi
11 2 1 2 5 Tinggi
1e | 2 2 - Tinger

sumber: Data primer diolah tahun 2000

Setelah melihat data hasil yang diperoleh dari luesicner &) atas, maka
dapat disimpulkan bahwa variabel ¥ dalam analisis Tes Fisher memilik
rekwensi yang rencah Hal tersebut dapat dillhat pada berilout ini

Tabel 10, Jumlah frelowensi dar Kriteria jawaban responden terhadap varabel

Score freloarens Rategor

3-4 4 Rendsh
B-8 g Tingo
Jurnlah 12

Sumber: Data primer diolah tahun 2000
Dari tabel distas, dapat dipahami bahwa variabel X dalar analisis Tes
Fisher mempunyal frekwensi yang tinggl, sebab 8 orang responden
menjawalb penganih pengawasan melekat pimpinan adalah tinggd dan 4

orang responden menjawab rendah.
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orang responden menjawab pengaruh pengawasan melekat
pimpinan adalah tinggl dan 4 orang responden menjawab rendah.
3.2.2 Penyajian Data Variabel X untuk keperluan Analisis Rank
Kendall
Untuk melihat lebih jauh data dalam arnalisis Rank Kendall ini
ada baiknva melihat penvajan data dari item-item dari indikator
pemantauan (X1}, pemeriksaaan (X2}, dan evaluasi (¥3). Adapun skor
vang diberikan pada tiap jawaban yang dipercleh adalah sebagai
berikut :
* Untuk jawaban selalu diberi skor 3
* Untuk jawaban kadang-kadang! diben skor 2
* Untuk jawaban tidak pernah diberi skor 1
Untuk lebih jelasnya maka akan diuraikan satu persatu beserta data
vang diperoleh sebagai berikut :
a. Pemantasuan [(X1)
= Aktivitas pimpinan dalam menampung masalah yang timbul

dalam proses pelaksanaan pekerjaan berdasarkan laporan /

informasi
Tabel 11. Data berdasarkan skor terhadap indikator pemantauan
Responden (N) Item Responsis
1 1
2 2
3 3
4 1
=) 3
6 2
T 3
B 2
9 1
10 3
11 3
12 2

Sumber: Data primer diolah tahun 2000
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b. Pemeriksaan (Xa)

* Aldvitas pimpinan dalam menyelidik dan menelaah secara cermat dan
siztemats terhadap pelak=anasm hy Jas PedaEWal

s Altinitas EITIHIAT ClaialT menilal dan men 'f"'l.qu keDenaran ::‘-l:.'.'.El:i"_*-ur'l.E.'ﬂﬂll_
tugas pegawai

e PAlaivitas plmpinan dalam membuat berita acara pemeriksaan

Tabel 12 Dala berdasarkan skor terhadap indikator pemeriksaan

R - st y
Fesponden (N) Item responsis Total
———— = Skor
1 Ty r
o 2 3
3 : . ; -
1 1 3 2 g
L (¥ - i | n
Far o kS e 2
2| ) A i
i = [ % | 4
1 e . B £
e =] i (=] +
5. s
; : ] | 4
B & 1 | 4
™ "
i :: -.: -\.F
I = ]
& 1 2 =]
* . ] . 4
I 2 2 1 o
i r Ly -~
11 2 3 o 7
12 ) 2 3

e

Sumber Data primer diolah tahun 2000

¢. Evalasi {
» Aktivitas pimpinan dalam membandingkan antara hasil pekerjaan

bawahan dendgan apa yang 'slsh ditentukan sebslumnya
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Tabal 13. Data berdasarkan skor terhadap indikator evaluasi

j_.l...L..r Ly r T I|'-' = mErsTeio
EETHOTICETE LI | WELE - P[] L
- e —— e - - L. .-

= T Tk ]
S WITLOET, Linila l.]nl.'-. kil Lo |-|r. Liolddlad ) kbl

Selanjutnya data-data vang dipercleh tersebut digabungkan Jdalam

Tabol 14, Data bardasarkan skor lerhadap variabed X dalam analisis Kank

Kendall

Responden Item responsis Total skor
By
Pemantauan Femeanksaan Evahasi

a8 B . 10
3 ] 1 3 13
i 1 Lk .:I I"

| 4 q 10
i g 4 | i
b i B i 14
i ] 5 k i)
5 1 4 ! B
Lo 5 a | 1
il 3 i 2 12

TR R A ) T T T T ot
sumber: Data pnmer diolah fahun 2000
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3.3 Vanabel Terpengaruh (Y), Yaitu Eteltivitas Pelaksanaan Tugas
Pegawal di Kamtor Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso,

meliput] indilagor

2.3.1 Kesesualan anlara target peEidksanaan tugas dengan hasil tugas yang

lelah diselesailan (Y1

¢ ABseSualan antara farget pelaksanaan toges dengan hasil taoas yang telah

mtuk mengetahui  jawaban responden  ataz ftem dad  indikator
EESEEAIETT S1ilE [da 1aige! L e RS AT A ST :'-i-\:i-'.:-: LENCIET .1|'1| "!-\::'415-' :l."r.n,g r;i.'lil
diselesaikan akan penulls saiikan « idlamm tabal berilar ini
tabel 15 Data berdasarkan akor terhadap indikator kesesuaian antara tarcied

pelaksanaan tugas dengan hasil tugas yang telah diselesailan

Fesponden Itam responsis
o
o Vi
.

l By
i i el

T

I £

g504
: £

-
t T
: e
] 1 )
- 3
| ..'l].
= e
el
e
i
Lt i
i .
[-Ta
SLDeT! Lla primer diolah tahun 2000
F Lerrwra . i- " e T . 51 i b e B o
il ralclld Vallabe! Y 1l memiliid el maleator dan S4Tl e, jach

nanys lerdapat sate perfanyaan yang penuls ajukan. Dengan demilian score
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T

label 17. Jumlah frelwensl dari ’riteria jawaban responden terhadap
Vanakbel g
Secare Fralowensi Rategori

EErAnh
=i =il

55%- 1 00% a Tinggi

sumber | Data primer diclah tahun 200

dlll Bbed dhatas dag LHERILITH BeliWwa varnabe] X TSIyl
Frmsbeen e i ' . == e £ 1 o | SR T e N o TG o, ey g e -
LEEwen YERIRT S ip NGO, sebalb 8 OTaNT re wEILNASN Meniawal ElExTivilas

P AE e o] ¥ i r e i e
SRR s pegawal adalah tinggl dan 2 orang fesponden menjawab

2etelah penulis menvajikan dara-dara Qarl masing-masing varlabel
selanjutnya untik meam idablkan dalam proses analisis cibuat tabe] Hasifikas

ABDATEL DeTinr

Tabel 18  Klasifikasi kategort jewaban Pengaruh Pengawasan Melekat
Pimpinan Terhadap Eleltivitas Pelaksanaan Tugas Pegawai pada Kantor Dinas

Fariwizsata Daesrakh Eabupaten Bondowoso

e i A i E == T | 1 F
Responden (W) variabe] X Variabeal

Mendah Rendah

e
4 IR
e

Tinggt
Tingpgi
Rendah
Tinggi
Tnggd
Tinggi
Rendah
Tinggi
Tingoi

R s
[nggi

T

=]

el B P e e el oLl Bk LRIL NG L] [l LLITY 200 H



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

3 | Kesimpulan
oeleih Pent
AF= 1 R = 1

JELLIR]T

labuian di BEantor

=} HERR &2 4 B
+ :'.jll.::‘-'E[' el 11

' 1 .
2T N1a0s I'i' ] SiE

dAlIWIsEln Llasrs i Kl

Vilas pelaksa

V. PENUTUP

..... Al nasll analisis pada Bab TV, maks tardapat
NG dapal dlambil dar] hasil penelitian yvang permlis

SIS}

erah Kabupaten Bondowoso | vaity

LEeIVAasEl,  vang  penulis  lakukan penulis  dapal
HTipUian pahwa Pengawasan Melaloa pimpinan <

upaten Bondowose termasule

Ly

L I memberi pengaruh

Rn ERLT

fdan fugas pegawal di kantor tersebut

leroukl efelkt ing dioag 104 lermasuk tinggl | Hal ini berart

Ve add sual pengarub antara Pengawasan meleka Yang
dilakukan pimpinan terhad 1 Elekiivitas pelaksanaan tugas Degawai
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Lampiran 2

[Target dan Realisasi Pelaksanaan Tugas di Kantor Dinas Pariwisata Daerah
Kabupaten Bondowoso Tahun Anggaran 19992000

Mo Bagginn' Seksi Pelak sanasn !u;;_u dzn T.angguﬁg "'.I'urgct Reslisasi Rata-ratn
jawah
I d 3 4 5 b

| Skl Obyek dan
Davn Tartk Wisala
a  Sub Seksi Obyek *  Melaksanakan pemantausn |00%% birte
Wisala lerhadap obyek wisata
¢ Meomproges perijiman & 100 T
bidang obyek wisata Tirs
= Mengadakan perbaikan |00 50%
sifhnn & prasarang di obyek
Wieatn
= Menyiaphan bahan dan |00% 100%
menyusun laporan i bidang
obyek wisain

b, Sub Sekst Arraksi s Memproses perijinan di [ g B0%%
Wisatn biclany atraksi Wisaza
*  Mengumpailkcnn dan L (el Ta%
memyusun bahan peimbimaan 71,68
ifi bidang arraksi wisata
o  Mengirimkan duts wisata 100% 60

€ bub Seksi Rekreasi o Mengumpolkan dan 100%%5 5%
dan Hiburan menyusun bahan pembinanan
Limmam i badang rekreasi & hiburan
WTILETL
» Memproses perijinan di 100% T
tudang rekreasi dan hiburan T6,6%
LIITILLES
+  Melaksanakan pemantauan IXra 3%
lerhadap tempat rekreasi &
hebaisan Llmiinn

nd

Bcks Sarana
Farivwisata
i Sub Seksi o Mengumpulkan don [y T0%
Akomodast menyusun bahan pembinsan
dibidang akomodasi By
*  Memproses perijinan i B
dibidang akomodasi
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Sub Seksi Rumalh
Mlakan dan Ba

Melaksanakan pemantssan
dibidang akomodasi
Menyiapkan dan menyusun
taporan i bidang akemodas

0%

1005

%

100

Mengumpulakn dan
meTyusun bihan pembinaan
rumsh makan dan bar
Memproses perijinan di
bidang mumal makan

100

100

50%

Sl Seksi
Ketenagakerjaan

Menyiapkan dan menvusm
leporan kegiatan dan
perkembangan di bidang
rurmsal makan dan lar
Memproses dan
mengumpulian baban
pembinssn ketenagakerzan
di bidang pariwisaa
Memproses perijinon
ketenagakerjaan di bidang
pariwisata

Menviapkan & memusun
laporan i bidang
ketenagnkerinan

10

104

1004

5%

5"

ENogG

Seks Pemasatun
dan Penyuluhan
Wisaln

Sub Seksi Promos

Mermyuapkan bahan kerjasama
dengan ingtansi pemnerintah
maupun swista dalam
pengadasin das memsjuken
ERCAMmA Prodnons wisata
Menmytapkan bahan dalam
upaya mengembangkan
pembangunan sarana promos
dalam bentuk media cetak,
Film, slide, dan poster
Mengumpulkan & memyusun
baban pembinsan promosi
wWhIHIE

Mengumnpulkan bahan dan
memyusun laporan dimdang
promosi

100G

100

05%

654

65%

B3%%

Bity



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

| 2 1} a

b Sub Sekai *  PMlengumpulkan data-data HO0Rs
Pelayanan dalam rangkn pelavasnian
Informad infemas kepariwisstasn
¢ Menyiapian bahan ey
peimbnan serta kerjnsamn
dalam upaya memingkatian
pelayanan informasi
keparmwisataan
= Menyusun biporan tentang 1
petaksanain pelayanan
informas

G

0%

5084

¢ Sub Seks ¢ Mengumpulkan bahan untuk 100%%
Bimbingan Wisstn pelaksanasn permbinean dan
bimbingan wizata
* Menyviapkan sarana 100%%
peryuluhan dibidsmg
prariwisita
s  Menviapkan bahknn 1OF
peningkatan peran vema
masyarakat i bhidang
kepariwisalann di daerah
* Menymapkan laporen tentang 100
pelaksannan bimbingan dan
penvuluhan wisata

Rata-rata B
Sumber ' Dinas Pariwisata Daerah Kabupaten Bondowoso (Data dyalah)
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Larngiran 4

e s o |"-.|.‘I_.:| i kantor Dhinas Pariwssatn | kaerah A b praten Hondowoso

I, Bagman Tata Usaha

<. ks Cibyek dan Daya Tank Wisala

3 Seksi Bina Saran Panwisa

4. beks Pemasatan dan Penyuluhan

Wizata

¥ Sub Seksi Akomodas)

- Hn‘.‘|‘.l|.1 Ulreesan Ulimim
- Kepaala Urusan Perencanaan
- hepala Lirusan Kewangan
- Sub Seksi { hvick Wasiata
- Sab Sekg) Atraksd Wisata
aub Sekst Kekreas: dan Hiburan
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= Sub Seksi Ketenagak erpaan

- Sub Scksi Promosi

- aub Seks Pelnvaman Infommasi

= Sub Seks Bimbingan Wisais



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Tabel A. Tabel Kemungkinan yang Berkaitan Dengan Harga-harga
Sechstrem Harga-harga z Observasi Dalam Distribusi Normal

Batang tubuli tabel memberikan kemungkinan satu-sisi untok 2 di bawah
Hy. Kolom tepi sebeaah kin memberikan berbagai harga z sampai satu anphka
di belakang koma, Baris atas memberikan berbagai harga untuk angka kedua

di belakang koma. Jadi, musalnya p satu-sisi untuk 2 2= 0,11 atau z-= — 0,11
adalak p = 0,453

B e T

0 | o1 | ozl os | o4 | o5 06| or | o8] o0

GO0 | 4900 | 4920 45850 | 4840 4801 | 4701 4721 | 4681 | 4641
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Departemen Pendidikan Nasional
Fakultas Hmu Sosial dan Hmua Politik
Universitas Jember

Daftar Kuesioner
ldentitas Penelit

[ AN Ew Eisunirwat

MNim -1241

Jurusin Thmo Adminisiras

Program Stud t Administrasi Negara
Fakulias Thnu Sosial dan Homu Politk
Alamat A1 Jawa V1 no, 19, Jember
PPengantar

Dalam  rangka memenuly salah  satu svaral  unluk  menvelesmkan
penchdikan strata satu (S1) pada jurusan llmu Administrasi, program studh
Umu Admimistrasi Negara, Fakultas llmo Sosial dan Bmu Politik. Universitas
lember, Penulis diharuskan  untuk menyelesakan skripsi. Adapun  judul
sknipsi yang kami susun adalah ¢

PENGAWASAN MELEKAT PIMPINAN (KEPALA DINAS
PARIWISATA) SEBAGAI SALAH SATU FAKTOR YANG
BERPENGARUH TERHADAP EFEKTIVITAS PELAKSANAAN
TUGAS PEGAWAIL DI SEKTOR PARIWISATA

Dalam upaya melengkapi data vang dibutuhkan, kami mohos dengan
hormal kesediaan  Bapakbu/Saudara untuk  membanty pencapman  tujuan
peneliman mi dengan mengisi daftar pertanvaan yang telah kami sediakan
sesual dengan keadaan yang sebenamya. Perlu Bapak/TbwSaudara ketahui,
dalam hal” ini odak ada sangkut pautnys dengan tupas kedasan dan
Bapak/lbwSaudara sekalian melainkan hanva  ntuk kepentingan  tmiah
semaia dan kerahasiaan dan jawaban yang diberikan akan kami Jaga
sepenithmya.

Alas kesediaan Bapak/Thw/'Saudara meluangkan wakiu untuk mengisi
daftar pertanvaan i kami sampaikan banyak terima kasih sera sebeluwmnya
mabon maaf jlka menemukan kata-kata yang kurang berkenan

Hommat kami

Evi Kusumawat
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HL Petunjuk Pengisdan
Dialwn anghket im ada dua pertanysan vary
n Bagian pertamn adalah identitas responden
(Bapak/IbuSoudar  cukup mengisi pada tempal vang felah
digediakan)
b Bagian kedus adalali daftar pertanyaan
Mohon diberi tanda (X} pada jawaban vang dianggap paling benar

[DENTITAS RESPONDEMN
Ko, Responden
Jemie ke lamin
Jabaian

4, Pendidikun

DAFTAR PERTANY AAN
A Variabel Pengawasan Mol ekat Plmpinan (Variabel X}

A Penmmalgn

|, Berapa kali dalam salu minggu Pimpioan BapalyTbuSuudura melibal socurs
langsung ahtivitas pelaksanaan pekerjaan Bapek/Ibu/Saudara ?

it 02 kali b. =2 kali
Lo Apacab dalam welilal aktivitss pekenjman Pimpuan BapakThu'Sandms =eolnlu
mennmpung  keeulitan  atauw  masaloh-nasal yang luubul  dalam  proses
peliksamaan pelieryaan Bupak/Tow Saudsera?
a selalo b, kadang-kadang €. tidak permsth

b Penvriksaan

L Dermpa kuli dolam swtu mingggu Pumpinan  Bagrie/ Thw/Sescdurn e luk ukan
pengamaton dan penculatan terhadap BapokTbu/Saudury 7

A 0—2kali b, = 2 kali

L. Sepengetahuan Bapak/Thu/Saudara apakah pimpinan melakuksn peagumatan dan
pencatatan selaluy menyelidiki stnn menelasban secara cermat dan spaternatie
terhaidir pekeryann Bapak/dbw/Suudma ?

i selalu b. kndang-kadang ¢. hduk pernah
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i

PDalam  melakukan  pengamatan  dun pencatalen  apakah  Pronpisan
Bapak/Ibu/Saudara selalu menilai dan meguji terlebib danly informasicinformme:

yang berkatan  dengan  aktivitas  yanmg  berkaitan dengan  pekerjamn
Papak T/ Sandara 7

A seliuly b. kadang-kadang ¢ hidak pernah

sepengetabuan BupakTheSandara apakah Dalam me bk ukan (M
pencatidin selama im oleh Pimpinan Bapak/Tw'S audarn,
dalam berite acara pemeriksann ats Iaparun tertul s S

i dan
selalu ditigmnekiin

i wselaly b, knolae-kEndang o nddak peimah

Fvml vz

Berapa kali dalam sato minggu pimpisan memints fuporan tertulis dass asil keryn
Bagral/Tow Savdarn dary hasi petaksmnn tugas dan pekerjuan ¢

B 0-=2 Ekali Li 2 keali

Midalam memunia laporan tertulis diri bl wherjaan vang telah menjad
| A Yang 1

amggung jewah apakah Pimpinan Bapak/lbu/Sandaa selalu membundingkan
andiera hasil kerja vang telal dicapas desgun hasil kerju sebelummyn

i =zlalu b kacmg-kndang ¢tk permal
Farinhe! F et pers P! lidsanaan Tegcls pEprreg | Farahe! V)

i e s oo s s

wa largel pelaloaman tugas dengan basil Ligas vag telalh
ischesaikan

Berupa prosen lwsil vang dicopwi  dulwm e bidisamal;n fugas wan pekerjam
Bapal/TbwSaudars daput terselesaikan atay pekorjin sca

dengnn targel yung
telabh ditentukan sebelumnya ?
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PEMERINTAH KABUPATEN BONDOWOSG
DINAS PARIWISATA

JALAN KHAIRIL ANWAR NO. 279 TELP. (0332) 423540

BONDOWOSO

Bondowose, 16 Agustus 2000
- 423.4/ 190 /.438,592/2000 Kepada

Penting Yth. Sdr. Dekan Fakultas llmy
Sosial dan Politik
- liin_mengadakan panelitian Universitas Jember
di-
JEMBER

Menunjuk surat Saudara tanggal 1 Agustus 2000 Nomor
8471J25- 3 1/PL.5/2000 perinal permohonan ijin  mengadakan
penelitian dan rekomendasi Kepala Kantor Sospol Kabupaten

Bondewoso tanggal 3 Agustus 2000 nomor 072/ 2B5) 438 92
<000 perihal yang sama

Pada dasarnya kami dapat menerima Saudar EVI
KUSUMAWATI Nim - 86-1241 | manasiswa Fakultas limu Sosial

dan Palitik Universitas Jember untuk mengadakan penelitian
pada Kantor Dinas Pariwisata Kabupaten Bondowoso

Demikian urtuk menjadikan makium

PARTWISATA
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Nip : 010 058 826
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Umiversitas Jembor
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