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MOTTO

“Hidup memang kegelapan, kecuali jika ada dorongan.
Dan dorongan buta belaka, kecuali ada pengetahuan.
Dan segala pengetahuan adalah hampa, kecuali jika ada
pekerjaan. Dan segenap pekerjaan adalah sia-sia,

kecuali jika ada kecintaan”
( Khalil Gibran)
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BAB I
PENDAHULLUAN

I 1 Latar Belakang Masalah

Dalam kchidupan berbangsa dan bernegara.cita-cita bangsa Indonesia lertuang
dalam pembukaan UUD 1945 vaitu melindungt segenap bangsa dan tumpah darah
Indonesia, memajukan kesehjateraan umum. mencerdaskan Kehidupan bangsa dan
ikut mewujudkan perdamaian dunia yang abadi

Perjuangan  untuk  mencapai  cita-cita  tersebut.  dilakukan melalui
pembangunan nasional yang pada hakekatnya diarahkan pada pembangunan manusia
Indonesia seutuhnya sebagai sasaran utama. sehingga tercapal kualitas sumber dava
manusia dan kualitas masyarakat Indonesia vang lebih baik, guna menghadapi
persaingan internasional. Hal ini sebagaimana vang terkandung dalam Garis-Garis
Besar Haluan Negara (1999 - 7) bahwa. = Pembangunan Nasional merupakan usaha
peningkatan kualitas manusia. dan masyarakat Indonesia vang dilakukan secara
berkelanjutan, berlandaskan Kemampuan nasional =

Maka diharapkan peran serta sctiap anggota masyarakat uniuk menjadi titik
sentral  pembangunan. scbab  dalam pelaksanaan  pembangunan  tidak mungkin
dilaksanakan olch pemerintah  semata, tctapt ikut sertanva masvarakal  akan
menentukan pula keberhasilan pembangunan yang dilaksanakan. Berkaitan dengan
peranan pemerintah dan masyarakat dalam mewujudkan  pembangunan tersebut.
(GBHN,1999:38) menjelaskan bahwa, * Berhasil tidaknya penyclenggaraan negara
untuk mencapai cita-cita bangsa, tergantung pada peran aktif masvarakat serta pada
stkap mental, tekad, semangat, serta ketaatan dan disiplin para penyelengara negara.

Dart uraian diatas terkandung pengertian bahwa keberhasilan pembangunan
menuntut keikutsertaan peranan dari seluruh rakyat yang memiliki tekad yang kuat.
mental yang baik, ketaatan dan disiplin yang unggi. dan pembangunan itu sendin
selain melibatkan rakyat juga yang terpenting adalah peranan pemerintah, dalam hal

ini adalah pegawai negeri atau aparatur negara.
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Kedudukan dan peranan pegawai negeri adalah sangat penting dan
menentukan, karena pegawai negeri adalah aparat pemerintah yang mempunyai tugas
melaksanakan dan mengelola kegiatan pembangunan. hal tersebut juga ditegaskan
dalam UU No. 43 tahun 1999 tentang pokok-pokok kepegawaian:

Bahwa dalam rangka mencapai tjuan nasional yaitu mewujudkan masvarakat
madani yang taat hukum, berperadaban modern. demokratis. makmur, adil. dan
bermoral tinggi. diperlukan Pegawar Negeri vang merupakan unsur aparatur
negara yang bertugas sebagai abd masyarakal vang  menvelengparakan
pelayanan secara adil dan merata. menjaga persatuan dan Kesatuan bangsa
dengan penuh kesetiaan kepada Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945

Pegawai atau pekerja adalah sebagal unsur utama dalam organisasi atau
Instansi, karena hidup dan bergeraknya organisasi berasal dar orang-orang yang ada
didalamnya, keberhasilan organisasi dalam mencapal tujuanya sangal bergantung
kepada pegawai yang mengelolanya,hal ini lebih dikenal dengan istilah administrasi
yang didefinisikan sebagai, “Administrasi merupakan salah satu fungsi didalam
pemerintahan termasuk  didalam organisasi perusahaan, fungsi ini mempunyai 5
(lima) unsur yaitu : perencanaan, pengorganisasian, pembenan perintah, koordinas
dan pengawasan” ( Moekijat,1991-9)

Dari rumusan diatas telah jelas bahwa dalam rangka mencapai tujuan
organisasi - pegawai memiliki  peranan  dominan, karena pegawailah  vang
mengendalikan setiap aktifitas organisasi, menggerakan semua potensi vang ada
didalamnya, sekaligus mengembangkan dan mengarahkan organisasi dan sumber
daya vang ada didalamya.

Berkaitan dengan  hal tersebut, maka pegawal harus selalu  diusahakan
peningkatan dava guna dan kemampuanva bagi upava perwujudan  hasil dan
pelaksanaan tugas yang lebih tinggt kualitasnya.Hal i Juga ditegaskan dalam UL
No. 43 tahun 1999:

Untuk mencapai daya guna dan hasil guna yang scbesar-besarnya, diadakan
pengaturan pendidikan dan penyelenggaraan latihan Jabatan pegawai negri sipil
yang bertujuan untuk meningkatkan pengabdian, mutu, keahlian, kemampuan
dan keterampilan. Untuk lebih meningkatkan pendayagunaan aparatur negara



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

guna mewujudkan pemerintahan yang bersih dan berwibawa. maka salah satu
langkah yang diambil oleh pemerintah adalah meningkatkan  kemampuan
profesional pegawai negeri melaui pendidikan dan latihan yang terencana dan
dilaksanakan secara terus menerus(1999:31)

Sesuai dengan isi UUD 1945 vang menyatakan bahwa cabang produksi yang
menguasal hajat hidup orang banyak dikuasai oleh negara dan dimantaatkan sebesar-
besarnya untuk kepentingan seluruh rakyat, dan dalam implementasinya pemerintah
membuat kebijaksanaan dengan membentuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
untuk mengelola sumber daya yang strategis tersebut, BUMN tersebut terus
ditingkatkan efisiensi dan efektivitasnya  sehingga  mampu berperan  dalam
pembangunan bangsa ini.Hal ini sebagaimana yang terkandung dalam Garis-Garis
Besar Haluan Negara(1999:20) sebagai berikut, "Menata Badan Usaha Milik Negara
secara efisien, trasparan dam/ﬁ;)hf\,csional lerutama yang usahanya berkaitan dengan

B
Kepentingan umum yang bergerak dalam penyediaan fasilitas fublik™.

PT. PLN distribusi Jawa Timur cabang Jember, sebagai perusahaan vang
strategis harus mampu mengantisipasi setiap perubahan tuntutan masyarakat vang
akan semakin tinggi dari hari ke hari, oleh sebab itu setiap pegawai dituntut untuk
memahami tugasnya yaitu memberikan pelayanan terhadap penyediaan jasa
penerangan bagi masyarakat, disamping itu sebagal perusahaan vang harus
memperoleh Profit,PT PLN distribusi Jawa Timur cabang Jember harus berusaha
menyediakan sarana dan prasarana kelistrikan sebanyak mungkin dan mutu pelayanan
sebaik mungkin dengan harga yang relatif murah.

Tujuan PT.PLN distribusi Jawa Timur cabang Jember sesuai dengan tugas
pokok vang telah dikemukakan diatas yaitu melayani jasa penerangan  bagi
masyarakat sekaligus memupuk keuntungan berdasarkan prinsif pengelolaan
perusahaan, mengusahakan keuntungan agar dapat membiayal pengembangan dunia
pencrangan, agar dapat melayani kebutuhan masyarakat dan memberikan pelayanan

kepada pelanggan terhadap kebutuhan listrik.
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Sebagai suatu instansi, maka PT.PLN Distribusi Jawa Timur cabang Jember
tidak lepas dari permasalahan-permasalahan yang umbul dalam instansi tersebut yaitu
kurang efektifnya pelaksanaan tugas pegawai, hal ini bisa dilihat dari belum
lercapainya target vang telah ditetapkan.

TABEL |
PROGRAM KERJA DAN REALISASI KERJA PT PLN {PERSERO)
DISTRIBUSIJAWA TIMUR CABANG JEMBER TAHUN {999
BERDASARKAN EVALUASI PERUSAHAAN 31 DESEMBER 1999

-_— — =

| , TTA | REALISASI % _ |
| No | BAGIAN JENIS KEGIATAN RG | Sclesin Selesai | Selesan Presen
' | B | scbelum 1 tepat | sesudah 1ase
|9y waktunmyva 1 owakte waktunva o,
| || BAGIAN KONSTRUKSI ! ' ' '
f —S(ksz perencanaan ¥ - ‘Membuat hérénc@maan untuk
| kunxtrukm samndpenyedmamma&,dllsm]n | 100 | 40 .20 | 40 . 60
| | Seksi pengendalian ' - Melaksanakan kegiatan '
| konstruksi | pengendalian & pengawasa | 100 0 | 35 25 75
; | pembangunan tenaga listrik | N o
' Seksi administrasi Tenik | - Melaksanakan kegiatan | , ! |
, } adm teknik konstruksi 100 | 44 25 | 31 | 69 |
{ ' - Membuatlaporanpelaksana | ; ; ; I\
i | an pembangunan  sarana | | | { |
i - hStLﬂ\, S - | sty f B __i e :
S B \G]A\ DIS FR]BUS! i e ] N 'y ———
| Seksi perencanaan - ’\m,n) usun | 1
| Distribusi rencanakerja/SOP | 100 34 | 44 | 22 78

| - - Pengoperasian dan . | |
. W _penyusu- nan RAO/UAL | _ L .
| Seksi Op{:] asi distribusi : Melaksanakan pengaturan | ! |
| Jaringan  yang  berkaitan ‘
. dengan pemasangan gardu

- Melaksanakan  perbaitkan = 100 4] S R 67
gangguan '
- - Mengadaka modifikasi dan
| perluasan jaringan listrik |
' Seksi pcmulnhaman ' - Melakukan  pemeliharaan ; ! |
distribusi - sarana distribusi 100 0 37 23 77

| = Menyusun program-prog-
. ram distribusi f |
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| Seksi listrik pedesaan

| Seksi peneraan

- Melaksanakan pengemba-
ngan  dan  pengusahaan
histnk pedesaan

- Melaksanakan kegiatan

‘sl
‘d

)

kcgmmn peneraan 100 30 3 31 69 |

‘ad

_BAG PELAYANAN | |
Sekst pemasaran | - Membuat rencanapenjualan
Melaksanakan pengemba- | 100 3
ngan sarana pembayaran
listrik  untuk  pencapaian |
__optimalisasi pemasaran | | |
|
|
!

“n
%)
el

26 74

o——d

- Sekst Adm pelanggan - Melayani calon pelanggan
- Melaksanakan pencatatan | 100 | 40
Jumlah pelanggan | .
- - Melaksanakan  pencatatan |
Jenis tanf dan golongan |
rekening | | i
- Melaksanakan  penagihan | ‘
__dan pengiriman rekening 11001 37 | 29 | 34 00
' - Mengadakan survey lokasi
| - Memeriksa instalasi 100 | -
| |- Pemasangan SR/APP ; ! | ! |
' Seksi pengolahan data - Membuat aphkasi program - {
pengolahan data 100 40 RTCH B 70
- Membuat penyajian ' |
mnforma-si dan
penyimpanan data, gu-na |
menciptakan sistim infor- |
___masi yang memadai

ra
N
~1
Iy

' Seksi penagihan

' Seksi penyambungan

ik
s
s
b
[ £9)
N
~J
A

4 BAGIAN Administrasi

| Seksi kepegawaian

- Melaksanakanpengembang ! | i
-an sumber daya manusia : . .‘
- Melaksanakan tata usaha | 100 | 36 29 | '
 ke-pegawaian I | ‘
. - Menciptakan kesehjatraan, | : , .‘

keselamatan dan kesehatan ' 1 g l l
_kerja pegawai I . . |

|
— ———— - s
|

*d
N
o
"

|
| Seksi anggaran  dan | - Malaksanakan penyusunan |
Keua-ngan rencana anggaran :
- Melaksanakan pemantavan | 100 | 42 [ 31
anggara dan belanja cabang | ' .
' - Melaksanakan pengelolaan | !

, f

| : _ | l
' dana pengansuransian dan . | .
|

|

|

!

|
|

|

— | ke-giatanperpajakan |
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| saksi,aktiva tetap dan PDP | 100
- Membuatpersediaan barang
dan membuat laporan pem-
bukuan

64

Seksi perbekalan

- Membuatrencanapersedia- |
an dan pengadaan barang 100 39 36 25

13

]

!
]

i l

|
T
|
Seksi sekretariat  dan I
| umum ’ keperluan rumah tangga

- Membuat surat-menyurat, |

- Menyediakan  kebutuhan | 100 32
fasilitas dan sarana kerja

- Mengadakan pemeliharaan
sarana kerja

|
L |
|

2

| 37,61 [ 33,05 | 2933

Sumber Data : Bagian Administrasi

Sejalan dengan rumusan diatas, tidak dapat dipungkiri bahwa tenaga kerja
atau sumber daya manusia merupakan faktor terpenting dalam suatu organisasi,
karena manusialah yang mengendalikan organisasi dan aktifitas-aktifitasnya,
menggerakkan semua potensi yang ada didalamnya, sepertl yang dikemukakan oleh
Richard M Steer (1985 : 79) bahwa, “faktor utama yang berpengaruh terhadap
efektivitas organisasi adalah faktor pekerja atau para anggota organisasi, karena
merekalah dalam jangka panjang akan memperlancar atau merintangi tercapainya
tujuan organisasi’’.

PT.PLN sebagai suatu organisasi yang mempunyai tujuan tidak lepas dari
adanya faktar kemampuan pegawainya yang akan membawa dampak pada timbulnya
suatu masalah jika kemampuan pegawai yang dipunyai tidak dapat menterjemahkan
dari apa yang menjadi tujuan organisasinya. Untuk itu perlu adanva kesesuaian tugas
dan peningkatan kemampuan pegawai PT.PLN agar dapat dengan cepat mengetahui
masalah yang menghambat dalam pencapaian tujuan organisasinya, untuk memiliki
pegawai yang memiliki kemampua dan keterampilan  tesebut perlu  diadakan
Pendidikan dan Latihan yang diadakan orgamsasi termasuk kedalam pengembanan
sumber daya manusia, menurut UU No.43 tahun 1999 pada pokoknya Pendidikan
dan Pefatihan jabatan dibagi 2 (dua), yaitu Pendidikan dan Pelatihan Prajabatan dan
Pendidikan dan Pelatihan dalan jabatan : .
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* Pendidikan dan Pelatihan Prajabatan (pre service training) adalah suatu pelatihan
yang diberikan kepada calon Pegawai Negeri Sipil, dengan tujuan agar ia dapat
terampil melaksanakan tugas yang dipercayakan kepadanya

* Pendidikan dan Pelatihan dalam jabaan (in sercvice training) adalah suatu
pelatihan yang bertujuan untuk meningkatkan mutu, keahlian, kemampuan dan
keterampilan

TABEL 11

DAFTAR JUMLAH PEGAWAT KANTOR PT.PLN DISTRIBUSI JAWA TIMUR
CABANG JEMBER YANG TELAH MENGIKUTI DIKLAT

| SUBAG/SUDIN ‘l JUMLAH YANG TELAHIKUT | PENDIDI JENIS | J
(4]
} i PEGAWALI DIKLAT } KAN D:KLAT} % ,
! z J
| . Kabag | T/a | SMA PLTD(ljt) | |
J 2. Kasek wd | SMA AMT 11 ) |
| perkons |
l | 3. Kasek 11/d [ SMA AMT 1
. * penkons | o
} KRNSTRUKS] i 4. Kasek 1/d f D3 Akutansi1 | 5% i
| adm |
5. [iStaf /b SMA Transmisi ‘
| 6. Staf Wa SMA t Transmisi "
l 7. Staf 1Wa | SMA | Transmisi
| I. Kabag 11/b Sl i OPTD(ljt)
| 2. Kasek 11/a D3 OPTD
| perdis | | (dasar) | |
3. Kasek 11/d D3 OPTD t |
] . oprdis I ’ (dasar) J
J 4. Kasek Ii/d SMA OPID
pendis ‘ ‘ (dasar) 1 r
J 5. Kasek | IId SMA | MTD l
) lisdesa cabang ‘
| 6. Kasek 1/d SMA oPID | ‘
Peneraan (dasar) |
7. Kasek 1l/a S1 Akutansi 1 J
adm
8. Staf /e SMA Transmisi
DISTRIBUSI 8 9. Staf /e SMA Transmisi 35,2%
10. Staf /b SMA Transmisi
11. Staf 1/b SMA TUL
12. Staf /b | SMA TUL
13. Staf 11/b SMA TUL
14. Staf 11/b SMA TUL
15. Staf /b SMA | TUL
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16. Staf Il/a SMA TUL
17. Staf Il/a SMPp TUL
18. Staf [1/a SMP YUL
19. Staf Ll/a SMP Instalasi
20. Staf [l/a SMP Instalasi
21, Staf 1l/a SMP Instalasi
22. Staf 1l/a SMP Instalasi
23. Staf lVg SMP Instalasi
24. Staf lg SMP Instalasi
25. Staf lg SMP Instalasi
26. Staf /g SMP MTDC
27. Staf Ut SMP MTDC
28. Staf I/t SMP MTDC
29. Staf vt SMP MTDC
30, Staf vt SMP MTDC
31. Staf 173 SMP ukur Kwh
1. Kabag 1I/b S1 Supervisi
111
2. Kasek 11V/a Sl Supevisi |
Pemasar
3. Kasek ad Il/a Sl Supervisi
m pelang 1l
4. Kasek pe 1l/a Sl Supervisi
Nagihan I
5. Kasek pe 11/d SMA Supervisi
Nyambu 11
6. Kasek pe 1/d SMA Adm per
ng data Antoran
7. Kasek Il/a D3 Akutansi 11
adm Pelayanan
8. Staf 1/d SMA Pelayanan
9. Staf /e SMA Pelayanan
10. Staf 1l/e SMA Pelayanan -
FELAYARAN 2 11. Staf e SMA | Pelayanan | 8%
PELANGGAN 12. Staf /b SMA Pelayanan
13. Staf /b SMA Pelayanan
14. Staf 11/b SMP Pelayanan
15. Staf /b SMP Pelayanan
16. Staf 11/b SMA TU langg
17. Staf /b SMA TU langg
18. Staf 1/b SMA TU langg
19. Staf 1I/b SMA TU langg
20. Staf I/a SMA Pelayanan
21. Staf [l/a SMA Pelayanan
22. Staf Il/a SMA Pelayanan
23, Staf 1l/a SMA Pelayanan
24, Staf Il/a SMP Pelayanan
25. Staf [l/a SMP Pelayanan
| 26. Staf lWa SMP
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1. Kabag 11/b S1 Supervisi
11
2. Kasek kep 11/a Sl Supervisi 1
Egawaian
3. Kasek [l/a Sl Supervisi
ADK 1
4. Kasek I1/d S1 Akuntansi
akuntansi 11
5. Kasek per 1/d D3 ADM Per
Bekalan Kantoran
6. Kasek sek I1/d S1 ADM per
& umum Kantoran
7. Kasek keh 11/d S1 Supervisi |
pegawai
8. Staf 1i/d S1 Akutansi |
9. Staf 1ixd S1 APOP 11
66 10. Staf I/c Sl APOP 11
11. Staf 1l/c S1 APOP 11
12. Staf Il/c SMA APOP 11 47 %
13. Staf 11/b SMA APOP 11
by ki 14, Staf b SMA | APOP II
15. Staf 1/b SMA APOP 11
16. Staf [1/b SMA APOP 11
17. Staf /b SMA APOP 11
18. Staf /b SMA APOP [
19. Staf /b SMA APOP 1
20. Staf 1/b SMA APOP |
21. Staf 1/a SMA APOP ]
22. Staf [l/a SMA APOP |
23. Staf Il/a SMA APOP I r
24. Staf Il/a SMA APOP |
25. Staf [1/a SMA APOP 1 1
26. Staf Il/a SMP APQOP I {
27. Staf 1l/a SMP APOP | *
28. Staf i/g SMP APOP |
29. Staf lg SMP APOPI
30. Staf Ig SMA APOP |
31. Staf I/f SMP APOP ]

Sumber data : Bagian Administrasi

Maka dari itu Pendidikan dan Latihan Pegawai yang diselenggrakan harus

disesuaikan dengan kebutuhan organisasi dan melalui perencanaan terlebih

dahuludengan maksud agar Pendidikan dan Latihan sesuai dengan kebutuhan

organisasi, hal ini sebagaimana yang dikemukakan oleh Siagian (1986

175,

“Pendidikan dan latihan bersifat Taylor mode, karena cakupan dan materi organisasi

baik itu untuk menghadapi tugas-tugas masa kini, maupun dalam menghadapi masa

depan dengan segala permasalahannya dan tantangannya”™.
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Jadi pelaksanaan Pendidikan ddn Latihan yang diterapkan masing-masing
organisasi tidaklah semuanya sama, karena itu tergantung pada situasi dan kondisi
dari organisasi yang bersangkutan.

Berdasar pada latar belakang diatas penulis terdorong dan tertarik untuk
mengadakan penelitian tentang hubungan pendidikan dan latihan pegawai dengan
efektifitas pelaksanaan tugas pada kantor PT.PLN Distribusi Jawa Timur Cabang

Jember.

1.2 Perumusan Masalah

Di dalam melaksanakan penelitian, seorang peneliti dituntut untuk
memecahkan masalah yang timbul, masalah yang muncul perlu dirumuskan terlebih
dahulu, usaha untuk merumuskan masaluh dimaksudkan agar uraian dan
pembahasanya akan lebih jelas dan terarah. Untuk itu vyang terpenting dalam
merumuskan masalah adalah gambaran vang jelas, kejelasan maksud, schingga
mudah bagi peneliti untuk mecari pemecahanya dengan dasar ilmiah dan rasional.

Masalah dalam artian ilmu pengetahuan atau yang bersifat ilmiah harus
memiliki persyaratan yang seperti dikemukakan oleh A A Loedin (1991:12) sebagai
berikut :

1. mempunyai hubungan dua variabel atau lebih

2. persoalan harus ditegaskan dalam bahasa vang jelas dan mudah
dituangkan dalam kalimat pertanyaan

3. persoalan harus memungkinkan pengukuran emfirik

Berdasarkan uraian diatas dengan pertimbangan- -pertimbangan kriteria suatu

masalah, maka dalam penulisan ini penulis merumuskan masalah sebagai berikut :

“ ADAKAH HUBUNGAN ANTARA PENDIDIKAN DAN LATIHAN PEGAWAI
DENGAN EFEKTIFITAS PELAKSANAAN TUGAS DI KANTOR PT. PLN
DISTRIBUSI JAWA TIMUR CABANG JEMBER "

Lo
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1.3 Tujuan Dan Kegunaan Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Penulis mempunyai tujuan sebagai berikut : untuk mengetahui ada tidaknya
hubunagn pendidikan dan latihan pegawai terhadap efektifitas pelaksanaan tugas di
kantor PT. PLN Distribusi Jawa Timur cabang Jember.
1.3.2 Kegunaan Penelitian

Kegunaan dari penelitian ini sebagai berikut :

1. Diharapkan menjadi sumbangan atau bahan masukan positif bagi pihak-
pihak yang berkompeten untuk lebih meningkatkan dan mengefektifkan
pelaksanaan tugas pegawai pada organisasi yang bersangkutan

2. Untuk menambah pengalaman dan wawasan bagi penulis dalam
memperaktekan teori yang diperoleh dibangku kuliah

3. Diharapkan dapat memberikan kegunaan akademis yaitu sebagai bahan
tambahan referensi dan bahan kepustakaan bagi para mahasiswa dalam
bidang Ilmu Manajemen Sumber daya Manusia (MSDM)

1.4 Kerangka Teori

Salah satu cara untuk meningkatkan kemampuan pegawai adalah melalui
Diklat (pendidikan dan Latiahan) vang dilaksanakan secara terencana dan
berkelanjutan, dan itu tergantung pada aspek kebutuhan organisasi. Sebenarnya ada
beberapa macam Diklat menurut Edwin B, Flippo (1989 : 2) yang bertujuan, untuk
meningkatkaﬁ pengetahuan dan keterampilan pegawai : “(1).Pelatihan di tempat
kerja ( on the job training), (2).Sekolah vestibule, (3).Magang (apprenticeshin) dan
(4). Kursus .

Sedangkan Dale yeder mengemukakan sembilan macam Latihan antara lain
1. Appretic Heship Training yaitu pelatihari dengan prektek langsung terhadap

peralatan/mesin setelah ditunjukan diagramnya.

W)

On The Job Training yaitu latihan sambil kerja.

3. Orientation Training vyaitu pelatihan bagi pegawai baru untuk mengenal

lingkungan kerjanya.

Ji
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Vestibule School yaitu latihan yarfg dilakukan disekolah dengan menggunkan
alat peraga atau alat kerja tiruan.

Vocational Training atau dikenal dengan pendidikan kejuruan

Clerical and Secretarial Training vyaitu pendidikan dan latihan keterampilan
kesektariatan.

Administratif Course yang bertujuan memberikan pengetahuan dan teknik kerja
yang tepat.

Up Grading atau Refreshing yaitu bertujuan untuk memberikan peyegaran
kepada pegawai.

[ntensif Tarining yaitu penalitan yang dilakukan secara intensif,

Sedangkan tujuan dari Pendidikan dan Latihan yang diselenggarakan baik

oleh pemerintah maupun swasta itu sendiri ada sembilan tujuan, menurut Slamet
Laksono (1988 :80) antara lain :

1.

L]

5
6
.
8
9

Miningkatkan pengetahuan | kemampuan dan keterampilan pegawai dalam
menjalankan tugasnya masing-masing.

Menanamkan pengetahuan yang sama mengenai, suatu tugas dalam kaitannya
dengan yang lain untuk mewujudkan tujuan organisasi.

Mengusahaka kemampuan dan keterampilan yang sesuai dengan situasi da
kondisi tekologi yang terjadi akibat berhasilnya teknologi.

Menumbuhkan minat dan perhatian pegawai terhadap bidang tugas masing-
masing.

Memupuk keberanian berpikir kreatif dan berpartisifasi dalam diskusi.

Memupuk hubungan kerja sama antar pegawai secara efisien.

Menanamkan jiwa kesatuan.

Mengubah sikap dan tingkah laku mental

Mengurangi tingkat labour turnover

10. Mengembangkan karier pegawai

11. Menumbuhkan rasa turut memiliki dan rasa tanggung jawab pegawai

12. Mengurangi frekuensi pengawasan
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1.5 Konsepsi Dasar

Dalam rangka pemikiran kegiatan ilmiah dan penelitian dari awal sampal
akhir, harus mengikutsertakan kerangka pemikiran yang utuh guna memberi jawaban
atas - pertanyaan  yang diajukan  dalam  bentuk perumusan masalah,menurut
Koentjoroningrat (1990:32) tentang konsep sebagai berikut:

Konsep atau pengertian merupakan unsur pokok dalam penelitian, kalau
masalah dan kerangka teoritisnya sudah jelas, biasanya sudah diketahui pula
gejala-gejala yang menjadi pokok perhatian, suatu konsep sebenarnya adalah
definisi secara singkat sckelompok gejala atau fakta

Dengan demikian konsep sangat menentukan adanya hubungan emfiris yang
merupakan batas gejala yang diamati dalam suatu penelitian, Suprapto (1989:30)

memberikan batasan mengenai konsepsi dasar sebagai berikut:

Konsepsi dasar adalah suatu pandangan yang teoritis dari definisi singkat yang
mendasari pemikiran kita, guna mencapai jalan keluar atau suatu pemecahan
dari persoalan yang perlu diselidiki, sedang tujuannya adalah untuk
menyederhanakan pemikiran kita dengan jalan menggabungkan sejumlah
peristiwa

Di samping konsepsi dasar, teori juga merupakan hal yang sangat penting
dalam suatu penelitian, Masri dan Effendi (1989:14) berpendapat :

Teori adalah suatu informasi ilmiah yang paling luas dan paling umum bidang
cangkupanya melalui unsur metodologis deduksi logika, teori yang dapat
diubah menjadi hipotesis yaitu informasi ilmiah yang lebih khusus atau sfesifik
dan lebih sempit cangkupanya, teori merupakan sarana pokok untuk
menyatakan hubungan sistematis antara fenomena sosial maupun alami vyang
hendak diteliti

Setelah penulis menjelaskan tentang pengertian konsep dan teori, maka
langkah selanjutnya adalah menjelaskan tentang beberapa konsep yang terkandung
dalam penelitian ini.

1.5.1 Konsep Pendidikan dan Latihan Pegawai
Kemampuan pegawai dalam suatu organisasi menjadi hal yang utama bagi

keberhasilan atau efektifitas dalam pencapaian. M. Steers (1985:211) mengemukakan:

7
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Faktor utama yang berpengaruh terhadap efektifitas organisasi, salah satunya

adalah faktor pekerja atau para anggota organisasi karena merekalah yang

dalam jar_lgka panjang akan memperlancar atau merintangi tercapainya tujuan
organisasi. -

Di dalam rangka pembinaan pegawai , pendidikan dan latihan merupakan salah
satu cara untuk meningkatkan kemampuan kerja pegawai | yang dilaksanakan secara
terencana dan berkelanjutan, pendidikan dan latihan yang tujuannya untuk
meningkatkan mutu, keahlian, kemampuan dan keterampilan pegawai sesuai dengan
kebutuhan organisasi. Dalam hal ini Pangestu Subagyo (1995 : 40) memberikan
pengertian pendidikan dan latihan sebagai berikut, “Pendidikan dan Latihan pegawai
adalah aktivitas yang meliputi usaha yang memberikan pengetahuan dan keterampilan
kepada pegawai dengan maksud agar pelaksanaan tugas mereka lebih efektif”.
Mendukung pendapat diatas Widjaya (1980 : 75) mendefinisikan pendidikan dan
latihan sebagai berikut :

Pendidikan dan Latihan Pegawai merupakan suatu proses memberi bantuan
kepada pegawai agar ia dapat memiliki Efektivitas dalam pekerjaan yang
sekarang ataupun yang dikemudian hari, dengan Jalan menggabungkan
pengetahuan dan keterampilan yang tepat dalam melaksanakan pekerjaannya.
Berdasarkan pendapat Pangestu dan Widjaya diatas, maka penulis
menurunkan indikator-indikator dari konsep Pendidikan dan Latihan Pegawai adalah
sebagai berikut :
1. Indikator Tingkat Pengetahuan (X1)

2. Indikator Tingkat Keterampilan (X2)

1.5.1.1 Indikator Tingkat Pengetahuan (X1)

Tujuan Oranisasi akan dapat tercapai dengan baik apabila para pegawai
mampu menjalankan tugas-tugasnya dengan baik, sedangkan tugas-tugas tersebut
dapat tercapai apabila pegawai mempunyai pengetahuan vang baik, karena dengan
pengetahuan yang baik akan sangat menentukan berhasil tidaknya pelaksanaan tugas.

Adapun definisi Pengetahuan Pegawai menurut Heidjarahman dan Suad Husnan
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adalah sebagai berikut, “Pengetahuan Pegawai merupakan pengetahuan umum yang
dilaksanakan secara langsung dan menunjang atau, mempengaruhi pelaksanaan tugas.
Hal ini sangat menentukan berhasil tidaknya pelaksanaan tugas dengan baik™.

1.5.1.2 Indikator Tingkat Keterampilan (X2)

Salah satu ‘keiatan dalam organisasi bertujuan untuk mewujudkan
keterampilan pegawai, untuk itu para pegawai diberi kesempatan untuk
meningkatkannya, sehingga dapat bekerja dengan baik dan efektif Dalam hal ini
Siswanto (1985 : 10) mendefinisikan keterampilan sebagai berikut, “Keterampilan
adalah keahlian untuk mengerjakan suatu pekerjaan yang diserahkan kepada tenaga
kerja™.

Dari uraian diatas dapat dijelaskan bahwa dengan adanya pengembangan
pegawal, maka akan mendorong pegawai untuk melaksanakan pekerjaanya dengan
baik.

1.5.2 Konsep Efektivitas Pelaksanaan Tugas

Seorang pegawai hendaknya menyelenggarakan dan melaksanakan tugas
organisasi sebaik-baiknya, agar hal itu dapat tercapai setiap pegawai harus dapat
melaksanakan tugasnya seefektif mungkin. Efektivitas menurut Emerson ( 1988:81)
adalah, “ Efektivitas adalah penggukuran dalam arti tercapainya sasaran atau tujuan
yang telah ditetapkan sebelumnya, jelasnya bila sasaran atau tujuan telah tercapai
sesuai dengan yang direncanakan sebelumnya berarti efektif, |

Gibson dkk, dalam bukunya yang berjudul “Organisasi (prilaku, struktur,
proses) menjelaskan bahwa organisasi dapat efektif adalah bila terfokus pada satu
atau seluruh ketiga prespektif (efektivitas individu, efktivitas kelompok dan efktivitas
organisasi). Gibson dkk (1996 : 29) menjelaskan sebagai berikut :

Efektivitas individual adalah tingkat efektivitas paling dasar, yang menckankan
pada kinerja tugas dari karyawan tertentu atau anggota organisasi, tugas vang
harus dikerjakan merupakan bagian pekerjaan atau posisi datam OTZanISast.
Efektivitas kelompok adalah jumlah kontribusi seluruh individu, sedangkan
Efektivitas organisasi terdiri dari efektivitas individu dan efektivitas kelompok,
dimana kontribusi dari masing-masing bagian lebih besar dari pada sekedar
menjumiahkan secara sederhana.
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|6

Lebih lanjut Gibson mengatakan bahwa efektivitas individu adalah
kemampuan, keterampilan, pengetahuan, sikap, motivasi dan stress.  Efektivitas
kelompok adalah keterpaduan, kepemimpinan, struktur, status, peran dan norma-
norma, sedangkan efektivitas organisasi adalah lingkungan, teknologi. pilihan
strategi, struktur, proses dan cultur.

Dalam konsep efektivitas pelaksanaan tugas disini penulis menckankan
efektivitas individual sebagai variabel yang diteliti, karena efektivitas individu dalam
organisasi adalah tingkat paling dasar yang dapat menyebabkan efektivitas untuk
tingkat selanjutnya. Untuk menilai efektivitas individual ini penulis meninjau dari
pendekatan tujuan dimana keberadaan organisasi dimaksudkan untuk mencapai suatu
tujuan tertentu, efektivitas adalah pencapaian sasaran upaya bersama. Hal ini sesuai
dengan pendapat Adam Indrawijaya (1989 : 225) bahwa, = Untuk menilai apakah
suatu organisasi efektif atau tidak secara keseluruhan ditentukan oleh apakah tujuan
organisasi tercapai dengan baik atau tidak™.

Pendapat diatas maksudnya menyatakan bahwa sescorang yang melakukan
suatu perbuatan pasti menghendaki suatu hasi] atau mempunyai suatu tujuan tertentu,
dan apabila tujuan tersebut dapat dicapai sesuai dengan yang dikehendaki seperti
yang telah ditetapkan sebelumnya, Disamping itu efektivitas pelaksanaan menurut
Pariatra Westa (1989 : 10) adalah, “Pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan seseorang
atau - organisasi, pegawai, karyawan yang dapat menimbulkan suatu akibat
terwujudnya sesuai dengan ketentuan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya™.

Untuk mengukur apakah pelaksanaan tugas yang dilakukan oleh pegawai itu
efektif atau tidak, perlu dicari terlebih dahuly dimensi-dimensi yang ada didalam
efektivitas yang akan dijadikan patokan untuk mengukur  atau  mengevaluasi
pencapaian tujuan kantor yang telah ditentukan.

Wilson dan Heyel (1987:102) dalam bukunya Hand Book of Modern Office
and Administration Service, menegaskan sebagai berikut, “Efektivitas sebenarnya
terdiri dari dua bagian besar, yaitu quality of work (kualitas kerja) dan quantitive of

work (kuantitas kerja)
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Hal senada dikemukakan oleh Hidayat (1986 : 87) sebagai berikut,"Efektivitas
adalah suatu ukuran yang menyatakan bahwa seberapa jauh target ( kualitas,kuantitas
dan waktu) telah tercapai, semakin besar prosentase target yang telah dicapai maka
semakin tinggi pula tingkat efektivitasnya".

Berdasarkan uraian diatas dan cara pengukuran efektivitas (pendapat Hidayat)
maka indikator yang digunakan untuk mengukur efektivitas pelaksanaan tugas
pegawai, adalah indikator-indikator sebagai berikut:

I. Kualitas kerja (Y1)

. Kuantitas kerja (Y2)

. Efektifitas waktu (Y3)
1.5.2.1 Kualitas kerja(Y1)

o

J

Kualitas kerja menurut Wilson dan Heyel (1987:101) adalah,"hal-hal yang
menunjukan bagaimana sebaiknya ia melakukan apa yang ia kerjakan, ketepatan,
kelengkapan dan kerapian". Kualitas mengacu pada mutu kerja seseorang dalam
melaksanakan kerjanya yang ditandai oleh ketapatan, kelengkapan dan kemampuan
kerjanya. Hal ini juga dapat dilihat dari ketelitian dan ketepatan pegawai dalam
melaksanakan atau menyelesaikan setiap tugas atau pekerjaan yang sesuai dengan
petunjuk pelaksanaan tugas.
1.5.2.2 Kuantitas Kerja(Y2)

Menurut Wilson dan Heyel (1987:101) yang dimaksud Kuantitas kerja
adalah,"hal-‘ha] yang menunjukan jumlah kerja yang dilaksanakan dalam periode
vang telah ditetapkan". Dengan demikian kuantitas kerja mengacu pada banyaknya
hasil kerja yang telah dicapai selama kurun waktu yang telah ditetapkan, sekaligus
menunjukan kecepatan seorang pegawai dalam melaksanakan tugas pekerjaanya

sesuai dengan waktu yang telah ditentukam.

Efektivitas waktu merupakan sesuatu yang dapat diperkirakan dan ditentukan
untuk waktu yang diperlukan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Menurut

Setiawan (1987:10) yang dimaksud dengan efektivitas waktu adalah
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Tidak seluruh waktu yang dialokasikan digunakan, dalam arti bahwa pekerjaan
tertentu dapat diselesaikan lebih cepat dari jangka waktu yang ditetapkan, Juga
bahkan batas waktu yang ditatapkan benar-benar ditarik yang berarti pekerjaan
diselesaikan tepat pada waktunya.

Yang dimaksud efektivitas waktu adalah apabila suatu pekerjaan itu dapat
diselesatkan pada waktunya atau bahkan mungkin juga pekerjaan ity dapat
diselesaikan lebih cepat dari batas waktu yang ditetapkan.

1.5.3 Teori ( Hubungkan antara Konsep Pendidikan dan Latihan Pegawai dengan

Konsep Efektivitas Pelaksanaan Tugas).

Efektivitas organisasi terletak pada kemampuan orang-orang yang menjadi
anggotanya, seperti yang dikemukakan Richard M Steer (1985:211) bahwa, "Faktor
utama yang berpengaruh terhadap efektifitas organisasi adalah faktor pekerja atau
para anggota organisasi, karena merekalah dalam jangka panjang akan memperlancar
atau merintangi tercapainya tujuan organisasi”

Pernyataan tentang Pendidikan dan Latihan akan mempengaruhi Efektivitas
Pelaksanaan Tugas  dikemukakan oleh Wdjaya (1986 : 75) sebagai berikut,
“Pendidikan dan Latihan Pegawai merupakan suatu proses memberi bantuan kepada
pegawal agar ia dapat memihiki Efektivitas dalom pekerjaannya™

Hal yang sama dikemukakan oleh Gibson dkk (1996 : 30) yang menyatakan,
“Efektivitas Individu yang menckankan pada kinerja tugas dapat dicapar bila
karyawan memiliki kamampuan, keterampilan, pengetahuan, sikap dan motivasi”,

Dani pendapat tersebut dapat diambil kesimpulan bahwa Pendidikan dan
Latthan Peawai adalah salah satu cara untuk meninkatkan pengetahuan dan
keterampilan  apar pegawai dapat melaksanakan pekerjaan yang diserahkan
kepadanya dengan efektif,

1.6 Hipotesis

Yang dimaksud hipotesis adalah jawabab sementara dari pertanyaan

sementara yang tercantum dalam rumusan masalah atau dapat juga diartikan sebagai

pendirian dugaan yang masih perlu dibuktikan kebenaranya, dalam hal ini
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pendirian dugaan yang masih perlu - dibuktikan kebenaranya, dalam hal ini
Winarno(1985:68) mengemukakan, "Hopotesis adalah suatu kesimpulan, tetapi
kesimpulan itu belum final, masih perlu dibuktikan kebenaranva, hipotesis adalah
jawaban sementara yang dianggap benar kemungkinan untuk menjadi jawaban yang
benar”

Berdasarkan pada fatar belakang masalah, perumusan masalah dan konsepsi
dasar yang tclah dijelaskan scbelumnya maka penulis merumuskan hipotesis schagai
berikut :

Ho : Tidak ada hubungan antara Pendidikan dan latihan Pegawai dengan
Efektivitas Pelaksanaan Tugas di kantor PT.PLN Distribusi Jawa Timur

Cabang Jember.

1.7 Definisi Operasional

Fungsi definisi operasional yaitu untuk mengetahui dan mengukur variabel
schingga akan diketahui ada tidaknya hubungan dari masing-masing variabel,
menurut Masri dan Effendi (1989:23), "definisi operasional merupakan petunjuk
tentang bagaimana variabel 1tu diukur”

Berdasarkan pengertian definisi operasional diatas maka konsep-konsep yang
dioperasionalisasikan dalam penelitian ini adalak sebagai berikut:
1. Operasional variabel (X) : Pendidikan dan Latihan Pegawai

% Operasidnal variabel (Y) : Efektifitas Pelaksanaan Tugas

1.7.1 Operasionaslisasi Variabel (X) Pendidikan dan Latihan Pegawai

Pendidikan dan Latihan Pegawai dalam penelitian ini merupakan Variabel
bebas, dimana dalam varaiabel Pendidikan dan Latihan ini menggunakan indikator-
indikator sebagai berikut :
1. Indikator Tingkat Pengetahuan
2. Indikator Tingkat Keterampilan

75)
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1.7.1.1 Tingkat Pengetahuan (X1)

Pengetahuan Pegawai merupakan segala sesuatu yang mereka ketahui tentang
objek tertentu dan merupakan pengetahuan yang mempengaruhi pelaksanaan tugas,
hal ini sangat menentukan berhasil tidaknya pelaksanaan tugas dengan baik.

Pengetahuan Pegawai dapat diukut dengan item sebagai berikut

- Aktivitas pegawai dalam menjalankan tugasnya yang ditunjang atau
dipengaruhi oleh pengetahuan umum yang diperoleh melalui pendidikan dan
latihan pegawai.

1.7.1.2 Tingkat Keterampilan

Keterampilan ~ pegawai adalah keahlian untuk mengerjakan sesuatu
pekerjaan. Indikator Keterampilan dapat diukur dengan item sebagai berikut :

- Aktivitas pegawai dalam menjalankan tugasnya yang didasarkan keahlian yang

diperoleh melalui pendidikan dan latihan pegawai.

1.7.2° Operasionalisasi Variabel (Y) Efektivitas Pelaksanaan Tugas
Variabel terpengaruh dalam penelitian ini adalah efektivitas pelaksanaan tugas
pegawal pada kantor PT.PLN Distribusi Jawa Timur cabang Jember, yang mana
dalam penelitian 1 digunakan indikator sebagai berikut.
1.7.2.1 kualitas kerja (Y1)
kualitas kerja adalah sejauh mana suatu mutu kerja seorang pegawai dalam
menjalankan tugasnya meliputi ketepatan, kelengkapan serta kerapian. Untuk
mengukur kualitas kerja digunakan item sebagai berikut :
1. Aktivitas pelaksanaan tugas/pekerjaanya yang dilakukan atas ketepatan kerjanya
2. Aktivitas pelaksanaan tugas/pekerjaanya yang dilakukan atas kelengkapan
kerjanya
3. Aktivitas pelaksanaan tugas/pekerjaanya vang dilakukan atas kerapian
pekerjaanya
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1.7.2.2 kuantitas kerja (Y2)

Kuantitas kerja disini mengandung pengertian bahwa jumlah kerja yang
dihasilkan pada periode waktu tertentu juga melihat ketepatan seseorang pegawai
dalam memenuhi tugasnya, untuk mengukur kuantitas kerja menggunakan item
sebagai berikut :

1. Banyaknya tugas/pekerjaan yang dapat diselesaikan sesuai dengan waktu yang
telah ditentukan

2. Keseimbangan antara banyaknya hasil pekerjaan atas waktu tertentu yang
diperlukan

3. Keseimbangan antara hasil kerja yang diselesaikan atas kecepatan waktu dalam
penyelesaiannya

1.7.2.3 efektivitas waktu

Efektifitas waktu adalah apabila suatu pekerjaan yang dilakukan dalam waktu
yang ditentukan sebagai penggunaan waktu sebaik-baiknya, untuk mengukur
efektifitas waktu digunakan item sebagai berikut :

1. Aktifitas penyelesaian tugas/pekerjaanya tepat pada wakiunya

2. Aktifitas penyelesaian tugas/pekerjaanya lebih cepat dari pada yang ditentukan

3. Aktifitas penyelesaian tugas/pekerjaanya dengan penggunaan waktu sebaik-
baiknya

Selanjutnya untuk mengukur data berdasar "item" pada indikator kualitas
kerja (Y1), indikator kuantitas kerja (Y2), dan indikator efektivitas waktu(Y3) penulis
menentukan sebagai berikut:

1. Responden yang menjawab selalu, diberi nilai 3
2. Responden yang menjawab kadang-kadang diberi nilai 2
3. Responden yang menjawab tidak pernah diberi nilai 1

1.8 Metode Penelitian
Dalam suatu penelitian ilmiah diperlukan suatu metode sebagai landasan

dalam upayanya mendapatkan data-data yang obyektif, lengkap serta dapat
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dipertanggungjawabkan kebenaranya. Mengingat pentingnya data dalam penelitian
maka dalam pengumpulan data yang tepat dan dapat dipertanggungjawabkan
kebenaranya maka diperlukan suatu metode ilmiah.Uraian tersebut seperti
dungkapkan oleh Husein Umar (1998:59) sebagai berikut, “Research dapat
didefinisikan sebagai suatu pemeriksaan atau penggujian yang teliti dan kritis dalam
mencari fakta atau prinsip-prinsip penyelidikan guna memastikan suatu hal menurut
metode ilmiah”

Dari pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa metode riset merupakan suatu
cara untuk menyelesaikan masalah atau objek lain yang menjadi sasaran penelitian,
sehingga penelitian yang penulis lakukan menggunakan metode penelitian sebagai
berikut :

1. Penentuan populasi

2. Teknik penentuan sampel
3. Teknik pengumpulan data
4. Metode anahisa data

1.8.1 Penentuan Populasi

Sebelum mengadakan penelitian maka terlebih dahulu dilakukan penentuan
populasi yang hendak diteliti. Menurut Masri dan Effendi (1989:152) yang dimaksud
populasi adalah, "Jumlah keseluruhan dari unit analisa yang ciri-cirinya akan diduga”.

Dalam hal ini populasi yang dijadikan penelitian adalah seluruh pegawai
dikantor PT.PLN Distribusi Jawa Timur cabang Jember yaitu sejulah 225 orang,
sedangkan yang menjadi populasi penelitian yang penulis gunakan adalah
pegawai/karyawan PT PLN yang pernah mengikuti Diklat (pendidikan dan latihan)

yaitu sebanyak 96 orang pegawai/karyawan.
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1.8.2 Penentuan Sampel

Hal penting yang perlu dilakukan dalam penelitian adalah penentuan sampel,
karena tidak seluruh jumiah individu dalam populasi diperfukan untuk diteliti. Seperti
yang dikemukakan oleh Surachmad (1985:93) sebagai berikut:

Karena tidak mungkin penyelidikan selalu langsung menyelidiki segenap
populasi, padahal tujuan penelitian adalah selalu menemukan generalisasi yang
dapat berlangsung secara umum, karena sering penyelidikan terpaksa
menggunakan sebagian saja dari populasi yakni sejumlah sampel yang
dipandang representatif terhadap penelitian kita

Berdasarkan pendapat diatas dapat dijeiaskan bahwa metode pengambilan
sampel im diharapkan dapat memberikan gambaran dari keseluruhan individu yang
diteliti, maka metode yang penulis ambil untuk menentukan individu-individu yang
akan dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah metode acak.

Mengenat besarnya sampel yang harus diambil Hadi (1987:6)mengatakan
bahwa, "Sebenarnya tidak ada ketentuan yang mutlak barapa persen sampel harus
diambil, ketiadaan yang mutlak itu tidak pelu menimbulkan keraguan bagi seorang
peneliti”

Ketidakadaan ketentuan yang mutlak ini memberikan keleluasaan pada
penelits untuk'menetapkan basarnya sampel dalam penelitian. Dalam penelitian ini
sampel yang diambil yaitu sebanyak 30 orang pegawai dari 96 orang pegawai
PT.PLN Dastribust Jawa Timur Cabang Jember yang telah mengikuti Pendidikan dan

Latihan Yang merupakan Populasi dalam penelitian ini.

od ;_’
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1.8.3  Metode Pengumpulan Data :

Untuk memperoleh data vang akurat dan relevan dalam penelitian in,
pengumpulan data yang penulis lakukan dengan menggunakan teknik sebagai berkut:
I. Tenik Observasi

(§]

Teknik Wawancara
3. Teknik Dokumantasi
4. Teknik Kuisioner
1.8.3.1 Teknik Observasi
Dalam mengadakan penelitian, teknik observasi diperlukan sekali. Karena
dengan pengamatan dan pencatatan akan dapat mengetahui secara langsuny gejala-
gejala yang diteliti.
Menurut Hadi (1987:26) vang dimaksud dengan observasi adalah:

Sebagal metode ilmiah, observasi biasanya diartikan sebagai pengamatan dan
pencatatan dengan sistematis terhadap fenomena-fenomena vang diselidiki.
Dalam arti yang luas observasi sebenarnya tidak hanya terbatas pada
pengamatan yang dilakukan baik secara langsung maupun tidak langsung

Dalam penulisan skripsi ini penulis mengadakan pengamatan langsung ke
objek penelitian, serta mencatat gejala-gejala yang diteliti. Dengan teknik ini penulis
dapat mengamati lebih teliti dan cermat.
1.8.3.2 Teknik Wawancara

Taknik wawancara dilakukan dengan data-data secara lisan terhadap objek
penelitian. Dalam hal ini peneliti mengajukan pertanyaan kepada responden untuk
mencari keterangan tambahan yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.
Karena tampa wawancara peneliti akan kehilangan informasi vang hanya dapat
diperoleh dengan jalan bertanya langsung kepada responden.

Seperti yang dikemukakan oleh Hadi (1987:192), "Pengertian wawancara atau
interview adalah sebagai proses tanya jawab dalam mana dua orang atau lebih

berhadap-hadapan secara fisik yang satu dapat melihat dan vang lain dapat
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mendengar denga telinganya sendiri, Yampaknya alat pengumpul informasi yang
langsung tentang jenis data”,
1.8.3.3 Teknik Dokumentasi

Dokumentasi adalah suatu cara untuk mempereleh data dengan cara menggal
data-data dokumen-dokumen serta  surat-surat penting  vang ada dilokas
penelitian.Koentjoroningrat  (1990:66) berpendapat,"Pada  umumnya  data yang
tercantum dalam berbagai jenis dokumen itu merupakan satu-satunya alai untuk
mempelajari permasalahan tertentu, antara lain karena tidak dapat diobservas lagi
dan tidak dapat diingat lagi",

Dalam hubungannya dengan teknik dokumentast ini penulis mengadakan
pencatatan-pencatatan melalur dokumen yang ada didacrah penelitian. yaitu laporan
tertulis serta dokumen lainya.
1.8.3.4 Teknik Kuisioner

Teknik Kuisioner dilakukan penulis dengan tujuan bertatap muka dengan
responden secara langsung dan menyodorkan quisioner vang harus diisi olch
responden, seperti  vang dijelaskan  oleh Koentjoroningrat  (1990:88) vyang
mengemukakan pendapatnya sebagai berikut."Kuisioner adalah suatu daftar yang
berisikan suatu rangkaian pertanyaan mengenal suatu hal atau dalam suatu bidang,
dengan demikian quisioner dimaksudkan sebagal suatu daftar pertanyaan untuk

memperoleh data berupa jawaban-jawaban dari responden.

1.8.4  Metode Analisa Data

Tahap menganalisa data merupakan tahap atau suatu langkah vang sangat
kritis dalam suatu penelitian, peneliti harus dapat pula menetukan metode analisa
mana vang akan digunakan, pemilihan pola ini tergantung pada jenis data vang
dikumpulkan. Dalam memperolch data disini digunakan alat hitung statistik untuk
menguji hipotesis yang telah ditetapkan, adapun untuk menguji atau menghitung

koefisien korelasi antara variabel pengaruh dan variabel terpengaruh digunakan uji
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statistik rank spearman. Menurut Sidndy Siegel (1994:273) rumus rank spearman

adalah sebagai berikut -

N
63d,’
1=1
rs=1]1 s
N*-N
Keterangan

IS = koefisien korelasi

N = jumlah pengamatan

d)= perbedaan rank dari masing-masing pengubah

Adapun dalam cuplikan nilai rank tidak mempunyal nilai kembar, maka nilaj
kembar itu dinyatakan tidak mempunyal pengaruh terhadap koefisien korelasi Oleh
karena itu rumusan tersebut dapat dipakai, sedangkan apabila terhadap jumlah rank

kembar digunakan rumus sebagai berikut

>x* + Z)’z -Zd12

IS=
2V (Ix%) CyD) (ibid 1256)
dimana :

N*- N

Zx.f. — ] }:,.l.\
2
N°-N
:

Lx= -FT,
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Untuk mencari 2T, dan 2T, rumus yang digunakan adalah -

3

P
2T =
12
1
>T, =
iz

keterangan

2T, = jumlah frekuensi untuk rank kembar pada variabel X
ZT_\ = jumlah frekuensi untuk rank kembar pada variabel y
t = jumlah variasi nilai kembar

Langkah terakhir dari analisa rank spearman adalah  menggunakan
pengujian signficant vang penulis tentukan adalah sebesar 0,05 atau tarap
kepercayaan 95 %, sehingga apabila nilaj hitung lebih besar dari pada nilai harga
tabelnya maka hipotesis nihil dan hipotesa kerjanva diterima. sebaliknya bila harga
hitungnya lebih kecil dari harga tabel maka hipotesa nihil diterima dan hipotasa kera
ditolak.

Rumus untuk pengujian IS vaitu:

N-2

_—
Ttest =rs V ] -rs*
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Keterangan :
N = jumlah pengamatan responden
y = jumlah nilai kembar dari nilai x dan y
rs = koefisien korelasi rank spearman
tx = frekuensi nilai kembar dari variabel x
ty = frekuensi nilai kembar dari variabel v
X dan y = variasi antar variabel

d,” = diffrensiasi integral

29
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BAB I
DESKRIPSI DAERAH PENELITIAN

2.1 Sejarah Singkat Berdirinya PLN

D1 wilayah Indonesia cahaya listrik mulai besinar sejak jaman Pemerintahan
Hindia Belanda pada penghujung abad ke 19. Pembangunan kelistrikan di Indonesia
diawali sekitar tahun 1893 di wilayah Batavia yang dikelola oleh pemerintah daerah
dengan nama Electriateit Bedrifj Batavia, kemudia pada tahun 1903 di wilayah kota
medan dengan nama Electriateit bedrifj, dan kemudian di Surabaya, dan pada tahun-
ahun berikutnya pembangunan kelistrikan mulai dibangun di Palembang untuk usaha-
usaha pertambangan minvak, serta di Ujung Pandang dan Ambon untuk Kepentingan
militer.

Setelah Proklamasi kemerdekaan Indonesia pada tanggal 17 Agustus 1945,
beberapa karyawan vang berasal dari perusahaan-perusahaan listrik di dacrah Jawa
Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat dan Jakarta, mengadakan pertemuan di Jakarta
dengan maksud membicarakan langkah-langkah selanjutnya  setelah  proklamasi
kemerdekaan. Dengan pendirian dan tekad yang bulat pemuda karyawan Astra vang
mewakili masing-masing daerahnya mengadakan aksi merebut dan mengambil alin
secara serempak perusahaan-perusahaan listrik yang dikuasai jepang, pengambil
althan perusahaan-perusahaan listrik dari penguasa jepang ke Indonesia pertama kali
terjadi  pada tanggal 2] Septembar 1945 dan secara keseluruhan baru dapat
diselesaikan pada tanggal 3 Oktober 1945

Pada tahun 1960, pemerintah R] mengelurkan UU No:19 tahun 1960 fentang
perusahaan negara dan tahun 1961 badan Pimpinan Umum PLN (BPUPLN). Mulai
saat itu perusahaan listrik diseluruh wilayah Indonesia dikelola oleh Pemerintah
Reublik Indonesia dengan nama Perusahaan listrik Negara. Perusahaan Listrik
negara yang mengelola masalah pembangkit dan penguasaan diberi nama PLLN

Exploitasi dan Perusahaan Listrik.
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Untuk PLN di Jawa Timur yahg mengelola masalab pembangkitan dan
Pengusahaan diberi nama PLN Distribusi/Pembangkit 1. sedangkan yang mengelola
masalah pengembangan diberi nama PLN proyek induk Jaringan dan pembangkit
termis Jawa Timur. Pada bulan September 1976, PLN distribusi I/Pembangkitan |
diubah namanya menjadi PLN wilayah XII Jawa Timur, sedangkan PLN proyek
induk jaringan dan pembangkit termis Jawa Timur dipecah menjadi dua vaitu PLN
Proyek Induk jaringan Jawa timur dan PLN Proyek Induk Pembangkit Termis Jawa
Timur.

Pada tanggal 3 Juli 1982, PLN wilayah X1 Jawa Timur dipecah menjadi dua
vaitu PLN distribusi Jawa Timur dan PI.N Pembangkitan dan Penvaiuran Jawa Timur
dan Bali, sedangkan PLN Proyek Induk Pembangkit Termis Jawa Timur udak
berubah.

Sedangkan PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Jember
merupakan kantor yang mempunyai klasifikasi kantor pola [V karena memiliki
kreteria sebagai berikut
a. Jumlah kapasitas terpasang mesin dibawah 2 MV (mega watt)

b. Jumlah produksi tenaga listrik perbulan dibawah 500 MWh (maga watt Hour)

¢. Jumlah pertambahan jaringan tegangan menengah pertahun di atas 60 KMS (kilo
meter siket)

d. Jumlah pertambahan daya transformasi distribusi pertahun di atas 24 MUA
(mega Volt Amphere)

€. Jumlah pelanggan di atas 150.000 pelanggan

{. Jumlah pendapatan perbulan sebanyak sama atau lebih besar  dari pada 1.5
milyar rupiah

g Satu atau lebih unsur pelaksana pengusahaan sektor di wilayah kerjanya yang

memasok atau menyediakan tenaga listrik

——T giLh FERFUSTRRAAR

gILIk
n
Uﬁlvﬁﬁi‘f'ﬁﬂf}“

ap—
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2.2 Wilayah Kerja PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur Cabang Jember
Wilayah kerja PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur cabang Jember dapat
diketahui dari tabel 1V dibawah ini.
TABEL IV
WILAYAH KERJA DAN JUMLAH PELANGGAN LISTRIK

DI MASING-MASING UNIT KERJA PT.PLN(PERSERO)DISTRIBUSI JAWA
TIMUR CABANG JEMBER TAHUN 1999

| [ JUMLAH | DAYA ' DAYA

- RANTING | PELANGGAN | TERPASANG | TERPAKAI
| L umiy | (din KWH) (dlm KWH)
! LUMAJANG ! 65.320 | 5.783.112 5.205.033
 BONDOWOSO 63.897 | 5.623.423 5.007.499
| |

| KALISAT ! 25.999 | 2.605 260 | 1 978.920
' RAMBIPUJI | 38.466 | 3.227.196 2.579.275
| AMBULU 49212 | 3.847.412 3.173.412
' KLAKAH ! 18.289 ' 1.211.160 - 1.011.630
' KENCONG | 41955 | 3190148 2516814
| TEMPEH | 41.036 3.057 068 2.607.893

; TANGGUL 25.531 ? 2.647.246 2.005.282

—_— ——

Sumber data : Bagian Administrasi

2.3 Tugas Pokok, Fungsi, Maksud dan Tujuan berdirinya PT.PLN (persero)
2.3.1 Tugas Pokok

PT.PLN (persero) Disribusi Jawa Timur cabang Jember mempunyai tugas
pokok mendistribusikan tenaga listrik bagi kepentingan umum. mencari keuntungan
dari penjualan tenaga listrik, memberikan pelayanan kepada pelanggan dan menjadi
perintis pendistribusian tenaga listrik di wilayah kerjanya.
2.3.2 Fungsi

Dalam menjalankan tugas pokoknya PT.PLN (persero) distribusi Jawa Timur

cabang Jember melakukan fungsi-fungsi sebagai berikut -
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b

Perencanaan dan pengendalian konstruksi sarana pendistribustan tenaga listrik

b. Pengoperasian dan pemeliharaan jaringan distribusi tenaga listrik

¢. Pelaksanaan penjualan tenaga histrik dan pengadministrasian pelanggan tenaga
listrik

d. Pengelolaan sumber daya manusia, keuangan, material dan administras:

233 Maksud dan Tujuan

Maksud dan tujuan berdirnya PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur cabang

Jember adalah

4. Menyediakan tenaga listrik bagi kepentingan umum dan sckaligus memupuk
keuntungan berdasarkan prinsip pengelolaan perusahaan

b.  Mengusahakan penyediaan tenaga listrik dalam Jumlah dan mutu vang memadai

dengan tujuan untuk -

- meningkatkan kesehjatraan dan kemakmuran rakyat secara adil dan merata
serta mendorong peningkatan kegiatan ekonomi

- mengusahakan keuntungan agar dapat membiayai pengembangan penyediaan

tenaga listrik untuk melayani kebutuhan masyarakat

(@]

Merintis kegiatan-kegiatan usaha penyediaan tenaga listrik
d. Menyelenggarakan usaha-usaha lain yang menunjang usaha penvediaan tentang
listrik sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku
2.4 Struktur Organisasi Kantor PT.PIN (persero) Distribusi Jawa Timur
cabang Jember
Untuk melaksanakan tugas pelaksanaan, fungsi. maksud dan tyuan dan
PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur cabang Jember. maka perlu adanya struktur
organisasi yang jelas tentang pembagian tugas pegawal. Adapun struktur organisasi
kantor PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur cabang Jember dapat dilihat pada

lampiran tabel berikut inj -
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PENJELASAN STRUKTUR ORGANISASI PT.PLN DISTRIBUSI JAWA TIMUR
CABANG JEMBER
A. Pimpinan adalah Kepala Cabang
B. Unsur Pembantu Pimpinan adalah
I, Kepala Bagian Konstruksi
2. Kepala Bagian Distribusi
3. Kepala Bag ian Pelayanan Pelanggan
4. Kepala Bagian Administrasi
C. Staff Ahli terdiri dari -
I. Ahli Muda |
2. Ahli Muda II
D. Unsur Pelaksana adalah :
* Bagian Konstruksi

1. Kepala Seksi Perencanaan Konstruksi

[S]

Kepala Seksi Pengendalian Konstruksi
Kepala Seksi Administrasi Teknik

(VS

¢ Bagian Distribusi

—

Kepala Seksi Perencanaan Distribusi

(3]

Kepala Seksi Operasi Distribusi
Kepala Seksi Pemeliharaan Distribusi

Kepala Seksi Kelistrikan Desa

v W

Kepala Seksi Peneraan

Bagian Pelayanan Pelanggan

—

. Kepala Seksi Pemasaran

(8]

Kepala Seksi Administrasi Pelanggan
Kepala seksi Penagihan

Kepala Seksi Penyambungan

@ oe W

Kepala Seksi Pengolahan Data
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C. Kepala Bagian Konstruksi

- Mempunyai tugas mengkoordinasikan dan mengendalikan  keglatan

perencanaan, pelaksanaan dan administrasi konstruksi. penyediaan tenaga

listrik serta bangunan sipil yang terkait guna pencapaian target dan mutu

penyelesalanya

- Bagian konstruksi terdiri dari -

1.

b2

Kepala Seksi Perencanaan Konstruksi

Mempunyai tugas mengantur dan mengarahkan kegiatan  perencanaan
pembangunan sarana penyediaan tenaga listrik dan  bangunan sipil
yang terkait untuk kesiapan pelaksanaanya

Kepala Seksi Pengendalian Konstruksi

Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan pengendalian
dan pengawasan pelaksanaan pembangunan sarana penyediaan tenaga
listrik dan bangunan sipil yang terkait, guna kesesuaian dengan target
penyelesaianya

Kepala Seksi Administrasi Teknik

Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan administrasi
teknik, konstruksi dan pelaporan pelaksanaan pembangunan sarana
penyediaan tenaga listrik dan bangunan sipil yang tekait, guna

kelancaran dan ketertiban administrasi

D. Kepala Bagian Distribusi

- Mempunyai tugas mengkoordinir, memberi petunjuk dan mengarahkan

bawahan dilingkungan distribusi kedalam sistem vang berkaitan dengan

kontinyuitas penyaluran tenaga listrik kepada pelanggan serta melaksanakan

perasi penerbitan aliran listrik, memelihara kondisi jaringan sehingga

kontinyuitas dan keandalan jaringan tetap terjaga

- Bagian Distribusi terdiri dari -

1. Kepala Seksi Perencanaan Distribusi
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1.

2
3.
-+
3

Bagian Administrasi

Kepala Seksi Kepegawaian

Kepala Seksi Anggaran dan Keuangan
Kepala Seksi Akuntansi

Kepala Seksi perbekalan

Kepala Seksi Sekretariat dan Umum

E. Kepala Ranting

£,

A B = AN R S VY

Kepala Ranting Lumajang
Kepala Ranting Bondowoso
Kepala Ranting Rambipuji
Kepala Ranting Ambulu
Kepala Ranting Kalisat
Kepala Ranting Klakah
Kepala Ranting Tempeh
Kepala Ranting Kencong
Kepala Ranting Tanggul

Adapun uraian tugas pegawai berdasarkan struktur organisasi tersebut adalah

sebagai berikut :

A. Kepala Cabang

Tugas dari kepala cabang adalah merumuskan sasaran, mengkoordinasikan dan
mengendalikan  kegiatan pelayanan pelanggan, pendistribusian  dan  atau

pembengkitan tenaga listrik dengan pembengunannya  sesuai kebijakan PLN

wilayah atau distribusi
B. Staff Ahli

Tugas dari staf ahli adalah membantu kepala cabang dalam melaksanakan tugas

khusus sesuai dengan bidangnya sehingga tercapai tujuan organisasi secara

efektif dan efisien
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Mempuyar tugas dan rhengarahkan bawahannya dalam rangka
penyusunan rencana kerja, SOP pengoperasian dan pemeltharaan serta
penyusunan RAO/VALI dan pemantauan pemutahiran data atau informasi
jaringan distribusi sehingga dapat menunjang target atau sasaran yang

telah dittapkan

. Kepala Seksi Operasi Distribusi

Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan pelaksanaan manuver
jaringan, perbaikan gangguan dan pengaturn jaringan yang berkaitan
dengan pemasangan gardu, modifikasi dan perluasan jaringan agar

keadaan pendistribusian tenaga listrik dapat terjaga dengan baik

. Kepala Seksi Pemeliharaan Distribusi

Mempunyai tugas menyusun rencana kegiatan, memberi tugas,
menimbang bawahan, mengevaluasi hasil kerja bawahan dan menyusun
program-program distribusi serta membuat laporan seksi pemeliharaan

distribusi sebagai pertanggujawaban pelaksanaan tugas

. Kepala Seksi Listrik Pedesaan

Mempunyai tugas menyusun rencana dan evaluasi pengembangan dan
pengusahaan listrik pedesaan sebagai bahan pelaksanaan pembangunan

dan pengusahaannya

. Kepala Seksi Peneraan

Mempunyai tugas mengawasi serta memberi petunjuk dan membagi
tugas-tugas kepada teknisi peneraan dan juru administrasi peneraan untuk

kelancaran tugas peneraan sehingga sasaran peneraan dapat tercapai

E. Kepala Bagian Pelayanan Pelanggan

Mempunyai tugas mengkoodinir dan mengendalikan pelaksanaan kegiatan
bagian pelayanan pelanggan yang meliputi pemasaran, tata usaha langganan,
penyambungan dan pengolahan data guna kelancaran pelaksanaanya

Bagian pelayanan pelanggan terdiri dari -

Kepala Seksi Pemasaran
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Mempunyai tugas mengatur*dan mengarahkan kegiatan seksi pemasaran
meliputi rencana penjualan, penyuluhan dan pengembangan sarana

pembayaran untuk pencapaian optimalisasi pemasaran

2. Kepala Seksi Administrasi Pelanggan

Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan sekst administrasi
pelanggan meliputi pelayanan pada calon pelanggan, pencatatan Jumlah

pelanggan, jenis tarif dan golonggan rekening guna kelancaran pelavanan

3. Kepala Seksi Penagihan

Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi penagihan
meliputi penagihan, pengiriman rekening untuk pencapaian optimalisasi

penagihan

4. Kepala Seksi Penyambungan

Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan  kegiatan  seksi
penyumbangan meliputi survei lokasi, pemeriksaan instalasi dan

pemasangan SR/APP sesuai dengan ketentuan yang berlaku

5. Kepala Seksi Pengolahan Data

Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan seksi pengolahan
data meliputi aplikasi program pengolahan data guna menciptakan sistem

informasi yang memadai

F. Kepala Bagian Administras;i

Mempunyai tugas mengkoordinasikan dan mengendalikan kegitan bagian
administrasi yang meliputi kepegawaian, anggaran dan keuangan, akutansi.
perbekalan dan keikitsertaan untuk kelancaran dan ketertipan pelaksanaanya
Bagian Administrasi terdiri dari -
1. Kepala Seksi Kepegawaian
Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan kepegawaian
yang meliputi pengembangan sumber daya manusia, tata usaha
kepegawaian, kesehjatraan pegawai, keselamatan dan kesehatan kerja

(K3) guna kelancaran tugasnya
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(S

Kepala Seksi Anggaran dan Keuangan
Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan di bidang
anggaran dan keuangan yang meliputi penyusunan rencana anggaran,
pemantauan anggaran pendapatan dan belanja cabang, pengolahan data,
pengansuransian dan kegiatan perpajakan sesuai dengan ketentuan vang
berlaku
3. Kepala Seksi Akutansi
Mempunyai tugas mengatur dan mengarahkan kegiatan dibidang akutansi
meliputi pencatatan transaksi, aktiva tetap dan PDP, persedian barang
serta pembuatan laporan pembukuan sesuai dengan Kketentuan yang
berlaku
4. Kepala Seksi Perbekalan
Mempunyal tugas mengatur dan mengarahkan kegitan di bidang
perbekalan, yang meliputi rencana persediaan dan pengadaan barang,
peralatan perbekalan berdasarkan kebutuhan
5. Kepala Seksi Sekretariat dan Umum
Mempunyal tugas mengatur dan mengarahkan Kegiatan kesekretariatan,
meliputi surat-menyurat, rumah tangga, kebutuhan fasilitas atau sarana
kerja dan pemeliharaan sarana kemga sesuai dengan ketentuan yang
berlaku
G. Kepala Ranting
- Mempunyai tugas memimpin, mengendalikan dan mengkoordinasikan kegiatan
pelaksanaan bagian-bagian dibawahnya lagi.
2.5 Keadaan Pegawai PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur cabang Jember
Pegawai adalah unsur utama yang ada dalam organisasi yang mempunyai
peran sangat penting. Peranan ini demikian pentingnya sehingga semua unsur yang
ada dalam organisasi tidak akan berpungsi apabila tidak ditangani oleh pegawai,
maka dari itu perlu kiranya untuk mengetahui keadaan pegawai yang ada di dalam

lingkungan kerja PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur cabang Jember. Adapun
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gambaran secara rinci dapat penuls jelaskan keadaan pegawal berdasarkan tingkat

pendidikan, tingkat umur, golongan, masa kerja dan keadaan pegawai vang sudah

mengikuti diklat/pendidikan nonformal dan yang belum mengikuti diklav

pendidikan

nonformal.
TABEL V
KEADAAN PEGAWAI KANTOR PT.PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR CABANG JEMBER
BERDASARKN TINGKAT PENDIDIK AN
!_*_"_—T‘ ~TINGKAT PENDIDIKAN |
f BAGIAN ~ SLTP | SLTA D3 | s
j SD 'ﬁteknik adm Tek?i'ﬁ'ahdmgl -l_e_khik-?adni_g teknik | adm
| k | a4 |
SNy 4N - | SN i ¢ S B e
Konstruksi | 0 2 2 6 | 2 | 0 | 1 1 0 o
| g8y | )

Distribusi 1 10 [ 13 | 57 3 (V@8 ] 0| 2 | ¢ |
W = M e S S | mccifc =
Pelayanan -‘ | ! |

0 0 2 20| 0 | 1| ¢ 4 |
Pelanggan I l | ( |
| ADM 3 |06 % |3 IEREER R Toi
- lumlah iR AN IR

Sumber data : Bagian administrasi

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui dari 22

PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur,

5 orang pegawai kantor

maka 4 orang berpendidikan SD.

sedangkan 47 orang berpendidikan SLTP, kemudia 156 orang berpendidikan SLTA.

dan 5 orang berpendidikan D3 serta 12 orang berpendidikan sarjana.

Dengan melihat data tersebut dapat diketahui bahwa sebagian besar pegawai
kantor PT.PLN (persero)

atau yang sederajat yaitu 156 orang pegawai. Ole

Distribusi Jawa Timur cabang Jember berpendidikan SI TA.

h karena itu program pendidikan dan

latthan harus dapat ditingkatkan agar kemampuan kerja pegawai dapat ditingkatkan

guna menghasilkan kerja yang efektif.
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TABEL VI
KEADAAN PEGAWAI KANTOR PT PLN (PERSERO)
DISTRIBUSI JAWA TIMUR CABANG JEMBER
BERDASARKAN TINGKAT UMUR

[ :FmgsatUmur ] lumlah Pegawa
I T T e — 10 oranz

’ 26-35 tahun 52 orang
36-45 tahun 93 orang
46-55 tahun

f Jumlah

70 orang

i'

\

? e =

! 225 orang ‘
PN ST s s B e B NN
Sumber data : Bagian Adntinisiasi

Tabel diatas menunjukan bahwa dari 225 orang pegawai, maka yang paling
banyak dalah pegawai yang berumur antara 36 tahun 45 tahun. Hal i
membuktikan bahwa sebagian besar pegawal kantor PT.PLN (persero) Distribusi
Jawa Timur cabang Jember mempunyal pengalaman yang banyak dalam tugas

pekerjaanva.
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KEADAAN PEGAWAI KANTOR PT.PLN (PERSERO)DISTRIBUSI JAWA

TABEL VII

TIMUR CABANG JEMBERBERDASARKAN GOLONGAN

| | BAGIAN i

| GOLONGAN ‘L Teknik | Tata Usaha 7"_: Jumtah

| B I T

| I/a ey - Sl - ] 0

LR D” — ST B U

) Ve S | D @ - f 2

| 1 NI B A J o N2

| Ife \ J ; j_ | ¥ ; 5

| If n S_@eyt | Ee L ] 1

} Vg l S oo e B9 3

| 1l/a ' 34 -0 85 N P 101
/b r AVNEE 6 2 | 20

| /e N RO =7 1R

‘ 11d P SN | e = 22

W \ma NN\ | 7

o ‘ 5 | it I B

{] /e :\ - |} - j - - J’ ]

’ 1id f : II / |‘ U] & | 4

. IVa | - v = T - g ¥ | /A

- g\ | ‘S AARR . (A.

L Vo L] - v -

( Iv/d S e ——

- Jumlah ’ R — i 101 f 2 | 225
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Berdasarkan tabel diatas dapaf diketahui, bahwa dari 225 orang pegawai
kantor PT.PLN (persero) Distribusi Jawa Timur cabang Jember sebagian besar
mempunyai golongan [l/a keatas yaitu 101 orang pegawai, oleh karena itu para
pegawai perlu terus dipacu untuk meningkatkan kinerjanya vang tentunva akan
berpengaruh pada peningkatan golongan mereka.

TABEL : VIII
KEADAAN PEGAWAI KANTOR PT.PLN(PERSERQ) DISTRIBUSI
JAWA TIMUR CABANG JEMBERERDASARKANMASA/LAMA KERJA

No | Masa/Lama Kerja ! *_Mnﬁﬁigmﬁfj
T T 0 8mh T s orang
2 9 - 16 tahun ! 45 orang ‘[
3 | 17 — 24 tahun | 87 orang !
4 J( 25 — 32 tahun ’ 38 orang |
5 | > 32 tahun 3 orang jl

Jumlah

i

| |
EE—— O] (FTE —_— =
| 225 orang |
— =l e i

\
L -

Sumber data : Bagian Administras;

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa sebagian besar pegawai
PT.PLN (persero) distribusi Jawa Timur cabang Jember mempunyai masa kerja
antara 17 tahun - 24 tahun vaitu sebanyak 87 orang. Hak ini membukiikan mercka
sudah cukup memiliki pengalaman kerja dibidangnya masing-masing. Masa kerja
yang relatif lama ini memungkinkan program pendidikan  dan latihan  yang
diselenggarakan oleh kantor tersebut, sehingga akan diperoleh tenaga-tenaga terampil
dan memiliki keahlian vang cukup dalam mengelola suatu perusahiaan, terlebih lagi

dalam menghadapi dunia usaha yang semakn kompetitif.
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TABEL 1X
KEADAAN PEGAWAI KANTOR PT.PLN (PERSERO) DISTRIBUS]
JAWATIMUR CABANG JEMBER YANG SUDAH MENGIKUTI DIKLAT
DAN YANG BELUM MENGIKUTI DIKLAT

f_N(T—i—Keteranng ] ~ Jumlah
"1 | Yang Sudah Mengikuti Dikiay | Y6orang |

Pendidikan Nonformal ;

I-2 kali = 16 pegawai |

3-4 kali = 51 pegawai !
\'
5> = 29 pegawai

| Yang Belum Mengikuti Diklat/ ‘ 129 orang

[89]

Pendidikan Nonformal J |

———————— e

| Jumlah | 22Sorang

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa antara pegawar yvang sudah
mengikuti diklat masih sangat sedikit dibandingkan dengan vang belum mengikut
diklat, hal ini disebabkan karena program pendidikan dan latihan hanya diperuntukan
bagi pegawai yang memenuhi syarat, baik ditinjau dari tingkat pendidikan, tingkat

golongan maupun pengalaman kerja/masa keja.
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r4
©
J'

|

|

TABEL X
DATA REALISASI PELAKSANAAN PROGRAM PENDIDIKAN DAN
LATIHAN PADA KANTOR PT PLN DISTRIBUSI JAWA TIMUR
CABANG JEMBERTAHUN 1998

NO|

4 Bidang/Jenis Diklat | Peserta | Realisasi |
I | Supervisi Dasar | ‘! 3 I 3 |
2 | Supervisi Dasar 11 ‘ 3 | 3 %
3 ‘J Supervisi Dasar 111 | 2 ! 2 |
4 | Tata Usaha persekretariatan ’ l | i '
5 | Tata Usaha Langganan .* I | i
6  Tata Usaha Kepegawaian ' | I |‘
7 | Manajemen Tata Usaha C abang I | I
’ 8 i Aplikasi TUL | ] | |
9 | Meter dan Pengukuran | 2 | 2 ,
10 | Pemeriksaan KWhdan Ap } o N ! \N
I ~__ JUMLAH 1 16 orang t6 orang |

Sumber data : Bagian Administras

TABEL X1
DATA REALISASI PELAKSANAAN PROGRAM PENDIDIKAN DAN
LATIHAN PADA KANTOR PT PLN DISTRIBUSI JAWA TIMUR
CABANG JEMBER TAHUN 1999

Bidang/Jenis | Peserta Realisasi

e ,,T.___ — S STy

Administrasi pelanggan |
Achievement Motication Training | !
Achievement Motication Training 11 |
Pemeriksaan KWh dan Kvarh meter | |
Penyambungan Terminasi kabel tanah TM |

Akuntansi | |

Akutans; 11 j

Pemasaran | /
-

b LI o W
(S IR VST S5 RIS

Pelayanan Prima
Administrasi Kepegawaian |

/

. -

o 0NN B LN —

Jumlah
Sumber data : Bagian Admmnistrasi

16 orang

L l6orang
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| BAB il
PENYAJIAN DATA YARIABEL PENELITIAN

3.1 Pengantar

Sebelum melangkah lebih lanjut, perlu penulis kemukakan variabel-
variabel penelitian yang hendak diteliti. Dalam penyajian ini akan penulis
cantumkan data dari hasil penelitian dilapangan termasuk data berdasarkan score
dari masing-masing indikator yang dirumuskan.

Variabel-variabel dalam penelitian ini adalah variabel pengaruh dan
variabel terpengaruh. Sebagian variabel Pengaruh (X) adalah Pendidikan dan
Latihan Pegawai dan variabel terpengaruh(Y )adalah efektifitas pelaksanaan tugas.

Berangkat dari adanya penentuan variabel penelitian, maka akan penulis
sajikan data-data primer dari jawaban responden yang nantinya akan dianalisis
untuk mengetahui ada tidaknya hubungan antara kedua variabel tersebut. Adapun
variabel-variabel yang hendak diukur adalah sebagai berikut
1. Variabel Pengaruh (X) yaitu Pendidikan dan Latihan Pegawai

indikator-indikatornya :
a. Pengetahuan
b. Keterampilan
2. Variabel Terpengaruh (Y) yaitu Efektivitas Pelaksanaan Tugas
indikator-indikatornya :
a. Kﬁalitas kerja
b. Kuantitas kerja
c. Efektivitas wktu
3.2 Variabel Pengaruh (X) Pendidikan dan Latihan Pegawai
Pendidikan dan Latihan pegawai merupakan variabel pengaruh (X) yang
diharapkan dapat memberikan pengaruh pada variabel (Y) vyaitu efktivitas
pelaksanaan kerja. Mengenai variabel (X) dalam penelitian ini adalah kemampuan
pegawai memiliki indikator : 1. Pengetahuan 2. Keterampilan
Agar lebih jelas gambaran tentang masing-masing indikator tersebut, maka
berikut akan diuraikan satu persatu data yang diperoleh penulis dilapangan

berdasarkan score yang ada :
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3.2.1 Nilai Responden dari Indikator Pengetahuan
Pengetahuan merupakan salah satu indikator dari konsep Pendidikan dan
Latihan pegawai, diniana pengetahuan adalah modal utama para pekerja agar
mampu dalam melaksankan pekerjaannya sesuai dengan standart yang telah
ditetapkan oleh perusahaan,semakin banyak pegawai/pekerja mémiliki
pengetahuan yang berhubungan dengan bidang tugasnya, maka diharapkan hasil
dari pekerjaannyapun akan manjadi lebih baik.
Dalam indikator tingkat pengetahuan ini dapat diukur melalui item
sebagai berikut :
- Pengetahuan umum pegawai yang diperoleh melalui Pendidikan dan Latihan
dan mendukung aktivitas pegawai dalam menjalanikan tugas-tugasnya, baik
itu pengetahuan teoritis, pengetahuan praktis dan kemampuan mengetrapkan

pengetahuan itu dalam pelaksanaan tugas.

3.22  Nilai Responden dari Indikator Tingkat Keterampilan
Keterampilan Kerja merupakan hasil dari keseluruhan pelajaran yang
dipetik oleh seseorang dari pelatihan-pelatihan yang selama ini ia ikuti, dimana
keterampilan tersebut dapat menunjang kemampuan kerja dalam menjalankan
tugasnya. Seorang pegawai akan dapat lebih mudah menyelesaikan pekerjaan
yang dibebankan kepadanya, dan juga akan lebih mudah mengatasi masalah yang
berkaitan dengan pekerjaanya.
Dalam indikator tingkat keterampilan ini dapat diukur dengan item sebagai
berikut :

- Keahlian yang diperoleh melalui Pendidikan dan Latihan yang menunjang
aktivitas pegawai dalam menjalankan tugas-tugasnya, dimana keahlian itu
bisa berupa keahlian mengerjakan tugas tertentu ataupun keahlian dalam
mengambil keputusan tentang permasalahan yang dihadapai. Keterampilan
diperoleh melalui keseringan pegawai dalam mengikuti Program Pendidikan
dan Latihan baik yang diadakan oleh instansi tempatnya bekerja ataupun

dilur instansi.
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3.3 Variabel Terpengaruh (Y) Efektivitas Pelaksanaan Tugas

Variabel terpengaruh dalam penelitian ini adalah efektivitas pelaksanaan
tugas pegawai, yang mana dalam penelitian ini digunakan indikator scbagai
berikut.

3.3.1 Kualitas Kerja (Y1)

Kualiatas kerja adalah sejauh mana suatu mutu kerja seorang pegawai
dalam menjalankan tugasnya meliputi ketepatan, kelengkapan, serta kerapian
Untuk mengukur kualitas kerja, digunakan item-item sebagai berikut’

1. Aktivitas pelaksanaan tugas/pekerjaan vang dilakukan atas ketepatan kerjanya

2. Aktivitas pelaksanaan tugas/pekerjaan yang dilakukan atas Kelenghapan
kerjanya

3. Aktivitas pelaksanaan tugas/pekerjaan yang dilakukan atas kerapian kerjanya

3.3.2 Kuantitas Kerja

Kuantitas kerja disini mengandung pengertian bahwa jumlah kerja vang
dihasilkan pada periode waktu tertentu Juga melihat ketepatan seorang pegawai
dalam memenuhi tugasnya. Untuk mengukur kuantitas kerja, menggunakan item-
item sebagai berikut :

1. Banyaknya tugas/pekerjaan yang dapat diselesaikan sesuai dengan waktu yang
telah ditentukan
2. Keseimbangan antara banyaknya hasil pekerjaan atas wakty tertentu vang

diperlukan

L2

Keseimbangan antara hasil kerja yang diselesaikan atas kecepatan waktu
dalam penyelesaiannya
3.3.3 Efektivitas Waktu

Efektivitas waktu adalah apabila suatu pekerjaan vang dilakukan dalam
waktu yang ditentukan, sehingga penggunaan waktu sebaik-baiknya untuk
mengukur efektivitas waktu digunakan item-item sebagai berikut :
1. Aktivitas penyelesaian tugas/pekerjaan tepat pada waktunya
2. AKtivitas penyelesaian tugas/pekerjaan lebih cepat dari pada waktu yang

ditentukan

3. Aktivitas penyelesaian tugas/pekerjaan dengan penggunaan waktu sebaik-

baiknya
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3.4 Data Variabel Pengaruh (X) dan Data Variabel Terpengaruh (Y)
3.4.1 Data Variabel Pengaruh (X)

TABEL XII DATA SCORE ITEM RESPONSES
VARIABEL PENGARUH INDIKATOR TINGKAT PENGETAHUAN (X1)

ITEM RESPONSES (X1) - TOTAL
3 SCORE

NO

—

o]

7

39 Lo 2 (3] (3%

o N o B W
O O 00 ~1 o0 Ow oo

o

W N W W W W W W W W N
W N R R RN W N W W W W N W W W

—
("%

i

[U5 S ]

N NN W W NN W W

[SS T S ]

wn
BN W R RN RN RN RN W RN W RN W N N W R W W W RN W W W W W

]
2 (FS]

30 2 2 1

U 3 8 th O W v & ~1 Wi O O OV O O v 00 =1 N v O

Sumber data: Data Primer (hasil quisioner)
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TABEL XIII DATA SCORE ITEM RESPONSES
VARIABEL PENGARUH INDIKATOR TINGKAT KETERAMPIALN (X2)

ITEM RESPONSES (X2) TOTAL
5 SCORE

z
o

1 7

[

2
3
2
2

Lo

R~ T ¥, T - PU T 6 ]
WO W W W W oW W

— e et
W N = O
L
—

I

i —
B W R RN W W N W R NN R W oo

p— e e ek

\O co ~ (2 wun
—_— W N
[ S T S ]

(S
o

[ = SN S T o B O B S ] (o8] NN
oo ~N o [V, S =N w o —

3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
2
2
2
2
2
2
3

2
O

7
8
7
7
7
5
7
7
4
8
7
o,
fi
7
8
6
6
7
6
7
7
7
7
T
6
5
6
4
7

BN W RN N R RN RN W N

30 3 ‘ 2

Sumber data : Data Primer (hasil guisioner)
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TABEL XIV DATA SCORE
VARIABEL PENGARUH (X)

VARIABEL (X) TOTAL
NO | X1 T x| SCORE
T R DS e e [T
8 |
9 |

O o0 ~N o wn - e S B

o

1 - L

8
¢
8
9
9
9
6
9
7
7
6
6
9
6
(6]
9
6

n

.
23{ 6 |
3

Sumber data: Data Primer (thasil quisioner)
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3.4.2  Data Variabel Terpengaruh (Y)
TABEL XV DATA SCORE ITEM RENPONSES
VARIABEL TERPENGARUH INDIKATOR KUALITAS KERJA (Y1)

P ITEM RESPONSES (Y1) TOTAL
[ NO 7 8 } P SCORE
[ 1 3 'T 3 3 9
2 3 3 3 i' 9
30| 3 | 3 2 | 8
4 3 2 2 | 7
5 3 3 3 , 9
6 3 J 2 2 7
7 3 i 2 3 8
8 3 3 ‘ 9
9 3 3 3 9
10 3 ; 2 3 | 8
11 3 3 3 9
12 3 2 3 | 8
13 3 2 3 , 8
14 3 3 3 | 9
s 3 3 3 ' 9
16 3 3 3 ‘ 9
i7 3 3 3 9
18 3 ' 2 7
19 3 3 3 9
20, 3 2 3 8
21 2 2 3 7
22 3 3 3 9
23 3 3 3 9
24 3 3 3 9
25 2 2 2 6
26 3 3 2 8
27 2 3 2 7
28 3 3 3 9
29 3 3 2 8
L3o 3 3 .3 ,‘.‘9_ 2

Sumber data: Data Primer (hasil quisioner)
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TABEL XVI DATA SCORE ITEM RESPONSES
VARIABEL TERPENGARUH INDIKATOR KUANTITAS KERJA

ITEM RESPONSES (Y2) TOTAL
NO 10 ‘ 1 12 — SCORE
1 ¥ 5 i ‘[ 9
2 3 | 3 3 9
3 3 3 3 9
4 2 2 2 6
5 3 2 2 7
6 2 2 2 j 0
7 2 3 3 | 8
8 3 3 3 1 9
9 3 3 3 | 9
10 2 3 3 | 8
1 3 3 3 9
12 3 3 2 ‘ 8
13 3 2 | 2 ] 7
14 | 3 2 | 3 l 9
15 | 3 3 ‘ 2 | 8
16 r 3 " 3 ‘ 2 ! ]
17 ’ 3 | 2 | 2 " 7
I8 2 2 f 3 | 7
o | 3 [ 3 | 3 | 9
20, / 3 | 3 | ; | 9
21 3 | | 5 ! 9
22 3 J 2 | 3 7
23 3 l 2 | 2 | 7
24 3 ’ 2 2 ‘ 7
25 2 J 3 2 | 6
26 2 [ 3 3 f 7
27 3 2 2 } 7
28 3 ! 3 3 | 9
29 2 ‘ 3 3 ‘ 8
| 30 2 | 2 2 ‘[ 6

Sumber data: Data Primer(hasil guisioner)
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TABEL XVII DATA SCORE ITEM REPONSES
VARIABEL TERPENGARUH INDIKATOR EFEKTIVITAS WAKTU(Y3)

ITEM RESPONSES (Y3) '[_ ~ TOTAL

NO 13 14 ' 15 ] SCORE
b] 3 3 o 3” o Tt I
2 2 3 3 J %
3 2 3 3 8
4 3 2 3 8
5 2 3 3 8
6 2 3 3 8
7 2 3 3 8
8 3 3 3 \r 8
9 2 3 3 8
10 2 3 3 8
11 3 5 3 ‘ Y
12 3 3 3 9
13 2 3 | 3 . 8
14 3 3 3 9
15 2 3 3 )
16 2 3 3 8
17 2 3 3 7
18 2 3 3 7
19 3 3 3 9
20 2 3 3 | §
21 2 3 3 I 8
22 20 3 3 8
23 2 3 [ 3 ! %
24 2 3 J 3 | 8
25 2 , 2 | 3 | 7
26 3 ! 2 2 7
27 2 \r 2 | 2 | 6
28 2 3 3 8
29 2 ’ 3 3 8
30 3 3 3 9

L
Sumber data : Data Primer thasil quisioner)
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TABEL XVIII DATA SCORE
VARIABEL TERPENGARUH (Y)

| VARIABEL (Y) g
= b ~ { i SCORE
: 9 9 1 5 -
. ! ) . 26
ﬂ! ' i 8 25
: ’ ’ 8 21
i ' 2 8 24
; ' ’ ¢ 21
7 ' ; 8 24
8 X . 4 27
. ) i p 26
g N ; 8 24
‘ ’ ! K 27
12 8 : , <
13 7 g 3 B
14 9 3 : <
. 3 \ B 25
16 8 ’ i 25
5 . . 4 23
. i \ i 21
: g X ;- 27
20 9 : s B
. ! ’ . 2
22 7 . ) | -
23 6 X . ’ 7
24 7 . ) '
25 6 . i ( A
26 g » A o
. ! y & [ 20
, X E B ] 2
: 8 ' i . 24
= ’ ’ - ? ) 24

Sumber : Data Primer (hasil quisioner)
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan merupakan langkah akhir dari suatu penelitian. Penelitian ini
terdiri dari dua variabel, kedua variabel tersebut adalah variabel pengaruh (X)
yaitu Pendidikan dan Latiahan Pegawai di Kantor PT.PLN Distribusi Jawa Timur
cabang Jember dan variabel terpengaruh (Y) yaitu Efektivitas Pelaksanaan Tugas
pegawai Pada Kantor PT.PLN Distribusi Jawa Timur cabang Jember. Untuk
melihat signifikasi dari kedua variabel tersebut dan untuk membuktikan hipotesis
yang telah dirumuskan, maka data yang diperoleh di lapangan baik itu data primer
maupun data sekunder dianalisis. Pembuktian kebenaran hipotesis pada penelitian
ini menggunakan Korelasi Rank Spearman yang menunjukan tidak adanya
signifikasi antara Variabel X dan Variabel Y.

Adapun hasil analisis data dengan menggunakan Korelasi Rank spearman
adalah sebagai berikut :

1. Hasil yang didapatkan dari perhitungan Korelasi Rank Spearman adalah
sebesar 0,553, hasil ini lebih besar dari harga tabel kritis untuk N = 30
dengan taraf signifikasi 0,05 adalah 0,306. Maka kesimpulan yang didapat
adalah “Ada Hubungan yang positif antara Pendidikan dan Latihan
Pegawai dengan Efektivitas Pelaksanaan Tugas pada kantor PT.PLN
Distribusi Jawa Timur cabang Jember”. |

2. Hasil yang didapat dari perhitunga “uji t” adalah sebesr 4.4. Hasil ini
lebih besar dari harga tabel kritis untuk df = N - 2 adalah 28 dengan taraf
signifikasi 0,05 adalah 2,048. Maka kesimpulan yang didapat adalah Ada
Hubungan yang Significant antara Pendidikan dan Latihan Pegawai
dengan Efektivitas Pelaksanaan Tugas Pegawai pada kantor PT.PLN
Distribusi Jawa Timur cabang Jember”.

Berdasarkan perhitungan ini maka ketentuan yang berlaku dalam

penggunaan hipotesis yang telah dirumuskan adalah :

“Hipotesis nol (H,) ditolak dan Hipotesis Kerja (H,) diterima”
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Berdasarkan ketentuan tersebut diatas, maka hasil penelitian ini
menyimpulkan bahwa :

“Ada Hubungan yang positif antara Pendidikan dan Latihan Pegawai

dengan Efektivitas Pelaksanaan Tugas pada kantor PT.PLN Distribusi

Jawa Timur cabang Jember”.

Berdasarkan kesimpulan diatas, ternyata efektivitas pegawai yang tinggi
disebabkan oleh kemampuan pegawai yang tinggi pula.
5.2 Saran

Melihat pentingnya kemampuan pegawai dalam mendukung terciptanya
tujuan organisasi yang dapat meninkatkan hasil guna dan daya guna organisasi,
hal ini terwujud dalam kemampuan pegawai dalam pelaksanaan tugasnya secara
efektif, maka perlu disampaikan saran-saran sebagai berikut :

I. Perlunya peningkatan program pengembangan pegawail secara peripdik
melalui pendidikan dan latihan untuk meningkatkan kemampuan pegawai
sesual dengan tugas dan jabatannya yang diembannya.

2. Perlunya melakukan rotasi jabatan sccara periodik dalam penempatan
pegawai dengan cara melihat kesesuaian kemampuan pegawai pada suatu

Jabatan yang akan diembannya.
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memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi angket atau daftar pertanyaan yang
telas penulis sediakan. Perlu Bapak/Ibu ketahui, dalam hal ini tidak ada sangkut
pautnya dengan tugas kedinasan dari Bapak/Ibu sekalian, melainkan hanya
untuk kepentingan Ilmiah semata.

Dalam kesempatan yang baik ini, penulis banyak mengucapkan terima
kasih ataé kesediaan Bapak/Ibu sekalian untuk meluangkan waktunya mengisi
angket ini. Penulis mohon maaf yang sebesar-besarnya apabila ada pertanyaan

yang kurang berkenan di hati Bapak/Ibu sekalian.
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' DAFTAR KUESIONER

IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama RERR—"
2. Umur S mussenspeariniana
3. Jabatan 3

Petunjuk pengisian : Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan
memberikan tanda silang (x) pada salah satu jawaban yang tersedia.

I
1

I

PENGETAHUAN
Apakan Bapak/Ibu setelah mengikuti Pendidikan dan Latihan selalu
mendapatkan pengetahuan yang bersifat teoritis tentang bidang tugas anda ?

a. Selalu b. Kadang-Kadang c. Tidak Pernah
Apakah Bapak/Ibu setelah mengikuti Pendidikan dan Latihan selalu mendapat
pengetahuan praktis yang membantu dalam pelaksanaan tugas anda ?

a. Selalu b. Kadang-Kadang c¢.Tidak Pernah
Apakah Bapak/Ibu seelah mengikuti Pendidikan dan Latihan selalu dapat
mengetrapkan pengetahuan yang anda terima dalam pelaksanaan tugas anda ?

a. Selalu b. Kadang-Kadang ¢. Tidak Pernah
KETERAMPILAN

Apakah Bapak/Ibu selalu mengikuti program peningkatan keterampilan dalam
melaksanakan tugas di tempat Bapak/Ibu bekerja ?

a. Selalu b. Kadang-Kadang ¢. Tidak Pernah
Apakah Bapak/Ibu setelah mengikuti Diklat dapat meningkatkan keterampilan
Bapak/Ibu hingga menambah keahlian daiam melaksanakan tugas ?

a. Selalu b. Kadang-Kadang ¢. Tidak Pernah
Apakah Bapak/Ibu setelah mengikuti Diklat selalu mendapat peningkatan
keterampilan dalam mengambil keputusan tentang permasalahan bidang tugas
anda ?

a. Selalu b. Kadang-Kadang c. Tidak Pernah
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Il KUALITAS KERJA
7. Apakah Bapak/Ibu selalu menyelesaikan pekerjaan Bapak/Ibu secara
Tepat/Benar ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang c¢. Selalu
8. Apakah Bapak/Ibu selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan Bapak/Ibu secara
Lengkap ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang c. Selalu
9. Apakah Bapak/Ibu selalu berusaha menyelesaikan pekerjaan Bapak/Ibu secara
Rapi ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang  c¢. Selalu
IV KUANTITAS KERJA
10. Apakah Bapak/Ibu berusaha mencapai target pekerjaan yang harus
diselesaikan ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang  c¢. Selalu
I1. Apakah Bapak/Ibu berusaha menyeimbangkan antara banyaknya hasil
pekerjaan dengan waktu tertentu yang dibutuhkan ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang  ¢. Selalu
12. Apakah Bapak/Ibu berusaha menyeimbangkan antara banyaknya hasil
pekerjaan  yang harus diselesaikan dengan kecepatan waktu dalam
penyelesaianya ?
a. tidak Pernah b. Kadang-Kadang c. Selalu
V. EFEKTIVITAS WAKTU
13. Apakah Bapak/Ibu berusaha menyelesaikan pekerjaan Bapak/Ibu tepat pada
waktunya ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang  c¢. Selalu
14. Apakah Bapak/Ibu selalu berusaha menyelesaikan tugas pekerjaan lebih cepat
dari waktu yang ditentukan ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang c. Selalu
15. Apakah Bapak/Ibu selalu berusaha menggunakan waktu dengan sebaik-
baiknya dalam menyelesaikan tugas ?
a. Tidak Pernah b. Kadang-Kadang  c. Selalu
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P

‘.| B. Tabel Harga+harga Kritist"

-

®

] i
;/T : Tingkat signifikausi untuk tes satu-sisi
[ S P
¢ I | . r | | -
a0 05 ‘ 25 | or | 005 | L0
| !
i : g . .
, ] Tingkat signifikansi untuk tes dua-sisi
r i '
P20 10 05 | .02 ! o | oo
TT\ 3.018 | 6.314 12 706 1 3821 | B3.AST | 636 619
21 1.886 2.920 $303 | 6965 | 9025 | 3108
3 1.838 2.353 3182 1 4540 L 5841 12
4 | 1,533 2.132 2,776 | 3747 | 4 50 2510
| 1470 2.015 2.571 3365 | oo 5 839
i |
?5 1440 1943 5 447 5148  TUT 5 15
i1 l 1 415 1.895 2365 |2 908 Lot 5305
-8 1 1.397 1. 860 2406 2 RO6G e 1% 5 011
19 | 1.383 1,833 2 2:2 2,821 5,250 i TR
“o | 1.a72 1.812 222% | 2,764 3160 { 587
e | 1,363 W 2 201 2. 718 3106 3 4a7
,’i? [ 1.:156 A2 2 179 2 nnl 3050 4 318
@l 1,350 \ 771 2 160, 2 (3l 4 e 201
tia | 1.345 L.76¢ | 2 148 2 624 3 UNE boid0
iis o131 1,753 b 2 13 2 12 2047 4073
16 ‘ 1,837 1,746 2120 2 583 2.021 1018
: 7 | | e 1 740 2 110 | 2. 567 2. 848 SOU6eH
g | 1.3%0 1.734 2101 2. 552 2.87R 4022
9 | 133 |17z 2008 |20 2 861 5 881
’20 I 11325 1.72 2.086 2.528 q.RiIS 4 850
21 l .32 1.7l 2 080 2 518 2R3 3.819
1 1.321 PEEh, 2.074 2.3508 2.819 3.702
8| 1.519 1.714 2.069 2 500 2 807 3 767
(2 | 1.318 1.711 2.064 | 2,492 2. 797 3745
1% | 1.316 1.708 7 060 2.485 | 2.787 3.725
1 |
¥ 5 1.315 P70 2.686 0 R  2.009 05 3.707
a1 1.314 1.703 2.052 2473 2. 79N 3 690
28 1.313 1.701 2.048 2.467 2.763 % 674
i 29 1.311 1.699 2.045 2 462 2,756 3 639
130 1.310 1.697 2.042 2.457 2.750 3 646
40 1.303 1.684 2 o 2.423 2704 3551
60 .22 1.671 2.000 2. 3% 2. 660 3,460
120 1.289 1.658 1.980 2.358 2.617 3423
® 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576 3.291

P Tabel B diringkaskan darn Tabel III dalam Fisher dan Yates: Staziszical wb-c'es for
biological, agricultural, and medical, research, diterditkan oleh Oliver and Boyd Lid.
| Edinburgh, dengan izin dan para penulis dan penerbit.
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‘? Tabel P. Tabel Harga-harga Kritis ry Koefisien Korelas: Ranking Spearman”

2
§ i i
; !Tingkat Signifikansi (tes satu-sisi)
3 N —
H 05 01
3 4 1,000
H 5 X 1. 000
! 6 829 1943
} 7 L T14 893
i 8 6433 .833
i 9 B0 - .783
: 1 764 746
12 506 18
: 14 456 645
16 425 601
' 18 399 564
20) B ¥ irg . 534
29 359 .508
| 24 343 .485
; 26 .329 465
28 317 448
3 306 432

,;
==

") Disadur dari Olds, E.G 1933. Dustributions of Sums of squares of rank differences for
small numbers of individuals. Ann. Math. Statist, 9, 133 — 148, dan dari Olds, E.G, 1949
The 5% significance levels for sum of squares of rank differences and a correction. Ann.
Math. Swaust, 20, 117 - 118, dengan izin penulis dan penerbit.
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