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“Hai orang-orang vang beriman, makanlah diantara rezki yang baik-
baik vang kami berikan kepadamu dan bersyukurlah kepada Allah,

Jika benar-benar hanva kepada-Nva kamu menyembah ™,

(OS. Al — Bagarah : 172).
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Abstrak

Faktor psikologis merupakan salah satu faktor yang penting untuk
diperhatikan dalam keputusan untuk membeli produk termasuk mie instant.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adakah dan seberapa besar pengaruh
faktor psikologis terhadap perilaku konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian mue istant (Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Fkonomi FKIP
Universitas Jember). Responden penelitian ini adalah mahasiswa Pendidikan
Ekonomi FKIP Umiversitas jember sebanyak 66 orang demgan menggunakan
metode Proporsional Random Sampling dengan tehnik undian. Tempat penelitian
di kampus Gedung 11 FKTP Universitas Jember. Penelitian ini dilakukan pada
bulan Mei 2002. Untuk memperoleh data yang dibutuhkan digunakan 4 metode
yaitu metode angket, metode wawancara, metode observasi dan metode
dokumenter.  Sctelah  data-data  terkumpul  selanjutnya  dianalisis  dengan
menggunakan analisis statistik yaitu analisis regresi sederhana. Untuk mengetahu
seberapa besar pengaruh faktor psikologis terhadap perilaku konsumen dalam
mengambil keputusan pembelian mie instant secara simultan digunakan uji F.
Hasil perhitungan ini diperoleh Fhitung schesar 159441, setelah dibandingkan
dengan Flabel 5 % sebesar 3,392 maka Fhitung > Ftabel. Hal ini menunjukkan
hipotesis kerja (Ha) diterima dan hipotesis nihil (Ho) ditolak, sehingga ada
pengaruh faktor psikologis terhadap perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian e instant (Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi FKIP Universitas Jember).

Kata kunci : Fakior psikologis, perilaku konsumen

xY
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UPT Perpustakaan
[ v-BSHAS JENRER

L. PENDAHULUAN

L1 Latar Belakang

Dewasa ini banyak sekali produk mie instant seperti Indomie, Supermie,
mie ABC, mie Sakura. dan sebagainya dijual di pasaran baik ity di warung, toko,
maupun supermarkel. Setiap produk mie instant tersebut selaly menawarkan
ancha macam kemasan. harga, rasa, hadiah dan berbagai bentuk iklannya yang
membuat rasa ingin tahu masyarakat untuk mencoba produk mie instant tersebut.
Hal i merupakan suatu bukti bahwa semakin banyak persaingan yang terjadi
antar perusahaan produk me instan. '

Setiap Konsumen memiliki cara yang berbeda-beda dalam memenuhi
kebutuhan dan keinginan untuk membeli mie instant Perilaku dan cara-cara
pembelian, serta motit yang mendorong konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian suatu produk, menarik untuk diamati. Hal tersebut dimaksudkan untuk
mengetah adanya peluang baru untuk mengetahui keinginan konsumen. Pihak-
pihak  vang terkait kemudian mengidentifikasikannya  untuk mengadakan
segmentasi pasar. Selaim u, mereka perly mengacu pada konsep pemasaran yang
tidak hanva ditujukan untuk pencapaian profif saja, letapi juga dapat memberikan
Kepuasan melalui pemenuhan keinginan konsumen tersebut. :

Ada berbagai laktor yang mempengaruhi seseorang berperilaku tertentu
dalam pengambilan keputusan untuk membeli suaty barang atau jasa. Salah saty
faktor tersebut adalah faktor psikologis. Faktor psikologis merupakan faktor dasar
dani peritaku konsumen vang sangat berkaitan dengan karakter seseorang atau
sekelompok konsumen. Seseorang dalam melakukan transaksi pembelian pada
umumnya dipengaruhi olch adanya motivasi, persepsi, proses belajar, keyakinan
dan sikap yang merupakan faktor-faktor psikologis. Untuk menganalisis perilaku
konsumen diperiukan pemahaman tentang aspek psikologis secara mendalam, Hal
ini dikarenakan konsumen merupakan manusia biasa yang sering berubah dalam

pertakunva,
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Penawaran produk mie instanr yang diberikan oleh perusahaan dengan
berbagai rasa, harga, kualitas, dan kemasan telah mendorong seorang atau
sckelompok konsumen untuk lebih selektif dalam melakukan pembelian mie
mstant. Mereka tentunya akan memilih produk yang berkualitas, yang memenuhi
cita rasa, yang harganva terjangkau dan berbagai pertimbangan lainnya.

Setiap orang pada dasarnya akan menanggapi berbagai macam pengaruh
dari lingkungannya, walaupun terkadang tidak sepenuhnya mercka sadari. Di
dalam hal ini. faktor psikologis memegang peranan penting untuk mendorong
sescorang melakukan pembelian, Kecenderungan setiap orang untuk membel nue
instant tidak hanya ditentukan oleh uang yang dimiliki ataupun kegunaan dari
barang atau jasa saja. Kecenderungan untuk membeli akan dipengaruhi pula oleh
pengalamannya di masa lalu dan juga harapan akan kepuasan setelah
mengeunakan barang atau jasa dan tentunya dipengaruhi pula oleh faktor
psikologis.

Berdasarkan pengamatan sementara kami, mie instant merupakan produk
makanan yang sangat diminati masvarakat, termasuk mahasiswa Pendidikan
Ekonomi di lingkungan kampus gedung 11 FKIP. Hal ini disebabkan mic instant
merupakan produk yang dapat memenuhi selera dan dapat disajikan secara
prakuis. Dari observasi sementara kami, ternvata mereka lebih sering membeli dan
menghonsumsi mie insiam daripada nie basah vang harus dimasak sendiri, karena
mercka hanya memitiki sedikit waktu untuk memasak. Hal tersebut tentunya
dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya adalah faktor Ppsikologis, Faktor
psikologis merupakan faktor yane berkaitan erat dengan konsumen secara
individual, maka setiap pilihan untuk membeli suatu produk dipengaruhi oleh hal-
hal vang ada pada dir mahasiswa.

Mahasiswa merupakan salah satu kelompok konsumen vang paling
banvak mengkonsumsi mie sastone. Hal ini discbabkan mercka banyak yang
ndekost, sehingpa mercka harus memasak sendiri, Mie insiant merupakan salah

satu pilithan utama mercka, karena e mston memiliki rasa yang cukup enak,
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mudah disajikan sccara praktis dan lentunya memiliki kandungan karbohidrat
vang cukup tinggi, .

Penelitian telah membuktikan bahwa ada pengaruh dani faktor psikologis
terhadap perilaku konsumen untuk membeli- kosmetika sebesar 76 persen (Umi
Hasanah, 1997). Penelitian yang hampir sama juga dilakukan olch Tjatur
Djoma’anah pada 1ahun 1995 tentang  pengaruh faktor psikologis terhadap
perilaku  konsumen untuk  membeli jamu sebesar 72 persen. Hal tersebut
menunjukkan bahwa faktor psikologis merupakan faktor yang sangai mendorong
seseorang untuk melakukan pembelian.

Berdasarkan hal tersebut, maka penulis terdorong untuk melakukan
penelitian dengan judul "Pengaruh Faktor Psikologis terhadap Perilaku Konsumen

dalam Mengambil Keputusan Pembelian Aie Insiant (Studi  Kasus pada
Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Jember),

.2 Ramusan Masaiah

Rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah -

. Adakah pengaruh faktor psikologis terhadap perilaku konsumen dalam
mengambil  keputusan  pembelian mie  instant 7 (Studi Kasus pada
Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Jember)

b. Bila ada pengaruh, seberapa besar pengaruh faktor psikologis terhadap
perilaku konsumen dalam mengambil keputusan pembelian mie instant 7
(Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas

Jember)
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2.1 Laandasan Teori Tentang Faktor Psikologis

Setiap orang selalu memiliki kebutuhan dan keinginan yang bermacam-
macam. Mereka berusaha memenuhi  kebutuhan dan  keinginan dengan
kemampuannya vang terbatas Salah satu faktor yang mempengaruhi seseorang
dalam memenuhi kebutuhan adalah taktor psikologs.

Faktor psikologis merupakan suatu faktor yang dimiliki oleh setiap orang,
Faktor tersebut terkait dengan perilaku yang dilakukan manusia termasuk juga
pertlaku mereka dalam membel barang dan jasa. Mereka dalam membeli barang
dan jasa untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya didorong oleh keinginan
vang kuat yang muncul dari dalam dirinya. Swastha & Handoko (2000 : 77)
mengatakan bahwa “laktor psikologis yvang berasal dari proses intern individu
sangat berpengaruh terhadap perilaku pembelian konsumen.” Sedangkan Carthy
(dalam Maulana, 1995 : 199} juga menjelaskan bahwa faktor psikologis adalah
faktor yang timbul dalam din seseorang untuk memenuhi kebutuhan dan
kemngman akan suatu barang atau jasa, sehingga menyebabkan mereka melakukan
pembelian. Berdasarkan dua pendapat tersebut, dapat disimpulkan bahwa faktor
psikologis merupakan suatu faktor yang berasal dari dalam diri setiap orang untuk
melakukan pembelian guna memenuhi kebutuhan dan keinginannya.

Saat melakukan pembelian suatu produk, faktor psikologis memiliki peran
penting vang mencakup berbapai indikator. Kotler (dalam Tjiptono, 1999 : 238) ;
Swastha & Handoko (2000 : 77) menyatakan bahwa pilihan pembelian seseorang
dipengaruhi oleh faktor psikologis vang terdiri dari motivasi, persepsi, proses
belajar, keyakinan & sikap, kepribadian dan konsep diri. Pada penelitian ini,
taktor psikologis yang akan diteliti pada mahasiswa Pendidikan Fkonomi FKIP
dibatas1 pada motivasi, persepsi dan proses belajar untuk memutuskan membeli
mie instant. Faktor psikologis dalam kaitanmya dengan pembelian sebuah produk

mie invtant tersebut akan diuraikan dalam pembahasan berikut ini.
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2.1.1 Motivasi "

Kebutuhan dan keinginan yang dimiliki setiap orang bermacam-macam.
Mereka akan berusaha untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan tersebut dengan
scgala kemampuannya. Salah satu cara. mereka dalam memenuhi kebutuhan dan
kemginan tersebut adalah dengan melakukan pembelian suaty produk. Dalam
melakukan pembelian tersebut, pertama kali didorong oleh adanya motivasi.
Dorongan tersebut begitu kuat sehingga seseorang memutuskan untuk membeli
suatu produk atau untuk belajar.

Kotler {(dalam Tjiptono, 1999 : 238) mendefinisikan motif sebagai keadaan
dalam pribadi sescorang yang cukup kuat mendorong keinginannya untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan, yang diarahkan pada tujuan mencapai
sasaran yaitu kepuasan. Seseorang tidak akan berhenti untuk bertindak, khususnya
dalam melakukan suatu pembelian sebelum mereka dapat memuaskan
kebutuhannya. Sedangkan Winardi (1991 : 114) berpendapat bahwa “motivasi
berhubungan dengan rangsangan internal (inrernal drive) psikologikal seorang
konsumen, maksudnva kondisi yang menyebabkan para konsumen memulai
perilaku mercka.™ Hal ini berarti bahwa motivasi merupakan suatu penyebab dari
tingkahlaku setiap individu.

Orang vang memutuskan membeli sebuah produk termasuk produk
makanan juga berdasarkan motivasi. Bila sescorang memiliki kebutuhan hanya
sekedar untuk memenuhi kebutuhan akan makan, maka mereka dapat memilih
produk makanan apa saja. Rismiati & Suratno (2001 : 98) menjelaskan bahwa
sesuatu yang mendorong konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu
produk akan berbeda, karena-ada konsumen yang memiliki kesetiaan kuat
(fanatik). ada pula vang tidak memliiiki kesetiaan terhadap suatu produk.
Sescorang  yang  memiliki kesetiaan yang kuat (fanatik) akan berusaha
memperoleh produk vang diinginkan sampai dia mendapatkannya. Bagi mereka
yang tidak fanatik terhadap suatu produk, mereka akan langsung beralih pada

produk lain, bila mercka tidak menemukan produk yang diinginkannya.
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Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Jember dalam membeli
mic nstant juga didorong oleh motivasi tertentu, Ketika akan membeli mie
imstani, ada di antara mereka terus berusaha untuk mendapatkan produk tersebut.
Mereka merasa bahwa produk tersebut sesuai dengan keinginannya dan tidak
dapat tergantikan denpan produk e yang lainnya. Mereka lebih terdorong untuk
membeli mie instant karena produk terscbut lebih praktis dan cepat dalam
memasaknya dibandingkan mie yang lain. Produk mie instant tersebut dilengkapi
dengan bumbu yang lengkap sesuai ukuran / berat dan pada kemasannya juga
disertai petunjuk memasak, meskipun harganya relatif lebih mahal. Bagi
mahasiswa yang tidak dapat memasak, hal tersebut sangat membantu dan
memudahkan untuk menyajikan dibandingkan dengan mie basah vang harus

membuat bumbu sendiri yang cukup merepotkan,

2.1.2 Persepsi
| Setiap orang akan mendapatkan berbagai informasi setiap harinya. Setelah
menerima informasi yang bermacam-macam tersebut, biasanya mereka akan
dapat memiliki pandangan atau pendapat yang berbeda-beda terhadap berbagai
hal termasuk suatu produk. Kotler (dalam Tiptono; 1999 : 241) menjelaskan
bahwa setiap orang memandang suatu obyek melalui kelima indra yaitu mata,
telinga, hidung. kulit dan lidah, tetapi mereka mengikuti, mengatur dan
menginterprestasikan obyek tersebut menurut caranya masing-masing. Di dalam
kehidupan bermasyarakat, mereka akan berusaha memperoleh informasi tentang
sesuatu yang menarik bagi dirinya dengan cara melihat, mendengar, membaca.
Persepsi dapat diartikan sebagai suatu pandangan atau pendapat vang
dimiliki oleh setiap orang. Beberapa orang yang memandang sesuatu hal yang
sama mungkin akan mempunyai persepsi vang berbeda. Salah satu contohnya,
sescorang  dalam  melakukan pembelian, pada awalnya dia akan berusaha
mendapatkan informasi vang berkaitan dengan produk yang dibutuhkannya.
Setelah memikirkan dan mempertimbangkan setiap informasi tersebut, maka

mereka akan dapat memiliki persepsi vang positif maupun negatif. Seperti yang
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dinvatakan Kotler (dalam Tiiprono, 1999 - 241) dan Swastha & Handoko (2000 :
84) bahwa persepsi adalah suaty proses bagaimana seseorang menyeleksi,
mengatur dan menginterpretasikan mformasi-informasi  dari lingkungan untuk
menciptakan suatu penggambaran atay pendapat tertentu, Dengan demikian,
setip orang yang memandang sesuatu hal yang sama, mungkin akan mempunyai
persepsi yang berbeda.

Persepsi seseorang terhadap suatu produk tertentu bisa muncul karena
pengalaman masa lalu dan sikap individu yang sekarang. Pengalaman masa laly
mi akan menimbulkan persepsi seseorang di waktuy sekarang. Hal ini sesuaj
dengan yang diungkapkan olch Sutisna (2001 : 63) ; Swastha & Handoko (2000 -
87) bahwa Persepsi - seseorang  terhadap  suatu obyek dipengaruhi oleh
pengalamannya di masa lalu, dimana hal tersebut masih mereka ngat di dalam
pikirannya dan sikapnya vang sekarang, Seseorang akan dapal memiliki persepsi
berdasarkan informasi dan pengalaman yang telah diperolehnya. Pada wakiu vang
lalu mungkin seseorang telah mendapatkan suaty nfn.rmasi tentang produk yang
sekarang ingin dibelinva. Informasi ity dapat diperoleh secara langsung ataupun
tidak langsunp. Sescorang dapat memperoleh informasi secara langsung antara
lain dengan melihat iklan dar televisi, mendengarkan iklan dari radio dan
membaca media massa. Selain itu, seseorang dapat memperoleh informasi secara
tidak langsung melalui informas; dari teman. Kemudian mereka akan memikirkan
dan mempertimban gkan informasi tersebut. Setelah i tu, mereka akan menanggapi
informasi dengan membeli atay tidak membeli. Selain ity mereka juga memiliki
persepsi  dengan mempertimbangkan  pengalaman  dari orang lain  yang
diketahuinya, baik it dari pengalaman (eman, keluarga, saudara. Pengalaman
vang telah diperoleh oleh orang lain tersebut ada yang berupa pengalaman yang
menyenangkan dan pengalaman yang tidak menyenangkan. Pengalaman yanp
menyenangkan bagi seseorang akan semakin mempengaruhi seseorang untuk
mempertimbangkan dan membel; ulang produk tersebut. Setelah membeli dan
merasa puas dengan produk yang telah dibelinya, mereka akan memberikan

pendapat atau kesan vang positif di waktu sekarang dan akan datang. Sebaliknya,
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bila mereka memihki pengalaman }-ang-t:'d'ak menyenangkan, maka mereka akan
memberikan pendapat vang negatif dan tidak berkeinginan untuk membeli ulang.
Setelah mendapatkan berbagai informasi dan pengalaman orang lain tersebut,
maka mereka akan dapat memberikan pendapat yang berbeda-beda. Ada yang
memberikan pendapat yang positif’ dan ada yang memberikan pendapat negatif
terhadap suatu produk. Kemudian mereka akan menangpapi informasi dan
pengalaman orang lain tersebut dengan memutuskan untuk membeli atau tidak
membeli.  Berdasarkan hal tersebut maka setiap orang akan memiliki persepsi
yang positif maupun persepsi yang negatif dengan informasi yang diterimanya,
stkap individu yang sekarang dan pengalaman yang telah diperolehnya.

Begitu juga dengan persepsi mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP
Universitas Jember terhadap suatu produk termasuk mie instant akan muncul
setelah mereka melihat iklan dari televisi, mendengarkan iklan dari radio dan
membaca media massa. Setelah memikirkan dan mempertimbangkan berbagai
informasi tersebut, mercka akan memiliki persepsi yang berbeda-beda. Ada
mahasiswa yang memberikan persepsi vang positif maupun persepsi yang negatil’
Mereka yang menafsirkan positif berbagai informasi tersebut akan cenderung
untuk membeli. Pada waktu yang lalu, mungkin mereka pernah membeli produk
tersebut dan ternyata dapat sesuai dengan keinginannya. Disamping itu mungkin
di antara mereka sering mendapatkan informasi positif tentang mie instant. Hal ini
dapat menimbulkan mercka untuk berpendapat positif tentang produk tersebut.
Sebaliknya ada diantara mereka yang merasa tidak cocok telah membeli produk
tersebut di masa vang lalu, schingga hal ini membuat mereka menafsirkan secara

- negatif pula terhadap produk yang telah dibelinya.

2.1.3 Proses Belajar

Secara umum, semua perilaku manusia merupakan hasil dari proses
belajar, seperti manusia berjalan, berbicara, dan ;ebagainya. Perilaku manusia itu
dapat semakin berkembang dan mengalami perubahan dari pengalaman di dalam

hidupnya. Bila sescorang merasa puas dengan pengalaman di masa lalu dan
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menganggap sesuaty yang dilakukan tersebut dapat berguna bagi dirinya, maka
mereka akan mengulang perilaku yang sama di waktu yang akan datang, Hal inj
menunjukkan bahwa proses belajar akan dapat mempengaruhi perilaku seseorang,

Belajar tersebut dapat mempengaruhi segala perilaku atau tindakan setiap
orang di saat sckarang dan masa datang. Segala perubahan yang terjadi dalam
tindakan manusia scbagai akibat dari adanya pengalaman di masa lalu merupakan
hasil dari proses belajar. Engkoswara (1988 : 43) menjelaskan definisi belajar
secara umum sebagai “suaty kegiatan, dimana seseorang membuat alau
menghasilkan suatu perubahan tingkah laku yang positif yang ada pada dirinya
dalam pengetahuan, sikap dan ketrampilan.” Dalam hal ini, seseorang akan
mengambil setiap peristiwa yang positif yang terjadi dalam hidupnya sebagai
suatu  pengalaman  yang  berarti. Sedangkan menurut Hilgard (dalam
Mangkuncgara: 1998 : 49) belajar adalah “mencari suatu obyek yvang didasarkan
atas keadaan masa lampau, sckarang dan masa yang akan datang.™ Hal imi berarti
dalam mempelajari sesuatu akan berdasar keadaan pada masa lalu, sekarang dan
masa mendatang,

Selain 1tu Swastha & Handoko (2000 : 87) menjelaskan bahwa proses
belajar pada suatu pembelian terjadi apabila konsumen ingin menanggapi dan
memperoleh suatu kepuasan terhadap suatu produk dan sebaliknya proses belajar
tidak akan terjadi bila mereka pernah dikecewakan oleh produk tersebut.
Seseorang tidak akan berhenti untuk mencoba membeli dan mengkonsumsi suatu
produk sebelum ia menemukan produk yang dapat memberikan kepuasan bagi
dirinya. Hal ini juga bermakna bahwa ﬁrﬁses belajar tidak hanya dilakukan sekali
saja, tetapi juga dapat dilakukan berulang-ulang hingga mereka merasa puas
membeli dan mengkonsumsi suatu produk. Bila’ seseorang sudah merasa puas
dengan suatu produk tertentu, maka ia akan cenderung untuk membeli produk
tersebut setiap kali ia melakukan pembelian, selama produk tersebut memuaskan.
Selain itu Rismiati & Suratno (2001 76) berpendapat bahwa proses belajar
adalah suatu proses kegiatan mencoba membeli dan mengkonsumsi beberapa

produk sampai akhirnya menemukan produk yang dikehendaki. Setelah membeli
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dan mengkonsumsi produk tersebut, maka mereka akan mendapatkan
pengalaman, Pehgalaman tersebut dapat diperoleh dari perbuatannya di masa lalu
atau dapat pula dipelajari. Melalui proses belajar yang telah dilakukannya, maka
perilaku mereka akan berubah. Perubahan perilaku tersebut dapat bersifat tetap
atau berlangsung dalam jangka waktu yang relatif lama dan bersifat lebih
fleksibel atau berubah kapan saja, sesuai dengan kondisi individu dan keadaan
lingkungannya. Berdasarkan dua pendapat tersebut, maka vang dimaksud proses
belajar dalam membeli dan mengkonsumsi mie instant adalah suatu proses
kegiatan mencoba-coba beberapa produk, hingga mendapatkan produk yang
sesual dengan keinginan berdasarkan keadaan masa lalu, sekarang dan masa
datang. Proses belajar tidak hanya dilakukan sekali saja, tetapi dapat dilakukan
secara berulang-ulang sampai dapat membeli produk yang sesuai dengan selera.
Melalu proses belajar membeli dan mengkonsumsi mie instant, seseorang akan
mendapatkan  pengalaman,  hingga  mereka  menangpapi  dan akhirnya
menyvebabkan perubahan perilaku.

Proses belajar dalam memilih produk termasuk mie instant ini terjad
apabila pembeli termasuk mahasiswa ingin menanggapi dan memperoleh suatu
kepuasan terhadap produk vang akan dibelinya, Sebelum seseorang terdorong
oleh keinginan untuk membeli produk tersebut, ia akan selalu mencoba berbagai
produk mie sampai ia mendapatkan suatu produk mie yang dapat memenubhi
keinginan dan sesuai dengan kehendaknya. Sebagai contoh sebelum seseorang
membeli mie instani, mereka mungkin pernah membeli mie basah. Setelah
mencoba mie instans dan mie basah dan merasakan perbedaannya maka mercka
cenderung memilih mue instant sebagai pilihan terakhirnya karena mernasaknya
lebih praktis. Jadi dalam hal ini seseorang telah mempelajari sesuatu sebelum

memutuskan untuk membeli.

Proses belajar juga dapat terjadi dengan melihat iklan di TV atau
mendengar iklan di radio, sehingga hal ini dapat menambah pengetahuan pada
diri konsumen. Berbagai iklan tersebut menjelaskan tentang cara memasak mie

mstunt yang begitu praktis, menyediakan beberapa alternatif pilihan rasa dan
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disertai bumbu yang lengkap dibandingkan mie yang lain. Hal ini dapat
mempengaruht setiap orang yang mendapatkan informasi tersebut untuk membeli
dan mengkonsumsi produk tersebut, Selain ity, mereka akan dapat mengetahui
produk vang sesuat dengan seleranya, karena masing-masing orang memiliki
selera yang berbeda. Mereka dapat membandingkan mie instani dengan mie basah
yang harus dimasak sendiri, schingga dengan demikian mereka dapal mengetahui

dan cenderung memilih mie instant,

Selain itu proses belajar dapat terjadi dengan adanya interaksi antar
manusia, Ketka melihat seorang teman indekost yang membeli dan
mengkonsumsi mie instant, maka secara tidak langsung kita akan tertarik untuk
mencoba pula atau sebaliknya. Kita dapat mengetahui cara memasak mie instanr
yang begitu praktis, produknya disertai bumbu yang lengkap dibandingkan mie
yang tain dengan melihat teman pada saat membeli dan mengkonsumsi tersebut,
Hal ini dapat mempengaruhi mereka untuk mencoba membeli dan mengkonsumsi
mie gnstant. Apabila ternyata produk tersebut dapat memuaskan, maka mereka
akan mencoba untuk membeli Jagi.

ladi proses belwar dalam membeli dan mengkonsumsi mie mstant adalah
Suatu proses kegiatan mencoba-coba beberapa jenis mie sampai mendapatkan mie
yang sesual dengan keinginan, misalnya dari mencoba mie basah beralih ke mie
tnstant. Mereka  akan  mengetahui e vang sesual keinginannya dengan
melakukan kegiatan percobaan l'.:r_'schlul_ Hal ini menunjukkan bahwa mercka
telah mendapatkan pengalaman. Ada kemungkinan mereka akan membeli ulang

di wakiu akan datang.

2.1 Landasan Teori tentang Perilaku Konsumen dalam Mengambil
heputusan Pembelian
Keputusan pembelian  merupakan salah  satu bagian dan perilaku
konsumen. Setiap kegiatan pembelian dan mengkonsumsi produk dan jasa vang
dilakukan oleh setiap orang dinamakan dengan perilaku konsumen. Perilaku

konsumen dijelaskan oleh Engel (dalam Budivanto,1994 : 3) sebagai tindakan
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vang langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsikan dan menghabiskan
produk dan jasa, termasuk proses keputusan yang terjadi sebelum dan sesudah
tindakan tersebut. Perilaku konsumen tersebut menyangkut hal-hal atau tindakan
yang dilakukan konsumen mulai persiapan sebelum melakukan kegiatan
pembehian sampar dengan proses pengambilan keputusan konsumen dan evaluasi
setelah mengkonsumsi suatu produk yang sudah dibelinya.

Keputusan untuk membeli barang dapat dilakukan bila seseorang ingin
memenuhi kebutuhan dan keinginannya akan suatu produk. Keputusan pembelian
merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh konsumen untuk menentukan
pilthan membeli suatu produk. Kotler & Amstrong (dalam Nurmawan, 1997 : 177
. Swastha & E.Ianduku 2000 - I10) menyatakan bahwa keputusan pembelian
merupakan suatu proses dimana konsumen secara aktual atau nyata membeli
produk. Pada tahap ini kensumen tersebut akan benar-benar mewujudkan
pembeliannya secara nvata.

Keputusan pembelian pada umumnya akan dilakukan oleh setiap orang
dengan berbagai pertimbangan. Keputusan pembelian yang didasari dengan
berbagai pertimbangan biasanya produk yang dibeli akan sesuai dengan yang
dunginkan. Hal ini sesuai dengan pernyataan Carthy & Perreault (dalam
Maulana, 1995 : 32) bahwa keputusan pembelian adalah suatu proses dimana
konsumen perlu mempertimbangkan berbagai alternatif vang ada. Sebelum
konsumen membeli suatu produk, mercka akan mempertimbangkan berbagai hal,
agar produk yang dibeli dapat memberikan kepuasan, Keputusan pembelian yang
didasari dengan pertimbangan dapat dilakukan scseorang pada saat itu {(seketika)
atau pada waktu yang lain karena masih memerlukan pertimbangan-pertimbangan
tertentu.

Seseorang vang akan memutuskan untuk melakukan pembelian suatu
produk, maka mereka harus mempertimbangkan berbagai hal. Hal ini sesuai
dengan pernyataan Kotler (dalam Tjiptono, 1999 222) bahwa bila konsumen
memutuskan untuk  membeli, maka akan mempertimbangkan serangkaian

keputusan yang harus diambil menyangkut jems produk, merk, pemasok atau
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penjual, jumlah pembelian dan wakiu pembelian. Mereka mengharapkan produk
yang telah dibelinya dapat sesuai dengan harapan dan memberikan kepuasan
dengan mempertimbangkan berbagai hal tersebut, Keputusan untuk membeli yang
dilakukan oleh sescorang itu sebenarnya merupakan suatu tindakan untuk
membeli suatu produk yang disertai dengan pertimbangan — perlimbangan
tertentu, Sescorang akan berniat untuk membeli ulang, Jika produk vang telah
dibelinya dapat memenuhi harapannya. Berikut ini akan kami jelaskan beberapa
indikator vang berkaitan dengan perilaku konsumen.
2.2.1, Produk

Salah satu keputusan yang akan dipertimbangkan oleh konsumen pada saat
memutuskan untuk melakukan pembelian adalah pertimbangan tentang produk.
Berbagai hal yang ada pada suatu produk akan sangat mempengaruhi seseorang
dalam mclakukan pembelian. Swastha & Handoko (2000 : 102) membagi
pertimbangan tentang produk menyangkut 2 hal yaitu jenis produk dan bentuk
produk. Pada saat membeli suatu produk, mereka perlu mempertimbangkan jenis
produk dan bentuk produk yang ingin dibeli, agar produk yang dibeli dapat sesuai
dengan  selera. Rismiati & Suratno (2001 79) menambahkan bahwa
pertimbangan tentang produk adalah suatu pertimbangan dimana konsumen harus
menentukan Karakteristik produk vange disukai. Setiap orang tentunya memiliki
selera atau keinginan vang berbeda. Mereka perlu memilih produk dengan
karakteristik yang diinginkan. Dengan demikian pertimbangan tentang produk ini
dapat ditinjau dari jenis produk, bentuk produk. dan karakteristik produk,

Jenis produk mie instant terdiri dari 2 jenis produk yaitu mie goreng dan
miv rebus. Ada sebagian konsumen yang lebih menyukai jenis goreng, dan ada
juga diantara mereka yang menyukai jenis rebus, namun tidak menutup
kemungkinan ada konsumen yang menyukai 2 Jenis mie instant ini. Mereka
memilih jenis mue goreng atau memilih mie rebus tergantung selera dan
kebiasaannya dalam mengkonsumsi. Selain itu, bentuk produk tersebut ada yang
berupa mie keriting dan polos. Pada um umnya bentuk mie keriting yang banyak

beredar di pasaran dan lebih diminati oleh masyarakat,
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Sctiap orang juga perlu mempertimbangkan karakteristik produk yanp
disukai sesuai dengan keinginan dan selera masing-masing. Di dalam penelitian
ini yang berkaitan dengan mie instant, maka karakteristik produk dapat ditinjau
dari berbagai hal misalnya kemasan, harga, rasa dan ukuran.

Produk miie mstans memiliki kemasan yang bermacam-macam antara lain
aluminium foil, gelas dan cangkir. Mereka akan memilih untuk membeli mie
mstant - dalam  kemasan  aluminium  foil, karena mercka berharap akan
mendapatkan. hadiah langsung berupa piring atau mangkok bila membeli dalam
Jumlah tertentu nusalnya 5 bungkus, 10 bungkus di toko-toko tertentu, Disamping
itu, mereka memiliki pertimbangan, bila membeli kemasan aluminium foil, yaitu
kemasannya lebih kedap udara. Mereka yang membeli mie dengan kemasan gelas
atau cangkir akan mengharapkan mendapat tempat setelah mengkonsumsi,
dimana tempat ini bisa digunakan untuk keperluan rumah tangga, Selain itu,
mercka memiliki pertimbangan yang lain kalau membeli kemasan gelas atau
cangkir vaitu dapat lebih praktis untuk dibawa kemana-mana pada saat
dikonsumsi. i

Produk e instant dijual dengan harga yang bervariasi. dimana harga mie
imstant tersebut berkisar antara Rp. 500 hingga Rp. 2000. AMie instant vang
berharga lebih murah tentunya tidak selengkap yang berharga mahal. Mie instant
vang berharga murah misainya tanpa sayuran kering, tanpa bawang goreng.
Seseorang yang membeli mie insiant dengan harga yang lebih murah, pada
umumnya mengnginkan mie insiant tanpa sayuran disamping karena keterbatasan
uang. Jika mercka menginginkan sayur, mereka dapat menambahkan dengan
sayuran sendiri. Mereka berharap dapat menggunakan sisa uangnya untuk
membeli kebutuhan vang lain bila membeli mie instant yang lebith murah.
Konsumen akan membeli mie instant dengan harga vang mahal. dengan
pertimbangan bumbunya lebih lengkap yaitu disertai sayuran kering, sehingga

mercka akan merasa lebih puas.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

16

Produk mue mstant memiliki aneka rasa antara lain ayam bawang, soto,
kaldu ayam, kari ayvam. Ada sebagian konsumen yang lebih fanatik untuk
membeli dan mengkonsumsi salah satu rasa saja misalnva rasa soto. Mereka tidak
akan membeli rasa nue mstant yang lainnya dengan pertimbangan bahwa mereka
telah merasa puas memilih salah satu rasa mie invtant tersebut dan lebih sesuai
dengan selera. Namun ada pula sebagian konsumen lain yang akan mencoba
untuk membeli berbagai rasa yang tersedia. Hal ini dikarenakan mereka masih
belum merasa puas atas salah satu rasa mic yang telah dipilihnya.

Bila ditinjau dari segi ukurannya, maka produk tersebut Juga memiliki
ukuran yang bermacam-macam. Ada yang memiliki ukuran 60 gram, 70 gram, 80
gram, 84 gram. 100 gram. Konsumen akan membeli mie instant dengan ukuran
yang sesuai dengan porsi makan. Mercka akan membeli mie instant dengan
ukuran yang besar karena menginginkan dapat mengkonsumsi dalam porst yang

banyak.

2.2.2 Merk

Setiap orang yang ingin membeli suatu produk akan berusaha
mempertimbangkan merk. Merk merupakan suatu  identitas yang dapat
mempermudah seseorang dalam mengenali produk yang akan dibelinya. Hal ini
sesual dengan vang diungkapkan oleh Swastha (1996 @ 135) bahwa merk adalah
“suatu nama, istilah, simbol atau desain (rancangan) atau kombinasinya yang
dimaksudkan untuk memberi tanda pengenal barang atau jasa dari seorang
penjual atau sekelompok penjual.” Merk dapat digunakan untuk membedakan
barang-barang vang dihasilkan dari suatu perusahaan dengan barang-barang dan
perusahaan lainnya.

Produk yang akan dipertimbangkan oleh konsumen adalah produk
bermerk yaitu produk vang memiliki serangkaian merk yang dikenal dan diingat
oleh konsumen. Disamping itu, produk bermerk memiliki berbagai kelebihan
dibandingkan dengan produk vang tidak bermerk. Produk vang bermerk lebih

memudahkan konsumen untuk mengenal produk yang dunginkan, memiliki
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kuahtas vang terjamin dan bila suatu saas produk yang kita beli ada yang rusak
atau kadaluwarsa, konsumen dapat menuntut pihak yang membuatnya. Sedangkan
kekurangan produk yang bermerk vaitu harganya lebih mahal. Seseorang lebih
termotivasi dalam memilih produk yang bermerk daripada produk yang tidak
bermerk  karena ada beberapa keuntungan yang ingin diperoleh konsumen
terhadap barang-barang bermerk. Hal ini sesuai dengan pernyataan Swastha (1997

|37) bahwa keuntungan yang ingin diperoleh konsumen terhadap produk
bermerk antara lain : mereka dapat lebih mengenal barang yang diinginkan,
mercka dapat mengandalkan keseragaman kualitas produk-produk yang bermerk,
dapat melindungi konsumen, dapat diketahui pihak yang membuatnya dan lebih
terjamin serta dapat ditingkatkan kualjlasnya. di waktu akan datang, Berdasarkan
beberapa keuntungan vang diperoleh dari barang-barang yang bermerk tersebut,
maka konsumen harus benar-benar selektif dalam memilih produk vang dapat
memberikan manfaat dan kepuasan bagi dirinya, serta merasa aman dalam
menentukan merk barang vang dipilihnya,

Kesetiaan terhadap merk tertentu yang terjadi dari waktu ke waktu sangat
tergantung pada’perilaku konsumen sesudah pembelian. Bila produk dengan merk
yang telah dibeli dapat memberikan kepuasan dan éesuai dengan harapan,
biasanya mereka akan membeli ulang di kemudian hari. Begitu pula sebaliknya,
Jika mereka merasa kecewa dengan produk dari suatu merk yang telah dibelinya,
maka mercka tidak akan membeli produk tersebut atau akan membeli produk
dengan merk yang lain. Hal ini juga diperkuat oleh pernyataan Swastha &
Handoko (2000 : 111 bahwa bila konsumen merasa puas dengan produk yang
telah dibelinya. maka mereka akan membeli produk dengan merk yang sama di
kemudian hari dan begitu pula sebaliknya. Mercka telah percaya bahwa merk dari
suatu produk mic mstant yang telah dibciinyu akan dapat memberikan kepuasan

di masa mendatang
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2.2.3 Penjual »

Penjual dalam pembahasan disini dimaksudkan sebagai suatu tempat
penjualan atau toko vang menjual produk. Setiap tempal penjualan tentunya
memiliki suatu kesan tersendiri bagi konsumen. Bila toko-toko yang biasa
dikunjungi konsumen menjual produk vang lengkap, murah, pelayanannya baik,
lokasinya strategis, maka mereka akan sering membeli produk di toko tersebut.
Selain itu, jika konsumen memiliki kesan vang positif terhadap toko yang mereka
kunjungi tersebut, maka mereka pasti akan selalu berkunjung dan membeli di
toko tersebut.

Setiap orang memiliki alasan-alasan tertentu untuk berbelanja di suatu
toko. Alasan-alasan tertentu tersebut misalnya bila toko menjual aneka produk
vang lengkap, pelayanan yang diberikan cukup baik, maka konsumen akan
tertarik untuk membeli di toko tersebut. Berbagai teori telah menjelaskan tentang
alasan sescorang berbelanja di sebuah tempat penjualan atau toko. Akan tetapi di
antara berbagai teori tersebut. hanya teori yang diungkapkan oleh Stanton vang
sesual dengan penelitian kami. Stanton (1997 - 165) mengatakan bahwa alasan-
alasan seorang konsumen berbelanja di toko tertentu karena adanya beberapa
motif antara lain kenyamanan lokasi, kecepatan pelayanan, kemudahan dalam
mencari barang, kondisi toko vang tidak hiruk pikuk, tersedia ancka pilihan
barang. penampilan yang menarik. Deéngan demikian, ada 2 hal yang menjadi
pertimbangan seseorang dalam menentukan tempat penjualan atau toko vaitu
keadaan fisik toko dan pelayanan yang ditawarkan. Fisik toko meliputi
kenyamanan lokasi, kondisi toko yang tidak hiruk pikuk dan penampilan yang
menarik. Sedangkan pelayanan meliputi kecepatan pelayanan, kemudahan dalam
mencan barang dan tersedianya aneka pilihan barang.

Konsumen dalam menentukan tempat penjualan atau toko yang dituju
untuk berbelanja, akan mempertimbangkan keadaan fisik tokg. Pada umumnya
orang akan memilih lokasi toko yany strategis dan mudah dijangkau. Bagi mereka
yang bertempat tinggal jauh dari lokasi toko akan merasa aman untuk berbelanja

di lokasi toko yang mudah untuk dijangkau karena tidak akan mengalami
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kesulitan jika memerlukan kendaraan umugn, Disamping itu orang membeli pada
toko-toko yang terdekat karena akan menghemat biaya transportasi.

Kondisi toko yang tidak ramai juga merupakan suatu alasan vang akan
menjadi pertimbangan seseorang dalam kaitannya dengan keadaan fisik toko.
Kondisi toko yang tidak ramai akan membuat mereka lebih betah dan nyaman
untuk berbelanja. Mercka akan lebih bebas dan tidak berdesak-desakan dengan
pembeli yang lain pada saat akan memilih barang yang dibeli,

Alasan seorang konsumen berbelanja juga bisa dipengaruhi oleh
penampilan dari sebuah toko, dimana penampilan sebuah toko ini juga merupakan
bagian dari keadaan fisik toko. Bila sebuah toko memiliki bangunan yang
menarik, tentu saja akan membuat seseorang tertarik untuk membeli di sana. Pada
saat sctiap orang berbelanja ke sebuah toko yang bangunannya menarik, mereka
berharap bahwa barang-barang vang dijual juga bersih dan menarik, serta keadaan
di dalam toko cukup nyaman untuk berbelanja.

Pertimbangan lain vang perlu dimiliki oleh seseorang dalam memilih
sebuah tempat penjualan atau toko adalah pelayanan. Sebuah tempat penjualan
dtharapkan dapat memberikan kecepatan pelayanan kepada pembelinya pada saat
membayar produk yang akan dibelinya. Setiap orang lebih senang apabila tidak
menunggu lama dalam membavar produk tersebut,

' Terkait dengan pelayanan yang diberikan oleh sebuah toko, maka
kemudahan dulam mencari barang juga akan menjadi pertimbangan seseorang
dalam memilih sebuah toko. Konsumen akan menentukan sebuah toko dimana
mereka dapat lebih mudah mencari barang, dengan pertimbangan akan dapat
lebih cepat memilih barang vang ingin dibeli, karena berbagai jenis dan rasa mie
sudah dipisah-pisahkan secara rapi di tempat penjualan tersebut.

Kelengkapan  barang  yang  dijual  juga sangat menentukan pilihan
sescorang dalam mempertimbangkan pelayanan vang diberikan oleh sebuah toko
atau tempat penjualan. Bila tersedia aneka pilihan barang pada sebuah tempat

penjualan. maka mereka akan lebih bebas memilih jeniy barang yang dibeli,
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Berdasarkan hal di atas maka tentunva produk vang dibutuhkan pasu tersedia di

toko tersehut. s

2.2.4  Waktu Pembelian

Konsumen perlu mempertimbangkan wakty yang tepat untuk membeli
suatu produk pada saat melakukan pembelian, Biasanya setiap orang akan
menggunakan waktu luangnya untuk melakukan kegiatan pembelian, agar
kegiatan-kegiatan rutinitas mereka tidak terpanggu,

Konsumen dapat membeli produk pada waktu tertentu untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginannya. Hal ini dapat disesuaikan dengan adanva waktu
senggang yang mercka miliki. Rismiati & Suratno (2001 : 80) mengungkapkan
bahwa konsumen dapat mempertimbangkan saat atay waktu untuk membeli
tergantung pada kesempatan yang mereka miliki. Bila seseorang memiliki
kesempatan vang banvak untuk membeli produk maka mereka dapat membeli
produk setiap saat. Begitu pula scbaliknya, jika mercka hanya memiliki
Kesempatan atau waktu yang terbatas, maka mereka hanya dapat membeli pada
sagl-saat tertentu, misalnya pada hari-hari libur atau akhir pekan, Biasanya pada
saat 1tu mereka tidak terlalu memiliki banyak kegiatan, sehingga mereka dapat

meluangkan waktunya untuk berbelanja.

2.2.5 Jumlah Pembelian

Pembelian suatu produk dapat disesuaikan dengan kebutuhan dan jumlah
uang vang terscdia pada diri setiap orang. Bila konsumen memiliki kebutuhan
vang cukup besar dan uang mercka mencukupi, maka mercka cenderung
membeli produk dalam jumlah vang relatif besar, begitu pula sebaliknya.

Konsumen  dapat  mempertimbangkan tentang  jumlah produk vang
dibelinva pada suatu saal tertenty sesuai dengan uang yang dimilikinya. Nicholson
(dalam Deliarnov, 1999 - 110y mengutarakan bahwa permintaan setiap orang
untuk membeli suatu barang selalu disesuaikan dengan uang vang ada padanya,

Hal i1 berarti bila konsumen memiliki uang yang mencukupi atau uangnya lebih
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banyak, maka jumlah pembelian yang dibeli oleh mereka juga cenderung lebih
banyvak atau meningkat. Ditambahkan pula 6!::h Samuelson (dalam Sumiharti,
1996 . 61) bahwa jika harga turun. dan kualitas yang berkaitan dengan barang
vang dibelt tidak berubah, maka jumlah barang yang dibeli oleh seseorang akan
meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa apabila kualitas barang tidak berubah
bahkan semakin meningkat dan barang tersebut mengalami penurunan harga akan
membuat konsumen untuk melakukan pembelian dalam  jumlah vang lebih
banyak.

Konsumen yang membeli produk dalam jumlah tertentu juga disesuaikan
dengan selera. Rismiati & Suratno (2001: 80) menjelaskan bahwa konsumen
dapal mempertimbangkan jumlah produk yang akan dibeli sesuai dengan
keinginan konsumen yang berbeda-beda. Setiap konsumen ada yang melakukan
pembelian mie instant secara cceran, paket plastik ataupun non plastik, serta

kardus. Hal ini dapat disesuaikan denpan selera individu masing-masing,

2.3 Landasan Teori tentang Pengaruh Faktor Psikologis terhadap Perilaku
konsumen dalam Mengambil Keputusan Pembelian
Setiap orang pada dasarnya akan menanggapi berbagai macam pengaruh
atau kekuatan di dalam hidupnya. Di dalam hal ini, pengaruh fakior psikologis
memegang  peranan penting untuk menjadikan seseorang menjadi  pembeli,
Seseorang tidak akan membeli tanpa didorong oleh kekuatan dari dalam dirinya
vang dinamakan faktor psikologis. Swastha & Handoko (2000 @ 77) mengatakan
bahwa “faktor-faktor psikologis vang berasal dari proses intern individu, sangat
berpengaruh terhadap perilaku pembelian konsumen.” Hal ini berarti bahwa pada
saal seseorang melakukan suatu tindakan termasuk kegiatan pembelian, mereka
tidak akan pernah lepas dari faktor psikologis dalam dirinya.
Setiap orang dalam melakukan suatu aktivitas atau kegiatan termasuk
tindakan dalam memutuskan suatu pembelian produk tidak akan pernah lepas dan
faklor psikologis dalam dirinya, dimana hal ini juga dapat dibuktikan oleh suatu

penchiian. Hasil penclitian vang dilakukan oleh Umi Hasanah (1997 : 78)
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menunjukkan bahwa ada pengaruh yang tinggi sebesar 76 % dari faktor psikologis
terhadap perilaku konsumen kosmetike di Perumahan Argopuro Kraksaan
Probolinggo. Hal ini berarti semakin tinggi faktor psikologis yang dimiliki
sescorang, maka akan semakin besar pengarubnya terhadap perilaku
pembeliannya.

Fokus penelitian kami adalah pengaruh faktor pstkologis terhadap perilaku
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian mie instant, maka lebih
lepatnya dapat digambarkan dalam skema sebagai berikut, dimana skema ini telah
diadaptasi dari skema model perilaku konsumen yang diformulasikan oleh Kotler

(dalam Tjiptono, 1999 : 222)

X o

Faktor Psikolopis ‘ Perilaku  Konsumen  dalam Wengamhii

Keputusan Pembelian

Motivas Pilihan produk
Persepsi ——— Pilihan merk
Proses Belajar Pilthan penjual
[_ Waktu pembelian
Jumlah pembelian

3 _ |

Gambar 1. Variabel Penelitian

2.4 Definisi Operasional Variabel

. Variabel Bebas (X) adalah faktor psikologis
Faktor psikologis dalam penclitian ini adalah sepala sesuatu yvang berasal dari
dalam diri seseorang, dalam hal ini mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP
Universitas Jember yang dapat mempengaruhi mereka membeli suaty produk
vaitu me mstant vang dapat diukur dengan motivasi, persepsi dan proses

belajar.
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2. Variabel Terikat (Y) adalah pertlaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian
Penlaku konsumen dalam mcnganﬂl}il keputusan pembelian dalam penelitian
i adalah suatu tundakan dimana sesecorang, dalam hal ini mahasiswa
Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Jember melakukan pembelian mie
instant disertal dengan pertimbangan-pertimbangan tertentu, yang dapat diukur
dengan keputusan tentang produk, merk, penjual, waktu pembelian dan jumlah

pembelian,

2.5 Hipotesis Penelitian '

Berdasarkan latar belakang dan tinjauan pustaka yang telah dijelaskan
sebelumnya, maka hipotesis kerja (Ha) vang diajukan dalam penelitian ini adalah
- Ada pengaruh faktor psikologis terhadap perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian mie instant. (Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan

Ekonomi FKIP Universitas Jember)
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Pada bab i akan dijelaskan tentang metode penelitian vang meliputi
rancangan penclitian, metode penentuan tempat penelitian, metode penentuan
responden dan metode pengumpulan data Qena metode analisis data.

3.1 Rancangan Penelitian

Langkah-langkah dalam rancangan penelitian ini adalah menentukan jenis
penelitian. Jenis penelitian yang peneliti gunakan adalah penelitian kuantitatif
Langkah berikutnya menentukan tempat penelitian yaitu menggunakan metode
purposive, sedangkan untuk menentukan jumlah sampel, peneliti menggunakan
rumus sample size, untuk menentukan besarnya sampel pada masing-masing
kelompok menggunakan proporsional random sampling dengan tehnik undian.
Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan metode angket, metode
wawancara. metode observasi dan metode dokumenter. Untuk menganalisis data,

penelitt menggunakan analisis regresi sederhana,

3.2 Metode Penentuan Tempat Penelitian

Metode penentuan tempat penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode purposive yaitu penulis menentukan dengan sengaja di FKIP
Universitas Jember, karena penulis termasuk mahasiswa Pendidikan Lkonomi
FRIP. schingga lebih memudahkan untuk melakukan penelitian dan dapat

menghemat waktu, dana, serta tenaga.

3.3 Metode Penentuan Responden Penelitian

Metode penentuan responden dimaksudkan untuk menentukan subyek
vang dyadikan responden penelitian. Hal ini dimaksudkan agar diperoleh
ketepatan dalam memilih responden yang akan menentukan keberhasilan suatu

penchitian,
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Responden dalam penelitian ini adalah sebagian mahasiswa Pendidikan
Ekonomi FKIP Universitas Jember yang meliputi sebagian mahasiswa angkatan
19896 sampai dengan 2001 Untuk menentukan jumlah responden digunakan

metode sample size dengan rumus sebagai berikut -

N
" - -
{4+ ANer
Dimana :
n- = ukuran sampel
N = ukuran populasi
I = konstanta
e = persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan pengambilan

sampel yang masih dapat ditolerir atay diinginkan, vaitu ; 10%
(Umar, H, 1997 : 78)
Menggunakan rumus di atas, maka diperoleh ukuran sampel atau jumlah
sampel minimalnya adalah -

|99

=— — = Bbmchasivwa
14+ 1990, 10)°

n

Tehnik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Proportional Random Sampling dengan cara undian yaitu jumlah sampel 66
mahasiswa tersebut diambil secara proportional dari masing-masing sub populasi

pada masing-masing angkatan tahun mahasiswa yang ada, dengan rumus -
N W '
e T A
R

Dimana : n = jumlah sampel di masing-masing angkatan
- N = jumlah populasi di masing-masing angkatan
2 N= jumlah populasi

¥n = jumlah sampel minimal
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Tabel 1. Sampel Penelitian Mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas
- Jember Angkatan 1996 s/d 2001
= L

No. Angkatan tahun BE on % |
| q | 1996 & 1| 2%
P T 1997 22 7 1% |
I i : ]

3 1998 37 12 18%
'{ 1 ' 1999 47 16 24%
: | _ e
[ 5 ! 2000 4] 14 21%
I & 2001 48 16 | 24%
L "~ Jumlah [T1% 66 100% |

Sumber - Bagian Akademik FKIP Universitas Jember
3.4 Mctode Pengumpulan Data
Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data di dalam penelitian ini
adalah metode angket, metode wawancara dan metode dokumenter.
I. Metode angket _
Jenis angket yang digunakan dalam penelitian ini berupa angket
tertutup dan angket terbuka, Angket tertutup dimaksudkan untuk
mengetahui faktor psikologis yang meliputi motivasi, persepsi, proses
belajar vang mendorong mahasiswa untuk mengambil keputusan
pcmﬁelian mic instant, Angket terbuka digunakan untuk mengetahui
tentang jumlah rata-rata mie instant  yang dibeli oleh mahasiswa
Pendidikan Ekonomi FKIP dan berapa biaya yang dikeluarkan untuk
membeli mic instant setiap minggunya.
2. Metode Wawancara
Metode ini merupakan metode pelengkap dalam pengumpulan data.
Selain itu, metode ini juga digunakan sebagai cross check dan sebagai
tambahan informasi, Wawancara dilakukan kepada informan (2 orang
mahasiswa) yang merupakan perwakilan dari 66 r;aﬂpﬂnden. Tehnik

wawancara yang dilakukan peneliti menggunakan tehnik wawancara
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secara langsung. Data yang ingin diraih dari metode imi adalah
bagaimana faktor psikologis dalam diri mahasiswa mempengaruhi
keputusan mereka dalam membeli mie instant, tata-rata mic instant
yang dibeli oleh mahasiswa dan biaya untuk membeli mie instant setiap
MINgEunyil.

Metode Observasi

taa

‘Data yang ingin diraih melalui metode ini adalah kegiatan mahasiswa
dalam membeli dan mengkonsumsi mie instans. Observasi dilakukan
pada secbagian mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas
Jember,

4. Metode Dokumenter
Data yang ingin diraih melalui metode ini adalah jumlah orang yang
masih terdafiar sebagai mahasiswa Pendidikan Ekonomi FKIP
Universitas Jember. Data ini diperoleh dari arsip bagian akademik

Pendidikan Ekonomi FKIP Universitas Jember.

3.5 Metode Analisis Data
Sebelum keglatan analisis data dilakukan, maka tahap sebelumnya adalah
pengolahan data, dimana di dalam penelitian kuantitatif, pengolahan data secara
umum terdin dari tahap memeriksa (editing), proses pemberian skor (koding) dan
proses pembeberan (tabulasi).
3.5.1 Editing
Lditing dalam penelitian ini adalah kegiatan yang dilaksanakan setelah
peneliti selesai menghimpun data di lapangan, Hal ini dimaksudkan untuk
mengecek data yang telah terkumpul, karena mungkin ada data yang kurang
atau tidak lengkap. Bila ada angket yang tidak lengkap dalam pengisiannya,
maka peneliti akan memberikan angket susulan kepada responden untuk
diist secara lengkap, Angket susulan pada responden dibatasi 3 kali,

Seandainya angket susulan tetap tidak lengkap dalam pengisiannya, maka
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angket tersebut tidak diikutsertakan dalam proses analisis dan penelitt akan
mengambil sampel yang lain dengan cara acak.
3.5.2 Koding
Data yang telah diedit kemudian diberikan identitas, sehingpga memiliki arti
tertentu pada saat dianalisis. Setelah itu, jawaban masing-masing responden
dimasukkan ke dalam kategori-kategori seperti yang telah ditentukan.
Melalui penclitian ini penulis memberikan skor pada angket tertutup adalah
sebagai benkut
a. Untuk responden yang memberikan jawaban a, maka diberi skor tiga (3)
b. Untuk responden yang memberikan jawaban b, maka diberi skor dua (2)
¢. Untuk responden yang memberikan jawaban ¢, maka diberi skor satu (1)
Sedangkan  untuk  angket terbuka yang diberlakukan pada variabel
pengambilan keputusan pembelian, peneliti menggunakan pendapat Usman
(1995 : 84) melalui langkah
| Mencan range (R) dengan cara data tertinggi dikurangi data terendah
dengan rumus R = Xt — Xr, dimﬁna :
X1 = data terendah
Xr = dafa tertinggi
2. Menentukan jumlah interval kelas (Kebijaksanaan) yaitu 3 kelas Sangat

Tinggi (ST). Tinggi (T} dan Rendah (R)

s

Menentukan lebar atau isi kelas (1) yailul dengan rumus 1=R/K

+ Pengkreteriaan interval paling tinggi dikreteriakan sangat tinggi
(ST=3), untuk interval tinggi dikreteriakan (T=2) dan untuk inerval
rendah dikreteriakan (R=1)

Untuk  menganalisis data berupa nilai nominal maka peneliti
mengpunakan - distribusi  frekuensi  untuk  menggolongkan  dafiar
perolehan jumlah pembelian mie rstant dan biaya pembelian mie

fnstant dari yang terendah sampai yang tertinggi.
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Penggolongan ini untuk memudahkan penehiti dalam menentukan
skor. .
Penskoran untuk jumlah pembelian mie insrant per bungkus :
a7 - 9 bungkus
b. 4 - 6 bungkus
c. 1 - 3 bungkus
Penskoran untuk biaya pembelian mie instant :
a. 4900 - 7000 |
b. 2700 - 4800
c. 500 2600
3.5.3 Tabulasi
Setelah tahap koding, maka langkah yang dilakukan oleh peneliti
sclanjutnya adalah melakukan tahap tabulasi, Pada tahap tabulasi ini,
penulis akan memasukkan data yang telah dipcrn_lch pada tabel-tabel
tertentu dan mengatur angka-angka, serta menghitungnya, sehingga akan
dapat diketahui berapa terbanyak skor responden yang menjawab pertanyaan
angket,
3.5.4 Analisis Data
Sﬂttﬂﬂj‘l tahap-tahap di atas selesai dilakukan penulis melakukan analisis
data dengan menggunakan rumus sebagai berikut
a. Analisis Regresi
Analisis regresi ini digunakan untuk mengetahui bentuk persamaan
garis regres) atau menggambarkan pengaruh faktor psikologis terhadap
perilaku  konsumen dalam mengambil keputusan pembelian  mie
mistant. Rumus vang digunakan adalah -

Y =a+b\ (Usman, 1995 : 216)
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Dimana .
% = kriterium mengenai perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian mie mstant
X = prediktor mengenai faktor psikologis
a = hilangém konstan
b = koefisien arah regresi linier
. Uji F

Untuk mengetahui pengaruh antar variabe] secara simultan digunakan

uji F dengan rumus

R(IXN=m—1)

Preg=—Y-— __ 7 (Usman, 1995 : 245)
n{1-R(1)

Keterangan -

Dimana - 1#* = Koclisien Determinas;

N_= jumlah data vang dianalisis

m = jumlah prediktor

I = bilangan konstan
Hasil F reg tersebut kemudian dikonsultasikan Fi 5% dengan
menggunakan derajat kebebasan (db). Adapun rumus db adalah -

i

b= —
N—m-|

Selanjutnya hasil perhitungan tersebut dibandingkan dengan F tabel.
Apabila Freg lebih besar atau sama F tabel (Freg= Ft 5%) maka
hipotesis nihil (Ho) ditolak. Tetapi apabila F hasil ;Izerhjlungan (Freg)
lebih kecil dar bilangan pada tabel (Ft) yaitu (F reg = Ft 3%) maka

hipotesis nilul (o) diterima.

|
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V. KESIMPULAN DAN SARA P | PUSIAKa;

5.1 Kesimpulan —
Berdasarkan  hasit  perhitungan, dengan analisis  statstik  yang
menggunakan analisis regresi sederhana menunjukkan bahwa ada pengaruh yang
signifikan faktor psikologis terhadap perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian mic instant (Studi Kasus pada Mahasiswa Pendidikan
Ekonomi FKIP Universitas Jember) Mahasiswa Pendidikan Ekonomi memiliki
motivast vang tinggi pada saat mereka berusaha untuk memperoleh produk mie
tnstant. Hal i ditunjukkan dengan misalnya mereka selalu meluangkan waktunya
untuk membeli mie mstant meskipun mereka disubukkan dengan kegiatan kuliah
ataupun kegiatan-kegiatan vang lain seperti kursus. Selain itu, persepsi yang
posint vang dimiliki oleh mahasiswa dan semakin sering mereka mencoba
berbagai jenis mie serta memiliki pengalaman bahwa ternyata niie wnstand tersebut
benar-benar dapat memenuhi kebutuhan dan kemnginannya telah menunjukkan
bahwa mercka semakin ingin membeli mie instani. Berdasarkan hasil perhitungan
Freg sebesar 159,441 lebih besar dari Ftabel 5 % dengan db 1/64 sebesar 3,392
dan p=0,000<a=0,05. Adapun pengaruh faktor psikologis terhadap perilaku
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian mie instant sebesar 71,4%
sedangkan sisanya sebesar 28.6% dipengaruhi faktor-faktor lain vang tidak

ditelitr.

5.2 Saran
Bertitik tolak dari kesimpulan di atas, maka peneliti dapat mengemukakan
saran-saran yang mungkin dapat diterima bagi
a4, Konsumen  mie  anstand,  khususnya  mahasiswa agar  lebih
mempertimbangkan berbagai hal yang berkaitan dengan sebuah produk
sebelum melakukan pembelian barang dan jasa, termasuk mie¢ instant.
b Perusahaan / produsen mie mstant, hendaknya lebih memperhatikan

kebutuhan  dan keinginan  konsumen, karena konsumen selalu

41
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mencoba-coba  dan  mempertimbangkan berbagai  hal pada  saat
melakukan pembelian barang ddn jasa.

Perkembangan dunia usaha, bahwa faktor psikologis konsumen besar
pengaruhnya terhadap perilaku pembelian dan péngkunaumsiun suatu
produk. Untuk itu alangkah baiknya jika faktor psikologis konsumen
Juga dijadikan prioritas dalam meningkatkan kualitas dari suatu
procduk.

Peneliti lain yang ingin mengadakan penelitian sejenis, hendaknya
lebih memperbanyak penelitian ini dengan melibatkan faktor-faktor

yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian.
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Lampiran 2

Tuntunan Penelitian

LY Ll e Observasi
Nu. | " Data yang Diraih I! e 'iuml:cr l]atﬂ W
I Kegatan sebagian mahasiswa Pendidikan | Mahasiswa Pendidikan ’

| Ekonomi FKIP Universitas Jember dalam | Ekonomi FKIP Universitas |
{ ; ‘

membeli dan mengkonsums: mie instand | Jember .

—n_ | : Ry Bl

Dokumenter
| Ne. i " S []-i.’iui;i_}“ﬂrlg“"l;].i.ritifl."" L Sumber Data §|
1 Jumlah orang yang masih terdaftar | Bagian Akademik

sebagal mahasiswa Pendidikan Ekonomi | Pendidikan Ekonomi FKIP !

{ FKIP Universitas Jember ‘ Universitas Jember .
Wawancara

Mo AN ._I)th-;ungd_iraih- N ' Informan L4

“ _! Haggl-muna__ihkl(ﬁsikningia dalam diri | 2 orang mahasiswa |

mahasiswa  mempengaruhi  keputusan | Pendidikan Ekonomi FKIP

| mereka dalam membeli mie. istant Universitas Jember sebagai
|
2 Rata-rata mic instant yang dibeli oleh | perwakilan dan 66

I mahasiswa dan biaya untuk membeli mie responden

CHsted setiap minggunya

i b 3 L pu -
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Lampiran 3
ANGKET PENELITIAN

Kepada
Yth. Saudara/saudari mahasiswa .........
Di tempat

Dengan hormat.,

Dalam rangka penelitian  dan  penyusunan skripsi, kami sangat
mengharapkan kesediaan saudara / saudari untuk mengisi angket ini sejujur-
Jujurnya dan sebenar-benarnva,

Pengisian angket ini hanva semata-mata untuk kepentingan Ilmu
Pengetahuan yang kami tempuh. Kerahasiaan dalam mengisi atau menjawab
angket in1 akan kami jamin sepenuhnya.

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami

sampaikan terima kasih sebesar-besarnya.

Hormat kami,

Dwi Liza Sctyawat
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l. Petunjuk Pengisian .
1. Tulislah identitas Saudara / saudari di tempat yang tersedia
2. Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini sesuai dengan pendapat

Saudara / saudari

1. ldentitas Responden
I. No. Responden

2. Angkatan ;...

L Daftar Pertanyaan

Anghet Tertutup

Faktor Psikologi

Motivasi

|- Apakah anda sering membeli mie instant setiap hari 7
a. Sering
b. Kadang-kadang

¢ Jarang

[~

Siapa yang mendorong anda untuk membeli mie imstant 7

4 Atas dorongan diri sendiri

b. Atas dorongan orang lain

¢ Hanya ingin coba-coba saja

3. Apakah vang saudara rasakan setelah dorongan untuk membeli mie instant

terpenuhi ?

a Merasa sangal puas, karena produk tersebut praktis, ada petunjuk
memasak pada kemasan dan disertai bumbu yang lengkap

b. Merasa cukup puas, karena produk tersebut praktis dan dilengkapi
petunjuk memasak pada kemasan

c. Kurang puas, karena produk tersebut harganya relatif lebih mahal

dibandingkan dengan mie basah
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4. Jika di sekirar anda tidak terdapat mée jnstant, bagaimana cara anda dalam
mendapatkan produk tersebut ? ;
a. Saya akan berusaha untuk mendapatkan produk tersebut éampai dapat
b. Sava akan menunda untuk mendapatkan produk tersebut

¢ Saya akan beralih pada produk yang lain

Persepsi
5. Bagaimana anda bisa memiliki ﬁcrmpsi, schingpa mie instant menjadi pilihan
anda ?
2. Dengan memperoleh informasi secara langsung dan tidak langsung
b. Dengan memperoleh informasi secara langsung
¢ Dengan memperoleh informasi secara tidak langsung
6. Apakah informasi yang anda peroleh dapat mempengaruhi persepsi anda
tentang mue instant ?
a. Ya. serimgkali
b. Kadang-kadang
c. Jarang
7. Apakah pengalaman orang lain dalam membeli dan mengkonsumsi mie
tastant dapat mempengaruhi persepsi anda pula ?
a. Ya, seringkali
b Kadang-kadang

¢ Jarang

Proses Belajar

4. Apakah anda pernah mencoba membeli dan mengkonsumsi produk mie yang
lain sebelum membeli dan mengkonsumsi mie instcnt ?
a. Sering
b. Kadang-kadang

¢. Jarang
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Y. Apakah yang menyebabkan anda lebih memilih mie instant daripada mie
lasah 7
d. Mre mstant memasaknya lebih praktis, tersedia berbagai pilihan rasa dan
sesui dengan selera
b. Mie insiant memasaknya lebih praktis dan tersedia berbagai pilihan rasa,
meskipun kurang memenuhi selera
¢ Mie instant memasaknya lebih praktis
10 Setelah anda merasa puas membeli dan mengkonsumsi mie instant, apakah
anda akan membeli ulang produk terscbut di waktu yang akan datang ?
a. Ya. sava akan membel ulang
b. Ya, saya akan membeli ulang, namun hanya untuk sementara

¢. Sava akan beralih pada produk yang lain

Pengambilan Keputusan Pembelian
Produk
|. Apakah anda akan mempertimbangkan jenis dan bentuk produk pada saat
membeli mie instani ?
& Ya sering, saya akan memilih jenis dan bentuk yang sesuai selera dan
kebiasaan sava dalam mengkonsumsi
b, Ya )arang, saya akan memilih jenis dan bentuk yang sesuai selera dan
kebiasaan saya dalam mengkonsumsi, walaupun untuk sesckali waktu saya
kurang mempertimbangkan ke dua hal tersebut
¢ Ya kadang-kadang saya pertimbangkan, karena bagi saya yang terpenting
sesual dengan selera
2. Apakah anda akan mempertimbangkan karakteristik produk seperti kemasan,
harga, ukuran dan rasa pada saat membeli mie instant ?
a. Sangat mempertimbangkan
b Cukup mempertimbangkan

¢. Kurang mempertimbangkan



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Merk 2
3. Mengapa anda lebih memilih untuk membeli mie instant yang bermerk 7
a. Dengan mie instant yang bermerk kita dapat lebih mengenal produk yang
diinginkan, kualitas lebih terjamin dan kita dapat menuntut pihak yang
membuatnya seandaimya produk vang kita beli kurang memuaskan
b Dengan mie instant yang bermerk kita dapat lebih mengenal produk yang
diinginkan dan kuulitﬂsx;}-a lebih terjamin

¢. Kita dapat lehih mudah mengenal mie instant vang bermerk

4. Apakah vang akan anda lakukan setelah merasa puas membeli nue mstant
dengan merk tertentu ?
4. Selalu membeli produk dengan merk yang sama di kemudian hari
b.  Sering membeli dengan merk vang sama di kemudian hari, namun saya
akan beralih merk bila ada yang lebih baik kualitasnya .
¢ Jarang membeli produk dengan merk tersebul karena masih banyak merk

lain vang perlu dicoba

Penjual
5. Keadaan fisik toko yang hagai:ﬁa_nakah yang akan anda pertimbangkan pada
saat memihih sebuah tempat penjualan ?
i Lokasi toko vang nyaman, kondisi toko tidak ramai dan bangunannya
menarik
b.  Kondisi toko tidak ramai dan bangunannya menarik
¢ kondisi toko tidak ramai
6. Pelayanan yang bagaimanakah vang anda inginkan dari sebuah tempat
penjualan mee instant ?
a. Yang tidak perlu menunggu lama pada saat membayar produk, lebih
memudahkan mencari produk, dan tersedia aneka pilihan produk yang

lengkap
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b Yang tidak perlu menunggu lama pada saat membayar produk, lebih
memudahkan mencari produk meskipun kurang tersedia aneka pilihan
produk vang lengkap, karena yang lebih penting produk yang saya
butuhkan tersedia di toko tersebut

¢ Yang tidak perlu menunggu lama pada saat membayar produk, lebih
memudahkan mencari produk meskipun Kurang lengkap  persediaan

produknya

Waktu Pembelian
7. Kapan biasanya anda melakukan pembelian mie instant 9
4. Pada wakiu tertenty sesuai dengan kesempatan atau waktu Senggang yang
saya miliki
b. Pada waktu tertentu meskipun saya kurang memiliki kesempatan atau
waktu senggang

¢. Pada waktu tertentu saja

Jumlah Pembelian
8. Ketika produk mre mstant mengalami penurunan harga dan kualitasnya tidak
berubah bahkan semakin meningkal, apakah anda akan tetap membeli mie
instant
4. Ya, saya akan membeli dalam jumlah yang lebih banyak daripada
pembelian sehelumnya
b.  Ya, saya akan membeli dalam jumlah yang sama dengan pembelian
sehelumnya
¢ Sava akan membeli dalam Jumlah yang lebih sedikit daripada pembelian
sebelumnya
9. Apakah anda akan mempertimbangkan jumlah pembelian niie instant sesuai
dengan selera anda ?
. Selalu sava sesyaikan

Iy Sering sava sesuaikan
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¢. Jarang saya sesuaikan »

Angket Terbuka

10. Berapa bungkus rata-rata mie instant yang anda beli setiap minggunya ?
oo bungkus f minggu

I1. Berapa biaya yang anda keluarkan untuk membeli mie mstant setiap

ninggunya ? Rp... .../ minggu.
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Lampiran 4
Identitas Responden

No. Angkatan Nama Jenis Kelamin
1 1996 Fitrokhatun F Perempuan
2 1997 Yuni Tri Astutik Perempuan
3 1997 Eka Nurwahyudianto  |Laki-laki
4 1997 Witarsih wulandari Perempuan
5 1997 Afifatus Syarifah Perempuan
6 1997 Achmad Kautsar Laki-laki
7 1997 Sahroni Laki-laki
8 1997 Indra Setiawan Laki-laki
9 1998 Indrawati Perempuan
10 1998 Vickin Lukmanto Laki-laki
11 1998 Siti Maimuna Perempuan
12 1998 Arisatun Nasuhah Perempuan
13 1998 |Ermi Nurwanti Perempuan
14 1998 Eni Farida ' Perempuan
15 1998 Awang Cahyo Dahono |Laki-laki
16 1998 Andrianingsih Perempuan
17 1998 Erni Susanti Perempuan
18 1998 Andi Budianto Laki-laki
19 1898 Ira Kurniati Perempuan
20 1998 Didik Sumariyanto Laki-laki
21 1999 Helmi Andriani Perempuan
22 1999 Suwarti Perempuan
23 1999  |Aris Yusdyana Perempuan
24 1999 Adesti Yudha Soraya |Perempuan
25 1999 Naning Sri Lestari Ferempuan
26 1999 Nevie Anggraitaning  |Perempuan
27 1999 Fitria Agustinawati Perempuan
28 1999 Luluk Hidayah Perempuan
29 1999 Siti Mudzawanah Perempuan
30 1999 Agus Muliono Laki-laki
31 1999 Dewi Mahdalena Perempuan
a2 1999 Olief Retnowati Perempuan
33 1999 Titin Kartini Perempuan
34 1999 Laily Fauziyah Perempuan
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No. Ang_;katan Nama Jenis Kelamin
35 1999 Evi Hafidatul KH Perempuan
36 1999 |Ridwan Indrajaya Laki-laki

37 2000 Rini Purbowaty Perempuan
38 2000 Wahyudiana Sulistyowa Perempuan
39 2000 Ria Esti Mumpuni Perempuan
40 2000 Ahmad Taufik Laki-laki

41 2000  |Tini Handayati Perempuan
42 2000 Siti Nurhayati Perempuan
43 2000 MNurul Istikomah Perempuan
44 2000  |Widiarto Pradana Laki-laki

45 2000 Riska Damayanti F Perempuan
46 2000 Ria Resti Ningrum Perempuan
47 2000 Hernawatiningsih Perempuan
48 2000 lka retno Muftarti Perempuan
49 2000 Wahyudi Suprayitno Laki-laki

50 2000 Rina Sri M Perempuan
51 2001 Woro Mulyaningsih Perempuan
52 2001 Anis Yuwanti Perempuan
53 2001 Sari Rahmawati Perempuan.
54 2001 lin Inayah Perempuan
55 2001 Bhakti Pratiwi Perempuan
.56 2001 Iguh Fitra Zulianto Laki-laki

57 2001 Yanah Hadi Wijayanti [Perempuan
58 2001 Indah Susilo H. Perempuan
59 2001 Retno Diana Larasati  |Perempuan
80 2001 Khusnul Hidayat Laki-laki

61 2001 lce Sumantyowati Perempuan
62 2001 Yenie Nurwandini Perempuan
63 2001 Sulasmono Laki-laki

64 2001 Nur Hidayati Perempuan
65 2001 Bagus Efrilian Laki-laki

66 2001 Fety Arfiyani Perempuan
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mairan 5

HASIL SKOR ANGKET TENTANG FAKTOR PSIKOLOGIS (X
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HASIL SKOR ANGKET TENTANG PENGAMBILAN KEPUTUSAN PEMBELIAN(Y)
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LIEECIIGYE

SERLATICS

i ! b8 o i
i | Mean | Deviation | N
K 26888 | 55816 | 86 |
| 225000 | 29455 | 66 | :
Corralations
| ¥ | X .|
Pearson Correlation ¥ 1.000 A4S
X Bah | 1.000
Sig. (1-tailed) ¥ 4 .0C0
X .00 |
M Y 86 | 65
x a5 | &6
Variables Entered/Remaved?
Variables | Variables
Model Entered Eemoved Method
1 ¥ Forward (Criterion:
Prababilily-of-F-to-enier <= .050)

a. Dependent Variable: ¥

Model Summary

|

o SN

Changa Statisiics

Std Error R
Adjusted it ol the anuare Sig, F
Model i R Bquare Souare Estaimale Change | F Change | di1 | df2 Change
1 .B453] 714 | 709 | 3.0105 | 714 | 159441 | 1 | 64 000"
&. Predictors: {Constant), X .
AMOVAP
Sumof | Mean
Mode| Squares af Sauare F Sig.
1 Hegression | 1445004 11 1445004 159.441 | .000°
Residual 580.026 B4 5.063
Total 2025.020 65

8. Predictors: {Constant), X
b. Dependent Variable: ¥

Page 1
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Coefficients?
(- Standargl |
Zed
Unstandardized Coefficie
Coefficients nis | | Correlations
Made! B Sid. Error Beta | t | Sig. |Zero-order | Partial Part
[ (Constant) | g2p3 2.888 3215 | .002
X 1.601 127 845 1,1263 | .0o0 845 845 | 845
a. Dependent Variable: ¥
|
Page 2 3
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Lampiran 7

Model Summary

Bagian kesatu dan kedua dari output.

Analisis ;

twd

N

Rala-rata pengambilan keputusan pembelian (dengan jumlah data 66 buah)
adalah Rp. 26,8788 dengan RI:II].L'J.E_IT deviasi 5,5816

Rata-rata faktor psikologis dengan jumlah data 66 adalah 225909 dengan
standar deviasi 2,94355

Hesar hubungan antar variabel pcngambilan. keputusan pembelian dengan
taktor psikologis vang dihitung dengan koefisien korelasi adalah 0,845, Hal
il menunjukkan hubungan vang sangal erat (mendekati 1) di antara
pengambilan keputusan pembelian denpan faktor psikologis, Arah hubungan

vang positit (tidak ada tanda negatil pada angka 0,845) menunjukkan semakin

besar faktor psikologis akan membuat perilaku konsumen dalam mengambil

keputusan  pembelian mie instant cenderung meningkat. Demikian pula
sebaliknya,

Tingkat signifikasi koefisicn korelasi satu sist dari output (diukur dar
probabilitas)  menghasilkan angka (0,000 atau praktis 0. Oleh karena
probabilitas jauh di bawah 0.05. maka korelasi antar perilaku konsumen

dalam mengambil keputusan pembelian dengan faktor psikologis sangat nyata,
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Bagian ketiga dan keempat dari output.

A

2.

L

-

tabel pertama menunjukkan  variabel yang dimasukkan adalah [aktor
psikelogis dan tiduk ada variabel yang dikeluarkan (removed). Hal im
dischabkan metode vang dipakai adalah single step (enter) dan bukannya
slepwise,

Angka R square adalah 0,714 ( adalah pengkuadratan dari koefisien korelasi
atau 0.845 x 0,845 = 0,714). R square dapat diketahui dari koefisien
determinasi vang dalam hal i berarti 71 4%. Perilaku konsumen dalam
mengambil - keputusan  pembelian  dapat dijelaskan oleh variabel faktor
psikologis. Sedangkan sisanya (100% - 71,4% = 28 6%) dijelaskan olch sebab-
sebab yang lain, R square berkisar pada angka 0 sampai |, dengan catatan
semakin keeil angka R square maka semakin lemah hubungan kedua variabel.

standard Error ol Estimate adalah 30105 (satuan yang dipakai adalah variabel
dependen atau dalam hal ini adalah perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian adalah 5,5816 vang jauh lebih besar dari standard error
ol estimate yang hanya 3,0105. Oleh-karena lebih kecil dari standard deviasi
perilaku konsumen  dalam  mengambil keputusan pembehan, maka model
regresi lebih bagus dalam bertindak scbagai prediktor perilaku konsumen
dalam mengambil keputusan pembelian daripada rata-rata pertlaku konsumen

dalam mengambil keputusan pembelian itu sendiri,
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Bagian kelima dan keenam output.

Analisis :

| Melalui uji ANOVA atau F test didapat F hitung adalah 159,441 dengan
tingkat signifikasi 0.000. Oleh karena probabilitas (0,000) jauh lebih kecil dari
0,05, maka model reresi dapat dipakai untuk melihat lebih Jauh penggunaan F
test.

2. Tabel selanjutnva menggambarkan persamaan garis regresi |

¥=92834 1.601X

[21 mana
o Y Perilaku konsumen
o K = Fakior psikologis

*  Konstanta sebesar 9.283 menyatakan bahwa jika tidak ada pengaruh faktor
psikologis maka perilaku  konsumen dalam mengambil  keputusan
pembehan schesar 9.283

* Koefisien regresi faktor psikolopis sebesar 1,601 menyatakan bahwa fakior
psikologis berpengaruh terhadap perilaku konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian. Apabila [t:.r_jﬂdl' perubahan faktor psikologis sebesar
satu kall, maka menycbabkan perubahan perilaku konsumen dalam

mengambil keputusan pembelian sebesar 1,601

3. Untuk  regresi  sederhana, angka korelasi (0,845) adalah juga angka

Standardized Coefticients (beta).

R —— e e TN
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Pengambilan Keputusan

a. Dengan membandingkan statistik hitungrdengan statistik tabel
Jtka Statistik F Hitung < Statistik F Taj::cl, maka Ha diterima,
dika Statisuk F Hitung > Statistik F Tabel, maka [Ho ditolak.

¢ Statistik F Hitung
Dari tabel output di atas terlibat bahwa F Hitung adalah 159,44
e Statistik Tabel
»  Tingkat signifikasi (a)=5% ;
* df (derajat kebebasan) = jumlah data -2 atau 66 - 2 = 64
 uji dilakukan dua sisi
Lintuk F Tabel dua sisi didapat angka 3,392
heputusan |
*  Uleh karena Stanstik Hitung > Statistik tabel (159,441 > 3,392, maka Ho
diolak
*  Berdasarkan probabilitas
Dika probabihitas = 0.05, maka Ha diterima
Dika probabilitas - 0,05 maka Ho ditolak
Keputusan
e Terlihat bahwa pada kolom Sig / si gniﬁéance adalah 0,000, atau
mrobabilitas jauh di bawah 0005 maka Ho ditolak atau koeflisien regresi
signifikan  atau  faktor psikologis  benar-benar berpengaruh  secara
stgnifikan terhadap  perilaku konsumen dalam mengambil  keputusan

pembelian see st
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. ldentitas
I. Nama
2. Tempat { tanggal Lahir
3 Agama
4 MNama Avah
5 MNama [bu
6. Alamat

1. Asal

2 Jlember

B. Riwayat Pendidikan

. Dwi Liza Setyawati

. Banyuwangi, 06 Juni 1979

Islam
Suratmo BA

Retno Budi Purwani

JI. Prambanan no. 89 Banyuwangi
Telp. (0333) 423069
JI. Kalimantan VIl / 41 A Jember
Telp. (0333) 334503

\E : Nama Sekolal’.;
i
I SPK Santa Maria

2. | SMP Negeri |
3 | SMU Negeri | Giri

Tﬁ:mpat Tahun Lulus
Banyuwangi BT T
L Banyuwangi ' 1994
Banyuwangi 1997

- 1IPT Parpustaiian s
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