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ABSTRAK

Peningkatan jumlah tabungan deposito berjangka di BR1 di pengaruhi oleh
beberapa faktor-faktor. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perkembangan
jumlah tabungan deposito dan faktor-faktor yang mempengaruhi jumnlah tabungan
deposito berjangka di BRI Unit Sempusari Jember tahun 1995-1999. Penelitian ini
dilakukan dari bulan Desember 1999 sampai dengan bulan September 2000.
Dalam mengumpulkan data dan informasi digunakan metode interviu dan melode
dokumentasi. Untuk menganalisis data digunakan analisis trend dengan rumus
Y=a+bX dan persentase perkembangan . Peningkatan jumlah tabungan deposito
berjangka pada tahun 1995 ke tahun 1996 meningkat 51,38%, tahun 1996 ke
tahun 1997 meningkat 11,39%, tahun 1997 ke tahun 1998 meningkat 169,03%
dan tahun 1998 ke tahun 1999 meningkat 28,23%. Peningkatan tersebut
dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain: faktor utama meliputi tingkat suku
bunga deposito, situasi perkembangan ckonomi dan bisnis, reputasi bisnis bank,
pelayanan bank dan penklanan. Sedangkan faktor lokasi bank, fasilitas yang
disediakan dan kelengkapan jasa bank yang ditawarkan merupakan fakior
pendukung.

Kata kunci: Tabungan Deposito Berjangka, Faktor-faktor Yang Mempengaruhi
Jumlah Tabungan Deposiio Berjangka.

X1V
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L PENDANULUAN

1.1 Latar Belakang Permasalahan

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan
besar dalam pembangunan ekonomi. Untuk itu pengembangan seklor perbankan
diharapkan mampu memberikan sumbangan yang berarti pada perekonomian
termasuk ﬂi dalamnya kemajuan bidang perdagangan, industri, keuangan dan
kesempatan kerja terutama bagi masyarakat sctempat. Bank harus mampu
berkompetisi dengan bank lainnya dengan menerapkan managemen bank yaitu
mengatur penggunaan dananya. Hal ini karena dana yang ada di bank sebagian besar
milik orang lamn, sehinga diperlukan kebijaksanaan yang baik untuk mengaturnya,

Sebagai lembaga keuangan, bank akan menghadapi persoalan utama, yaitu
masalah dana. Tanpa dana, bank tidak dapat berbuat apa-apa dan tidak akan berfungsi
sama sekali, Sesual fungsinya menghimpun dana masyarakat dalam bentuk simpanan,
maka simpanan tersebut akan menentukan pertumbuhan suatu bank. Dana yang
dihimpun  akan disalurkan kembali kepada nasabah berupa pinjaman guna
membiayai keperluan bismis atau tidak untuk tujuan konsumtif. Sebagai balas jasa,
kepada para deposan, bank akan memberikan bunga, sedangkan untuk pemberian
pinjaman kepada perusahaan atau perorangan bank akan menarik bunga. Selisih
antara bunga yang diberikan kepada deposan dengan bunga yang ditarik dari
peminjam merupakan salah satu sumber pendapatan bank.

Simpanan deposito bagi bank merupakan salah satu bentuk simpanan yang
ditawarkan oleh bank kepada masyarakat sclain giro dan tabungan. Deposito *
berjangka bagt bank merupakan sumber dana yang paling besar. Untuk itu antara
bank yang satu dengan bank lainnya akan bersaing untuk menarik para deposan.
Dalam usahanya untuk menarik nasabah, bank terus menawarkan produk-produk
yang menarik seperti menawarkan program hadiah dan menawarkan tingkat suku

bunga yang tinggi dengan selalu memberikan pelayanan yang baik.
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Kebijaksanaan pemerintah tertanggal 1 Nopember 1997 untuk melikuidasi
beberapa bank nasional vang dianggap kurang sehat telah membuat para deposan
merasa ragu-ragu untuk menyimpan sebagian uangnva & bank. Hal tersebut
menyebabkan berkurangnya kepercayaan masvarakat terhadap kemampuan sebuah
bank nasional, seperti adanya penarikan dana besar-besaran baik pada tabungan
maupun deposito secara hersamaan oleh nasabah (rush) di heherapa bank seperti
BCA, Bank Danamon, Bank Ball, dan lain-lain. Sepertt pendapat Ryan (1998 4)
bahwa dengan adanya berbagai kesulitan yang menimpa perbankan kita, kepercayaan
masyarakat terhadap bank-bank nasional sama sekali anjlok. Dengan adanya jaminan
pemerintah kepada masyarakat kalau uang simpanannya akan aman di bank, minat
masyarakat untuk menabung kembali meningkat. Hasil wawancara dengan kepala
BRI Unit Sempusari Jember menunjukkan bahwa akhir-akhir ini usaha perbankan di
wilayah Jember masih belum nampak peningkatan jumlah tabungan deposito yang
maksimal, meskipun pihak bank telah melakukan usaha untuk menarik minat deposan
(Hasil survai, 25 Mei 2000),

Bertitik tolak dan permasalahan di atas sangat menarik untuk meneliti tentang
tingkat jumilah fabungan deposito di BRI dengan judul “Analisis Perkembangan
Jumlah Tabungan Deposito Berlangka Dan Faktor-Faktor Yang Mempengaruhinya
i BRI Unit Sempusari JTember Tahun 1995-1999"

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana perkembangan
jumlah deposito berjangka dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhinya di BRI

Linit Sempusari Jember tahun 1995-1999 ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
perkembangan jumiah tfabungan deposito berjangka dan fakior-faktor vang

mempengaruhi di BRI Unit Sempusari Jember tahun 1995-1999.
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1.4 Manfaat Penelitian .

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebapai benkut:

a).

Bahan pertimbangan bagi BR]1 Unit Sempusari Jember guna menentukan
kebijakan bersama dalam uvsaha untuk menarik minal masyarakal untuk

menyimpan uangnya melalui tabungan deposito.

. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi BRI untuk

meningkatkan jumlah tabungan deposito yang akan datang misalnya
dengan menaikan suku bunga, adanya promosi dan kelengkapan serta

fasilitas yang baik.
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IL TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab tinjavan pustaka ini dibahas beberapa konsep atau teori yang
berkaitan dengan tabungan deposito dan faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah
tabungan deposito berjangka.

2.1 Tabungan Deposito berjangka

Bank pemenntah sebagal agen pembangunan harus mampu berkompetisi dan
menerapkan mengjemen bank yang baik dengan cara mengatur penggunaan dana. Hal
tersebut dikarenakan dana yang ada di bank sebagian besar milik orang lain. Untuk
itu diperlukan kebijaksanaan dari bank untuk mengaturmya.

Bagi bank, dana merupakan persoalan yang utama. Dana tersebut adalah uang
tunai yang dimiliki bank yang berasal dari masyarakat. Bank harus mengenal sumber-
sumber dana dari berbagai lapisan masyarakat. Sesuai pendapat Suyatno {1997:29)
bahwa secara garis besar sumber dana bagi bank ada 3 yaitu:

1. Pihak pertama yaitu dana bank itu sendiri yang diperoleh dari pemilik
bank atau pemegang saham.

2. Pihak kedua yaitu dana dari pihak yang memberikan pinjaman dana
kepada bank. Pinjaman tersebut bisa dari bank yang lain atau lembaga
keuangan bukan bank atau dari bank sentral.

3. Pihak ketiga yaitu dana berasal dari masyarakat yaitu melalui giro,
tabungan dan deposito.

DDan pengertian di atas nampak bahwa deposito merupakan dana bank yang
berasal dan luar khususnya dani masyarakat. Menurut Rudy (1994: 67) simpanan
deposito berjangka adalah simpanan pihak ketiga kepada bank yang penarikannya
hanya dapat dilakukan dalam jangka waktu tertentu menurut perjanjian antara pihak
ketiga dengan bank yang bersangkutan. Pada deposito berjangka bila waktu yang
ditentukan habis atau jatuh tempo maka deposan dapat mencairkan deposito tersebut
atau memperpanjangnya lagi dengan jangka waktu yang diinginkan. Adapun jangka
waktu deposito yang dapat dipilih olch deposan antara lain: 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan,
12 bulan dan 24 bulan. Misalnya untuk deposito tiga bulan, maka seorang deposan
~ yang mendepositokan uangnya tanggal 7 Maret 2000 akan berakhir setelah tiga bulan.

i
i
J
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Deposan tidak bisa mencairkan sebelum tanggal jaruh tempo. Apabila deposan
terpaksa menark uangnya sebelum tanggal jatuh tempo akan dikenakan denda yang
besarnya tergantung dari bank yang bersangkuian. Bila dibandingkan dengan
tabungan biasa maka bank akan lebih leluasa dalam menggunakan dana dari abungan
deposito berjangka untuk keperluan usahanya. Disamping itu jangka waktu tersebut
akan menjadi pedoman bagi bank kapan dana itu akan dikembalikan ke deposan.
Jenis deposito berjangka menurut Kasmir (2000: 5) terdiri dari deposito berjangka
rupiah dan deposito berjangka valuta asing. Deposito berjangka rupiah merupakan
deposito yang diterbitkan menurut jangka waktu tertentu dalam bentuk rupiah dan
bersifat relatif tetap. Sedangkan deposito berjangka valuta asing pada beberapa bank
dapat diterbitkan dalam Dollar Amerika atau mata uang asing lainnya yang terdaftar
dalam Bursa Valuta Asing (BVA) Jakana.

Deposito berjangka rupiah dan valula asing bisa diterbitkan atas nama
perorangan ataupun lembaga. Dalam hal ini pada bilyet deposito tercantum nama
I sescorang atau lembaga yang memihki tabungan deposito benangka. Adapun
pemberian bunga deposito dapat ditarik setiap bulan atau setelah jatuh tempo sesuai
jangka waktunya, baik ditank tunai maupun non tunai (pemindahbukuan) akan
dikenakan pajak dari bunga yang diterimanya. Bank lebih senang menenma deposito
dalam bentuk rupiah karena deposito rupiah tidak banyak mengalami perubahan nilai
pada saal jatuh tempo karena nilainya relatif tetap. Untuk itu bank memberikan
hadiah-hadiah atau cindera mata lainnya pada deposan yang mendepositokan uangnya
dalam jumlah yang besar, hal ini diharapkan dapat menarik dan memuaskan para
deposan.

Pada simpanan deposito berjangka baik rupiah ataupun deposito berjangka
valuta asing, bank memberikan pilihan dalam perpanjangannya yaitu secara otomatis
dan tidak otomatis. Dalam hal ini deposan diberi kesempatan untuk memilih dari
persyaratan tersebut. Pada deposito berjangka secara otomatis bilamana deposito
tersebut sudah jatuh tempo dan tidak ditarik oleh deposan maka akan tetap tersimpan
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dalam bank dan tetap mendapatkan bunganya sesuai dengan suku bunga yang berlaku
pada saat itu. Untuk deposito berjangka yang tidak otomatis (biasa), bilamana
deposito  itu  berkahir pada jangka waktu vyang diperjanjikan dan untuk
perpanjangannya deposan harus mengajukan permohonan dengan menggunakan
formulir perpanjangan deposito.

Deposito merupakan pasiva atau hutang kepada masyarakat luas, unuk it
harus dikembalikan apabila sudah jatuh tempo atau ditarik oleh deposan. Dana
deposito tersebut akan digunakan untuk memenuhi berbagai tujuan yang sesuai
dengan fungsi bank yailu menghimpun dana serta menyalurkan kembali pada
masyarakat dalam bentuk kredit. Menurut Subagya (1997 36) bahwa dana yang
sudah terkumpul akan dialokasikan ke dalam beberapa kepentingan yaitu diwujudkan
dalam bentuk kas, untuk keperluan operasional sehari-han dan ditanamkan dalam
bentuk suraat-surat berharga dan kekayaan lain-lain,

Setiap bank pasti mempunyai keinginan untuk memberikan kepuasan kepada
konsumen agar dapat meningkatkan jumlah tabungan deposito berjangka di setiap
saat, Bank harus mampu membaca situasi dan kondisi agar dapat bersaing denpan
bank lain serta perlu memperhatikan faktor yang mempengaruhi jumlah tabungan
deposito, schingga jumlah tabungan deposito berjangka dapat ditingkatkan dan
dipertahankan. Banyak kendala yang dihadapi oleh pihak perbankan vang disebabkan
oleh beberapa faktor dan dalam maupun dari luar seperti kebijaksanaan pemerintah
vang menyangkut dunia perbankan atau faktor dari dalam orgamisasi bank itu sendiri.
Untuk menarik minat masyarakat dalam menabung deposito berjangka vang akan
berpengaruh terhadap kenaikan jumlah tabungan deposito berjangka maka pihak
perbankan harus mempertimbangkan secara matang berkaitan dengan faktor-faktor
yang mempengaruhi jumlah tabungan deposito berjanpgka.

2.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi jumlah tabungan deposito
Bank diharapkan untuk lebih serius di dalam upaya meningkatkan jumlah
tabungan deposito berjangka. Sebagaimana yang dikemukakan oleh Siswanto (1998:
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375) bahwa julah tabungan depositd berjangka diperngarubi oleh beberapa faktor
anlara lain:
1. Reputasi bisnis bank
Tingkat suku bunga deposito
Lokasi bank
Pelayanan bank
Fasilitas vang disediakan

PR

Kelengkapan jasa bank yang ditawarkan

=Y o

Periklanan
8. Situasi perkembangan ekonomi dan bismis

2.2.1. Repuwasi bisnis bank

Reputasi bisnis bank berkaitan erat dengan nama baik bank tersebut di mata
masyarakat. Reputasi bank secara tidak langsung menggambarkan seberapa baik atau
handal bank tersebut dalam mengelola usahanya, Sesuai dengan pendapat Siswanto
(1998: 376) bahwa nasabah akan merasa aman untuk mendepositokan uangnya
apabila bank yang bersangkutan terkenal dan berhasil dalam menpelola bisnisnya
secara sehal, Pada umumnya masyarakat lebih memilih menyimpan uangnya pada
bank yang tidak pernah mengalami masalah dalam pengelolaan uangnya seperti
adanya kredit macet. Hal imi dikarenakan para deposan tidak ingin tabungannya
' bermasalah dalam proses pencairan atau pengambilan pada waktu jatuh tempo.
Banyaknya bank-bank yang dilikuidasi oleh Badan Penychatan Perbankan Nasional
(BPPN) pada tanggal 1 November 1997 terhadap bank-bank nasional yang dianggap
tidak sehat akan membuat masyarakat lebih berhati-hati di dalam memilih bank. Saat
ini masyarakat lebih senang memilih menyimpan uangnya di bank pemerintah karena
memberikan rasa aman. Kepercayaan dari masyarakat ini sangat dibutuhkan oleh
bank dalam mengembangkan usahanya. Sesuai pendapat Hadiwijaya (1989: 6) bahwa
masyarakal yang sudah memberikan kepercayaan kepada bank, setiap saat akan

menyerahkan uangnya dalam bentuk tabungan untuk dikelola oleh bank.
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Masyarakat menilai kemamptian bank dan keberhasilan vang telah dicapa
oleh bank tersebut. Bila menurut masyarakat, bank tertentu baik dalam pengelolaan
manajemennya, dengan sendirinya masyarakat akan cenderung lebih berminat untuk

menyimpan uangnya di bank tersebut.

2.2.2, Tingkat suku bunga deposilo

Tingkat suku bunga merupakan salah satu faktor penentu dalam rangka
menartk minat nasabah untuk menabung. Pada umumnya manusia selalu
menginginkan untuk mendapatkan keuntungan yang besar. Apabila tabungan
deposito berjangka sudah jatuh tempo sesuai dengan perjanjian antara bank dan
deposan maka deposan akan mengambil atau memperpanjang depositonya. Pemilik
deposito akan mengambil atau memperpanjang simpanan tergantung pada tingkat
bunga. Jika suku bunga tabungan deposilo berjangka vang ditetapkan bank rendah
maka semangat menabung dari masyarakat akan turun. Tetapi bila suku bunga
tabungan deposito lerus meningkat, maka semangat menabung masyarakat akan
meningkat pula sehingga jumiah tabungan deposito akan bertambah. Dalam hal ini
bank perlu menentukan tingkat suku bunga yang wajar, akan tetapi tingkat suku
bunga tersebut harus kompetitif dibandingkan dengan bank-bank lainnya. Seperti saat
ini BR] memberikan suku bunga deposito berjangka satu bulan sebesar 10,50%,
sedangkan pada bank-bank lain seperti BNI memberikaan bunga deposito berjangka
satu bulan sebesar 10,00%, Bank Central Asia (BCA) sebesar 10,00%, Bank
Tabunpan Negara (BTN) sebesar 10,50%, Bank Niapa sebesar 10,75% (Bisnis
Indonesia, 2000: 6). Dalam hal ini antara bank yang satu dengan yang lainnya
membenkan suku bunga vang berbeda karena setiap bank berhak menentukan
besarnya tingkat suku bunga deposito berjangka sesuai dengan kemampuan bank

masing-masing dan tidak menyimpang jauh dari ketentuan Bl.

2.2.3, Lokasi bank
Kemampuan bank menghimpun deposito dari masyarakat juga ditentukan oleh
lokasi kantor pusat, kantor cabang dan kantor cabang pembantu. Kantor cabang dan
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cabang pembantu yang dibangun di berbagai lokasi sangat memudahkan nasabah di
dalam berhubungan dengan bank. Lokasi bank yang sangal stralegis yaitu mudah
dijangkau dan dekat dengan kegiatan masyarakat seperti pasar, sangat memungkinkan
untuk banyak dikunjungi oleh nasabah. Apabila lokasi bank berada di dekat kantor
atau pertokoan maka akan banyak masyarakat yang datang untuk transaksi bisnis atan
yang lainnya. Lokasi BRI berada di pusat kota sampai di daerah-daerah kecamatan.
Hal tersebut merupakan salah satu daya tarik tersendiri bagi BRI bila dibandingkan
dengan bank-bank yang lain yang hanya berada di pusat kota, Dengan demikian BRI
memiliki peluang yang besar untuk bisa menarik deposan lebih banyak lagi.

2.2.4. Pelayanan bank

Upaya pihak bank untuk menarik dana para nasabah lama maupun baru yaitu
dengan memberikan pelayanaan yang baik kepada nasabah vang dalam hal ini
menyangkut kemudahan dalam menabung, pelayanan karyawan bank kepada nasabah
serta keamanan dari simpanan nasabah. Bank harus mempunyai prinsip bahwa
nasabah adalah raja, oleh Kkarena itu tiap-tiap bank mengharuskan semua
karyawannya untuk selalu bersikap sopan dan memberikan pelayanan yang baik
kepada para nasabah sesuai dengan tugasnya masing-masing.

Pelayanan yang baik akan membenkan kepuasan kepada nasabah. Nasabah
yang tertarik karena pelayanannya tidak akan memindahkan tabungannya ke bank
lain, Para karyawan perlu menjaga sopan santun, keramahtamahan dan memiliki
wawasan yang luas khususnya tentang hal-hal yang berhubungan dengan pelayanan
terhadap nasabah atau calon nasabah., Simorangkir (1988: 54) mengatakan bahwa
masalah cara penerimaan setiap nasabah atau tamu menentukan hubungan baik antara

nasabah dengan bank, karena itu setiap karyawan bank yang kasar (sombong) akan
| membahayakan nama baik bank itu sendiri. Dalam hal ini pelayanan yang baik
membuat para nasabah menjadi senang untuk mendatangi bank dan akan selalu
menyimpan uangnya pada bank tersebut.
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Pelayanan pthak bank kepada nasabah dalam pengambilan maupun
penyetoran hendaknya tidak berbelit-belit dan terlalu banyak prosedur karena akan
menyulitkan nasabah dalam memanfaatkan produk iabungan bank. Pelayanan yang
memuaskan bagi setiap nasabah harus menjadi kewajiban setiap karyawan bank yang
juga mencerminkan pendekatan seutuhnya dari scorang karyawan bank kepada
nasabah. Jadi pelayanan merupakan proses belajar bagi karyawan bank dalam
berhubungan dengan nasabah.

2.2.5. Fasilitas yang disediakan

Gedung bank yang baik dan dapat memberikan fasililas yang memadai bagi
masyarakat akan dapat memben kesan yang positif bagi masyarakat. Sehingga,
masyarakat akan tertarik untuk menjadi nasabah bagi bank tersebut. Disamping itu,
gedung bank harus cukup representatif dan dilengkapi dengan fasilitas umum yang
cukup seperti mesin dan peralaian kantor bank yang modern, ruang tunggu vang luas
dan bersih, alat pendingin ruangan, penerangan ruangan yang cukup, alat tulis
menulis (ball point, blangko,formulir dan sebagainya), kamar kecil dan tempat parkir
(Siswanto, 1998:141).

Perkembangan teknologi akhir-akhir ini menuntut bank untuk menyediakan
fasilnas pada langganan misalnya adanya Awtomatic Teller Machine (ATM).
Tersedianya ATM telah memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi selama
24 jam secara terus menerus. Bank yang telah memiliki jaringan ATM, akan mampu
melayani kebutuhan pelanggan mereka secara memuaskan dibandingkan dengan
mercka yang belum memilikinya. BRI juga memiliki fasilitas tersebut meskipun

hanya terbatas pada kantor BRI di pusat kota.

2.2.6. Kelengkapan jasa bank

Kelengkapan jasa vang disediakan olch bank sangat membantu dalam menarik
minat nasabah untuk melakukan berbagai macam transaksi bisnis termasuk
mendepositokan uangnya. Adanya perkembangan dan perubahan kebutuhan hidup
masyarakal, terutama masyarakat perkotaan telah memacu usaha perbankan untuk

!
?



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

10

Pelayanan pihak bank kepadi: nasabah dalam pengambilan maupun
penyetoran hendaknya tidak berbelit-belit dan terlalu banyak prosedur karena akan
menyulitkan nasabah dalam memanfaatkan produk tabungan bank. Pelayanan yang
memuaskan bagi sctiap nasabah harus menjadi kewajiban setiap karvawan bank yang
juga mencerminkan pendekatan seutuhnya dari seorang karyawan bank kepada
nasabah. Jadi pelayanan merupakan proses belajar bagi karvawan bank dalam
berhubungan dengan nasabah.

2.2.5. Fasilitas yang disediakan

Gedung bank yang baik dan dapat memberikan fasilitas yang memadai bagi
masyarakat akan dapat memben kesan yang positif bagi masyarakat. Sehingga
masyarakat akan tertarik untuk menjadi nasabah bagi bank tersebut. Disamping itu,
gedung bank harus cukup representatif dan dilengkapi dengan fasilitas umum yang
cukup seperti mesin dan peralatan kantor bank yang modemn, ruang tunggu vang luas
dan bersih, alal pendingin ruangan, penerangan ruangan yang cukup, alat tulis
menulis (ball point, blangko,formulir dan sebagainya), kamar kecil dan tempat parkir
(Siswanto, 1998:141),

Perkembangan teknologi akhir-akhir ini menuntut bank untuk menyediakan
fasilitas pada langganan misalnya adanya dwomatic Teller Machine (ATM),
Tersedianya ATM telah memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi selama
24 jam secara terus menerus. Bank yang telah memiliki jaringan ATM, akan mampu
melayani kebutuhan pelanggan mereka secara memuaskan dibandingkan dengan
mercka yang belum memilikinya. BRI juga memiliki fasilitas tersebut meskipun
hanya terbatas pada kantor BRI di pusat kota.

2.2.6. Kelengkapan jasa bank

Kelengkapan jasa yang disediakan oleh bank sangat membantu dalam menarik
minalt nasabah untuk melakukan berbagai macam transaksi bisnis termasuk
mendepositokan uangnya. Adanya perkembangan dan perubahan kebutuhan hidup
masyarakat, terutama masyarakat perkotaan telah memacu usaha perbankan untuk

|
|
4
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Pelayanan pihak bank kepad;-‘l nasabah dalam pengambilan maupun
penyetoran hendaknya tidak berbelit-belit dan terlalu banyak prosedur karena akan
menyulitkan nasabah dalam memanfaatkan produk tabungan bank. Pelayanan yang
memuaskan bagi setiap nasabah harus menjadi kewajiban setiap karvawan bank yang
Juga mencerminkan pendekatan seutuhnya dari seorang karyawan bank kepada
nasabah. Jadi pelayanan merupakan proses belajar bagi karvawan bank dalam

berhubungan dengan nasabah.

2.2.5. Fasilitas yang disediakan

Gedung bank yang baik dan dapat memberikan fasilitas yang memadai bagi
masyarakat akan dapat memberi kesan yang positif bagi masyarakat. Sehingga,
masyarakat akan tertarik untuk menjadi nasabah bagi bank tersebut. Disamping itu,
gedung bank harus cukup representatif dan dilengkapi dengan fasilitas umum yang
cukup seperti mesin dan peralatan kantor bank yang modem, ruang runggu vang luas
dan bersih, alat pendingin ruangan, penerangan ruangan yang cukup, alat tulis
menulis (ball point, blangko,formulir dan sebagainya), kamar kecil dan tempat parkir
{Siswanto, 1998:141).

Perkembangan teknologi akhir-akhir ini menuntut bank untuk menyediakan
fasilitas pada langganan misalnya adanya Adwomatic Teller Machine (ATM).
Tersedianya ATM telah memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi selama
24 jam secara terus menerus. Bank yang telah memiliki jaringan ATM, akan mampu
melayani kebutuhan pelanggan mereka secara memuaskan dibandingkan dengan
mereka yang belum memilikinya. BRI juga memiliki fasilitas tersebut meskipun
hanya terbatas pada kantor BRI di pusat kota.

2.2.6. Kelengkapan jasa bank

Kelengkapan jasa yang disediakan oleh bank sangat membaniu dalam menarik
minat nasabah untuk melakukan berbagai macam transaksi bisnis termasuk
mendepositokan uangnya. Adanya perkembangan dan perubahan kebutuhan hidup
masyarakat, terutama masyarakat perkotaan telah memacu usaha perbankan untuk
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memberikan kelengkapan jasa bank }:'zmg sesuai dengan keperluan masyarakat.
Dalam hal ini masyarakat ndak perlu susah-susah untuk mencari bank lain seandainya
mereka memerlukan beberapa pertolongan jasa perbankan. Sesuai pendapat Siswanto
(1998: 116) kelengkapan jasa bank yang ditawarkan menjadi salah satu fakior yang
besar pengaruhnya terhadap keberhasilan bank dalam menghadapi bersaingan
memperebutkan nasabah. Sebagai contoh dengan mengunjungi sebuah kantor bank,
seorang konsumen dapat melakukan berbagai transaksi, misalnya menguangkan cek,
membayar saldo utang kartu kedit, membayar pajak, mentransfer uang kepada
anaknya yang sedang studi di luar kota atau di luar negeri, mengurus perpanjangan
deposito dan sebagamnya. Hal ini menyebabkan baik konsumen atau badan usaha akan
merasa puas karena bank tersebut bisa memenuhi semua layanan kepada nasabah.
Dengan demikian nasabah merasa hemat waktu tenaga serta biaya memilih bank yang
memiliki jasa bank yang lengkap.Kasmir mengatakan (2000: 136) bahwa jenis-jenis
Jasa bank meliputi:
1. Kinman uang (fransfer)
Merupakan jasa pengiriman uang lewat bank baik dalam kota, luar kota atau ke
luar negen. Penginman uang lewat bank akan memberikan beberapa keuntungan
bagi nasabah jika dibanding dengan jasa pengiriman lainnya karena lebih cepat,
lebih murah dibandingkan pengiriman vang lewat kantor pos dan elteha. Kiriman
uang bisa antar bank yang sama atau bank yang berlainan baik di dalam kota atau
diluar negen dengan biaya yang bervanasi.
2. Kliring
Merupakan jasa penyelesaian hutang piutang antar bank dengan cara saling
menyerahkan warkat-warkat yang akan dikliringkan dilembaga kliring.
-3, Penyewaan kotak (safe deposit box)
Merupakan jasa yang diberikan pada para nasabah untuk menyimpan dokumen-
dokumen atau benda-benda berharga seperti sertifikat tanah, saham, surat
perjanjian, ijazah, pasport, emas, mutiara, berlian, intan dan benda berharga

lainnyva.
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4, Kartu kredit (bank card)
Merupakan kartu plastik yang dikeluarkan oleh BRI diberikan kepada nasabahnva
untuk dapat dipergunakan scbagai alai pembayaran di tempat-lempat tertentu
seperti super market, pasar, swalayan, hotel, restoran, tempat hiburan dan tempat
lainnya.

5. Inkaso
Merupakan jasa bank untuk menagihkan warkat-warkat yang berasal dari luar kota
atau luar negeri. Sebagai conioh apabila kita memperoleh selembar cek yang

| diterbitkan oleh bank di kota Surabaya maka cek tersebut dapat dicairkan di kota
Jember melalui jasa inkaso. Dalam hal ini bank yvang berada di Jemberlah yang
menagihkannya ke bank di Surabaya dan proses penagihan ini kita sebut inkaso
dalam negen.

6. Menerima setoran-seloran dan pembayaran
Jasa inl diutamakan untuk membantu nasabahnya dalam mengumpulkan setoran
atau pembayaran lewat bank seperti pembayaran listrik, telpon, pembayaran pajak,

rekening air, setoran ONH, melayani pembayaran gaji, pensiun, bonus dan hadiah.

2.2.7. Penklanan

Program periklanan produk jasa bank juga sangat berpengaruh dalam menank
minat masyarakat. Melalui iklan, masyarakat akan mengetahui jenis produk jasa yang
discdiakan oleh bank tersebut. Setelah masyarakat mengenal macam-macam produk
Jasa yang telah disediakan oleh bank maka akan lebih banyak masyarakat yang ingin
menggunakan jasa tersebut. Perlu diingat olch pihak perbankan di sini adalah bahwa
iklan yang dibuat harus jelas pesan di dalamnya, serta harus menarik dan mudah
diingat oleh masyarakat. Sesuai pendapat Sinungan (1992: 253) bahwa iklan yang
paling efektif bagaimanapun bentuknya adalah yang mengaitkan dengan jelas
kebutuhan atau hasrat calon nasabah akan jasa-jasa tertentu yang sanggup dan ingin
diberikan bank. Kegiatan ini menyangkut penerapan program-program khusus dan

melaksanakan kegiatan-kepiatan tertemu yang bertujuan memperluas pemasaran
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suatu bank dan guna menghadap p&:réuingun dalam bisms perbankan khususnya
dalam memperebutkan calon deposan.

Pembuatan iklan ini juga harus direncanakan denpan baik agar tidak
merugikan bagi pihak perbankan. Sesuai pendapat Siswanto (1998: 377) salah satu
pedoman yang harus dipegang teguh bank dalam merencanakan iklan adalah pesan
};ang akan disampaikan dan iklan harus dapat menyentuh motivasi deposan dalam
mendepositokan uangnya. Adapun upaya pihak bank di dalam memperkenalkan jasa-
jasa yang disediakan melalui berbagai cara secara langsung dan secara tidak
langsung. Secara langsung seperti pemberian brosur-brosur, melalui televisi, radio,
spanduk-spnduk, media massa dan juga memberikan hadiah-hadiah yang bertuliskan
nama bank Isersebut seperti payung, tas, jam, topi, baju dan sebapainya. Secara tidak
langsung seperti menseponsori suatu kegiatan masyarakat. Hal ini diharapkan dapat

menarik minat deposan untuk menyimpan uangnya di bank yang bersangkutan.

2.2.8. Perkembangan kondisi ckonomi dan bisnis

Seiring dengan meningkatnya pembangunan ekonomi, maka akan meningkat
pula kesejahteraan masyarakat dalam arti peningkatan pendapatan yang diterima.
Masyarakat yang berpenghasilan cukup besar akan mempunyai banyak pilihan di
dalam membelanjakan uvangnya, sedangkan masyarakat berpenghasilan rendah akan
cenderung mengkonsumsikan pendapalannya hanya untuk memenuhi kebutuhan
pokok, sehingga ndak ada sisa pendapatan yang akan ditabung.

Keadaan perekonomian yang tidak stabil akan mempengaruhi suatu usaha
atau bisnis, yakni pada saat perekonomian dalam keadaan kurang cerah banyak usaha
yang tidak mendapat keuntungan bahkan banyak yang mengalami kebangkrutan,
karena menurunnya permintaan suatu barang dan jasa. Sesuai pendapat Siswanto
(1998: 378) bahwa kenaikan pendapatan akan menghasilkan dana lebih, yang untuk
suatu masa tertentu dapat disimpan dalam bentuk tabungan atau deposito.
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11 METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas temtang metode penelitian yang digunakan dalam
penelitan int. Fungsi metode penelitian adalah sebagai alat memahami obvek vang
memjadi sasaran untuk mendapatkan data dan fakta. Selanjutnya penulis juga akan
membahas tentang metode penelitian, jenis penelitian, kehadiran peneliti, data dan
sumber data, prosedur pengumpulan data, pengecekan data dan analisis data yang

akan diuraikan seperti di bawah ini.

3.1 Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian pada dasarnya merupakan keseluruhan proses permikiran
dan peneniuan secara matang teniang hal-hal yang akan dilakukan dan akan dijadikan
pedoman dalam melakukan penelitian. Jenis penelitian im adalah deskriptif dengan
pendekatan kualitatif yang akan didukung dengan data dan lapangan.

Untuk menentukan daerah penetittan, penulis menggunakan metode
purposive. Metode pengumpulan data yang penulis gunakan adalah metode intervin
dan dokumenter. Analisis untuk mengetahui faktor-faktor mana vang dianggap
dominan dalam mempengarulm jumlah tabungan deposito berjangka di BRI Unit

Sempusar Jember, digunakan rumus trend linear,

3.2 Metode Penentuan Daerah Penelitian
Daerah penelitan adalah wilayah atau tempat dimana penehitian dilaksanakan,
Dalam menentukan daerah penelitan digunakan metode purposive. Adapun lokasi

vang telah ditetapkan adalah BRI Unit Sempusan Jember.

3.3 Pendekatan dan Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini adalah deskripuf dengan pendekatan kualitatif vaitu
menelaah hasil dari wawancara terhadap obyek penelitan dengan tujuan ingin

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi jumlah tabungan deposito

14



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

berjangka. Menurut Arikunto (1993 3}'adanya permasalahan dapat dijawab dengan
pendekatan kualitatif melalui pengamatan baik dan hasil pencatalan data maupun
dokumen. Peneliti berusaha hadir di tengah-tenpah obyek penelitian tanpa merubah

tatanan vang sebenamya.

3.4 Kehadiran Peneliti
Dalam penelittan im1 peneliti bertindak sebagai pengumpul data baik data
primer maupun data sekunder, peneliti berusaha berinteraksi dengan obyek penelitian

secara wajar untuk memperoleh data yang dapat mendukung penelitian.

3.5 Data dan Sumber Data

1. Data primer, yaitu data yang diperoleh melalui wawancara tersetruktur yang
dicatal dan direkam. Sedangkan wawancara tersebul dilakukan dengan kepala
BRI Unit Sempusan, di samping itu juga dengan dua orang karyawan BRI Unit
Sempusari dan lima deposan BRI Unit Sempusari Jember.

2. Data sekunder yaitu data yang diperoleh melalui catatan-catatan resmi BRI yang
berupa data mengenai jumlah tabungan deposito berjangka di BRI Unit
Sempusan Jember tahun 1995-1999,

3.6 Prosedur Pengumpulian Data

Data sangat mutlak diperlukan dalam penelitian. Tanpa adanya data yang
lengkap serta valid penelitian sulit untuk dipertanggungjawabkan. Arikunto
-mengatakan bahwa data adalah sebagian hasil dani pencatatan peneliti baik yang
berupa fakta maupun angka (1992: 91). Dengan data ini diharapkan dapat digunakan
untuk menelaah masalah penelitian yang dilakukan. Untuk memperoleh data yang
lengkap digunakan beberapa metode antara lain metode interviu dan metode

dokumenter.
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3.6.1 Meiode Interviu

Interviu atau wawancara adalah percakapan dengan maksud tertentu. Teknik
wawancara dalam penelitian in dilakukan dengan tanya jawab atau wawancara secara
langsung dan mendalam pada subyek peneliian dengan memanfaatkan dafiar
pertanyaan yang telah disusun. Sebagai alat wawancara yang digunakan adalah tape
recorder untuk merekam hasil wawancara sehingga nantinya dapat mempermudah
dalam penyajian data.

Jenis interviu yang digunakan dalam penelitian ini adalah interviu bebas
terpimpin dengan alasan agar percakapan mengarah kepada masalah penelitian dan
data yang diraih. Adapun data yang akan diperoleh adalah mengenai faktor-faktor
yang dapat menarik minat penabung untuk meningkatkan jumlah tabungan

depositonya.

3.6.2 Metode Dokumenter
Dokumen yang diperfukan dalam penelitian ini meliputi;
a. Struktur organisasi BR1 Sempusari
b. Data jumlah tabungan deposito berjangka 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan dan
24 bulan tahun 1995-1999
¢. Denah atau letak BRI Sempusari

3.7 Pengecékan Data

Tahap pengecekan data merupakan tahap yang dimaksudkan untuk memeriksa
atau mengecek data sehingga data tersebut menjadi data yang valid sesuai dengan
fakta dan dapat dipertanggungjawabkan, Berkaitan dengan penelitian ini maka
pengujian keabsahan data difokuskan pada data-data yang diperoleh dari responden
penelitian (Deposan BRI Unit Sempusari Jember) yang berhubungan dengan faktor-
faktor yang mempengaruhi jumlah tabunpan deposito berjangka di BRI Unit
Sempusan Jember. Selanjumya data tersebut diuji keabsahannya dengan menanyakan

atau mengecek kembali masalah yang serupa kepada informan penelitian,
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3.8 Analisis Data

Analisis data dalam penelitian merupakan hal vang harus dilakukan yang
berhubungan dengan cara mengolah data dan tata cara pengorganisasian data dalam
penyajian permasalahan,

Analisis data yang dipunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif dengan
pendekatan kualitaif dengan mengpambarkan dan mendeskripsikan data dan fakta
yang ada dalam bemuk persentase dan rumus trend linier, untuk mengetahui
Perkembangan jumlah tabungan deposito berjangka di BRI Unit Sempusan Jember
tahun 1995-1999. Hal ini sesuai dengan pendapat Amudi Pasaribu (1981: 440) bahwa
angka presentase merupakan perhitungan untuk mengukur perubahan atau melakukan
perbandingan dani waktu ke wakm. Rumus matematis yang digunakan dalam indeks
persentase sebagai benkut:

0 = % % 100% (Amudi Pasaribu,1981: 440)

.Kelerungtm:
% = Perseniase perkembangan jumlah tabungan
AX = Perubahan jumlah tabungan
X =lumlah tabungan per tahun
Sedangkan informasi data dan kepala BRI, karyawan BRI dan deposan BRI
Unit Sempusani Jember melalui interviu atau wawancara dalam kaitannya dengan
masalah vang diteliti akan dipaparkan secara desknptif
Untuk mengetahui jumlah perkembangan setiap tzhunnya digunakan rumus
persamaan trend linier sebagai berikut:
Y=a+bX (Suirisno Hadi, 1982:447)
Keterangan:
Y = Perkembangan jumlah tabungan
X = Tahun
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BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

I

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditanik suatu
kesimpulan bahwa:
Jumiah tabungan deposito berjangka di BRI Unit Sempusari dari tahun 1995-1999
menunjukan adanya suatu peningkatan. Peningkatan tersebut rata-rata dapat
mencapai 52,006% setiap tahunnya.
Faktor yang sangal berpengaruh terhadap peningkatan jumlah tabungan deposito
berjangka di BRI Unit Sempusari adalah tingkat suku bunga deposito, situasi
perkembangan ckonomi dan bisnis, reputasi bank, pelayanan bank dan periklanan
merupakan faktor utama. Sedangkan fasilitas yang disediakan, lokasi bank dan
kelengkapan jasa bank yang ditawarkan merupakan faktor pendukung terhadap
peningkatan jumlah tabungan deposito berjangka di BRI Unit Sempusari,

5.2 Saran

Beberapa hal yang dapat disarankan berdasarkan kesimpulan di atas antara

lain:

I

b

Bagt BRI, hendaknya dapat meningkatkan diri terutama dalam hal pelayanan
kepada nasabah, penyediaan fasilitas, kelengkapan jasa bank dan periklanan
sehingga dapat mendorong masyarakat untuk menabung di BRI dan bagi deposan
yang lama terdorong untuk tetap menabung di BRL

Bagi pemerintah, hendaknya lebih memfokuskan diri pada upaya perbaikan
kondisi perekonomian bangsa sehingpa dapat mendorong pertumbuhan dunia
perbankan nasional, misalnya melalui kebijakan moneter yang mendorong
pertumbuhan perbankan dan sebagainya.

38
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3. Bapi nasabah, hendaknya jika mendepositokan vangnya jangan hanya melihat
tingkat suku bunganya tapi juga dilihat kemampuan managemennya agar

tabungan deposito tersebut tidak bermasalah.
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Lampiran |

Tantunan Penclitian

I. Tuntunan Interviu

No | Data Yang Diraih | Sumber data |
| 1 P,—:n:iglasan tentang pelaksanaan kcgfétan. Kepala unit BRI |
2 | Kiat-kiat dalam memasarkan atau memperkenalkan Kepala unit BRI :
produk jasa perbankan. |
3 | Penjelasan tentang strategi yang digunakan untuk | Kepala unit BRI
menarik minat penabung deposito berjangka.
4 | Penmjelasan pelayanan yang diberikan kepada deposan Karyawan BRI
|5 i Penjelasan tentang alasan menabung di BRI Sempusari. I Deposan

11, Tuntunan Dokumentasi

No | Data Yang Diraih | Sumber Data |
bl I Struktur organisasi BRI : = ; Dokumen BRI
| 2 Sejarah BRI | Dokumen BRI i
3 | Jumlah tabungan deposito berjangka tahun 1995-1999 " Dokumen BRI |
4 i Letak BRI/denah BRI [

Dokumen BRA



http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

Lampiran 2

_hudul | Permasalahan _

Analisis perkembangan

jumlah tabungan

deposito berjangka dan |
faktor-fakior yang

. mempengaruhinya  di

BRI Unit  Sempusari

Jember Tahun  |995-

[ooe

! -
1 Bapaimana

perkembangan
Jumlah deposito
berjangka dan
Faktor-faktor  apa
saja vaflg
mempengaruhinya
di BRI Linit

| Sempusar, Jember
| tahun (905 9007

MATRIK PENELITIAN

_ Vanabel
Perkembangan jumlizh
tabungan deposito
berjangka dan faktor-
faktor vang
mempengaruhinya.

___ Indikator

Faktor-fakior yang

mempengaruhi  jumlah

tabungan depaosito

berjangka:

I Reputasi bisnis bank

2 Tingkat suku bunes
depaostto
Lokasi bank

4 Pelavanan bank

5 Faslitas vany
disedinkan

6 Kelengkapan  jasa
bank Vg
ditawarkan

¥ Pkenklanan

8 Situast
perkembungan

ekonomi hisnis

‘Sumber Datas

I Subyek Penelitian
- Lima deposan BRI
Linit Sempusari

2 Infarman

- Kepala BRI
Sempusar

- Dua karvawan BRI
Uit Sempusari

Uit

Lad

Dokumerder

e

Lad

T

Metode Penelitian

Metode  penentuan
daerah penelitian
mengeunakan
metode purposive di
tempatkan  di BRI
Sempusar

Bapaimana

perkembangan jumlah
tabungan deposita
berjangka dan faktor-
faktar VAng
mempengarubinyg  di

Metode pensumpulan BRI Unit  Sempusari

data

Melode Interviu
Meatode Dokumentel
Analisa data

Indeks persentase
AN 100%
x

[ ot

Keterangan

0
40

Persentase

perkembangan

AR = perubahan

X

= Tahun

4. Analisis trend

Y=a-hX

 Jember Tahun 1995-
194949,

Sy L e
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Lampiran 3

A.

_L...I'

LEMBAR INTERYIU

Daftar pertanyaan untuk Kepala BRI Umit Sempusan,

. Reputasi bisnis bank vang bersangkutan

a. Usaha apa yang dilakukan untuk mengangkat reputasi bismis BRI Unit
Sempusan guna menarik minat nasabah untuk menabung deposito?

Tingkat suku bunga

a. Apa yang dilakukan pthak BRI Unit Sempusart untuk menarik minat nasabah
dalam kaitannya dengan tingkat suku bunga?

Lokas: bank

a. Apakah nasabah bisa menyimpan uangnya ke tabungan deposito di seuap Unit
BR1?

b. Apakah lokas: bank saat 1m dirasa cukup strategis untuk menank minat
nasabah?

¢. Seberapa jauh, BRI Unit Sempusan dapat menjangkau deposan’

Pelayanan bank

a. Upaya apa yang dilakukan oleh pihak bank bila ada deposan yang mengeluh
fcomplain), misalnya ada deposan vany ingin mengambil depositonya yang
belum jatuh tempo?

Fasilitas yanp disediakan

a. Apa saja fasilinas yvang disediakan oleh BRI Uinit Sempusan bag deposan?

b, Usaha apa yang dilakukan oleh BRI Unit Sempusant untuk menambah atau
melengkapi fasilitas vang ada guna menank minat nasabah deposito?

Kelengkapan jasa bank yang ditawarkan

a. Jenis tabunpan deposito apa saja yang ditawarkan oleh BRI Umit Sempusari

kepada nasabah’?
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b. Bagaimana dengan jasa-jasa perbankan yang ditawarkan, apakah cukup

menarik nasabah untuk mendepositokan uangnya di bank?
7. Periklanan

a. Bagaimana kiat atau strategi yang dilakukan BRI Unit Sempusari untuk
memperkenalkan/ mempromosikan tabungan deposito?

b. Apakah program pernklanan tciah_ dilakukan dalam usaha menarik minat
nasabah untuk mendepositokan uangnya? Sejauh mana usaha tersebut
dilakukan?

8. Situasi perkembangan ekonomi dan bisnis
a. Upaya apa yang dilakukan untuk menarik nasabah dilihat dari perkembangan

ekonomi dan bisnis?

B. Daftar pertanyaan untuk karyawan BRI Unit Sempusari,
I. Apakah ada deposan yang mengalami kesulitan dalam mendepositokan
uangnya? '
2. Apabila ada deposan baru yang masuk bagaimana cara saudara memberikan
pelayanan?
Jenis deposito apa yang banyak diminati penabung?
Media apa yang digunakan untuk mempromosikan tabungan deposito?

. Apakah deposito dapat dikenal oleh lapisan masyarakat?

R

Bagaimana suku bunga yang ditetapkan oleh BRI Unit Sempusari dibanding

dengan bank lain?

7. Dilihat dari tingkatannya faktor apa yang paling berpengaruh terhadap jumlah
tabungan deposito?

8. Apa yang Saudara lakukan jika ada deposan yang ingin mengambil

depositonya? |
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C. Dalftar pertanyaan untuk deposan BR{ Unit Sempusari.

I
E

[

Sudah berapa lama saudara menabung di BRI Unit Sempusari ini?

Faktor apa saja yang mendorong saudara menabung deposito di BRI Unit
Sempusari?

Mengapa saudara memilih menabung deposito?

Berapakah jangka waktu yang saudara pilih , sesuai jangka waktu yang
ditetapkan BRI?

. Darimana saudara mendapatkan informasi untuk menabung di BRI Unit

Sempusari?

Bagaimana dengan pelayanaan dan suku bunga deposito yang diberikan BRI
Unit Sempusari saat ini dibandingkan dengan bank lain?

Melihat kondisi perbankan saat ini, apakah mempengaruhi jumlah tabungan
deposito saudara?

Dengan adanya kebijaksanaan pemerintah terhadap perbankan saat ini, apakah

mempengaruhi jumlah tabungan saudara?

i
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Lampiran 4

Hasil wawancara dengan kepala BRI Unit Semnusan

I

d.

Dengan tetap menjaga nama baik BRI terutama menanamkan sifat kejujuran

pada semua karvawannva akan membuai BRI dipercava oleh masyaraka Tuas.

2. a. Dalam hal in1 BRI membernkan tingkat suku bunga yang selalu bersaing dengan

L

wh

b

it

bank lamn tapi dalam hal ini biasanya tingkat suko bunga disesuaikan dengan
dana yvang dibutuhkan oleh BRI Kalau scandaimyva BRI membuuhkan dana vang
banyak dari masvarakat maka tingkat suku bunga akan diaikan tapi pka
kelebnhan dana maka suku bunga diurunkan,

Sava rasa nasabah bisa menvimpan atau mendepositokan uangnya disemua Unit
BRI vang ada dimanapun, jam bdak hanyva dicabangnya saja

BRI memilikr lokasi kantor vang berbeda dengan bank lamnva, kalau bank-
bank yang lain hanva beada dipusat-pusat kota tap untuk BRI lokasinya ada
disetiap kecamatan. Intlah keunggulan lokasi BRI dibandingkan dengan bank
lain.

Sava rasa BRI dapat memangkau semua lapisan masvarakat batk yang berada di
kota sampai di desa-desa vang sangat 1erpect|

BRI ndak memperbolehkan deposito dicoirkan sebelum tanggal jatuh tempo
wpi seandainya deposan tersebut sanged lerdesak dan sangat membutuhkan
dana dan memohon untuk mengambil depositonya maka BRI akan memberikan
dana 1ersebut sesual dengan ketentuan vang ada di mana akan dikenakan denda
atau finalty vang sesuai denga ketentuan BRI

Salah satu lankah kami dalam menank nosabah adalah melalui fasihitas-fasilitas
vang dimiliki BRI seperti parkir, kamar kecil, ruang tungeu dan tempat minum.
Hal imi jupa termasuk salah satn bentuk  pelayanan BRI kepada para

nasabahnya.
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b. BRI akan selalu berusaha untuk bisa memuaskan para deposan untuk itu BRI
akan memberikan yang terbaik buat deposan atau penabung karena bagi
deposan adalah raja.

6. a. Jenis tabungan deposito berjangka yang ada di BRI adalah tabungan deposito
rupiah dan valuta asing,

b. Sarana promosi seperti spanduk, payung, kaos, topi, tas sementara ini masih
cukup efektif karena sebagian sarana tersebut langsung dapat dirasakan
manfaatnya oleh nasabah.

7. Ya, seperti saudara lihat bahwa di mana-mana banyak spanduk-spanduk yang
bertuliskan BRI serta memuat tawaran-tawaran jasa BRI.

8. a. Kalau kondisi perekonomian Indonesia tidak menentu seperti tahun 1997-1998

akan sangat berpengaruh terhadap kinerja dunia perbankan termasuk BRI,

karena masyarakat tidak lagi berfikir untuk menabung tapi hanya untuk makan

sajd,

Hasil wawancara dengan Bapak Joko S. karyawan BRI Unit Sempusari

1. Pada umumnya deposan sudah banyak yang tahu mengenai tabungan deposito
berjangka jadi selama imi belum pernah ada deposan vang kesulitan dalam
mendepositokan uangnya.

2. Pelayanan diberikan sebaik munékin karena dalam hal ini karyawan dituntut
untuk bersikap sopan, ramah, cepat dan tepat. Jadi deposan akan merasa puas dan
tidak lama menunggu.

3. Deposito berjangka satu bulan paling banyak diminati oleh para deposan.

4. Media yang digunakan ya spanduk-spanduk, media elektronik maupun cetak dan
lewat barang-barang yang berupa hadiah-hadiah seperti payung, tas, topi, kaos
dan lain-lain.

3. Deposito berjangka pada umumnya sudah dikenal oleh masyarakat luas baik

masyarakat bawah maupun masyarakat menengah keatas,
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b. BRI akan selalu berusaha untuk bisa memuaskan para deposan untuk itu BRI
akan memberikan yang terbaik buat deposan atau penabung karena bagi
deposan adalah raja.

6. a. Jems tabungan deposito berjangka yang ada di BRI adalah tabungan deposito
rupiah dan valuta asing.

b. Sarana promosi seperti spanduk, payung, kaos, topi, tas sementara ini masih
cukup efektif karena sebagian sarana tersebut langsung dapat dirasakan
manfaatnya oleh nasabah.

7. Ya, seperti saudara lihat bahwa di mana-mana banyak spanduk-spanduk yang
bertuliskan BRI serta memuat tawaran-tawaran jasa BRI
8. a. Kalau kondisi perekonomian Indonesia tidak menentu seperti tahun 1997-199%
akan sangat berpengaruh terhadap kinerja dunia perbankan termasuk BRI,_
karena masyarakat tidak lagi berfikir untuk menabung tapi hanya untuk makan

saja,

Hasil wawancara dengan Bapak Joko 8. karyawan BRI Unit Sempusari
1. Pada umumnya deposan sudah banyak vang tahu mengenai tabungan deposito
berjangka jadi selama ini belum pernah ada deposan yang kesulitan dalam
mendepositokan uangnya.
2. Pelayanan diberikan sebaik munékin karena dalam hal ini karyawan dituntut
untuk bersikap sopan, ramah, cepat dan tepat. Jadi deposan akan merasa puas dan ‘
tidak lama menunggu. ‘
3. Deposito berjangka satu bulan paling banyak diminati oleh para deposan.
4. Media yang digunakan ya spanduk-spanduk, media elektronik maupun cetak dan
lewat barang-barang yang berupa hadiah-hadiah seperti payung, tas, topi, kaos
dan lain-lain,
5. Deposito berjangka pada umumnya sudah dikenal oleh masyarakat luas baik

masyarakat bawah maupun masyarakat menengah keatas.
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7.

Suku bunga BRI cukup bersaing dengan bank-bank lain.

Faktor yang berpengaruh adalah tingkat suku bunga, situasi perkembangan
ckonomi dan bisnis, reputasi bisnis bank, pelayanan dan periklanan termasuk
faktor utama, sedangkan lokasi, fasilitas dan kelengkapan jasa bank sebagai
faktor pendukung.

BRI selalu memberikan saran kalau sckiranya belum diperlukan atau
kebutuhannya masih bisa ditunda diharapkan dipindah bukukan kerekening

tabungan,

Hasil wawancara dengan Ibu Lilik P, Karyawan BRI Unit Sempusari

-2

Tidak ada, pada umumnya masyarakat sudah tahu sistem dan prosedur
mendepositokan uang di BRI.

Pimpinan senantiasa menckankan agar keramahan, kesopanan dan kesabaran
dalam melayani harus senantiasa dijaga dan ditingkatkan sehingga kami sebagai
orang yang berhubungan langsung dengan nasabah berusaha semaksimal mungkin
untuk memberi pelayanan terbaik karena sedikit saja saya salah melayani kami
khawatir nasabah akan lari dari BRI,

Deposito 1 bulan.

Media elektronik dan cetak serta barang-barang lainnya vang merupakan cindera
mata atau hadiah-hadiah undian.

Ya, masyarakat sudah sangat mengenal deposito.

Saya kira suku bunga deposito di BRI sudah cukup bersaing dibanding dengan
bank-bank lain. Selain itu BRI memberikan keistimewaan bagi para deposan yang
mendepositokan uangnya di atas 500 juta rupiah akan mendapat bunga setengah
persen di atas bunga yang berlaku.

Saya rasa yang utama yaitu tingkat suku bunga, situasi perkembangan ekonomi
dan bisnis, reputasi bisnis bank, pelayanan dan periklanan kemudian lokasi bank,

fasilitas dan kelengkapan jasa bank,
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8. Kalau bisa diusahakan agar mereka tidak mencairkan depositonya sebelum ada

keperluan,

Hasil wawancara dengan Pak Soleh BRI Unit Sempusari

L
2

5 tahun.

Saya tertarik untuk menabung deposito berjangka salah satunya karena tingkat
suku bunga. Dimana selama ini BRI selalu memberikan tingkat suku bunga vang
cukup tinggi dan cukup bersaing dengan bank-bank lainnya.

Bunga deposito lebih tinggi dari bunga tabungan biasa.

1 bulan. Soalnya kalau ada keperluan bisa diambil dan kalau tidak ada keperluan
bisa diperpanjang lagi.

Dari brosur-brosur yang diedarkan BRI.

Pelayanan dari BRI sudah cukup bagus, cepat dan ramah. Hal ini membuat saya
tidak ingin pindah ke bank lain. Terus terang saya di sini sudah dilayani dengan
baik, kalau pindah ke bank lain belum tentu saya dilayani seperti di sini.

Ya, dengan adanya kondisi bank saat ini yang tidak menentu membuat Saya
ketakutan, saya takut kalau deposito saya nanti tidak bisa dicairkan, Untuk itu
saya mengurangi jumlah tabungan deposito saya.

Ya, dengan adanya kebijaksanaan-kebijaksanaan pemerintah tentang bank
walaupun membinggungkan tapi saya sekarang merasa agak aman karena adanya

jaminan sepenuhnya dari pemerintah terhadap deposito saya.

Hasil wawancara dengan Pak Hamid deposan BRI Unit Sempusari

1.

2.

2 tahun.
Menurut saya dibandingkan dengan bank-bank lainnya BRI justru ketinggalan
jauh dari segi fasilitas yang diberikan. Fasilitas ATM misalnya, hanya terdapat di

kantor cabang, tetapi bank-bank lainnya banyak tersedia dimana-mana.
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Bunganya lebih tinggi dibanding dengan tabungan biasa dan bisa ditentukan
jangka waktu pencairan,

I bulan, karena waktunya pendek dan nanti kalau ada perubahan bunga saya bisa
mengikutinya.

Dari brosur-brosur yang diedarkan BRI

Pelayanan BRI sangat baik, bahkan saya kenal dengan semua karyawan yang ada
di BRI Unit Sempusari mulai kepala BRI Unit Sempusari sampai karyawannya.
Jelas, soalnya suku bunganya tidak menentu dan saya takut nanti uang saya akan

bermasalah dalam pencairannya.

Hasil wawancara dengan Tbu Khodijah deposan BRI Unit Sempusari

2

e R T

| tahun

Faktor yang mendorong saya menabung deposito karena suku bunga yang tinggi,
dari pada untuk modal kan  sangat beresiko. Nanti saja kalau kondisi
perckonomian sudah agak membaik seperti saat ini ya saya lebih senang
menggunakan uang saya untuk berusaha atau berdagang.

Dengan menabung deposito, uang saya tetap utuh dan saya bisa mengambil
bunganya setiap bulan. Jadi tidak mengurangi tabungan deposito sava, apalagi
bunga deposito lebih tinggi jika dibandingkan dengan bunga tabungan biasa

3 bulan.

Dan temen-temen deket saya.

Pelayanannya baik.

Tidak, saya percaya pada bank BRI schingga saya tidak takut untuk
mendepositokan uang saya. _

Ya, tentu saja dengan adanya kebijaksanaan pemerintah lebih-lebih adanya

jaminan pemerintah terhadap deposito maka saya merasa aman.
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Hasil wawancara dengan Pak Kahar deposan BRI Unit Sempusari

1.

2

2.5 tahun.

Dalam kondisi dunia perbankan seperti sekarang ini kita butuh bank yang benar-
benar sehat dan tidak banyak masalah, terpercaya dan lebih baik lagi kalau bank
milik pemerintah, jadi lebih terjamin, apalagi bagi saya yang hanya pedagang
dengan laba yang tidak seberapa besar.

Karena bunga deposito lebih tinggi dari bunga tabungan biasa selain itu dengan
adanya jangka waktu jatuh tempo membuat saya tidak bores karena uang tersebut
tidak bisa diambil sebelum jatuh tempo. Tetapi kalau bunganya kecil ya
mendingan saya gunakan untuk menambah modal usaha saya.

1 bulan. _

Saya melihat di spanduk-soanduk serta papan-papan yang ada di pinggir jalan.
Pelayanan yang diberikan BRI sangat memuaskan dimana pada saat pertama kali
saya datang saya langsung diarahkan dan diberi tahu cara membuka tabungan
deposito.

Ya, saya takut uang saya akan sulit diambil pada waktu jatuh tempo,

Ya, saya sangat senang karena saya tidak perlu was-was lagi terhadap tabungan

deposito saya.

Hasil Wawancara dengan Ibu Siti Deposan BRI Unit Sempusari

¥
2.

Lid

3 tahun.

Bagi saya masalah banyaknya kantor unit BRI bukan hal utama untuk menarik
orang menabung di BRI Apalag sekarang banyak sekali transportasi sehingga
dapat dengan mudah menjangkau semua kantor bank yang ada.

Soalnya uang saya banyak dan bunga deposito lebih tinggi dari jenis tabungan
lain dan untuk keperluan sehari-hari menggunakan tabungan yang biasa,

3 bulan. Soalnya tiga bulan adalah waktu yang paling saya senangi dan saya

dapat mengambil bunganya setiap bulan untuk keperluan sehari-hari.
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Orang-orang di sekitar saya banyak memanfaatkan jasa BRI dan mereka banyak
memakai barang-barang seperti topi, Ika(:-s, payung, dan jam dinding yang
bertuliskan BRI. Jadi saya tertarik untuk menggunakan jasa BRI

Selama ini tingkat suku bunga merupakan faktor utama yang saya perhatikan
kalau mau mendepositokan uang. Kalau suku bunganya kecil, rugi kalau saya
depositokan, lebih baik saya gunakan untuk modal usaha.

Ya, saya takut jangan-jangan nanti uang saya tidak bisa dicairkan apalagi dengan
adanya peristiwa bank-bank yang dilikuidasi oleh pemerintah,

Ya, jaminan dari pemerintah yang diberikan pada lembaga-lembaga perbankan
memang merupakan jaminan yang pasti pada nasabah terhadap uangnya yang

ada di bank. Tanpa adanya jaminan saya tidak berani mendepositokan uang saya.
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Lampiran 5
Perhitungan persentase peningkatan jumlah tabunpan deposito berjangka di BRI Unit
sempusari Jember, tahun 1995- 1999
Tabun 1995 jumlah wbungan deposito berjangha Rpl 385872 412 berart
Rp 2.098.000.000 - Rp1.385.872.412 - Rp 712,127,588
(Rp712.127 588 - Rp 1.385872 4 F2) x 100% - 31 38%
Tahun 1996 jumlah wbungan deposito berjangka Rp 2. 098.000.000 berarli
Rp2.336.900.000 - Rp 2.098 000.000 = Rp 238.900.000)
(Rp 238.900.000 : Rp 2.098.000.000) x 100% - 11 399
Tahun 1997 jumlah wbungan deposito berjangka Rp 2.336 900 000 berarti
Rp 6.287 050,000 - Rp 2.336 900000 = Rp 3.950.150.000
(Rp 3 950.150.000 : Rp 2.336.900.000) x 100% — |69 039,
Tahun 1998 jumlah tabungan deposito berjangka Rp 6.287.050,000 berart;
Rp 8.061 900,000 - Rp 6287 050.000 - Rp 1774 830 000
(Rp 1.774.850.000 ; Rp 6.287.050.000) x 1009, - 28.23%

Perhitungan Trend untuk Tabungan Depositc Bernjangka | bulan di BRI Unit
Sempusari Tahun 1995-1999

T D O N A e e Y'=a+pX ]
o SR T R N e v - 3.939.996.552,8 |
| 1996 1 -1 | §3.000.000 || 53000000 | 3888139648 |
197 |0 1 27500000 0 0 | 2.171624.482.4

| 1998 | g | 3.620.650.000 I} 3620650.000 | 3.954.435.000 |
199 WEoln TUSIE0NON ] 4 14.287.200.000 | 3?.3_2?__334.334,4_|
Jumlah | 0 | 10858122412 10 | 17.828.105.176 | 30.402.711.728.8 |

Perhitungan Trend untuk Tabungan Deposito Berjangka 2 bulan di BRI Unit
Sempusari Tahun 1995-1999

TR S e A WS s e Y'=aibX
o L T T 15.000.000 4 1 -30.000.000 110.800.000 |
. 1996 | - | 84.000.000 | | - 84.000.000 336.500.000
D9 b | 730000000 | o | 0 | 562.200.000 |
1998 |1 1.4%3.000000 | | 1.493.000.000 | 787.900.000

. 1999 4 2 | 439000000 | 4 | _878.000.000 | 1013600000 |
cumiah ! 0 | 2811000000 | 10| 2257000000 | 2%11.000.000 |
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Merhitunzan irend untuk

Sempusari Tahun 1995-1999

W 4 X
1995 | 2
1996 | -
1997 . O
1998 =
1999 B
' Jumtah : B

s

50, 500.000
227.000.000
193,900,000
582,900,000
285 300,000

Y

1.339, 600.000

£

b

Tabungan Dépostic Berjangka 3 bulan di BRI Umit

Y' - a +hX

- 101.000.000
- 227.000.000
4
S82 900,000
570,600 000

825.500.000 |

[G2.820.000
[85.370.000
267.920,000
350.470.000
433 620,000

1.339.600.000

Perhitungan Trend untuk Tabungan Deposito Berjangka 6 bulan di BRI Unit
Sempusari Tahun 1995-1999

| th | X

Y

19596
1997

| 19YR
1999

' Jum}ah |

mﬁ_";f 2
|
|

0
!
2
]

1.274.000.000
1.695.000.000
|.285.500.000
5.070.000.000
165.000.000

4.926.500.000

X
4
1
]
I
4

10

XY

m 000 000

- 1.695.000.000
]
5.0?{).[1{}{}.{,1{}(_1

350,000,000

1, 157.000.000

Y'=a +thX

753.900.000
#69.600.000
485,300,000
| V0000000
1.216. 700000

4.926.500.000

Perhitungan Trend untuk Tabungan Deposito Berjangka 12 bulan di BRI Unit
Sempusari Tahun 1995-1999

M @i xR ]
| 1995_',} 2]
‘ 1996 ' 5
1997 | 0 |
| 1998 1 I\

9% | 2 |

39.600.000
43.250.000
46.900.000
50.550.000
54.200.000

Y - [ f
33.000.000 | 4 I 66.000.000 |
39.000.000 i ! : - 39.000.000 i
50.000.000 |0 0 i
83.500.000 r 83.500.000
29.000.000 | 4 58000000 |
234.500.000 | 10 36.500.000 :

]
234 500.000

Perhitungan a dan b dalam rumus ¥ =a + bX
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Untuk deposio | bulan didapat

a=2Y _ 10858122412 _; 7 624480 4

n 3
b= IXY _ 17.828.105.176 _ [ TR2 810151 7.6
3.1 10 T

Uniuk X = -2 diperoleh:

Y'=a+bX

Y =2.171.324.482.4 + 1.782.810.517.6 (-2)
=-13.939.996.552.8

Untuk X =2 diperoleh:

Y =a+bX

Y '=2171.324.482.4 + 1.782.810.517,6 (2)
=5.737.245.517.6

Untuk deposito 2 bulan didapat

Y . 2.811.000.000 _ ¢ 200 000
: - 2.200.00(

b= 2XY . 2257.000.000 _ 555 700,000
UntukR = -2 ::Iipcmlf%:

Y =a+bX

Y = 562.200.000 + 225,700.000 (-2) = 110,800.000

a=

Untuk X = 2 diperoleh:
Y =a+bX
Y = 562.200.000 + 225.700.000 (27 =1.013 600000
Untuk deposito 3 bulan didapat
&Y . 1.339.000.000 _ 947 990,000

., ()
n o

b= XY _ 825500000 _ g5 550,000
35 to

Unwk X = -2 diperoteh:
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Y =34 hX

Y'=267.920.000 + 82.550.000 (-2) = 102.820 000
Untuk X = 2 diperolch:

Y'=a+DbX

Y = 562.200.000 = 225.700.000 (2) = 433.020 000

Untuk deposito 6 bulan didapat

a ==Y = 2226300.000 _ 985 300,000

b=&&Y _ L157.000.000 _ ;5700 900
) 3 i 10

Intuk X = -2 diperoleh:
Y =a-+bX
Y'=985.300.000 ~ 115.700.000 (-2) = 753.900 000
Untuk X = 2 diperoleh:
Y =a+bX
Y =985.300.000 + 115.700.000 (2) = 1.216.700.000

Untuk deposito 12 bulan didapat

a =21 - 238.500.000 _ 46 90 g9

n -
b=<2Y _ 36.500.000 _ 5 45 09
X 10

Untuk X = -2 diperoleh:
Y =a+bX
Y= 46.900.000 + 3.650.000 (2} = 39 600 000

Untuk X = 2 diperoleh:
Y =a+hbX
Y = 46.900.000 + 3.650.000 (2 = 54.200.000
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Untuk jumiah tabungan depostto secara keselurahan didapat:

way 2 !Iﬁ."}.;”_:"lﬁ'l’_" — 4035044 487 4
] =

p=2XY _17.541.095176 _ 1 754 100517 6
- 5 754109 3

il

Untuk X = -2 diperoleh:

Y =a+bX

Y =4033944 4824 + 1.754. 1095176 (-2) — 525 7254472
Umuk X = 2 diperoleh

Y =a+bX

Y =4033.9444824 + 1.754.10951761(2)- 75421635176
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Lampiran 6 .

Dallar Tingkat Suku Bunga Deposito Bernjangka per Bulan Tahun 1995

! Jangka Waktu ! lan | Peb | Mar | Apr b Mei |, Jun ' Jul | Agt ! Sepl | Okt | Nov | Des
i ey | S o e e : Sl e e ;
i 1 huda : g L & | B 8% o M {8 I LT Rt o S R
? I I BRI RE = 4 _ I | : i - I i i i
o Ehelae, f B o0 B b R O TCRE GRS b o R o oRs RS | &3 5 1ol
| 3 bulan R A : e TR R he g I A R

I | R ! L,
: & bulan 5.5 | 85 i 8BS | &S T 4 5] 95 § ua s a5
{ g - iy | 1 | | ! | |
I \2bulan | 8.5 : 5T B &S | 85 | M o y ) ) 4

1

Daltar Tingkat Suku Bunga Deposito Berangka per Bulan Tahun 1996

jangka Wakiu | fan |-i";{.‘.l]"|-mf\-!-i-l-]_-i".-"'n.[_.}l Ma | Jun Jul "xgx Sept Okt | Nov | Des |

i
— . — S— - - il + + - ———— —
! hulan | Q fi cekay ROR O o [} | 5 (4] L ¢ ( 1 | iE (] s
} + Y i | - FERE3 Cor NP _— b= .
2 huian g b 8 )oag I R 98 |8 | B o 14
| i i i I
B i { | i ] : i .
3 bulan (R T L+ iy | s 95 Y 0 Y i poas U5 M
e SR s e i { ! ot _ |
i budan 9.5 P e ] 9 . " 5 TR |4 [ L5 |
I 1 i )
= f——] e —— : ! y frmr ] e
12 bulan 95 | 85 | 9 9.5 9 - g o LI L B

Daftar Tingkat Suku Bunga Deposio Benangka per Bulan Tahun 1967

Mar | Apr

,-.'\h::. lun il -‘k;-'_l. | Sept | Okt

Jangks Wakw | Jan | Peb

| 1
L e T : ! | 1 1 | | | | e
Phom | | W0 | S35 | 30 R T e R T N S s AL I e [
_ T —_— ‘ ' e ——— e ' g N — ] S ! -
2 bulan R [t i 0.5 o 1 0.4 1l - = 11 s T
] | i i s - iy i
: ! =gy ; . ' 5 e i
3 bulan RN £ A & S P 2 B 2 iy [hess 8.5 5 i 12 14 15
e g ! A i S ! = 5 R £ R
i bulan {0 LS | 1035 [ 5 i P il.a |35 | 3 6
! i
- e e i — 1
. T [ o : B f £ ' e i
2 hala: 300 L WS | T6S - 051t O R R P S is
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Daftar Tingkatl Suku Bunga Deposita Bérjangka per Bulan Tahun 1998

Jangka Waktu . Jan | Peh | Mar | Apr | Mei | Jun Jul Mgt | Sept | Okt | Nov | Des |
1 bulan |18 T : 19 1475 | 525 | 60 | 55 | 52 ! 2 15 | 50 45'_‘
Zbulan | 16 | 18 | 13 | 19 | 26 | 46 | 43 | 46 | 46 | 48 | 48 | 35

Ibulan | 16 | 18 | 19 | 285 | 355 | %8 I 43 | 43 | 48 | 48 | 46 | 37 !
6 bulan EREREE ElERE: 32 32 | 38 [ 38 | 36 | 36 |
| 12 bulan ; 14116 i'm | 16 | 16 3451345 | 34 | 34 [ 34 [ 34 | 34

Daftar Tingkat Suku Bunga Deposito Berjangka per Bulan Tahun 1999

; Jangka Waktu | Jan | Peb | Mar | Apr | Mei | Jun Jul Agt | Sept | Okt | Nov | Des

i 1 bulan 35 35 35 34 20 23 20 I O - NG R 11
2 bulan 32 | 32 | 32 |30 | 30 [ 30 [ 25 | 20 : 12 . 2 Tm

3 bulan 32 1583 RN VAT | 30|25 [Uaset a7 ¥ E) 17 [N L an)
6 bulan 3030 L2300 38 [ .30 |58 | % : 0 11s| 2 [ A | 10

! 12 bulan | 3 | 34 | 345] 30 | 30 | 324 | 34 | 3¢ | 30 [ 17 [ 12 ] 12
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Lampiran 8

EEPARTEMER PENDIDIKAN FASTONAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS KEGURUAN DAN IIMU PENDIDIKAN

Nomor : B3I 05, 1,5 /7155 /2000 Jember, | 3 APR 2600 +- -
Lampiran : Froposal
Perihal ¢ Ijin Penelitian

Piveiman Area Mikre
f&p&da H lrth-SdI‘u ni'-'thfrr'--"-'rrrr-m.a-
P | e
e s de e Siscesmen
di = .
Lemhay:

I""--—’i?Ifq‘-"la"p:‘-‘i'-i'iili

Dengan ini Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidilken Umversitas
Jember menerangkan baiwa Mahasiswa yang tersebut dibawah ini :

F a ma 2 4Hﬂ%lgo-&Q‘E"&Eﬁl‘ﬁixina---u---u-mu-lul smsvaoees
Him H .ﬁ;ﬁl?ﬁfﬁau..u.u PersdbdrdavesnenDsarsaR RS
PI‘OEI‘EI‘.". ,r’/ Jurusan H !Pﬂbi]?‘%lqr!%l;lidilfﬁlliilllliild!il."lliiiii

Berkenaan dergan penyelesaian studynya y maka mahasiswe terschut ber —
maksud melalksanakan penelitian dengan judul

ANALISI_?} FAKTOR-FAKTOR YANG MeEMPENGARUHI JUMLAH TABINGAN

LA L ERE Y 7] Illillil-tiit&ioliiiitili--!-ll-uoi‘afiiiluii-l-liilfiilquil

« « BEROPLLQ PERIANGKA DI, BRI, SRMPUSART  JEMBER FARTN X% /0939

Pada lembaga yarg saudara pimpin.

Sehubungan dengan hal tersebut distas kami mohon dengan hormat saudars
berkenzn dan sekaligus kami mohon bantusn informasinya.

Atas perlenan den Perhatiarmya kami mengueapken terima kasihe
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LA T o

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO)

SUB AREA MIKRO JEMBER
JIA Yani Nomor 1 Telepon (0331) 427028.

A

Nomor : B.U3AX-KCMKR/MOL/O5/00 Jember, 26 lei 2000
Lamp. @ -
Hal ' ljin Penelitlan Mahasiswa Kepada

FKIP Universitas Jember.

Sdr. Kaunit Sempusari
Sub Area Mikro Jember.
di

Jember

Surat FKIP Univ. Jember No.823/125.1.5/PL.5/00 tgl.13-04-2000

Menunjuk Surat Fakullas Keguruan dan llmu Pendidikan
Universitas Jember 1sb. dialas tentang permohenan ijin Penelitian

program Sarjana S-1 FKIP Universitas Jember, dengan ini disampaikan
bahwa mahasiswa tsh. dibawah ini :

Harnik Sulastrl NiMV. BIF1 95.239 / IPS

Kami ijinkan unluk melakukan Penelitian di BRI Unit Sempusari
selama 9 (sembilan) har| kerja {mt. 05-06-2000 s/d 19-06-2000.

Ruang lingkup Penelitian terbatas pada pengamatan sistim
dan prosedur, sedangkan yang menyangkul data kwantitatif harus

Saudara Konsultasikan terlebih dahulu dengan Pemimpin Area Mikro /
Pemimpin Sub Area.

Demikian untuk dilaksanakan sebaik-baiknya.

BANK RAKYAT INDONESIA
AREA MIKRO JEMBER

P

Djarot Sudakgono Satriono
/-'Pj. PSA Kasie Adm
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LEMBAR KONSULTASI PENYUSUNAN SKRIPSI

N am EL. : s Harnlk 5_111;,-531315."1_ S RCELE YT
Nins 7 Jirmsan / Kivakitan . BIFI95239 / IPS / Pendidikan Ekonomi _
Judul *Sk”pm o . Analisis Faktor-faktor Yang MEmDEI].!.JI‘Llhl

Jumlzh Tabungsn Dep{}ﬂl‘tﬂ Berjangka Di BRI Unit Sempusari,
JEmber tahun 1‘395 19?9

. Pembimbing 1 - Dra. His S'El Kantun I'ﬂ Ed
Fembimbing II : Dfs- Sukldln, M. Pd.

KEGIATAN KONSULTASI

Ng Hari tanggal ' Materi Kunsui'tas:i = T1, Pembimbing

L. Jeeniv. |2 -7 =~ 1999 _JuplL . ; ! @EE’[ Ay

2 lpawu . 24 -1 - 2000] Marpix WEOTEE N

3. Seam. 14 - 2 - Low| VegposaL . . ' W_ﬁ‘ T,

4. Raby = 22-3 - %ﬂcﬂ PEDI;GML T ; W }"r‘\./

3. :felmq:_ 18 - 9 - 200 PEBEsz_‘!L N (ﬂ{’f MFFC

6. tahy . 3t <5 - Zovol BaB T E_ . W s
| 7 fsamby 3.~ 6o<9conl BAB.TUTTE ' %f’,\i’l JVy

8. bamip 13 ~7 < 2ocol BAm 1.0 .0 : - I‘fe‘} ﬁ:\:}_

% lsemn 14 - 8§ - Tooo e TN N | A .Lq_b

10. Senin - L5 -4 - 2000 ' "EAB TV, Y ' i H\Er/{. FT‘_\J :
o | sapjy - 710 2000| pAB 7.V b 2 1 e
2. Sein > 910~ 2000| ABSTRAR - v = llt%ﬁ:u ¥ '
il i« LAWpIZAN o ' S

i ik ' ' i oy )

S

.CATATAN :.1. I_emb.lr ini harus dzba\-ra. dﬂn diisi gétiap melakukan kunsuham
4 Ln:mb.tr ini harus dlb"tWEI. sr:waﬂu LL]:IELﬂ PRA SKRIPSI dan U.TIAI\ sKRIPSI.
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LEMBAR KONSULTASI PENYUSUF‘JAI‘& SKRIPSI

N a ma .. - harnl'{..?‘ullatrl

Nim / Jurusan / Angkatan . BIF195239 / 1Fs / Pen@_;.ti_lia.n .mkﬂm:lm:L AR N

Judul Skripsi - : ﬂLI"E!lJ_Sis Faktor-faktor Yang Mempengaruhi )
Jumlah Tanungan Deposito Berjangks Di BRI IIn'.Tt Semrusarl

Jﬂmt}er tahun 19335 > 19595

Pembjlm'bing 1 @y Dreas HY, Sri I{Elntun M. Bd
Pembimbing II . . Drs.. Sml{ldiﬁ, M.Pd

KEGIATAN KONSULTASI

Na. | Hari tanggal - : .Mnte.ri. Konsx:]tasiu. 3 - Tt. Pembimbing
L1 -1e - 1999 TUPUL K,
> 127 -1%\ - swoo | MATRIR I
E i -2 - s000 PrOposAL . Lt @ h
Y |1+ -4 - 2000 ' | Proposal - | o Cooed
A 5 - 5 - ooy .-'Bo.b__I I, I, B
S VLR T EE T e e

L F A doge v P al AV, Y w2
R less8 2000 o) Beb Y in oA
> 1209 - 1coo | MAvsteak 3 =
10, s

“.‘ _ . = =i = s —
14,

15. o

CATATAN : L. Lembar ini harus dibaws dan diisi setiap mclakukal kmtsu[msj
2 L:..mLar i ]:m.rus dibawa scwak*u L[Jlu!'l PRA SKRIPSl dan UJIAN SKRIPSI
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