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MOTIO

“Sesunguhinya adakalanya seseorang itu mempunyai derajat di sisi Allah yang

tidak dapat dicapainya dengan amalnya, sehingga ia diuji dengan cobaan pada

badannya, dan dengan cobaan itu ia dapat mencapai derajatnya itu’.
(Dirtwayatkan dari Nabi SAW)

“Bersahabat dengan seseorang itu membutuhfiRan banyak pengertian, waktu, dan
rasa percaya’.

(Erynn Miller)

“ Gunakan bakat anda dengan setia, maka itu aRan bertambah dan
diprakteRRan apa yang anda Retahui, maka anda akan mendapat pengetahuan
yanyg lebif tinggi.”

( Cicero)

“ Dengan ilmu pengetahiuan Rehidupan menjadi enak dengan seni Rehidupan

menjadi halus dan dengan agama maka hidup menjadi terarah dan bermakna. .”
( Prof. Or. Mukti AL)
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT. atas segala limpahan
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul
Setiap perusahaan pada dasarnya mempunyai tujuan yang sama, yaitu
mendapatkan keuntungan. Keuntungan merupakan salah satu tolok ukur berhasil
tidaknya suatu perusahaan dalam menjalankan aktivitasnya. Dalam penggapaian
tujuan yang diinginkan perusahaan Jjuga membutuhkan suatu informasi yang dapat
menunjang kelancaran operasinya, dimana didalam pencapaian tujuan tersebut
banyak sekali faktor-faktor yang saling menunjang dan saling terkait satu sama
lainnya. Oleh karena itu sebelum menentukan langkah-langkah dalam mencapai
tujuan tersebut, maka perusahaan perlu menyusun suatu administrasi yang
bertujuan untuk menghasilkan informasi yang berguna bagi pihak intern maupun
ckstern perusahaan. Pihak-pihak intern perusahaan memerlukan informasi
keuangan dalam kaitannya dengan kepentingan mereka.
Sebagai perusahaan yang memiliki kepentingan dengan berbagai pihak
dan berusaha untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, maka Perum Pegadaian
sebagai lembaga perkreditan sangatlah penting peranannya dalam lingkungan
masyarakat. namun terkadang masyarakat atau mereka sering dihadapkan pada
dilema yang tidak jarang memaksa mereka memilih alternatif yang sangat
merugikan. Pada saat itulah kemungkinan besar ia akan mudah terjerat oleh
pelepas uang yang berbunga tinggi. Bagi mereka yang dihadapkan pada masalah
seperti ini sebenarnya tidak perlu terjadi, apabila mereka mengerti dan mau |
memanfaatkan jasa Perum Pegadaian.
Perusahaan Umum Pegadaian merupakan salah satu Badan Usaha Milik
Negara (BUMN) yang bergerak pada pelayanan jasa-jasa vital (public utilities)
yang menerima penitipan barang sebagai jaminan untuk mendapatkan kredit
dengan bunga rendah. Sehingga dengan demikian akan mampu melayani
kebutuhan modal dalam relatif singkat atau atas dasar hukum gadal atau jasa )
taksiran yang telah ditetapkan. Dalam hal ini yang dimaksud dengan jasa taksiran [

adalah layanan Perum Pegadaian yang bertujuan membantu masyarakat yang

1
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Ingin mengetahui keabsahan dari suatu barang yang dimiliki atay yang akan
mereka miliki. Sedangkan yang dimaksud dengan menaksir adalah suatu kegiatan
yang dilakukan untuk menentukan barang yang akan dijadikan jaminan.

Dalam memberikan layanan jasa kredit kepada masyarakat, seorang
penaksir dituntut memiliki pengetahuan yang luas. Ketelitian dan ketrampilan
dalam menentukan nilai taksiran barang-barang yang akan dijadikan jaminan.

Keberhasilan suatu perusahaan atau instansi akan berkurang faedahnya,
apabila perusahaan tidak atau kurang memperhatikan masalah-masalah di dalam
penyelenggaraan  administrasi yang berkaitan dengan keuangan. Dalam
pelaksanaan administrasi in, diharapkan adanya administrasi yang cepat,
aman,murah, sesuai dengan kebutuhan pemakai juga harus wajar yaitu sesuai
dengan pelaksanaan administrasi yang telah ditetapkan.

Berdasarkan uraian di atas dan mengingat pentingnya administrasi
penaksiran dan pelayanan kredit, maka laporan Praktek Kerja Nyata ini diberikan
judul : “PELAKSANAAN ADMINISTRASI PENAKSIRAN BARANG DAN
PELAYANAN KREDIT PADA PERUM PEGADAIAN CABANG TANGGUL”.

1.2 Tujuan dan Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1.2.1 Tujuan Praktek Kerja Nyata
Adapun tujuan Praktek Kerja Nyata ini adalah sebagai berikut :
a. Untuk memahami dan mengetahui  secara langsung mengenai
pelaksanaan administrasi penaksiran barang dan pelayanan kredit pada
Perum Pegadaian Tanggul. : |
b. Untuk ikut serta membantu baik secara langsung maupun tidak
langsung di dalam pelaksanaan administrasi penaksiran barang dan
pelayanan kredit pada Perum Pegadaian Cabang Tanggul.
¢. Untuk memperoleh pengalaman melalui Praktek Kerja Nvata ini
khususnya masalah pelaksanaan administrasi barang dan pelayanan

kredit pada Perum Pegadaian Cabang Tanggul.

LT e
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1.2.2 Kegunaan Praktek Kerja Nyata

a. Merupakan sarana untuk melatih, menerapkan ilmu yang telah diterima
selama di bangku kuliah, khususnya dalam bidang administrasi
penaksiran barang dan pelayanan kredit pada Perum Pegadaian Cabang
Tanggul.

b. Untuk memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi pada Program
Diploma III Ekonomi Universitas Jember.

¢. Untuk memperoleh pengalaman di kemudian hari khususnya di bidang
administrasi penaksiran barang dan pelayanan kredit.

1.3 Obyek dan Jangka Waktu Kegiatan Praktek Kerja Nyata
1.3.1 Obyek Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata dilaksanakan pada Perum Pegadaian Cabang Tanggul
Jember yang terletak di Jalan Raung No. 1 Tanggul — Jember.
1.3.2 Jangka Waktu Kegiatan Praktek Kerja Nyata
Praktek Kerja Nyata dilaksanakan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan oleh Program Diploma 1l Fakultas Ekonomi Universitas Jember
selama 144 jam efektif dimulai tanggal 10 Juli sampai dengan 9 Agustus 2000.
Dalam melaksanakan Praktek Kerja Nyata mahasiswa menggunakan jam
kerja sebagai berikut:
a. pada hari Senin sampai Kamis jam kerja dimulai pukul 07.15 sampai dengan
pukul 16.00 WIB;
b. pada hari jum’at jam kerja dimulai pukul 07.15 sampai dengan pukul 14.00
WIB;

¢. pada hari sabtu jam kerja dimulai pukul 07.15 sampai dengan pukul 15.00
WIB.

— T ——
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BAB 11
LANDASAN TEORI

2.1 Pengertian Administrasi
Administrasi berasal dari bahasa Latin dari kata “ad” yang berarti inisiatif
“ministrate” yang berarti melayani, dari pengertian di atas administrasi berarti
melayani secara inisiatif. Administrasi dalam bahasa Indonesia sering diistilahkan
sebagai tata usaha, yaitu pekerjaan yang dikaitkan dengan tulis-menulis, tetapi
pengertian yang terkandung dalam kata administrasi sebenarnya lebih luas dari
pada kata-kata tata usaha. (Sukarno, 1990 : 1),
Menurut Silalahi (1992 - 2), pengertian administrasi dibedakan menjadi
dua, yaitu :
1. Administrasi dalam arti sempit
Penyusunan dan pencatatan data dan informasi secara sistematis dengan
maksud untuk menyediakan keterangan serta memudahkan memperoleh
kembali secara keseluruhan atau dalam hubungannya satu sama lain. Data
dan informasi yang dimaksud berhubungan dengan aktivitas organisasi baik
untuk kepentingan ekstern maupun intern.
2. Administrasi dalam arti luas
Kegiatan kerja sama yang dilakukan sekelompok orang berdasarkan
pembagian kerja sebagaimana ditentukan dalam  struktur dengan

mendayagunakan sumber daya-sumber daya untuk mencapai tujuan secara
efektif dan efisien. |

Menurut Sondang P. Siagian (1992 : 2), administrasi didefinisikan sebagai
keseluruhan proses kerjasama antara dua orang atau lebih yang didasarkan atas
rasionalitas tertentu dalam rangka mencapai tujuan vang telah ditentukan
sebelumnya dengan memanfaatkan sarana dan prasarana tertentu secara berdaya
guna dan berhasil guna.

Sedangkan menurut The Liang Gie (1993 : 2). administrasi merupakan
s€genap proses penyelenggaraan dalam setiap usaha kerjasama sekelompok orang

untuk mencapai tujuan tertentu. Walaupun  administrasi merupakan suatu

4
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kebulatan proses penyelenggaraan, namun untuk tata tertib pelaksanaannya
dibedakan dalam delapan unsur berikut :
1. Pengorganisasian
Rangkaian perbuatan menyusun kerangka yang menjadi wadah bagi
segenap kegiatan dari usaha kerjasama yang bersangkutan.
2. Manajemen
Rangkaian perbuatan menggerakkan karyawan-karyawan dan menggerakkan
segenap fasilitas kerja agar tujuan kerjasama itu benar-benar tercapai.
3. Tata Hubungan
Rangkaian perbuatan menyampaikan warta dari satu pihak kepada pihak lain
dalam satu kerjasama itu.
4. Kepegawaian
Rangkaian perbuatan mengatur dan mengurus tenaga-tenaga kerja yang
diperlukan dalam usaha kerjasama itu
5. Keuangan
Rangkaian perbuatan mengelola segi-segi pembelanjaan dalam usaha
kerjasama itu
6. Perbekalan
Rangkaian perbuatan mengadakan, mengatur pemakaian, mendaftar dan
memelihara segenap perlengkapan dalam usaha kerja sama itu
7. Tata Usaha
Rangkaian perbuatan menghimpun, mencatat, mengolah, menggandakan,
mengirim dan menyimpan keterangan-keterangan yang diperlukan dalam
kerjasama itu.
8 Perwakilan
Rangkaian perbuatan menciptakan hubungan baik dan dukungan dan
masyarakat sekeliling terhadap usaha kerjasama itu.
Masing-masing unsur administrasi tersebut diatas mencakup beberapa pola
kegiatan dan kedelapan unsur 1tu berkaitan erat sehingga merupakan kesatuan tak

terpisahkan yang menunjang seluruh proses pengerjaan vang dilakukan oleh

5 R SRS Y A
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sekelompok orang dalam usaha kerjasama untuk mencapai tujuan tertentu. Tujuan

administrasi dalam perusahaan antara lain :

1. Memberikan ikhtisar-ikhtisar informasi yang dianalisa mengenai arti
operasional yang terdapat dalam perusahaan.

2. Memberikan informasi secara terperinci  mengenai orang-orang, obyek
operasional, persetujuan-persetujuan  untuk melaksanakan  keputusan-
keputusan peraturan-peraturan dan penanjian-perjanjian.

3. Mencatat pekerjaan yang harus dilakukan

4. Mengatur komunikasi antara perusahaan dengan konsumen

5. Menyampaikan perhitungan pertanggungjawaban dan pelaksanaan hasil
perusahaan.

2.2 Arti dan Macam-Macam Hak Gadai
Menurut ketentuan yang tercantum dalam pasal 1150 KUHPdt, yang
dimaksud dengan gadai adalah hak yang diperoleh kreditur atas suatu benda
bergerak, yang diserahkan kepadanya oleh debitur atau orang lain atas namanya,
untuk menjamin suatu hutang, dan yang memberikan kekuasaan kepada kreditur
untuk mendapatkan pelunasan dari benda tersebut terlebih dahulu dari pada
kreditur-kreditur lainnya, kecuali biaya-biaya untuk melelang benda tersebut dan
biaya yang telah dikeluarkan untuk memelihara setelah benda itu digadaikan, biaya-
biaya mana harus didahulukan. Berikut ini adalah bermacam-macam hak gadai :
a. taksah adalah hak gadai atan segala benda yang dibiarkan tetap dalam kekuasaan
s1 berutang atau pemberi gadai ataupun yang kembali atau kemauan si berutang;
b. hak gadai hapus, apabila barang gadai keluar dari kekuasaan si penerima gadai.
Apabila barang tersebut hilang dari tangan penerima gadai atau dicuri dari

padanya maka ia berhak menuntut kembali.
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2.2.1 Unsur Pokok Gadai
Menurut Thomas Suyatno (1991 : 87) ada beberapa unsur pokok dalam
gadai yaitu :
1. Syarat Gadai
Barang gadai adalah hak kreditur atau suatu barang bergerak yang diserahkan
kepadanya oleh debitur atau oleh orang lain atas namanya. Untuk mengambil
. pelunasan suatu utang dari hasil penjualan barang tersebut, dan memberi hak
kepada kreditur terhadap kreditur lainnya.
2. Obyek Gadai
Barang yang menjadi obyek gadai atau barang gadai hanyalah barang bergerak.
3. Subyek Gadai
Pemberian dan penerimaan hak gadai atau barang hanyalah dapat dilakukan
oleh orang-orang yang cukup bertindak dalam hukum.
4. Hak-hak Pemegang Gadai
a. menahan barang yang dijamin sampai waktu utang dilunasi, baik
mengenai jumlah maupun pokok bunga;
b. mengenai pelunasan dari hasil penjualan barang tersebut apabila orang
yang berutang tidak menepati kewajibannya, penjual barang itu dapat
dilakukan sendiri atau minta perantara hukum,;
c. berhak minta ganti rugi biaya yang telah ia keluarkan untuk
menyelamatkan barang tanggungan itu;
d. berhak menggadaikan si pemegang gadai.
5. Kewajiban-kewajiban Si Pemegang Gadai
a. bertanggung jawab terhadap hilangnya atau kemunduran harga barang |
Jaminan, jika hal itu disebabkan kelalaian;
b. harus memberitahukan kepada orang vang berhutang apabila 1a hendak
menjual barang jaminan;
¢. harus memben perhitungan tentang pendapatan penjualan barang itu dan
setelah 1a mengambil pelunasan hutangnya, maka ia harus menyerahkan

kelebthan kepada si berutang.
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2.2.2 Syarat Mengadakan Gadai

Untuk mengadakan gadai perlu dipenuhi syarat-syarat tertentu, antara lain
yaitu :

1. Harus ada perjanjian hutang piutang sebagai perjanjian pokok
2. Harus ada benda bergerak sebagai jaminan atas utang.

Pegadaian sebagai lembaga yang menangani masalah gadai merupakan
salah satu lembaga keuangan bukan bank. Dilihat dari segi kegiatan pokoknya
Pegadaian mempunyai tyjuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam
bidang-bidang tertentu seperti memberikan pinjaman kepada masyarakat umum
yang bersifat perseorangan.

Kredit atau pinjaman yang diberikan didasarkan pada nilai barang jaminan
yang diserahkan. Perusahaan bentuk Pegadaian mempunyai aset yang berjatuh
tempo pendek, sedangkan pasivanya berbentuk modal sendiri yang berjatuh tempo
Jangka panjang (Djumhana, 1992 - 70).

2.3 Arti Menaksir dan F ungsi Taksiran
Manaksir adalah menentukan nilai atay harga perkiraan tertentu dari suatu
barang yang akan dijadikan Jaminan yang disadasarkan kepada harga jadi pasar
dan peraturan yang berlaku untuk masa tertentu (Kadarso, 1996 : 6). Sedangkan
fungsi taksiran itu sendiri adalah sebagai berikut :
1. Taksiran sebagai pangkal kegiatan
Terbentuknya Uang Pinjaman (UP) dari suatu barang jaminan berpangkal
pada suatu taksiran |
2. Taksiran sebagai alat pengawasan
Dengan memperbaiki taksiran rata-rata dan uang pinjaman rata-rata akan
dapat disimpulkan bahwa suatu barang mempunyai taksiran baik. cukup
atau rendah, atau dapat juga menyimpulkan mutu dari suatu barang yang

sejenis atau semacam.
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2.4 Arti Kredit

Kredit berasal dari bahasa Yunani “credere” yang berarti kepercayaan,
karena itu dasar dari kredit adalah kepercayaan. Dengan demikian seseorang yang
memperoleh kredit pada dasarnya adalah memperoleh kepercayaan. Kredit adalah
suatu pemberian prestasi oleh suatu pihak pada pihak lain dan prestasi itu akan
dikembangkan lagi pada suatu masa tertentu yang akan datang disertai dengan
suatu kontra prestasi berupa bunga (Muchdarsyah, 1984 12).

Menurut O.P. Simorangkir (1989 91) kredit dalam praktek sehari-hari
pengertiannya terus berkembang lebih luas lagi antara lain :

1. Kredit adalah kemampuan untuk melaksanakan suatu pembelian atau
mengadakan suatu pinjaman dengan suatu janji pembayarannya akan
dilakukan atau di tangguhkan pada jangka waktu yang disepakati.

2. Kredit adalah pemberian prestasi (misalnya uang, barang) dengan batas
prestasi (citré prestasi) akan terjadi pada waktu mendatang. Dewasa ini
kehidupan ekonomi modem adalah prestasi uang, maka transaksi kredit
menyangkut uang sebagai alat kredit.

Sedangkan dalam Undang-undang Pokok Perbankan No.7 Tahun 1992
telah dijelaskan tentang arti kredit adalah penyediaan uang atau tagihan yang
dapat disamakan dengan itu, berdasarkan persetujuan pinjam meminjam antara
bank atau lembaga keuangan lainnya dengan pihak lain dimana pihak peminjam
berkewajiban melunasi hutangnya setelah jangka waktu tertentu dengan jumlah
bunga yang telah ditentukan. Dari _pengertian tersebut dapatlah disimpulkan
bahwa dasar dari kredit adalah “kepercayaan”. |

Apabila dilihat dari pengertian yang terkandung di dalamnya maka kredit
hanya terbagi satu macam saja, akan tetapi membedakan kredit menurut faktor-
faktor dalam unsur-unsur yang ada maka menurut Muchdarsyah (1984 :3) kredit
dibedakan berdasarkan -

I. Macam kredit menurut sifat penggunaannya
a  kredit konsumtif, vyaitu kredit yang dipergunakan untuk memenuhi

kebutuhan hidup sehari-hari- !
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b. kredit produktif, yaitu kredit yang dipergunakan untuk berproduksi atau
berusaha.
. Macam kredit menurut keperluannya
a. kredit produksi atau eksploitasi, yaitu kredit yang dipergunakan untuk
memenuhi kebutuhan akan modal;
b. kredit perdagangan terdiri dari :
- kredit perdagangan dalam negeri
- kredit perdagangan luar negeri
c. kredit investasi, yaitu kredit yang diberikan oleh bank untuk keperluan
penambahan modal guna mengadakan rehabilitasi perluasan usaha atau
mendirikan proyek baru.
Macam kredit menurut jangka waktu
a. kredit jangka pendek, yaitu kredit yang jangka waktu selama-lamaya setahun;
b. kredit jangka menengah, yaitu kredit jangka waktu antara satu sampai tiga
tahun;
c. kredit jangka panjang, yaitu kredit yang waktunya melebihi tiga tahun.
. Macam kredit menurut pemakaiannya :
kredit rekening koran bebas, yaitu debitur menerima kreditnya dalam bentuk
rekening koran dan diberikan pula blanko cek dan rekening koran
pinjamannya diisi menurut kredit yang diberikan, debitur bebas melakukan
penarikan kedalam rekening yang bersangkutan;
. kredit rekening koran terbatas, pada sistem ini terdapat suatu pembatasan
tertentu bagi nasabah dalam melakukan penarikan uang melalui rekeningnya;
kredit rekening koran aflopend, yaitu penarikan kredit dilakukan sekaligus
artinya seluruh maksimal kredit pada waktu penarikan pertama telah
sepenuhnya digunakan oleh nasabah:
revolving kredit, sisitem penarikannya sama dengan cara rekening koran bebas
dengan masa penggunaannva;
term loan, pemakaiannya sangat luwes artinya nasabah bebas menggunakan
uang kredit untuk keperluan apa saja dan bank tidak mau tahu tentang hal

tersebut.
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5. Macam Kredit menurut jaminannya
a. unsecured loan, yaitu kredit yang diberikan tanpa jaminan;
b. secured loan, yaitu kredit yang diberikan dengan jaminan.

Menurut R. Subekti dalam Kitab Undang-undang Hukum Perdata
(KUHPdt, 1975), menyatakan bahwa gadai adalah hak yang diperoleh seseorang
berpiutang atas surat barang bergerak, yang diserahkan kepadanya oleh seorang
piutang atas surat barang bergerak, yang diserahkan kepada seorang berutang atan
oleh seorang yang lain atas namanya dan yang memberikan kekuasaan pada si
piutang itu untuk mengambil pelunasan dari barang tersebut secara dahulukan dari
orang-orang berpiutang lainnya, dengan perkecualian biaya untuk pelelangan
barang tersebut dan biaya yang telah dikeluarkan untuk menyelamatkannya,
setelah barang itu digadaikan biaya-biaya mana yang harus didahulukan.

2.5 Arti Pelayanan Kredit

Pelayanan merupakan tindakan atau perbuatan yang dapat ditawar oleh
suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat intangible (tak bersifat
fisik) dan tidak menghasilkan kepemilikan sesuatu (Fandi Tjiptono, 1996 : 6),
sedangkan kredit merupakan kemampuan untuk melaksanakan pembelian atau
mengadakan pinjaman dengan suatu janji pembayaran akan dilakukan atau
ditangguhkan pada jangka waktu yang telah disepakati.

Jadi pelayanan kredit merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh
perusahaan guna memperoleh kepuasan-kepuasan yang ditawarkan kepada

konsumen.

2.6 Arti dan Penggolongan Barang

Barang sering diartikan scbagai kumpulan atribut dan sifat kimia yang
secara fisik dapat diraba dalam bentuk yang nyata. Dalam tinjauan yang lebih
mendalam sebenamnya barang tidak hanya meliputi atribut fisik saja tetapi juga
mencakup sifat-sifat nonfisik seperti harga, nama penjual, dan sebagainya. Semua
unsur tersebut dipandang scbagai alat pemuas kebutuhan manusia atau

pembelinya (Basu Swastha, 1985 - 165).
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2.6.1 Penggolongan Barang

Ada beberapa cara penggolongan barang antara lain :

1. Penggolongan barang berdasarkan kepuasan segera dan kesejahteraan
konsumen jangka panjang.

Dalam penggolongan yang pertama ini dapat dibuat tingkatan-tingkatan
pada kedua dimensi yang ada (tinggi dan rendah). Setiap kombinasi dari tingkatan
dimensi tersebut akan menciptakan golongan barang tersendiri, barang dapat
digolongkan menjadi empat golongan yaitu :

a. barang yang bermanfaat (salutory product), yaitu barang yang mempunyai
daya tarik rendah, tetapi dapat memberikan manfaat yang tinggi kepada
konsumen dalam jangka panjang;

b. barang yang kurang sempurna (Deficient product), yaitu barang yang tidak
mempunyai baik daya tarik yang tinggi maupun kualitas yang bermanfaat:

c. barang yang menyenangkan (Pleasing product), yaitu barang yang dapat
segera memberikan kepuasan tetapi dapat berakibat buruk bagi konsumen
dalam jangka panjang;

d. barang sangat diperlukan (Desirable product), yaitu barang yang dapat
memberikan kepuasan dengan segera dan sangat bermanfaat dalam jangka
panjang.

2. Penggolongan barang menurut tujuan pemakaiannya

Penggolongan barang menurut tujuan pemakaiannya banyak digunakan
karena sangat praktis, penggolongan yang kedua menurut tujuan pemakaiannya
barang dapat digolongkan dalam dua golongan, yaitu -

a. barang konsumsi, yaitu barang-barang yang dibeli untuk dikonsumsikan.
Pembeliannya didasarkan atas kebiasaan membeli dari konsumen. Jadi
pembeli barang konsumsi ini adalah pembeli /konsumen akhir, bukan
pemakai industn karena barang-barang tersebut hanya dipakai sendiri
(termasuk diberikan kepada orang lain), tidak diproses lagi. Dalam hal ini
barang konsumsi dibedakan menjadi tiga golongan vaitu :
 barang konvenien (convenience goods), yaitu barang yang mudah i

dipakai membelinya dapat di sembarang tempat dan pada setiap waktu;
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barang shopping (shopping goods), yaitu barang yang harus dibeli dengan
mencari dahulu dan di dalam membelinya harus dipertimbangkan masak-
masak misalnya dengan membanding-bandingkan mutu, harga, kemasan
dan sebagainya;

barang spesial (Specialty goods), yaitu barang yang mempunyai ciri
khas dan hanya dapat dibeli di tempat tertentu saja. Dalam hal ini,
pembeli yang ingin memperolehnya harus mengeluarkan pengorbanan

1stimewa.

b. barang industri, yaitu barang-barang yang dibeli untuk diproses lagi atau
untuk kepentingan dalam industri. Jadi, pembeli barang industri ini adalah

perusahaan, lembaga atau organisasi, termasuk organisasi non laba

(organisasi yang tidak mencari laba). Dalam hal ini barang industri dapat

dibedakan menjadi lima golongan yaitu :

bahan baku, yaitu bahan pokok untuk membuat barang lain;

komponen dan barang setengah jadi, yaitu barang-barang yang sudah
masuk dalam proses produksi dan diperlukan untuk melengkapi produk
akhir;
perlengkapan operasi, yaitu barang-barang yang dapat digunakan
untuk membantu lancarnya proses produksi maupun kegiatan-kegiatan
lain di dalam perusahaan. Dalam golongan ini termasuk juga
perbekalan yang dipakai untuk jangka waktu lama:

instalasi, yaitu alat produksi utama dalam sebuah pabrik/perusahaan
yang dapat dipakai untuk jangka waktu lama (termasuk barang tahan
lama). Jadi instalasi ini merupakan tulang punggung dari sebuah
pabrik/perusahaan;

peralatan ekstra, vaitu alat-alat yang dipakai untuk membantu instalast

seperti alat angkut dalam pabrik dan lain sebagainya.
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BAB 111
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1 Sejarah Singkat Berdirinya Perusahaan Umum Pegadaian

Perusahaan Umum Pegadaian yaitu perusahaan umum sebagaimana
didirikan menurut Peraturan Pemerintah RI No. 10 Tahun 1990, termasuk dalam
pengertian imi adalah kantor pusat, kantor daerah, dan kantor-kantor cabang dari
Perum Pegadaian Lembaga Kredit dengan sistem gadai yang pertama hadir di
bumi nusantara adalah pada jaman VOC. Adapun institusi yang menjalankan
usaha ini disebut Bank Van Leening yang selain memberikan pinjaman dengan
sistem gadai juga bertindak sebagai wesel bank.

Pada masa penjajahan Inggris, pimpinan tertinggi pada masa itu tidak
menyetujui adanya Bank Van Leening diurus pemerintah dan mengakhiri
berdirinya bank tersebut di Jakarta. Sebagai ganti diadakan Licentie Stelsel yang
menetapkan bahwa setiap orang diperbolehkan menerima gadai asal memiliki 1jin.

Temnyata hal ini disalah gunakan untuk mengadakan praktek riba yang sangat
merugikan.

Kemudian masa pemerintah Hindia Belanda. Setelah melalui proses yang
cukup panjang, usaha gadai yang semula diselenggarakan oleh swasta, kemudian
diambil alih dan dimonopoli oleh pemerintah. Pegadaian negeri yang pertama
didirikan pada tanggal 1 April 1901 di kota Sukabumi (Jawa Barat), oleh karena
itu pada tanggal 1 April dijadikan sebagai Hari Lahir Pegadaian.

Dalam waktu singkat Pegadaian Negeri berkembang pesat. Pada akhir
jaman kolonial pegadaian mencapai 492 buah tersebar di seluruh Indonesia,
pegadaian yang semula berstatus sebagai jawatan, pada tahun 1961 berubah
menjadi Perusahaan Negara (PN) Pegadaian, pada tahun 1969 dirubah menjadi

Perusahaan Jawatan (Perjan) sampai tahun 1990.
Guna meningkatkan efisiensi dan produktivitasnya, maka perusahaan
jawatan pegadaian melalui Peraturan Pemerintah No. 10 Tahun 1990 berubah
statusnya menjadi perusahan umum, maka pegadaian sebagai sokoguru ‘

perckonomian  nasional dalam meningkatkan pemerataan pembangunan,
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meningkatkan pendapatan, dan kesejahteraan masyarakat dalam rangka program
mengentaskan kemiskinan.

Dengan status perum, pegadaian diharapkan akan lebih mampu mengelola
perusahaannya lebih profesional, berwawasan bisnis tanpa meninggalkan ciri
khusus yaitu menyalurkan uang pinjaman atas dasar hukum gadai dengan sasaran
golongan masyarakat menengah ke bawah.

Perum Pegadaian mempunyai tugas pokok yang antara lain adalah
mencegah praktek ijon, pegadaian gelap, riba, dan pinjaman tanpa wajar lainnya.
Disamping itu juga untuk melaksanakan dan menunjang Program Pelaksanaan
Pemerintah Indonesia dibidang ekonomi dan pembangunan nasional pada
umumnya melalui penyaluran uang pinjaman atas dasar hukum gadai.

Dalam kondisi perekonomian sekarang, fungsi dan eksistensi pegadaian di
mata masyarakat dari waktu ke waktu ternyata mengalami pergeseran yang
positif, yang diakui sebagai salah satu alternatif pendanaan dan tujuan
pemanfaatannya pun sudah bukan lagi kebutuhan sekedar untuk kebutuhan yang
konsumtif.

Jaringan pelayanan Perum Pegadaian cukup luas, terdapat hampir disemua
kota. Jumlah cabang pegadaian sampai saat ini sebanyak 597 cabang untuk
pengendalian kegiatan operasional, kantor pusat dibantu 12 kantor daerah dan 2
kantor perwakilan daerah. Setiap kantor dacrah membawahi sekitar 35 sampai 45
cabang pegadaian, sedangkan kantor perwakilan daecrah membawahi 18 cabang.

Kantor Pegadaian XI Perum Pegadaian Jember membawahi 36 kantor
cabang salah satunya adalah Perum Pegadaian Cabang Tanggul. Perum Pegadaian
Cabang Tanggul ini berdiri di Kecamatan Tanggul Wetan tahun 1929. Adapun
lokasi yang dipilih adalah Jalan Raung No. 1 Tanggul Wetan. Pemilihan lokasi ini
disesuaikan dengan fungsi pegadaian yang letaknya strategis dan berada di pusat
kota. Adapun fungsi dari Pegadaian Cabang Tanggul Wetan pada saat itu adalah
untuk meringankan beban penduduk pribumi yang miskin guna memenuhi
kebutuhan yang bersifat konsumtif Hal ini dikarenakan rata-rata masvarakat

Tanggul bekerja sebagai petani dan pedagang, yang tergolong penduduk miskin. ‘
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maka untuk mencukupi kebutuhan hidup sehari-hari mereka memanfaatkan
keberadaan Perun Pegadaian.

Seiring dengan perkembangan jaman, maka pegadaian diubah statusnya
dari perusahaan jawatan menjadi Perusahaan Umum Pegadaian. Dan dengan
semakin berkembangnya perekonomian di Kecamatan Tanggul Wetan, maka
Perum Pegadaian selain mempunyai fungsi memberi kredit yang bersifat
konsumtif, juga membantu para pengusaha kecil atau golongan lemah dalam
memenuhi kebutuhan usahanya.

3.2 Struktur Organisasi

Menurut James A F. Stoner (1994 : 485), struktur organisasi adalah
kegiatan-kegiatan sebuah organisasi dibagi, diorganisasikan, dan dikoordinasikan
yang menyajikan sebuah kerangka kerja tetap yang membantu anggota organisasi
bekerjasama untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi.

Menurut beliau untuk memperlihatkan struktur organisasi formal dan siap
yang bertanggung jawab atas tugas-tugas tertentu, maka digunakan secara tepat
organisasi, seperti duplikasi kegiatan/kerja atau konflik-konflik yang potensial.

Agar suatu perusahaan dapat mencapai tujuan harus terdapat koordinasi
yang baik antara personil dengan kegiatan-kegiatan dalam perusahaan yang
bersangkutan. Perum Pegadaian Cabang Tanggul merupakan unit pelaksana
daerah operasional yang menangani secara langsung penyaluran kredit kepada
nasabah. Dalam hal ini peranan kepada Kantor Cabang Pegadaian beserta seluruh
pegawainya memegang peranan penting dalam mengembangkan dan menyalurkan
kredit pada masyarakat. untuk itulah diperlukan suatu struktur organisasi pada
perusahaan agar dapat ditetapkan dengan jelas dan tegas tentang pembagian tugas
wewenang dan tanggung jawab dari masing-masing bagian.

LKepala Cabang

Penaksir‘] L Kasir 7 LAdministrasi Gudanﬂ Ll’cnjaga "Wakil T

Gambar 3.1 : Struktur Organisasi Pegadaian Cabang Tanggul Kabupaten Jember 1
Sumber : Perum Pegadaian Cabang Tanggul, Juli 2000

————j
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Keterangan mengenai tugas dan tanggung jawab dari masing-masing
bagian organisasi adalah sebagai berikut :
1. Kepala Cabang, bertanggung jawab dan bertugas :

maju mundurnya perusahaan yang dipimpin;

b. mengamankan pengembalian vang pinjaman, pendapatan sewa modal dan
usaha lainnya sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam rangka
pengembalian uang perusahaan;
membayar gaji karyawan dan staf selaku pimpinan cabang;

d. mengelola operasional cabang dengan menyalurkan uang pinjaman dan
melaksanakan usaha lainnya;

€. menyusun program kerja opersional cabang agar pelaksanaannya berjalan
lancar sesuai dengan misi perusahaan;

f. menyelenggarakan lelang barang jaminan dan penjualan barang serta
pembayaran uang kelebihan sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam
rangka pengembalian uang perusahaan dan uang nasabah;

g. mengkoordinasi tata usaha dan pelaporan kegiatan operasional cabang sesuai
dengan ketentuan yang berlaku agar tercipta tertib administrasi cabang.

2. Penaksir, bertanggung jawab dan bertugas :

a. memberikan pelayanan kepada nasabah dengan cepat, mudah dan aman
dalam rangka mewujudkan cita-cita perusahaan;

b. menyiapkan sarana kerja sesuai dengan ketentuan yang berlaku agar
pemberian kredit berjalan lancar:

C. menaksir barang berdasarkan peraturan yang berlaku untuk mengetahui
mutu dan nilai barang dalam rangka menentukan atau menetapkan uang
pinjaman;

d mengisi Surat Bukti Kredit (SBK).

(V8]

Kasir, bertanggung jawab dan bertugas :

a. menerima dan mengeluarkan uang harian sesuai dengan ketentuan vang
berlaku;

b. menerima modal harian dari Kepala Cabang sesuai dengan ketentuan yang ‘
berlaku;
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c. melakukan penerimaan uang pelunasan, sewa modal, cicilan uang
pinjaman atau gadai ulang, dan uang lelang serta penerimaan lainnya
sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam rangka meningkatkan
pendapatan perusahaan;

d. melakukan pembayaran kredit, uang kelebihan dan biaya operasional
cabang sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam rangka menunjang
kelancaran tugas operasional cabang;

e. menerima SBK untuk diperiksa keasliannya, apakah jangka waktu
kreditnya masih berlaku atau sudah habis (dilelang);

f.  menghitung bunga atau sewa modal dan mencantumkan pada SBK untuk
dikembalikan pada nasabah guna membayar pelunasan pada kasir.

4. Administrasi, bertanggung jawab dan bertugas :

a. menyelenggarakan segala kegiatan administrasi serta membuat laporan ke
kantor daerah;

b. melakukan pembukuan harian yang berkaitan dengan pemberian kredit
gadai dan pelunasan kredit gadai;

C. membuat laporan mingguan, laporan bulanan, laporan tahunan, dan
lainnya yang berhubungan dengan kegiatan administrasi:

d. memeriksa dan menyimpan SBK masuk sebagai surat kredit secara tertib
dan teratur sesuai dengan klasifikasinya.

5. Penjaga Gudang, bertanggung jawab dan bertugas :

a. melakukan pemeriksaan keadaan gudang dan merawat barang jaminan
untuk menjamin keamanan dan keutuhan barang jaminan;

b. memasukkan barang jaminan yang bukan perhiasan atau permata ke dalam
gudang, untuk barang Jaminan yang berupa perhiasan atau permata
disimpan tersendiri oleh bagian penyimpanan:

¢. mengeluarkan barang jaminan yang bukan perhiasan atau permata yang
telah ditebus atau dilunasi:

d. mencatat pada buku gudang mengenai jumlah barang vang masuk sebagal

jaminan kredit dan jumlah barang vang keluar sebagai pelunasan kredit. |

Lo s o R
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6. Penjaga Kantor atau Perwakilan, bertanggung jawab dan bertugas :
a. menjaga seluruh keamanan kantor cabang;
b. mengamankan barang-barang inventaris kantor dan barang gadai yang ada
di kantor Perum Pegadaian Cabang Tanggul;
¢. mewakili penjaga gudang apabila ada yang tidak masuk kernja.

3.3 Penggolongan, Jam Kerja, dan SistemPenggajian Pegawai
33.1 Penggolongan Pegawai

Penggolongan pegawai pada Perum Pegadaian Cabang Tanggul dibagi
menjadi tiga bagian, untuk hasil jelasnya dapat disajikan dalam tabel seperti pada
halaman berikut ini :

Tabel 3.1. Struktur dan Penggolongan Pegawai di Pegadaian Cabang Tanggul —

Jember
[& Golongan Pegawai
No. Jabatan Pegawai Tetap Pegawai Tidak Tetap Jumlah
L P L P
1. | Kepala Cabang 1 - - - 1
2 | Penaksir Barang 1 - - - 1
3. | Kasir - 1 - - 1
4. | Administrasi 1 - - - 1
5. | Gudang 1 - 1 - 2
6. | Penjaga Kantor - - 1 - 1
7 Perwakilan - - 1 - 1
JUMLAH 4 R 3 . 8 |
o 1 7 s ‘

Sumber : Perum Pegadaian Cabang Tanggul, Juli 2000

3.3.2 Jam Kerja Pegawai
Dalam melaksanakan aktivitas Kenanva Perum Pegadaian Cabang Tanggul
menggunakan jam kerja sebagai berikut
a. pada hari Senin sampai Kamis Jjam kerja dimulai pukul 07.30 sampai dengan
pukul 15.00 WIB:
b. pada han Jum’at Jam kerja dimulai pukul 07.30 sampai dengan pukul 13.00 WIB:
C. pada hari Sabtu jam kerja dimulai pukul 07.30 sampai dengan pukul 14.00 WIB.

"__——-_ﬁ
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3.33 Sistem Penggajian Pegawai
Penggajian atau pembayaran gaji disesuaikan dengan status pegawai dan
peraturan yang telah ditetapkan oleh Perum Pegadaian Cabang Tanggul, adalah
sebagai berikut :
1. Pegawai Tetap
Pembayaran gajinya dilakukan oleh pihak perusahaan melalui bendaharawan
gaji atau kepala cabang sendiri. Besarnya gaji adalah sebesar gaji pokok
ditambah tunjangan (tunjangan perusahaan, tunjangan istri, tunjangan
kesehatan, tunjangan cuti kefja 12 hari mendapat gaji satu bulan, dan
tunjangan keahlian).
2. Pegawai Tidak Tetap
Untuk pegawai tidak tetap menggunakan sistem kontrak. Honorarium/upah
dihitung harian, tetapi dibayarkan bulanan dan tidak mendapat tunjangan.
Nilainya berbeda-beda sesuai dengan prestasi kerjanya.

3.4 Aktivitas Perusahaan
Perusahaan Umum Pegadaian adalah Badan Usaha Milik Negara dalam
lingkungan Departemen Keuangan yang dipimpin oleh seorang direksi yang
berada dan bertanggung jawab kepada Menteri Keuangan. Pernyataan tersebut
diperkuat dengan lampiran Surat Keputusan Direksi Nomor Sm. 2/L/29 tanggal 27
Oktober 1990.
3.4.1 Fungsi dan Tugas Pokok Perum Pegadaian Secara Umum
Dalam menjalankan aktivitasnya Perum Pegadaian mempunyai fungsi dan
tugas pokok sebagai berikut -
a. mengelola uang pinjaman atas dasar hukum gadai dengan cara yang mudah, ‘
cepat, aman dan hemat: |
b. menciptakan dan mengembangkan  usaha-usaha lainnya  yang dapat
memberikan keuntungan bagi perusahaan dan nasabah;
¢ mengelola keuangan, perlengkapan, kepegawaian, pendidikan dan pelatihan,

organisasi, tata kerja, dan tata laksana; |
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d. turut menunjang dalam melaksanakan kebijaksanaan dan program pemerintah
dibidang ekonomi dan pembangunan pada umumnya melalui penyaluran uang
pinjaman atas dasar hukum gadai;

€. mencegah praktek ijon, pegadaian gelap, riba dan pinjaman tidak wajar
lainnya.

3.4.2 Fungsi dan Tugas Pokok Perum Pegadaian Kantor Cabang

Kantor cabang dipimpin oleh seorang kepala yang diangkat direksi dan
bertanggung jawab kepada Kepala Direksi Kepala Kantor Daerah. Tugas dan kantor
cabang adalah melakukan kegiatan perusahaan yang berhubungan langsung dengan
kepala daerah atau masyarakat (nasabah) dalam rangka pemberian kredit gadai.

Untuk menyelenggarakan tugas-tugas tersebut di atas, kantor cabang
mempunyai fungsi sebagai berikut

a. menyalurkan vang pinjaman atas dasar hukum gadai dan melaksanakan usaha
lain;

b. mengurus penerimaan, penyimpanan, dan penyaluran barang jaminan;

C. mengurus penerimaan, penyimpanan dan mengeluarkan modal kerja cabang
dalam bentuk uang kas atau bank:

d. mengurus dan memelihara kekayaan perusahaan yang ada di cabang;

€. menyelenggarakan pembukuan, penyusunan anggaran, pembinaan kepegawaian,
tata usaha, dan pelaporan kegiatan kantor cabang;

f. mewakili kepentingan perusahaan baik ke dalam maupun ke luar berdasarkan
wewenang yang dilimpahkan;

g memelihara dan membina hubungan baik dengan nasabah dan pihak lain
dalam rangka pengembangan perusahaan.

3.4.3 Aktivitas Kerja Kantor Cabang
Aktivitas kerja yang dilakukan pada Perum Pegadaian Cabang Tanggul
Kabupaten Jember meliputi dua sisi. vaitu
1. Pengelolaan Anggaran
Hal ini merupakan kegiatan pokok pada Perum Pegadaian Cabang Tanggul
Kabupaten Jember yang meliputi '

- penerimaan barang jaminan
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- penaksiran barang jaminan
- penyimpanan barang jaminan
- melelang barang jaminan yang tidak diambil oleh nasabah sampai jatuh
tempo.
2. Pengadministrasian

Kegiatan yang dilakukan mengenai pengadministrasian barang yang dijaminkan
masyarakat untuk mendapatkan kredit dan juga pengadministrasian mengenai
arus keluar masuknya uang pada Perum Pegadaian Cabang Tanggul Kabupaten
Jember.
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BAB V
KESIMPULAN

3.1 Kesimpulan

Dari pelaksanaan Praktek Kerja Nyata vang dilaksanakan di kantor Perum

Pegadaian Cabang Tanggul pada bidang Pelaksanaan Administrasi Penaksiran

Barang
3

dan Pelayanan Kredit, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut -

Tata Cara Penaksiran Barang

Adapun macam-macam barang dan tata cara penaksiran barang, adalah

Permata intan

Untuk menentukan taksiran suaty permata berlian/paset yang akan
dijadikan jaminan perlu ditetapkan terlebih dahulu mengenai -

- keaslian dan warnanya

- beratnya (dalam karat)

- - cacat

- peringkat gosokannya

Logam adi

Barang-barang yang termasuk dalam logam adi yaitu : emas, platina dan
perak. Emas dapat dibagi menjadi tiga kategori yang didasarkan pada
biava rata-rata kemurnian emas dari Campurannya, yaity

- ©mas tua dengan kekuatan 20 karat — 24 karat

- ©mas sedang kekuatan 12 karat — 18 karat

- ©mas muda dengan kekuatan 6 karat — 10 karat.

Barang-barang lain

Yang termasuk dalam kategori ini adalah -

* Barane tekstil

*  Barane clektronik

*  Barang bermotor

* Barang alat rumah langga

‘N
)
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2. Prosedur Penaksiran Barang
Penaksir menerima barang jaminan dari nasabah.

b. Penaksir menetapkan besarnya nilaj taksiran dan Uang Pnjaman (UP)
dengan mengisi Formulir Permintaan Kredit (FPK).

C. Berdasarkan Formulir Permintaan Kredit (FPK) tersebut penaksir mengisi
Surat Bukii Kredit (SBK).

d. Kemudian nasabah menandatangani Surat Bukti Kredit (SBK) rangkap
dua dan penaksir mendistribusikannya sebagai berikut -

- lembar pertama (ashi) diserahkan pada nasabah untuk diserahkan pada
kasir.
- Lembar kitir luar pada lembar kedua (duplikat) ditempel pada barang
Jaminan bersama formulir permintaan kredit,
3. Prosedur Kredit/Pinjaman

a. Kasir menerima Surat Bukti Kredit (SBK) kredit lembar pertama (ash)
dari nasabah, selanjutnya kasir membubuhkan paraf dan tanda terima pada
Surat Bukti Kredit (SBK) asli kemudian Surat Bukti Kredit (SBK) asli
beserta uang pinjaman diserahkan pada nasabah.

b. Bagian Administrasi mencatat semua transaksi pemberian kredit semua
golongan berdasarkan Surat Bukti Kredit (SBK) yang diterima dari kasir
ke dalam formulir-formulir terkait.

¢. Bagian Gudang menerima barang jaminan yang telah ditempel; kitir Surat
Bukti Kredit (SBK) dan Formulir Permintaan Kredit (FPK) dari penaksir
dan mencatatnya ke dalam buky gudang, selanjutnya barang dapat
disimpan dalam gudang

4. Prosedur Pelunasan Kredit

a. Nasabah menyerahkan Surat Bukti Kredit (SBK) pada pPetugas penghitung
bunga dan besarnya bunga uang vang harus dibayar pada kasir

b Kasir menerima Surat Bukti Kredit (SBK) dan pembavaran uang
pengembahannya ditambah bunga serta membubuhkan tanda lunas pada

Suratl Bukt Kredi (SBK)
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Bagian Administrasi mencatat tiap transaksi pelunasan atas dasar Surat
Bukti Kredit (SBK) yang diterima dari kasir sesuaj dengan golongan dan
bulan kreditnya pada buku kredit dan pelunasan yang selanjutnya
dibukukan ke dalam buky kontrol pelunasan dan ikhtisar kredit pelunasan.

Bagian Gudang menerima kitir Surat Bukti Kredit (SBK) bagian tengah

dari kasir dan luar dari nasabah, kemudian mencocokkan dengan barang

Jaminan apabila sudah cocok maka petugas memberikan barang jaminan

pada nasabah.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DAFTAR PUSTAKA

Ciptono, Fandy. 1996 Manajemen Jasa. Yogyakarta: Andi offset.

Djumhana, Mohammad. 1983 Hukum Perbankan di Indonesia. Bandung: PT
Citra Aditya Bakti.

Kadarso, Agnes. 1992. Pengetahuan Menaksir Perum Pegadaian I, II, L
Jakarta: Kantor Pusat Pegadaian.

Kantor Pusat Pegadaian. 1998 Pedoman Operasional Kantor Cabang. Jakarta:
Perum Pegadaian.

Siagian, P. Sondang. 1992, Kerangka Dasar Ilmu Administrasi. Jakarta: PT
Rineka Cipta.

Silalahi, Ulbert. 1992. Studi Tentang llmu Administrasi Bandung: Sinar Biru.

Simorangkir, OP. 1989. Seluk Beluk Bank Komersial. Jakarta: Aksara Persada
Indonesia.

Sinungan, Muchdarsyah. 1984. Dasar-Dasar dan Teknik Manajemen Kredit.
Bina Aksara.

Soebekti, R. 1975, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata. Jakarta: Pramitha
Stoner, James AF. 1994, Manajemen. Jakarta: PT Intermedia Finance.
Sukarno. 1990, Pengantar lmu Administrasi ngyakana: CV. Mandar Maju.

Suyatno, Thomas. 1992 Dasar-Dasar Perkreditan Jakarta: PT Gramedia
Pustaka Utama,

Swastha, Basu. 1985 Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Leberty.

The Liang Gie 1993 Administrasi Perkantoran Modern. Yogvakarta: Nur
Cahava.


http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/

DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIG WAL
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS EKONOMI

JI. Jawa (Tegalboto) No. 17 Kowk Pos 125 - ® Dekan (0331) 332150 (Fax) - 10 337990
Kampus Bumi Tegal Boto Jember 68121 - Jutim

Nomor ; /J25.1.4/P 6/ Jember, 31 Yaret 2000
Lampiran
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dalam mengakhiri studi pada pendidikan Program Diploma 111 Ekonomi para mahasiswa
diwajibkan melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN).

Sehubungan dengan ini, kami mengharap kesediaan Instansi yang Saudara pimpin untuk

menjadi obyek atau tempat PKN. Adapun mahasiwa yang akan melaksanakan kegiatan
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No. Nama NIM ‘Bidang Studi
1 Angrraeni Kusumasari 97 ~ 057 Adm. Keuangan
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persyaratan lainnya kami bersedia memenuhi

Atas perhatian dan pengertian Saudara, kami menyampaikan terima kasih.
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SURAT KETERANGAN
TELAH MELAKSANAKAN PRAKTEK KERJA NYATA ( PKN)

Yang bertanda tangan di bawah ini, Kepala Cabang Kantor Perum Pegadaian

Cabang Tanggul, dengan ini menerangkan bahwa :

NAMA : ANGGRAINI KUSUMASARI
NIM 197 -057

JURUSAN  : ADMINISTRASI KEUANGAN

PROGRAM : DIPLOMA 01 EKONOMI UNVERSITAS JEMBER.

Telah melaksanakan Praktek Kerja Nyata (PKN) di Perum Pegadaian Cabang Tanggu

mulai tanggal 10 Juli sampai dengan 9 Agustus 2000.

Tanggul, 9 Agustus 2000

Perum Pegadaian - Kantor Cabang Tanggulwetan
JI. Raung No. 1 Tanggulwetan, Jember - 681 55 Telp. (0336) 441319

NIK. 060053 213

-
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DAFTAR KEGIATAN

PRAKTEK KERJA NYATA (PKN)
PADA PERUM PEGADAIAN CABANG TANGGUL - JEMBER

NAMA : ANGGRAINI KUSUMASARI
NIM 197 -057
JURUSAN  : ADMINISTRASI KEUANGAN
PROGRAM  : DIPLOMA I EKONOMI UNVERSITAS JEMBER.
NO. | TANGGAL KEGIATAN
1 2 3

1. 10 Juli 2000 Perkenalan dengan para karyawan dan melihat bagian
gudang

2. 11 Juli 2000 Memperoleh penjelasan tentang gambaran umum
perusahaan dan struktr organisasi Perum Pegadaian
Cabang Tanggul.

3. 12 Juli 2000 Memperoleh penjelasan tentang penggolongan Surat Bukti
Kredit.

4. 13 Juli 2000 Menerima penjelasan tentang penaksiran barang jaminan
nasabah.

S 14 Juli 2000 Memperoleh penjelasan tentang prosedur pemberian,
pelunasan kredit.

= 6. 15 Juli 2000 Menerima penjelasan tentang cara menghitung sewa
modal/ bunga dan membantu menghitung sewa modal.

7. 17 Juli 2000 Membantu pegawai menghitung sewa modal.

8. 18 Juli 2000 Membantu pegawai mengisi surat bukti kredit golongan
A, B, CdanD.

9. 19 Juli 2000 Memperoleh  penjelasan tentang  pengisian buku
rekapitulasi pelunasan barang dan mengisi  buku
rekapitulasi pelunasan barang

10. | 20 Juli 2000 Memperoleh penjelasan tentang pengisian buku iktisar
kredit, pelunasan dan mengisi buku Iktisar kredit dan
pelunasan,

11, | 21 Juli 2000 Mempersiapkan  barang-barang jaminan yang akan
dilelang

12. | 22 Juli 2000 Mengetahui secara langsung dan berperan aktif dalam
kegiatan lelang,

13. | 24 Juli 2000

Membantu bagian administrasi membukukan hasil-hasil

Perum Pdgadaian - Kantor Ca

JI. Raung No. 1 Tanggulwetan, Jember -

ez griadi dari Eexa:wm"ﬂ;i&@ s

68155 Telp. (0336) 441319
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ABA PEGADAIAN

4.} 25 Juli 2000 Memperoleh penjelasan tentang pengisian buku kontrol

pelunasan dan mengisi buku kontrol pelunasan.
(15, | 26 Juli 2000 Memperoleh  penjelasan tentmng pengisian  Dukg

rekapitulasi kredit dan mengisi buku rekapitulasi kredit

16. | 27 Juli 2000 Membantu melipat barang jaminan golongan A kain
sebagai barang jaminan untuk dimasukkan kegudang.

17. | 28 Juli 2000 Membantu mengecek kualitas barang elektronik yang
digunakan sebagai barang jaminan.

18. | 29 Juli 2000 Membantu bagian gudang menyerahkan barang jaminan
pada nasabah yang akan menebus,

19. | 31 Juli 2000 Membantu bagian administras; dalam membuat laporan
bulanan.

20. | 1 Agustus 2000 | Membanty menggolong-golongkan Surat Bukti Kredit
sesuai dengan bulannya masing-masing,

21. | 2 Agustus 2000 Mempersiapkan barang-barang jaminan yang akan
dilelang,

22. | 3 Agustus 2000 Mengetahui secara langsung dan berperan aktif dalam
kegiatan lelang.

23. | 4 Agustus 2000 | Membantu bagian gudang dalam pelunasan kredit dengan
cara mencocokkan kitir luar nasabah dengan kitir pada

| barang jaminan,

24. | 5 Agustus 2000 | Menerima Penjelasan tentang pengisian kas debet dan kas
kredit dan membanty mengisi kas debet dan kas kredit.

25. | 7 Agustus 2000 | Membantu mengisi buku gudang

26. | 8 Agustus 2000 | Membantu bagian administrasi memberiian SBK baru
bagi nasabah yang memperpanjang kredit/ gadai utang,

27. | 9 Agustus 2000 Pemutupan Praktek Kerja Nyata { PKN).

Tanggul, 9 Agustus 2000

Perum Pegadaian - Kantor Cabang Tanggulwetan

JI. Raung No. 1 Tanggulwetan, Jember - 68155 Telp. (0336) 441319

- T ——
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DAFTAR HADIR PRAKTEK KERJA NYATA(PKN)
PADA PERUM PEGADAIAN CABANG TANGGUL

NO.| TANGGAL TANDA TANGAN
1. | 10 Juli 2000 1. X ” !
2. |11 Juki 2000 G ey k. i’-%éﬁ
3. |12 Juli 2000 R f = ;.
4. 13 Juli 2000 sy 4.
5. | 14 Jul 2000 5. M M
6. | 15 Juli 2000 ST Y
7. | 17 Juki 2000 7. V NS
8. | 18 Juli 2000 O NS0 8 f
9. |19 Juli 2000 9. M S
10, | 20 Juhi 2000 = W 0 10
11. | 21 Juli 2000 11, g{K ™ b foip
12 | 22 Juli 2000 9 G B 12 {

13, [ 24 Juli 2000 13. 4% 2( S
14. | 25 Juli 2000 @I T A
15. | 26 Juli 2000 15. ;“ éﬁ AR T =
16. | 27 Juli 2000 o LA 16. 83& é
17. | 28 Juli 2000 17, ST

. 18 | 29 Juli 2000 @%XF s A0 a ;

19. |31 Juli 2000 19, : A v\
20. |1 Agustus 2000 U U G 20 % » Q
21. |2 Agustus 2000 | 21, - Saddl
22 | 3 Agustus 2000 SR A, f

23, | 4 Agustus 2000 | 33, g asd

24, | S Agustus 2000 g o] T
25. | 7 Agustus 2000 | 25, M A
26. | 8 Agustus 2000 ~UR 7. %Q(z el gn
27. | 9 Agustus 2000 g M i S

Perum Pegadaian - Kantor Cabang Tanggulwetan
Ji. Raung No. 1 Tanggulwetan, Jember - 681 55 Telp. (0336) 441319
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