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RINGKASAN

Analisis  Pengaruh  Brand  Community Terhadap  Loyalitas  Merek  Pada 
Pengguna  Satria  FU  150  Di  Kabupaten  Situbondo; Reza  Ade  Mahendra; 
070810201181;  2013;  148  halaman;  Jurusan  Manajemen  Fakultas  Ekonomi 
Universitas Jember

Semakin  ketatnya  persaingan  pabrikan  motor saat  ini,  diperlukan 
pengguna motor yang loyal guna dapat bertahan, karena  pengguna motor yang 
loyal  akan setia  dan  menjadi  partner  dalam memasarkan produk. Untuk dapat 
membangun  loyalitas  diperlukan  kepuasan  dan  kepercayaan  pada  pengguna 
merek. Penelitian  ini  bertujuan  untuk  melihat  pengaruh  brand  community 
terhadap loyalitas merek pada pengguna satria FU 150 di Kabupaten Situbondo. 
Dalam penelitian ini terdapat  enam hipotesis, yaitu  Legitimasi, Loyalitas merek 
oposisi,  Merayakan  sejarah  merek,  Berbagi  cerita  merek,  Integrasi  dan 
mempertahankan  anggota,  Membantu  dalam  penggunaan  merek  berpengaruh 
terhadap loyalitas merek pada pengguna Satria FU 150 di Kabupaten Situbondo. 
Penelitian ini menggunakan metode sensus dengan bantuan koesioner, didapat 120 
orang responden dilakukan pada bulan Januari dan Februari 2013.

Analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda Confirmatory. 
Setelah terbukti valid dan reliabel  serta  uji kelayakan model yang telah terbukti 
baik. Maka dilakukan uji regresi confirmatory dengan signifikansi <0,5. Dari hasil 
uji membuktikan  bahwa  keenam  hipotesis  dapat  diterima  dengan  positif  dan 
signifikan. Dengan demikian maka diperlukan kepuasan dan kepercayaan dalam 
membangun  loyalitas,  karena  semakin  besar  kepuasan  dan  kepercayaan  maka 
akan semakin besar loyalitas.



SUMMARY

The Analysis Of  Brand Community Influence For The Brand Loyalty On 
Users Satria FU 150, Situbondo; Reza Ade Mahendra 070810201181; 2013; 148 
pages; Management Department, Faculty of Economy, Jember University.

Increasing competition in the current motor  manufacturers,  motor loyal 
users need to be able to survive, because the motorists who will be faithful and a 
loyal partner in marketing the product. Necessary to be able to build loyalty and 
trust  in user satisfaction brand.  This  study aimed to examine the influence of 
brand community brand loyalty on satria FU 150 users in Situbondo. In this study 
there were six hypotheses, namely legitimacy, opposition Brand loyalty, celebrates 
the history of the brand,  brand story Sharing,  Integration and retain members, 
Assist in the use of the brand effect on brand loyalty in the Satria FU 150 users in 
Situbondo.  This  study  uses  a census with  the  help koesioner,  obtained 120 
respondents was  conducted  in  January and February  2013.
          The analysis used is Confirmatory Regression Analysis.  Having proven 
valid and reliable and test the feasibility of the model that has been proven to be 
good. Then conducted confirmatory regression test with significance <0.5.  From 
the test results prove that the sixth hypothesis could be accepted with positive and 
significant. Thus it is necessary satisfaction in building loyalty and trust, because 
the greater the satisfaction and trust, the greater the loyalty.
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