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MOTTO

“... ALLAH tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupan*”’

(QS. Al Bagarah : 286)

“Bagian terbaik dari hidup seseorang adalah perbuatan-perbuatan baiknya dan
kasihnya yang tidak diketahui orang lain**”

(William Wordsworth)

“Agar sukses, kita harus terlebih dahulu percaya bahwa kita bisa sukses™**”

(Michael Korda)

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Qur’an dan Terjemahannya.
Semarang: PT Kumudasmoro Grafindo

**) Asep Sabar. 2005. Fadel Muhammad, sang entrepreneur. Universitas Michigan:
Public Opinion Institute

*#%) Imelda Saputra. 2010. Be a winner like Me. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo
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RINGKASAN

Pengaruh Komitmen Organisasi dan Job Insecurity Terhadap Turnover
Intentions Karyawan Di Bintang Mulia Hotel Jember; Choiril Nur Aswad,
070810201237; 2007: 51 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Turnover Intentions adalah keinginan berpindah karyawan dari suatu
perusahaan menuju perusahaan lainnya. Turnover intentions adalah perasaan yang
timbul dari diri seorang karyawan karena kondisi yang saling bertentangan dengan
keinginan karyawan untuk tetap tinggal di perusahaan tempat ia bekerja. Dalam
kondisi yang serba global seperti saat ini, turnover intentions harus bisa dihindari
oleh oleh karyawan maupun perusahaan untuk menjaga harmonisasi hubungan
antara keduanya. Oleh karena itu, diperlukan berbagai cara untuk menghindari hal
tersebut. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
dapat menimbulkan karyawan terdorong untuk melakukan niat berpindah ke
perusahaan lainnya, yaitu dengan cara menelaah lebih jauh tentang akibat dari
variabel komitmen organisasi dan job insecurity untuk mempengaruhi keinginan
berpindah. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai suatu
bentuk pengolahan dan mengendalikan tingkat turnover dan turnover intentions
yang tepat agar kondisi di dalam perusahaan dapat dimanfaatkan untuk

meningkatkan produktivitas dalam bekerja.

Penelitian ini dilaksanakan di Bintang Mulia Hotel dengan menyebarkan
kuisioner pada 60 orang responden dengan pertanyaan yang diajukan terkait
dengan variabel komitmen organisasi dan job insecurity yang diduga akan
mempengaruhi furnover intentions karyawan di Bintang Mulia Hotel Jember.
Variabel Komitmen organisasi terbagi menjadi tiga indikator, yakni: 1) a sense of
belonging to the organization (Rasa ikut memiliki terhadap organisasi); 2) a sense
of excitement in the job (Perasaan bergairah / gembira terhadap pekerjaan) dan 3)
keyakinan Terhadap Manajemen. Sedangkan variabel job insecurity dibagi

menjadi dua indikator, yakni: 1) the threat of job loss itself (ancaman akan
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kehilangan pekerjaan itu sendiri) dan 2) the threat of losing certain dimensions of
the job (ancaman akan hilangnya dimensi dari pekerjaan itu). Dari kedua variabel
dan beberapa indikatornya tersebut diharapkan dapat memberikan sumbangan
pemikiran yang bermanfaat untuk meneliti seberapa jauh turnover intentions yang
ada pada perusahaan jasa hotel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel komitmen organisasi secara
parsial tidak memiliki pengaruh terhadap furnover intentions begitu juga dengan
job insecurity yang secara parsial tidak memiliki pengaruh terhadap turnover
intentions. Kemudian dengan diuji secara simultan menghasilkan bahwa kedua
variabel yakni komitmen organisasi dan job insecurity terbukti bahwa keduanya
tidak memiliki pengaruh terhadap turnover intentions. Hasil ini dapat disimpulkan
bahwa ada beberapa variabel lain seperti indikator dari kepuasan, jenjang karir,
kenaikan gaji dan lain sebagainya yang membuat variabel komitmen organisasi
dan job insecurity tidak dapat mempengaruhi turnover intentions yang ada pada

karyawan di Bintang Mulia Hotel Jember.
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SUMMARY

Effect of Organizational Commitment and Turnover Intentions Job
insecurity Against Employees In Bintang Mulia Hotel Jember; Choiril Nur
Aswad, 070810201237, 2007: 51 pages, Department of Management Faculty of

Economics, University of Jember.

Turnover Intentions is the desire to move employees from one company to
another company. Turnover intentions are feeling arising from an employee
because the conditions themselves conflicting with the desire of employees to
remain at the company where he worked. In conditions such as the current global
round, turnover intentions should be avoided by the employee and the company to
maintain the harmonization of relations between the two. Therefore, the required
number of ways to avoid it. The purpose of this study to determine the factors that
may cause any employees are encouraged to make the intention to move to other
companies, in particular by further examining the consequences of variable
organizational commitment and job insecurity affect the desire to move. The
results of this study is expected to be utilized as a form of processing and
controlling the level of turnover and turnover intentions appropriate to conditions

in the company can be utilized to increase productivity in the work.

The research was conducted at Hotel Mulia Bintang by distributing
questionnaires to 60 respondents to the question related to the variable
organizational commitment and job insecurity are expected to affect the turnover
intentions of employees at Bintang Mulia Hotel Jember. Organizational
commitment variable is divided into three indicators, namely: 1) a sense of
belonging to the organization;, 2) a sense of excitement in the job and 3)
Management Against beliefs. While job insecurity variable was divided into two
indicators, namely: 1) the threat of job loss lItself and 2) the threat of losing
Certain dimensions of the job. Of the two variables and some indicators are
expected to contribute useful ideas to examine how far turnover intentions that

exist in hotel services company.



Results showed that organizational commitment is partially variable has no
effect on turnover intentions as well as job insecurity which is partially not have
any effect on turnover intentions. Then the tested simultaneously generate the two
variables namely organizational commitment and job insecurity proved that they
do not have any effect on turnover intentions. These results can be concluded that
there are some other variables as indicators of satisfaction, career paths, salary
increases and other things that make the variable organizational commitment and
job insecurity can not affect the turnover intentions of employees that existed at

the Bintang Mulia Hotel Jember.
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