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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan Perpustakaan
Uiversitas Jember. Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. Data
primer yang digunakan adalah hasil kuesioner yang diperoleh dari karyawan
Perpustakaan Uiversitas Jember. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah model analisis korelasi dengan menggunakan software SPSS 18. Untuk
menganalisis hubungan kausal antar variabel dan menguji hipotesis penelitian
secara simultan maka alat analisis yang digunakan adalah uji uji asumsi klasik.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan Perpustakaan Uiversitas
Jember. Hasil penelitian ini mendukung beberapa teori serta konsisten dengan hasil
penelitian yang sebelumnya dilakukan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan.



ABSTRACT

This research have goals are to know and analysis effect of work motivation
and work environment to performance of library employees at Jember
University. This research is using kind of explanatory research  with
kuantitative aapproach by sampel is performance of library employees at
Jember University as much forty tree (43) sampel. Primary fact is using kuesioner
result obtainable from performance of library employees at Jember
University. Analyse tools which use in this research is correlation analyse by
software SPSS 18. To analyse the causal relation between the variable and to
verify reseach of simultan wilful so, analyse tools which using is assumsiont
classic test. The result known that the work motivation and work environment
take effect performance of library employees at Jember University by
significant to performance of library employees at Jember University. Result of
this research support by some teories and consisten with before result of this
research.

Key Word : Work Motivation, Work Environment, and Performance of Library.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL .o [
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ottt I
HALAMAN PERNY ATAAN . ..ot e ii
HALAMAN PERSETUJUAN. ... e, iv
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt Y
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t Vi
HALAMAN MOTTO ..ottt e e e e vii
KATA PENGANTAR .ottt
................................................................................................................... viii
ABSTRAKS e X
AB ST RA CT e
Xi
DAFTAR IS oottt
Xii
DAFTAR TABEL ..ot XV
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e e XVi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVii
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah..................coooiiiiiiiii e, 1

1.2 Perumusan Masalah..........ccccoorinininiiiiie e, D

1.3 Tujuan Penelitian...........oooviriiiiiiii e 7

1.4 Manfaat Penelitian............coooiiiiii 7
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

N R I g [0 - - T I =T o o PSP 9

2.1.1  Teori tentang Lingkungan Kerja........c.cccocevvveviieiieeciieesinnn,
9
2.1.2  Teori tentang Komitmen Organisasi...........ccccceververeriennnn 11

2.1.3  Teori tentang Budaya Organisasi...........cccceeerereresieeieenne. 12



2.1.4  Teori tentang Kinerja Pegawal.............ccoovrvrveiienneencinenen, 14

2.2 Penelitian Terdahulu............ccoooiiiiiiiiiiiiee 16
BAB Il KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN
3.1 Kerangka Konseptual............coooiiiiiiiiii e, 19
3.2 Hipotesis Penelitian. ...........coueeieeiiiiiiiiiiesiciee e e e e 20
BAB IV METODE PENELITIAN

4.1. Rancangan Penelitian................coooiiiiiiiiiii i 24
4.2. Penentuan Populasi dan Sampel....................coiiiiiiinienieee. 24
4.3. Variabel Penelitian. ... 26
4.3.1. Variabel Independen (X).......cccoeveririnieninienineniseseseens 26
4.3.2. Variabel Intervening (Z).......ccccoevveveeveiieiieie e 26
4.3.3. Variabel Dependen (Y)....ocoeoveiieve e 27
4.4. Definisi Operasional Variabel....................cooiiiiiiin. .. 27
4.5. Skala Pengukuran..........cccooeceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeens. 29
4.6. Tempat dan Waktu Penelitian...................coooiiiiiiiiin., 30
4.7. Prosedur Pengambilan dan Pengumpulan Data...................... 30
4.8. Analisis Data...........cooiiiiiiiii 33
4.8.1. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cc.c.ccooiiiiiinin. ... 33
4.8.1.1. Pengujian Validitas..........cccocoovriiiiiniininiiiicice 33
4.8.1.2. Pengujian Reliabilitas. .......cccccooeeveriiniinenniinicncnnne 34
4.8.1.3. Analisis Jalur (Path

ANAlYSIS)...ccee e

35

4.9.1. Uji Asumsi KlasiK..........coooovmiiiiiiiicceeeen 37
4.9.1.1. Uji Normalitas. ........ccoocemvieeeeniiiiie e eieiaaens 37
4.9.1.2. Uji Multikolinearitas.............coovvviiiiiiiiiniianinn, 38

4.9.1.3. Uji Heteroskedastisitas.............ccooveeiiiiiinniennnnn. 38



4.9.1.4. Uji AutoKorelasi......c...ooovivniiiiiiiiiiiiiiiiinennn,
4.9.1.5. Uji HIPOteSiS.....vonviiniiiiii e
BAB V ANALISIS HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
5.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian.......................cceeeee.
5.1.1. Sejarah Berdirinya UPT Perpustakaan UNEJ...............
5.1.2. Visi dan Misi UPT Perpustakaan Universitas Jember..
5.1.3. Struktur Organisasi dan Tugas Pegawai...................
5.1.4. Jenis-jenis Pelayanan UPT Perpustakaan UNEJ..........
5.1.5. Jumlah Koleksi Buku dan Penataan Buku..................
5.2. Data Penelitian............c.ooiiiiiiiiiiiiiiii
5.2.1. Gambaran Umum Responden............................
5.2.2. Dekripsi Variabel Penelitian..............................
5.2.2.1. Lingkungan Kerja...............ccoooviiiiinnn.
5.2.2.2. Budaya Organisasi..............oeeevennennennnn.
5.2.2.3. Komitmen Organisasi...............c.ooeevennnnn.
5224, KINCTJAu..uiiiiee et
5.3. Analisis Hasil Penelitian...................coooiiii.
5.3.1. Hasil Uji Kuesioner............cooveviiiiiiiiiiiiiiiennn
5.3.2. Uji Validitas dan Reliabilitas.........cccocevveiiiiinnann..
5.3.3. Path Analysis..........cooiriiiiiiie e
5.3.4. Uji Asumsi Klasik............oooiiii
5.4. Pembahasan Hasil Penelitian..................c..ooo
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1, KeSIMPUIAN.......oiiiiiiiiie e,
6.2 SAIAN ....oiiiiiiiic e
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

40
44
44

44
45
46
49
50
51
51
54
54
56
57
59
61
61
61
64
66
73



Daftar Tabel

2.1 Tabel Penelitian Terdahulu.........oooviii e,

4.1 Tabel Ukuran sampel pada masing-masing Bagian UPT Perpustakaan

UNIVEISITAS JEMDBT . . . oot e e e eeeeeaaen s

4.2 Tabel Definisi Operasional Variabel...........ccovveivvievieveiieeneeieenn
4.3 Tabel Skala LIKEIt. . .....cccovcieirieieieieieieteseee ettt e e eae e
4.4  Tabel Indeks Kriteria Realibilitas............ccoovevuievieiiec e,

5.1 Tabel Jenis Pelayanan UPT Perpustakaan Universitas Jember ........

5.2 Tabel Jumlah koleksi cetak di UPT Perpustakaakaan Universitas Jember

5.3 Tabel Jumlah Responden berdasarkan usia.........cc.coe.vuvnininininininenn.e

5.4 Tabel Jumlah Responden berdasarkan tngkat pendidikan....................

5.5 Tabel Jumlah Responden berdasarkan tingkat golongan/pangkat...........

5.6 Tabel Penilaian Responden terhadap variabel Lingkungan Kerja.....

5.7 Tabel Penilaian Responden terhadap variabel Budaya Organisasi....

5.8 Tabel Penilaian Responden terhadap variabel Komitmen Organisasi

5.9 Tabel Penilaian Responden terhadap variabel Kinerja.........cccccceceeevoni.

5.10 Tabel Uji validitas dan reliabilitas Lingkungan Kerja...........c.cccccevvennenee.

5.11 Tabel Uji validitas dan reliabilitas Budaya

Organisasi.........cceceeevveeencveenns



5.12 Tabel Uji validitas dan reliabilitas Komitmen
Organisasi.........cccceeeveennennne.

5.13 Tabel Uji validitas dan reliabilitas Kinerja
Pegawai............ccooeeviieeeiien,

5.14 Tabel Rangkuman Hasil Analisis
Korelasi.....ccoecvereeei e

5.15 Tabel Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-

SMIMNOV.eee e,

5.16 Tabel Hasil Uji Multikolineraritas pada Persamaan 1 dan

5.17 Tabel Hasil Uji Heteroskedastisitas pada Persamaan 1 dan 2

Daftar Gambar

3.1 Gambar Kerangka Konseptual..............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianns

5.1 Gambar Struktur UPT Perpustakaan Universitas Jember

53

54

55

58

59



© © N o g &

LAMPIRAN

Angket Penelitian

Daftar Pegawai UPT Perpustakaan Universitas Jember

Rekap Hasil Jawaban kuesioner variabel lingkungan kerja (X1), budaya
organisasi (Xz2), komitmen organisasi (Z) dan kinerja pegawai ()

Hasil uji korelasi

Hasil uji validitas

Hasil uji reliabilitas

Hasil uji normalitas

Hasil Uji heterokedestisitas

Foto Pegawai UPT Perpustakaan Universitas Jember



